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RESUMEN 

 

La investigación realizada tuvo como objetivo determinar el nivel de calidad del 

cuidado de enfermería percibido por el adulto mayor de los servicios de 

hospitalización del Hospital San Juan de Lurigancho. Fue un estudio descriptivo de 

diseño no experimental y corte transversal. La población estuvo conformada por 

por 53 pacientes adultos mayores que acuden a los servicios de hospitalización del 

Hospital San Juan de Lurigancho. La técnica fue la encuesta y el instrumento la 

escala de Likert con 22 ítems. En general la calidad del cuidado de enfermería 

percibido por el adulto mayor es de nivel medio en 68%; seguido por un nivel de 

calidad alto con 21%, y el 11% presenta un nivel de calidad bajo. Se concluye que 

el nivel de calidad del cuidado de enfermería percibida por el adulto mayor en los 

servicios de hospitalización del Hospital San Juan de Lurigancho es medio con 

tendencia a un nivel alto.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of the investigation was to determine the level of quality of 

nursing care perceived by the older adult of the hospitalization services of the San 

Juan de Lurigancho Hospital. The type of research was descriptive study of non - 

experimental design and cross - sectional design. The population is made up of 53 

elderly patients who come to the hospital services of the San Juan de Lurigancho 

Hospital. The technique was the survey and the instrument the Likert scale with 22 

items. In general, the quality of nursing care perceived by the elderly is 68%; 

followed by a high quality level with 21%, and 11% has a low quality level. The level 

of quality of nursing care perceived by the older adult in the hospitalization services 

of the Hospital San Juan de Lurigancho is medium with tendency to a high level. 

 

Keywords: Quality, Nursing Care, Senior Adult. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


