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Resumen

La presente investigacion, titulada percepcion de la gestion educativa y el clima
laboral en la I.E Republica de Colombia Lima 2021, el cual tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

La investigacion fue de tipo basica, con un disefio descriptivo correlacional causal,
no experimental, transversal. La muestra estuvo constituida por 60 docentes de la
I.E para lo cual se elabor6 y aplico un cuestionario como instrumento, el cual fue
validado por juicio de expertos académicos, para el recojo de datos, las preguntas
estuvieron referidos a la gestion educativa y el clima laboral el cual estuvo
constituido por setenta y uno (71) preguntas cuyas respuestas permitan una
calificacion para medirlas en la escala Likert, los mismos que respondieron a la
prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0,98 el que
determina que el valor es alto y confiable.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre gestion educativa y el
clima laboral en la |I.E Republica de Colombia, Lima, 2021.

Palabras clave: gestion educativa, clima laboral, institucion educativa
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Abstract

The present research, entitled perception of educational management and the work
environment in the I.E Republica de Colombia Lima 2021, which aimed to determine
the relationship that exists between educational management and the work
environment in the Republica de Colombia Educational Institution, Lima 2021.

The research was of a basic type, with a descriptive, causal, non-experimental,
cross-sectional correlational design. The sample consisted of 60 teachers from the
I.LE, for which a questionnaire was developed and amplie as an instrument, which
was validated by the judgment of academic experts, for data collection, the
qguestions were referred to educational management and the work environment
which was constituted by seventy-one (71) questions whose answers allow a
qualification to be measured on the Likert scale. The same ones that responded to
the Cronbach's Alpha reliability test, which had a value of 0.98, which determines
that the value is high and reliable.

It is concluded that there is a direct and significant relationship between educational

management and the work environment in the Republic of Colombia, Lima, 2021.

Keywords: educational management, work environment, educational institution
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I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que presento el cual lleva el titulo: Percepcion de la
gestion educativa y clima laboral en la institucién educativa Republica de Colombia,
lima 2021 y obtener el grado de Magister en Educacion, segun el reglamento de
grados y titulos establecidos en la UCV Lima norte.

En la actualidad el sistema de la educacién atraviesa ciertas variaciones y cambios
los que estan orientados a la construccién de nuevos conocimientos y por ende al
desarrollo humano, estos cambios deben estar a la par con la gestion educativa y
la existencia de un buen clima laboral, ambos deben complementarse e
involucrarse para dicho cambio.

La importancia de esta investigacion permitird establecer objetivos para futuras
investigaciones practicas y ayudaran a resolver problemas planteado en la
institucion educativa Republica de Colombia, Lima del 2021.

La institucion educativa tiene un doble rol es un sistema: reformador y conservador.
La educacion y los centros, pueden generar procesos de innovacion y cambio social
cuando se presentan en un contexto abierto y flexible, dependiendo de las
perspectivas filosoficas aplicadas. La gestion educativa juega un papel importante
en las actividades educativas e institucionales. La direccion a cargo del director
asume el grado de responsabilidad para lograr las metas u objetivos propuestos
por la institucion ya sea publica o privada. Asume el compromiso de respetar la
implicancia integral y activa de todos los integrantes que forman la comunidad
educativa, incluidos los docentes.

En la actualidad a nivel mundial podemos ver un tema de mucha relevancia
concerniente al ambito educativa es la gestion educativa, en el cual diversas
organizaciones e instituciones educativas estan muy interesadas en medir la
calidad de la gestion con el fin de mejorar su entorno laboral para alcanzar su
eficacia y produccion. La medicidn de la gestion implica cambiar las condiciones
de los factores que se dan a nivel institucional, los que determinan establecer un
clima laboral favorable, permitiendo lograr mayores progresos y un mejorar la
atencion y funcionamiento en las instituciones. En Latinoamérica la gestion
administrativa se esta desarrollando, por ello la incorporacion de modelos
educativos del exterior para su uso en la educacion. Organismos extranjeros dentro

de ellos la UNESCO, basadas en valores humanistas, socioculturales y éticos,



tienen el potencial de educar a toda la poblacion para responder a los nuevos
desafios de este mundo globalizado.

La gestion educativa es una caracteristica o factor importante existente en toda
institucion el cual esta relacionada con los aspectos notables que toda institucion
debe considerar ya que esta vinculada en los aspectos de la calidad de los servicios
que brinda a la comunidad educativa, dicha gestién permitir4 el éxito o fracaso
institucional; teniendo en cuenta para ello otro factor importante como es el clima
laboral, que permitira en forma conjunta cumplir con los objetivos y fines
formulados a nivel institucional.

En ese sentido la Gestion Educativa es entendida como “un conjunto de diversos
procedimientos a través de los cuales se llevan acciones para tomar decisiones, los
gue permitiran el desarrollo de practicas pedagogicas comprendidas desde la
ejecucion hasta su evaluacién”. (Botero, 2008).

Toda organizacion que esté enmarcada con la actividad del hombre, requiere de
personas comprometidas para cumplir y lograr los objetivos propuestos; por lo cual
es imprescindible que las personas estén motivadas, de lo contrario se contara con
personas involucradas mas no comprometidas. (Amorés, 2007).

Se puede observar con nitidez que la Gestion educativa con el clima laboral tiene
una funcion preponderante para alcanzar las metas propuestas a nivel
organizacional e institucional, en el cual ademas se presentan otros factores como
salarios, condiciones de trabajo. En ese sentido se da apertura a la privatizacion
del servicio educativo segun las necesidades del mercado y las expectativas.
Sobre ello Mejia y Olivera (2010) argumentan que existen méritos en el mercado
debido a un mal funcionamiento de la gestion, es por ello que se entiende que la
empresa privada brinda dichos servicios, y deba privatizarse. Asi mismo la
existencia de diversos patrones Esto se puede ver en la existencia de varios
modelos de privatizacion de la gestion escolar a nivel mundial como: Estados
Unidos, Gran Bretafia, Nicaragua, Chile, Colombia etc. Lo que se quiere dar a
comprender es la competitividad de las instituciones educativas y ver la eficiencia
de cada una de ellas para la educacién.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion realiza importantes esfuerzos para la
implementacion de talleres, capacitaciones a directivos y profesores con el

propdsito de que exista un mejoramiento en la calidad de la educacion. No



obstante la carencia de supervision y acompafiamiento especializado, falta de
incentivos y sueldos no acordes con el costo de vida, escasos recursos y materiales
de indole educativo dan apertura en algunos casos a que no se concreticen estas
expectativas.
A nivel local, la I.E Republica de Colombia ubicada en el distrito de Independencia
con variante técnica cuenta con el nivel secundaria, se observa la existencia de un
clima laboral no acorde entre directivos y docentes, dicha situacion es desfavorable
para alcanzar los propésitos y fines propuestos en la organizacién o institucion.
Por tal motivo se formul6 el problema general como indica la siguiente pregunta:
¢,Cual es la relacion que existe entre la gestién educativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 2021? Asimismo se plantearon
los problemas especificos: a) ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
institucional y el clima laboral en la Institucion Educativa Republica de Colombia,
Lima 20217 b) ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion pedagogica y el
clima laboral en la Institucion Educativa Republica de Colombia”, Lima 2021?
c)¢,Cual es la relacidon que existe entre la gestion administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 20217

El trabajo de investigacion presenta una justificacion teorica, el cual
proporciona informacion tedrica en relacion a las variables gestion educativa y clima
laboral, los que al ser corroborados sus resultados, servird como propuesta para
investigaciones a desarrollar que estén relacionadas sobre dicha tematica ya que
estos presentaran una informacion actualizada. Ademas presenta una justificacion
practica el cual permitird conocer de forma objetiva la relacion que existe entre la
gestion educativa y el clima laboral en la Institucion Educativa Republica de
Colombia, Lima 2021, los resultados que se obtengan permitira ver de manera
objetiva como llevar a cabo su aplicacién a nivel institucional y otras instituciones
para el mejoramiento de la problematica investigada y por ende la calidad
educativa. El estudio realizado también presenta una justificacion metodolégica el
cual a través de los resultados permitira ser utilizado como fuentes de confiabilidad
y antecedentes en otras investigaciones a realizar.

Se plantea como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y el clima laboral en la Institucion Educativa Republica de

Colombia, Lima 2021. Del mismo modo se plantea los objetivos especificos:
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a) Determinar la relacién que existe entre la gestidn institucional y el clima laboral
en la Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 2021. b) Determinar la
relacién que existe entre la gestién pedagodgica y el clima laboral en la Institucién
Educativa Republica de Colombia, Lima 2021. c) Determinar la relacién que existe
entre la gestion administrativa y el clima laboral en la Institucion Educativa
Republica de Colombia, Lima 2021.

En el trabajo de investigacion se planted la hipétesis general: Existe relacidén
directa y significativa entre la gestion educativa y el clima laboral en la Institucion
Educativa Republica de Colombia, Lima 2021. Del mismo modo se proponen las
hipétesis especificas: Existe relacién directa y significativa entre la gestion
institucional y el clima laboral en la Institucion Educativa Republica de Colombia,
Lima 2021, Existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagogica y el
clima laboral en la Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 2021, Existe
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

En ese sentido los resultados obtenidos como producto de la investigacion
realizada, aportaran informaciéon relevante con el propdsito de utilizar y aplicar
medidas correctivas en el desarrollo de la gestion educativa como factor principal

del clima laboral.
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Il. MARCO TEORICO

El clima laboral y la gestion educativa para lograr los desempefios y competencias
necesitan llegar a un punto de confluencia, el cual permitira cumplir con los
objetivos institucionales en el ambito educativo; es por ello que se tomar4 como
antecedentes  investigaciones de caracter internacional entre las cuales
mencionaremos las siguientes:

(Quintero, Africano & Farias., 2016), en su investigacion denominada Clima
Organizacional y Desempeiio Laboral del Personal de la Empresa Vigilantes
Asociados Costa Oriental del Lago, Venezuela; en el estudio intervino una
poblacion de 82 empleados y una muestra de 45, teniendo como técnica el
muestreo probabilistico, para recoger la informacion de dicho estudio se utilizo
como instrumento el cuestionario, las preguntas y respuestas fue del tipo Likert, se
llega a concluir:

El entorno organizacional determina la conducta de los trabajadores al interior de
la empresa, el comportamiento en este caso es ineficaz o inadecuado en la
institucion para un eficaz desarrollo laboral.

Calvo (2016), en su trabajo sobre la gestion relacionada con el ambiente
organizacional en Bogot4, indica la importancia de desarrollar diferentes etapas que
dejen renovar el ambiente organizacional. Esta investigacion se encuentra en el
nivel descriptivo e interpretativo basico y se lleva a cabo con un enfoque cualitativo,
dentro de un periodo de tiempo determinado. El muestreo se basé en nueve
maestros, dos administradores y el director de la escuela mencionada que realizé
la encuesta. Se hace con la poblacion total. El método utilizado es una encuesta a
través de cuestionarios logrando obtener las siguientes conclusiones: La gerencia
tiene la responsabilidad de promover un ambiente institucional adecuado que
genere una buena colaboracion para la integracion que involucra a los agentes de
la educacion con el objetivo de fortalecer la comunicacion entre instituciones.
Ayuda a mantener dialogos y manifestar las apreciaciones y sugerencias en base
a aspectos propuestos por la organizacion.

Angulo (2016) propone su investigacion sobre la gestion del liderazgo y su
impacto en el entorno institucional, Ecuador asume que los gerentes necesitan
gestionar el liderazgo, gestionar los 6rganos de gobierno y mejorar las relaciones,

a través de un plan de mejora que permite las conexiones entre la familia y la
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escuela, fortalece los lazos de comunicacién y, por lo tanto, mejora el entorno
educativo. Utilizé técnicas basicas de investigacion de correlacion descriptiva y cred
herramientas para analizarlas. El disefio utilizado fue de corte transversal no
experimental, su poblaciéon estuvo conformada por 570 y una muestra de 217
estudiantes y 120 padres, y el método utilizado fue la investigaciébn bdésica,
descriptivo-correlacional. La herramienta de recopilacion de datos es una encuesta,
la aplicacion de la encuesta revela que: Las instituciones necesitan autoridad para
gestionar el proceso de liderazgo basado en el trabajo en equipo y se fomente la
integracién y creacién de una atmosfera de amistad y respeto mutuo para la
comunidad educativa. Del mismo modo, los docentes no se involucran en las
decisiones del organismo y por lo tanto no participan, comprometiendo el logro de
las metas fijadas a nivel de la comunidad educativa. Finalmente, agrego, si bien los
vinculos que se da a través de los integrantes de la organizacion son buenas,
todavia hay personas que piensan que el clima no es 6ptimo y puede representar
una amenaza para el funcionamiento normal de la escuela.

Contreras y Jiménez (2016) estudiaron el liderazgo y la cultura organizacional

para optar por la maestria en las escuelas colombianas, brindando pautas basicas
de intervencidn y explicando las formas de liderato asi como las particularidades en
las gerencias a nivel organizacional, teniendo en cuenta las perspectivas de los
diferentes actores del ente educativo, para poder trazar una linea de intervencion
para el bienestar del ente educativo. Este estudio utiliza enfoques descriptivo,
correlaciona y cuantitativos, disefio transversal no experimental con una poblacion
de 130 personas, el proceso utilizado fue la investigacion, mediante un cuestionario
para la recoleccion de datos.
El climay el liderazgo deben abordarse de forma integral y se permita que el medio
de trabajo sea adecuado y producto de ello el equipo de trabajo, en el cual estan
inmersos los docentes y gerentes, gradualmente toma conciencia de ellos y de su
organizacion. Asimismo, los miembros existentes de la organizacién necesitan
cambiar su percepciéon de su entorno laboral.

Hurtado, A. (2015) en su investigacion llamada Planificacion estratégica
como herramienta para el fortalecimiento de la educacion gerencial en la escuela
técnica "Simén Bolivar" Venezuela. La investigacion tiene por objetivo general

plantear un proyecto importante para confortar la gestion educativa y adoptar
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medidas para asegurar que el sistema de gestion responda a las necesidades y
requerimientos del entorno establecido. El uso eficaz de los procedimientos de
gestion dirige el desempefio organizativo respetando la prolongacion y veracidad
de la administracion de la educacion técnica en la praxis educativa. Este estudio
explora el nivel de correlacion descriptiva y el no disefio experimental, la poblacién
esta formado por 106 docentes y la muestra por 23 docentes, la técnica utilizada es
la encuesta. Concluye que la funcién de gestion supervisora no toma en cuenta la
contribucion del docente al nivel de la relacidn identificada entre el disefio de
acciones del docente y la accion de escuchar. Se debe proporciona un liderazgo
transformador que lo ayuda a establecer metas claras que se deben lograr con el
objetivo de implementar la planificacion participativa e impulsar el liderazgo
organizacional. Por lo tanto, se necesita un entorno ideal para mejorar la
comunicacion participativa desde abajo.

Este estudio facilita un fundamento para la investigacion presentada en
gestion educativa con el proposito de clarificar las dificultades surgidas en la gestion
educativa y las estrategias de planeacion los cuales conforman los pilares y
aspectos de la gestion educativa y conseguir un ambiente de labor confortable.

Aguilera (2015), en su investigacion el cual lleva como titulo Liderazgo y
ambiente laboral en instituciones , presentada en la Universidad de Alcala en
Madrid, Espafia, realizé un estudio con enfoque mixto, de correlacion explicativa y
disefio, no experimental de corte transversal, con la finalidad de determinar una
relacion de un ambiente laboral reconocido por la escuela Fundacion vy el liderazgo
gue alli se practica, se propone alternativas de mejora influyentes para la calidad
de la educacién. La muestra se tomd con la colaboracion de 25 gerentes que
aplicaron las dos herramientas, una para cada variable. Los resultados muestran
gue, desde una perspectiva mayoritaria, el Centro FCF admite que tiene un estilo
de liderazgo bastante positivo, con un grado bastante alto de satisfaccion de
liderazgo con los profesores y viceversa. Se evalUa y considera el trabajo extra del
empleado. Son inaceptable los estilos de liderazgo que evitan responsabilidad de
lider y ser reacio a tomar decisiones. Existe un porcentaje mayoritario de las
personas que manifiestan encontrarse en entornos laborables buenos, el cual

permite apoyarse, unirse y participar en el trabajo de ellos mismos y sus miembros.
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Las decisiones que puede tomar un lider se manifiesta en una organizacién
favorable de la organizacién.

Ademas se tomaré en cuenta estudios realizado a nivel nacional, los cuales
permitirAn un acercamiento mas real a la problematica de investigacion, dichos
referentes estdn basados en relacion a las variables de estudio establecidas en el
presente proyecto, dentro de los trabajos de investigacion tenemos:

Effio (2018), su tesis el cual se titula, "Gestion educativa y clima institucional
en profesores en la I.E N ° 80414 de Ricardo Palma". Pacasmayo. Se trata de un
estudio cuantitativo de disefio descriptivo de correlacion, cuyo propésito general
consiste en establecer la relacion entre la administracion educativa y el entorno
institucional en profesores de la Institucion, la muestra esta conformada por 15
docentes, y las herramientas de investigacion aplicada son dos encuestas de 18
items y 30 items. Después del procesamiento estadistico, se pueden sacar las
siguientes conclusiones.

Existe una relacion cercana y directa entre las variables estudiadas en la
investigacion, por lo que la decision del gerente encargado de administrar y tomar
decisiones en la organizacion o escuela es directa, dicha concordancia juega un
papel fundamental al optar determinaciones.

Guillén (2016) publico la tesis titulada Gestion directiva y clima Institucional
en Calamar Chaparra chincha Ica. El cual tiene como meta general determinar la
correspondencia que existe entre la gestion administrativa y el ambiente
institucional. El estudio es no experimental, descriptivo de correlacion. Se trabajo
con una poblacion de 38 trabajadores, la misma que se considero para la muestra
estratégicamente. La recoleccion de datos se hizo mediante encuestas para
determinar la gestion del administrador y el ambiente laboral, se extrajeron los
siguientes resultados:

Existe una correlacion entre las variables estudiadas, determinando asi que
existe una relacion directa entre la gestién administrativa y el ambiente institucional
, en otras palabras, un eficiente nivel de liderazgo le pertenece un eficiente nivel
de entorno institucional y el grado de deficiencias en la gestion del liderazgo
corresponde al grado de deficiencias del entorno institucional.

Tinco (2016) es un estudio titulado Gestion y entorno laboral para escuelas

primarias en Islay 2015, que tiene como objetivo evaluar que correspondencia
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existe entre los métodos de gestidén y el entorno laboral de los docentes en estas
escuelas. En su investigacion, necesitaba explicar los factores involucrados y
comparar la informacion utilizando un enfoque cuantitativo no experimental: se
cont6 con 250 participantes en un periodo de tiempo y la muestra fue de 100. El
proceso utilizado fue una consulta, la recoleccion de informacion fue realizada por
consultoria aprobada por expertos, llegando a la siguiente conclusion.

Los niveles de gestion de la educacion estan relacionados directa y
significativamente con el entorno de trabajo laboral en las instituciones de Islay.

En relacion al nivel de la gestion administrativa con el entorno laboral es
regular por desempefar funciones que no son las mas indicadas.

Ortega (2015) en su tesis titulada Competencias laborales y clima
organizacional del personal administrativo de un Instituto Privado de Tecnologia en
Lima. El objetivo es establecer como estas variables establecidas afectan el
entorno de la organizacion en el sector administrativo y como mejorarlo a nivel de
instituciones educativas. La investigacion es transeccional, correlacional y no
experimental en el cual se aplicd la encuesta mediante un cuestionario a una
muestra de 161 empleados. Concluyendo a la existencia de una correlacion directa,
positiva y significativa entre las variables estudiadas. Este tratado ayudo al estudio
en curso para conocer la segunda variable, el entorno laboral, sus importantes
relaciones e influencias, en particular el impacto de las habilidades laborales del
personal administrativo en el entorno organizacional para el bienestar de la

organizacion.

Albadil (2015) en su estudio titulado “El clima laboral y participacién en la
institucién educativo Enrique Lopez Albujar de Piura”. El objetivo es explicar cuales
son los agentes y aspectos que los docentes de la institucion destacaron como
influyentes en su composicion. El estudio fue de corte transversal y descriptivo a
gran escala. Para la encuesta se tomé toda la organizacion docente, teniendo en
cuenta una poblacién de 67 miembros, de los cuales 60 fueron los encuestados,
llegando a la siguiente conclusion. El ambiente laboral de la institucién educativa
se evalia como familiar y tiene una ligera tendencia a la participacion, pero es
necesario expresar claramente las opiniones y percepciones personales de los

docentes desde la comunidad educativa de la institucion, se tiene la necesidad de
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fortalecer dichos factores al interior de la organizacion concluyendo con sus metas
propuestas a nivel organizacional.

Segun lo descrito, la elaboracion de la investigacidon se basa en el constructo
de definiciones y teorias relacionadas a las variables de gestion educativa y clima
laboral, entre ellas podemos encontrar:

Laclau y Mouffe (1987), publico su tratado: “Gestion significa concepcion y
el uso de la autoridad, su administracion y disposicion del poder, el método de la
construccién de acuerdos y el dominio en una organizacién o institucion. Segun lo
mencionado la administracion desempefia una funcion fundamental para llegar a
un acuerdo sobre esta transicion entre todos los miembros que forman parte de la
organizacion o institucion.

Tenemos a Heredia (1985), se trata de un concepto de gestion mas
avanzado, definido como "el acto y la eficiencia de realizar tareas con compromiso,
atencion y eficiencia que conducen a una meta" (pag. 25). Se tiene una definicion
semejante, segun Rementeria (2008), “Las actividades profesionales tienden a
crear metas y los medios para lograrlo, organizan sistemas en nombre de la
organizacion y para el desarrollo e implementacion de la gestion de recursos
humanos. Desarrollar una estrategia” (pagina 1), al respecto, Rementeria agrega
gue en el concepto de gestion, es una accion fundamental que sigue a una accion.
Del latin actionem, significa una expresion de un propdsito o prevencion que puede
afectar una situacion tipica. Para él, la fuerza en la conducta al definir la direccion
lo distingue de la gestion, ademas considera la administracion como parte de las
obligaciones o acciones de un administrador, no como una ciencia disciplinaria.

Ciertos autores toman en cuenta que la administracion es una disciplina
concreta tradicional vy, si bien las escuelas de negocios modernas han encontrado
un antecesor del trabajo de la Facultad de Ciencias, el auge de la administracion
se inicid con el trabajo de Drucker a mediados del siglo XX. A partir de ello se ha
explicado, como “un conjunto de normas y meétodos para realizar negocios 0
actividades comerciales con la maxima eficacia” (Espasa Calpe, 2008, p. 1), “un
marco de integracion institucional con todas las funciones”. El poder construye la
organizacion "(Restrepe, 2008, p. 2) destaca la conduccion y accién de liderato,
muchos recursos fundamentales se adquieren, reclutan o utilizan para apoyar un

aumento de propésito como proceso” (Ponjuan, 1998).
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Mora (2007), citado por Restrepe (2008), sugiere categorias de
administracion. La gestion es una forma de administracion lineal o tipica, sinébnimo
de gestion, que es "una serie de pasos a tomar en el cual se incrementa
procedimientos para el logro de su propdésito”. Otra forma posible de administrar
tareas es crear un procedimiento de modificacion. (p.18)

En relacion a la informacion como es los conceptos, trabajos de
investigacion, de acuerdo a las variables a investigar y su problematica. Cuando se
trata de informacion como conceptos, tareas de investigacion, etc., la gestion es
vista como una agrupacion de procedimientos y hechos que se llevan a cabo sobre
uno o mas recursos Yy llevar a cabo la estrategia de la institucién, en base a las
variables a estudiar y su investigacion, mediante una etapa sistematica y continua,
definido por los desempefios fundamentales sistematizados, estructurados de
gestion vy registro.

Segun Casassus (2005), la administracion formativa es un campo
parcialmente adelantado .Su desarrollo se inicio en el Reino Unido en la década de
1970 y en América Latina en la década de 1980. A partir de ello, se han formado y
avanzado diversos modelos lo que simbolizan la percepcion sobre la conducta
humana, el desarrollo social la forma de analisis y el papel del sujeto en estos.

Tomando en consideracion los fundamentos se aprecia el Modelo
normativo, llamado también modelo regulatorio se remonta en los inicios de 1960
y se anuncia como el intento de simplificar la aplicacion y lograr un futuro deseado,
basado en acciones para predecir y planificar.

Tenemos el modelo futuro o prospectivo el cual se muestra como un
escenario posible que se pueden definir segun lo acontecido.

Tenemos el modelo estratégico, deseable o futuro (moderado), que puede
tener propiedades estratégicas o tacticas y obtener para mantener un sostenimiento
en la estabilidad y proteccion de la organizacion y garantizar su supervivencia y
estabilidad. Cambios programados; de ahi el comportamiento humano en términos
de competencia: partidarios frente al enemigo.

El tercer modelo es el modelo estratégico, que logra la vision deseada o de
futuro (medios o criterios), tanto estratégica como tacticamente, para preservar y

acceder la existencia y estabilidad de la organizacién en circunstancias cambiantes.

18



Donde la accion humana se plantea desde una perspectiva concurrente: un aliado
frente al enemigo.

Los modelos de estrategia situacional se presentan en el contexto de la crisis
y la incertidumbre general en la década de los ochenta, ello indica que el andlisis
de la situacién debe implementarse en procesos de planificacion estratégica
conocidos para identificar problemas que puedan amenazar la sostenibilidad, en
este andlisis, los agentes aparecen y muestran su rol en funcion de su ubicacion,
también se tiene en cuenta que cada hecho impone sus propias condiciones de
existencia, lo cual es conveniente porque puede ser definido por el responsable del
proceso de planificacion y determinar sus metas y recursos.

Para el modelo de administracion, admitimos que el tipo de habilidad
situacional es el mas indicado a las realidades del momento.

Segun Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo, (1992, p.96), la
administracién educativa se considera como: “el procedimiento de la consolidacion
en los planes educativos de las organizaciones educativas, contribuyendo al
mantenimiento de la libertad de las organizaciones educativas en el marco de la
politica publica, potenciando el proceso educativo para satisfacer las carencias
educativas a nivel local y regional”.

Desde el ambito educativo se impulsa la ensefianza en los estudiantes,
maestros y toda la comunidad educativa a través de la innovacion de una
comunidad didactica , desde el punto de vista educativo y sea reconocida por las
instituciones como un conjunto de interacciones continuas de personas
responsables de la mejora continua, hacer todo ello permite que los alumnos
aprendan a formarse plenamente para formar parte de la sociedad y contribuir a
mejorar el estilo de vivir y prepararse para la vida laboral.

Se puede observar que la gestion educativa facilita la ensefianza de los
alumnos, maestros y toda la organizacion educativa al crear comunidades
unificadas de formacion educativa.

Segun Arava (1998) “La gestion de la educacién debe basarse en ciertos
principios generales y debe ser lo suficientemente flexible para ser aplicada en
diferentes situaciones.” (p.59), estos principios son las condiciones o criterios que

se aplican a las diversas situaciones gque enfrentan las organizaciones, donde los
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procedimientos en la administracion se implementan y desarrollan a través de la
intervencion del personal directivo.

Segun Safiudo (2006, p.141) manifiesta que La gestion educativa es objeto
del desarrollo un tratamiento educativo en el que las interrelaciones emocionales,
comunitarias y clasicas individuales son complejas y constructoras de una
institucion educativa, la educacién se organiza para formar personas.

En tal sentido la administracion de la educacién se fundamenta en la
proliferacién tedricay practica de estas areas de conocimiento, se considera como
un campo aplicado y accionable cuyo objetivo de investigacion es la organizacién
publica del trabajo de las organizaciones educativas los que desarrollan la labor,
cumpliendo la capacidad educativa en el cual se desarrolla.

Para Botero (2009, p.1) La administracion es la capacidad de lograr y cumplir
una meta propuesta, tomar medidas y utilizar los recursos técnicos, financieros y
humanos. Por tanto, es posible distinguir entre las definiciones de "gestion" y
"administracion”. Cuando la gestion es un todo y la administracion es parte del todo,
es la gestion y el uso de recursos. Por lo tanto, los esquemas de gestion adecuados
son necesarios para una gestion adecuada, de este modo la buena gobernanza
sera esencial en el desarrollo de una buena gestion.

De lo mencionado indicaremos que la administracion se puede considerar
como un grupo de funciones diversas proporcionados por personas al interior de
una organizacion, ello representa la importancia del trabajo humano y la gestiéon
como unica.

Asi mismo el constructo de la investigacion en la variable de gestidén, educa
las dimensiones propuestas en dicho estudio, se apoya en fundamentos tedricos.

Segun Laclau y Mouffe (1987), “La gestion significa el concepto y ejercer la
autoridad, la fluidez del poder con la administracién y las formas en que se
construyen el consenso y la hegemonia dentro de una organizacion o institucion en
particular” (p.95), significa en otras palabras, la gestion es un juego de consenso,
oposicion, transformacion el cual involucra en su totalidad a la organizacién y sus
miembros en conjunto.

Asi mismo Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo, (1992, p.96), la gestién
educativa son procedimientos para fortalecer los proyectos institucionales los

cuales ayuden a preservar la potestad en la organizacion institucional en el
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contexto de las politicas de estado y fortalecimiento en procedimientos educativos
para atender las carencias de caracter formativo.”

Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo, (1992, p.36), proponen las siguientes
dimensiones de la G.E:

* Institucional
» Pedagdgica
* Administrativa.

Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo (1992, p.41), mencionan que la
Gestion Institucional: Es el vértice de los principios basicos del director de escuela
y el fundamento axiomatico del que depende la naturaleza de la misién de la calidad
de la educacién. Aqui, confluyen diariamente directores y maestros, trabajadores
diversos, padres de familia y la comunidad institucional en general, organizada y
apoyada por lo establecido por las instancias superiores como el ministerio y se
ocupa de los subsistemas y peculiaridades que han agregado al contexto general
de la politica educativa.

Para Delors (1996, p.45), la Gestion institucional: Es el crecimiento y
desarrollo estructural y organizativo de capacidades individuales y colectivas en
donde la institucién toma decisiones autbnomas y autorizadas sin perder de vista
sus objetivos educativos, los cambios que necesita y el desarrollo del contexto
escolar.

Por lo que se necesita un proceso de sensibilizacion sobre la exigencia de
cambio, una organizacion que pueda modificar con libertad y rapidez, mas
individuos que presenten la mente abierta con la mente abierta para promover e
implementar las adaptaciones y definir de manera significativa las intenciones
educativas de la escuela.

Para Poggi (1992, p.72), la gestion institucional implica: Promover acciones
institucionales hacia un propésito institucional especifico en base a las metas del
plan educativo. La planificacion educativa implica el conocimiento, las habilidades,
la experiencia, las practicas y los mecanismos utilizados por quienes se dedican a
las tareas educativas relacionadas con el entorno en el que se educan.

Es por ello, que la gestion institucional significa mantener lazos estrechos de
responsabilidad en las agrupaciones interesadas con la organizacion y el valor con

los principios en la efectividad y eficacia en las actividades realizadas.
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De acuerdo a Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo (1992, p.42) La gestion
pedagdgica conocida como una forma de solucionar en la cualidad del sistema
educativo teniendo en cuenta el aprendizaje y en su disciplina regional y local para
combinar, promover y desarrollar acciones para mejorar las practicas educativas
actuales, roles dentro de la escuela en su conjunto y dentro de sus especialidades
respectivas.

Segun lo mencionado por el autor, considera que la gestion pedagdgica es
la propuesta de ideas e innovaciones en educacion, que tiene multiples propdésitos
y puede ser aplicada o propuesta en el planteamiento o implementacion de
tratamiento formativo.

Poggi (1992, p.76), indica: La gestion pedagdgica se refiere a las acciones
de trabajo realizadas en una organizacion y a diferencia de otras instituciones, se
caracteriza por los lazos que establecen entre actores y modelos sobre las
lecciones de conocimiento, modalidades, teorias de ensefianza- aprendizaje, asi
como los criterios para evaluar el aprendizaje basico, el valor intelectual, el
significado, asi como los procedimientos y resultados de la practica educativa de
docentes.

Es por ello que la gestion pedagogica impulsa aprendizajes, muestras
formativas, de educacion y su didactica lo cual trae consigo el maestro al realizar
Su practica pedagadgica.

Para Tiramonti (2003, p.34), la Gestion Pedagdgica es vista como: Los
mecanismos que implementan y desarrollan los docente al realizar los
procedimientos en la ensefianza aprendizaje, como lo expresa y plantea el
curriculo con fines netamente didacticos, de igual manera cOmo interactuar con
los estudiantes, padres / madres de familia para asegurar dicho procedimiento en
los alumnos por ser parte y conformar una sociedad y que el proceso educativo en
ellos sea parte de la sociedad.

Entendiendo que todo esto permite y contribuye a mejorar su estilo de vida
y los prepara como afrontarlo frente a una sociedad de caracter competitivo.

Segun Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo (1992, p.21), indica: La
Gestion Administrativa es un conjunto de procesos técnicos que apoyan el
desarrollo e implementacion de proyectos educativos. Estos procesos se ocupa de

las actividades que deben realizarse para crear oportunidades con los recursos

22



humanos, fisicos y econémicos que se cuenta para lograr los metas
institucionales, asi como muchas necesidades del dia a dia, conflictos y
negociaciones, para armonizar los intereses del individuo con los intereses
institucionales.

Mencionaremos que la Gestion Administrativa se puede plantear como un
sistema 0 conjunto de acciones tacticas y mecanismos destinados a asegurar la
gestion de los recursos financieros, incluida la coordinacion para llevar a cabo el
procedimiento en la administracion, gestionar y lograr las metas designados por el
colegio, organizacion o empresa.

Para Alvarado (2003, p.30), la Gestibn Administrativa: conlleva a asumir
compromisos para su ejecuciéon y alcanzar las metas, pero si estas misiones
estuvieran influenciadas por las practicas rituales y mecanicas segun las
disposiciones  legales, corresponderan precisamente a los controles y
procedimientos en el sentido en que entienda la burocracia hoy en dia, se habrian
desviado de los principios originales, para el funcionamiento se la institucion u
organizacion.

Por lo tanto, Gestion Administrativa conlleva a asumir compromisos y
desarrollarlas con el objetivo de concretizarlos y cumplir con las metas propuestas.

Tiramonti (2003), menciona a la Gestién Administrativa como: “una Parte
del todo esta relacionado con la gestion y la utilizacion de diversos medios, contar
con una estructura organizada y desarrollarlo es primordial y esencial en el
desarrollo de una O6ptima gestion. Dicho de otra forma una gobernanza con
cualidades positivas son primordiales y esenciales en el desarrollo de una 6ptima
gestion (p.29), por lo mencionado la administracién tiene un fin el cual esta
directamente relacionado en brindar ayuda permanente segun lo requiera la gestion
educativa.

En relacion al constructo de la variable clima laboral, se enmarca en
conceptos los que permiten un sustento con mayor fundamento en la investigacion
desarrollada, comprende una variable extensa en el tratado de organizaciones e
instituciones.

Gany Triginé (2012), el clima laboral es un componente primordial para que
exista una empresa, regido en muchas cosas, ya sea a través de reglas de

funcionabilidad que se manejan al interior hasta la conveniencia del espacio o sitio
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de labor y el equipamiento, incluyendo parte del proceso de existencia de la
empresa. Cuando se trata del estilo de gerentes y jefes, sueldos y salarios,
identificacion personal y satisfaccion con el trabajo que realizan, teniendo en cuenta
la lista de diversos factores que visualiza el clima laboral.

Asi, podemos ver que el clima laboral depende de las distintas
caracteristicas que lo componen, de las directivas previas establecidas por la
institucion y de las condiciones generales de trabajo como los motivos y las
recompensas, asi mismo la forma de conduccion del lider determina un clima
favorable o desfavorable en los miembros de la organizacion.

En tanto Méndez (2006), definio clima laboral como: El ambiente Unico de
una organizacion creado y reconocido por individuos con base en las condiciones
encontradas en la estructura organizacional representada por interacciones y
variables sociales (metas, objetivos, motivaciones, liderazgo, control, decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion), percepciones, niveles de participacion y
actitudes, enfatizando aqui la participacion como un factor importante para medir la
conciencia climatica dentro de una organizacion y determinar su comportamiento,
satisfaccion y efectividad en el lugar de trabajo.

Segun lo mencionado se puede ver que la participacion de un grupo de
integrantes de una institucion es necesaria para establecer su ambiente de trabajo
dentro de la organizacion. Cada miembro que aprende en una organizacion forma
la primera parte y contribuye al resultado de la organizacion hasta cierto punto, pero
también se adapta a lo que la organizacion ha hecho.

De manera similar, Chiavenato (2007) llama al ambiente de trabajo “el medio
gue se presenta y persiste en los integrantes de una instituciéon” (p. 5). Al recrear el
ambiente de trabajo incluyendo las caracteristicas motivacionales dominantes
propuestas por las instituciones educativas, el nivel de motivacion con el que los
empleados deben comprometerse se muestra como un factor importante.

En ese sentido, también consideramos la investigacién propuesta por
UNESCO (2013) que sostiene que es necesario crear un ambiente de confianza,
consideracion y credulidad en las organizaciones de educacioén con el propdsito
de conservar concordancias de cooperacion entre las instituciones educativas
dentro de ellas, se debe hacer énfasis en la educacién emocional saludable y la

implementacion de actividades, maestros para impulsar el desarrollo social a través
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de la estabilidad del sistema educativo, dar inicio a nuevas nociones y habilidades,
el cambio y la educacion, resolver crisis y conflictos sociales. Todo esto se puede
solucionar mediante la intervencion e implicancia existente entre los integrantes de
la organizacion.

Asi mismo en el constructo de la investigacion del clima laboral tenemos las
dimensiones propuestas por Chiavenato y Robbins los que comprende:

La dimension del entorno laboral se toma en cuenta la comunicacion.
Chiavenato (2007) se encuentra entre quienes consideran esta dimension y la
definen como “el procedimiento en el cual la informacién y el significado se
transmiten de persona a persona”. Por lo cual, es una forma de relacionarse con
los demas mediante ideas, eventos, pensamientos y valores” (p. 59).

De acuerdo al autor, el aspecto comunicativo, como manifestacion de la
comunicacion en si mismo, permite el intercambio de informacion y facilita la
intervencion de los integrantes en la localidad formativa. La participacion es una
comunicacion democratica y responsable dirigida a lograr los objetivos comunes de
las organizaciones educativas.

En el caso de Robbins (2004), la confianza como dimensién del entorno de
trabajo en el cual indica: “los determinantes primordiales de una informacion eficaz,
estd la prontitud, la consideracién, el consentimiento, la confiabilidad, y el
desempeiio son los miembros, alta confianza mutua "(p. 319). De esta forma, los
autores atribuyen la confianza como caracteristica de los integrantes de la
institucién a un aspecto que fomenta la confianza en la integridad y competencia
de los demas miembros y valora los aportes que puedan realizar juntos.

Otro aspecto del entorno laboral es la motivacion como dimensién, al
respecto Chiavenato (2007, p. 6) manifiesta sobre la motivacion:

[...] es lo que determina predisposiciones conductuales genera una fuente de
tendencias de actitudes especificas. Este impulso de actuar puede ser generado
por un estimulo externo (del entorno) o por el proceso mental de un individuo, la
motivacion esta asociada con el desarrollo cognitivo humano.

Al respecto, Robbins (2004) sefiala que la motivacién incluye lo siguiente:

[...] la motivacion y recompensa de los trabajadores es una de las actividades

mas importantes y agradables para los gerentes, para garantizar que los empleados
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se desempefien al maximo, los gerentes deben saber como y por qué estan
motivados (p.339).

Por lo tanto, es necesario identificar las razones que impulsan a los
empleados a realizar sus negocios de manera eficiente y responsable. Es muy
importante en las instituciones educativas indicar que la falta de comprensién de
este aspecto de la practica educativa conduce a ineficiencias y bajo rendimiento.

Asi mismo, Robbins (2004, p. 341), complet6 su afirmacion sefialando: Esta
definicibn presenta tres componentes fundamentales: voluntad, direccién y
paciencia los que permitiran llegar a sus objetivos.

En ese sentido la motivacion sugiere que, siempre que el objetivo sea claro,
el proceso interno de esfuerzo es motivador y las instrucciones de accion centradas
en la energia se proporcionan para la tarea en cuestion. La direccion norte y la
paciencia se obtienen como medida de los incansables esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos marcados.

El cuarto aspecto del entorno laboral es la participacion. Segun Robbins
(2004), esta dimension es lo que | distingue del trabajo realizado por colaboradores
segun la tarea realizada. Ademas lo describe como: La dedicacion del trabajo se
da es cuando los empleados se involucra en su labor, intervienen de forma activa
y creen que sus resultados son importantes para sus valores” (p. 287).

Por tanto, esta claro que el no identificarse en una labor conduce a la no
participacion, como resultado, un elevado nimero de maestros que ejercen la
educacion manifiestan que sin no existe un sentimiento de amor por el ente u
organismo institucional, los intentos que realizan los maestros no se centraran en
lograr resultados organizacionales. Para que se produzca la identificacion, la
organizacion debe ser conocida, su historia, politicas y valores deben ser claros, y
todos estos aspectos se reflejan en la forma de tratar a sus empleados, sus
personalidades influyen en la cultura de la empresa y su participacién comunitaria,
por lo cual se debe tener en cuenta al seleccionar personal educativo y
administrativo.

Asi mismo la investigacion se basa en diversos fundamentos, dentro de los
cuales tenemos la Teoria del ambiente laboral de Likert establecida en la teoria
de clima organizacional principios referidos al aprendizaje de la conducta a nivel

gerencial y las caracteristicas de la organizacion. Las puntuaciones las da la propia
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organizacion y de la misma forma, por esta razén, se dice que las respuestas de
los empleados estan determinadas por el conocimiento existente de las
caracteristicas de la organizacion.

Por ello, en 1961, Rensis Likert desarrollo un estudio centrado en la
organizacion y concluyé que "en el lugar de trabajo se crean condiciones,
atmésferas o ambientes en funcién del estilo de liderazgo presenta notables
resultados de las conductas en sus trabajadores (Bordas, 2016).

De acuerdo a la teoria expresada por Liker son de dos tipos:

Ambiente laboral de organizacién arbitraria que comprende: a) Un ambiente
de trabajo autoritario que incluye el Sistema | (menores autoritarios). Este se
caracteriza por la ausencia de relaciones mutuas y acciones conjuntas entre
superiores y subordinados, y la presencia de ejecutivos que no confian en sus
colaboradores, en qué ambiente el terreno comun se caracteriza por el miedo. La
toma de decisiones la ejercen de manera particular quienes estan en el poder. b)
Sistema Il (la tirania del padre). Esto muestra el nivel de confianza entre el lider y
los asistentes, con personal que utilizan sistemas de control.

Ambiente laboral de organizacion colaborativa, en los que se encuentran:
a) Los ambientes de trabajo participativo, incluido el Sistema Il (consulta), se
caracterizan por la confianza mutua entre jerarcas y asistentes, de manera que los
superiores responden a la necesidad de respeto e interacciones imprescindibles
entre las partes, puede tomar una decision, como resultado, las funciones también
estan descentralizadas, con un entorno dindmico y un érgano de gobierno funcional
y orientado a objetivos. (b) El Sistema IV (participacion en equipo) pone la confianza
total entre la gerencia y los colaboradores, tomando decisiones de caracter tactico,
investigando la unificacion entre niveles y la comunicacion vertical flexible orientada

en la voluntad de implicancia, amistad y corresponsabilidad.
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I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo se tratara la metodologia realizada, dentro de ellos
mencionaremos el enfoque, tipo, nivel, variables, poblacion, técnicas entre otras.

El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo, teniendo en
consideracion la medicibn numérica. Hernandez (2006) manifiesta que el enfoque
cuantitativo utiliza y recaba informes y datos para comprobar las hipotesis,
basandose en la medicion numeral y estudio estadistico, ello permite designar
modelo de conductas y confirmar teorias.
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
La investigacion desarrollada es del tipo basica por que busca dar respuesta a
problemas planteados y ampliar los conocimientos. Al respecto Sierra (2007)
manifiesta que el estudio es basica, porque tiene como objetivo, entender y
profundizar en el conocimiento y comprension de los fenbmenos sociales. Se
denomina basica por ser la base de otro estudio. Sanchez y Reyes (2006) al
respecto menciona que el objetivo es posibilitar la sistematizacion de la teoria
cientifica, para lo cual, describir, explicar, predecir o seguir la realidad en pos de
principios y leyes generales. En ese sentido, una investigacion basica encaminada
a encontrar la verdad que puede conducir a una investigacion fundamental o pura.

La investigacion presenta un disefio del tipo no experimental, las variables
de estudio no fueron manipuladas ni probadas, por lo que fueron transversales y
correlacidénales. Se denomina no experimental “el estudio realizado en el cual no se
manipulan intencionalmente las variables. En otras palabras, se trata de estudios
gue no modifican premeditadamente la variable independiente para ver su efecto
sobre otras variables” (Hernandez R. 2010).

En cuanto al nivel de la investigacion utilizado fue correlacional. La
investigacion de correlacion, tiene como objetivo comprender el grado de relaciéon
gue se pueda establecer entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto particular (Hernandez R. 2010).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion educativa

Segun Frigerio, Poggi, Tiramonti, Aguerrondo, (1992), Tiene como objetivo
fortalecer los proyectos educativos en las organizaciones que ayudan a mantener
la autonomia institucional y mejorar el proceso educativo para satisfacer las
necesidades educativas locales y regionales como parte del proceso de politica
publica. Todo esto ayuda a promover las instituciones educativas y beneficiar la
calidad de vida y la vida en el mundo del trabajo.

La operacionalizacion esta establecida en dimensiones, las cuales son:
gestion educativa, gestién pedagogica y gestion administrativa los que presentan
los items respectivos. Con respecto a la medicion es a través del instrumento que
comprende 37 items a docentes de educacion basica regular del nivel secundaria.

Los indicadores en la gestion administrativa estan en base a ciertas
caracteristicas, las que se rigen a nivel estructural, organizacional y funcional, a
traves de ello dichos indicadores estan en funcion de las dimensiones, la gestion
institucional tiene diversas funciones como el disefio de documentos y proyectos
actualizados. asi mismo en |lo pedagodgico se debe tener en cuenta el manejo de
documentacion y su facilitacion a los profesores teniendo en cuenta la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades; en relacion a lo administrativo
se considerar el mantenimiento sobre los equipos y la administracion de los
recursos que posee la institucion.

Variable 2: Clima laboral

Segun, Chiavenato (2007) refiere que clima laboral aduce “al ambiente existente
entre los miembros de la organizacion”. De esta forma, demuestra la importancia
de la motivacion como eje para crear un ambiente de trabajo dinamico para todos
los miembros de la organizacion.

A nivel operacional el clima laboral se mide con cuatro dimensiones las
cuales son: Comunicacion, confianza, motivacion y participacion, para medir se
utilizara un instrumento con 34 items de respuesta ordinal o politbmicas.

Para los indicadores del clima laboral se realiza a través de las
caracteristicas definidas por el autor y el contexto real, entre ellas indicamos. La
comunicacion, el cual permite las interacciones entre los miembros de la institucion

como directivos, coordinadores y docentes. De otro lado esta la confianza dada
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entre los integrantes de la institucion, ademas tenemos la motivacion, el cual es un
elemento importante y primordial en la institucion por parte de todos los integrantes
para involucrarse. Para finalizar tenemos la participacion en temas pedagogicos,
reunion con coordinadores y actividades extracurriculares.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion esta compuesta por 100 docentes del nivel secundaria de la I.E
Republica de Colombia, Lima.

Para esta investigacion se consideré a toda la poblacibn como muestra,
constituyendo una investigacion censal ya que se tomaron en cuenta a todos los
elementos de la poblacién.

De la misma manera, no se consideré técnica de muestreo alguna, ya que
se utilizaran a todos los docentes de la I.E. Republica de Colombia, debido a que
se trata de un numero menor a 100 docentes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario de
37 items para la medicidén de la primera variable y el segundo cuestionario de 34
items para la segunda variable. Asimismo, escala de medicion fue de tipo Likert.
3.5. Procedimiento

Los cuestionarios sobre las dos variables de gestion educativa y clima laboral en la
I.E Republica de Colombia, Lima 2021, se aplic6 de forma andénima y bajo la
supervision de investigador, finalmente procesa la informacién recuperada por el
programa SPSS version 25 de la base de datos y procesa, analiza e interpreta los
resultados.

3.6. Método de analisis de datos:

Para la validacién de la investigacion presentada, se utilizé la informacion obtenida
de la encuesta y procesada por el programa SPSS version 25, se determina lo
siguiente: se aplican a la presentacion grafica estadisticas descriptivas,
distribuciones de frecuencia de las variables y sus tamafios.

Validez

El instrumento fue sometido a juicio de expertos, para lo cual se solicito el aporte
de 2 doctores y 1 magister acreditados en el conocimiento de las variables y de la

investigacion. Asi mismo indicar que el instrumento fue evaluado teniendo en
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cuenta tres indicadores: Claridad, coherencia y pertinencia, en el cual estan los
valores de Sl corresponde y NO corresponde

Tablal

Resultados de la opinién de los expertos:

Experto Especialidad Opinion
Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa Metodoldgico Aplicable
Dra.Vivian Isabel Romani Franco Metodoldgico Aplicable

Mg. Carlos Andrés Guerra Bendezi  Metodoldgico Aplicable

Nota: Certificado de validez de contenido (2021)

Tabla 2
Consolidado de validez de contenido por expertos del instrumento gestion

educativa.

Criterios J1 J2 J3 Dictamen
Pertinencia Si Si Si Aplicable
Relevancia Si Si Si Aplicable

Claridad Si Si Si Aplicable

Fuente: Reporte de ficha de evaluacion de jueces.

Tabla 3

Consolidado de validez de contenido por expertos del instrumento clima laboral.

Criterios J1 J2 J3 Dictamen
Pertinencia Si Si Si Aplicable
Relevancia Si Si Si Aplicable

Claridad Si Si Si Aplicable

Fuente: Reporte de ficha de evaluacion de jueces.
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Confiabilidad.
El instrumento se sometio a una prueba previa, en el cual se tomo6 una muestra de
60 docentes y se utilizo la férmula del Alfa de Cronbach, cuyos resultados arrojaron
lo siguiente:
Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad del instrumento aplicado segun el Alfade Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Criterios N° de

ftems
Alfa de Cronbach
0,98

71

Como se puede ver la prueba de confiabilidad alcanza el indice de 0,98 el
cual indica que tiene una confiabilidad aceptable del instrumento.

Del mismo modo, se elaboro un instrumento para evaluar la variable gestion
educativa y la variable clima laboral, dicho instrumento utiliza la escala de Likert
para la recoleccion de la informacién pertinente para su analisis posterior y
evaluacion utilizando los procedimientos estadisticos
3.7. Aspectos éticos:

El trabajo de investigacion realizado se desarroll6 en un ambiente respetuoso y
privado, por encontrarnos en estado de emergencia sanitaria por la pandemia y las
modalidades de trabajo remoto en los colegios. Se aplico el cuestionario con las
indicaciones correspondientes, la distribucion se realiz6 a través de los correos de
los profesores segun su consentimiento. Asi mismo indicar que no existe

manipulacion alguna de la informacion obtenida en dicha recoleccion.
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IV. RESULTADOS

4.1 DATOS DESCRIPTIVOS DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS

Tabla s

Variable 1: Gestion educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 8 13,3 13,3 13,3
Bueno 20 33,3 33,3 46,7
Muy bueno 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gestion educativa (agrupado)

Figura N° 1

Porcentaje

T T
Regular Bueno Muy bueno

Gestion educativa (agrupado)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
docentes de la |.E Republica de Colombia de la UGEL N°02 Rimac, que se visualiza
en la Tabla 5, en referencia que la institucion desempefi6 la gestion educativa, se
considerd también sus dimensiones: gestion institucional, gestién pedagogica y
gestion administrativa. Donde se obtuvo el resultado del 53,3% que se encontraron
en un nivel muy bueno, luego el 33,3% se encontré en un nivel bueno y finalmente

el 13,3% se encontrd en un nivel regular.
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Tabla 6

Variable 2: Clima laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Muy desfavorable 1 1,7 1,7 1,7
Desfavorable 4 6,7 6,7 8,3
Favorable 19 31,7 31,7 40,0
Muy favorable 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
docentes de la I.E Republica de Colombia de la UGEL N°02 Rimac, que se visualiza

en la Tabla 6, en referencia que la institucion mejoré el clima laboral, se

consideraron también sus dimensiones: comunicacion, confianza, motivacion y

participacion. Donde se obtuvo el resultado del 60% que se encontraron en un nivel

muy favorable, luego el 31,7% se encontro en un nivel favorable, después se tuvo

el 6,7 % que estuvieron en un nivel desfavorable y finalmente el 1,7% se encontro

en un nivel muy desfavorable.

Figura N° 2

Clima laboral (agrupado)

Porcentaje

30

Muy desfavorahle

T
Desforable

T T
Favorable Muy favorable

Clima laboral (agrupado)
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Tabla 7

Dimensién 1: Gestién institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bueno 14 23,3 23,3 23,3
Muy bueno 46 76,7 76,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
docentes de la I.E Republica de Colombia de la UGEL N°02 Rimac, que se visualiza
en la Tabla 7, en referencia que la institucion ayudo a la gestion institucional. Donde
se obtuvo el resultado del 76,7% que se encontraron en un nivel muy bueno y

finalmente el 23,3% se encontré en un nivel bueno.

Figura N° 3

Gestion institucional (agrupado)

Porcentaje

Bueno uy bueno

Gestion institucional (agrupado)
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Tabla 8

Dimension 2: Gestion pedagogica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 4 6,7 6,7 6,7
Bueno 21 35,0 35,0 41,7
Muy bueno 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
docentes de la |.E Republica de Colombia de la UGEL N°02 Rimac, que se visualiza
en la Tabla 8, en referencia que la institucion evidencio gestion pedagodgica. Donde
se obtuvo el resultado del 58,3% que se encontraron en un nivel muy bueno, luego
el 35% se encontré en un nivel bueno y finalmente el 6,7% se encontré en un nivel

regular.

Figura N° 4

Gestion pedagogica (agrupado)

Porcentaje

Regular Bueno iy bueno

Gestion pedagoégica (agrupado)
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Tabla 9

Dimensién 3: Gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Regular 6 10,0 10,0 10,0
Bueno 20 33,3 33,3 43,3
Muy bueno 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los
docentes de la |.E Republica de Colombia de la UGEL N°02 Rimac, que se visualiza
en la Tabla 9, en referencia que la institucion comproboé la gestion administrativa.
Donde se obtuvo el resultado del 56,7% que se encontraron en un nivel muy bueno,
luego el 33,3% se encontrdé en un nivel bueno y finalmente el 10% se encontré en

un nivel regular.

Figura N° 5

Gestion administrativa (agrupado)

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Gestion administrativa (agrupado)
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4.2 Analisis inferencial
Coeficiente de correlacion, condiciones y regla de decision
Coeficiente de correlacion:

Tabla 10

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones:
Sig T =5%
Nivel de aceptacion 95 %, z =1,96
Ho = Hipdtesis Nula
Ha = Hipdtesis alterna
Regla de decision:
a) Si valor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Si valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.



Prueba de hipdtesis general: Existe relacion directa y significativa entre la gestion
educativa y el clima laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima
2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion educativa y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Ha: Existe relacién directa y significativa entre la gestion educativa y el clima laboral

en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Tabla 11

Correlaciones

Gestion Clima laboral
educativa (agrupado)
(agrupado)
- Coeficiente de 1,000 , 781"
Gestion C
educativa cc.JrreIa.mon
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 781" 1,000
Clima laboral correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 11 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.781; la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada como correlacion positiva
muy fuerte; asimismo, teniendo en cuenta la regla de decision Sig. p< 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion directa y

significativa en las variables gestion educativa y clima laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 1: Existe relacion directa y significativa entre la
gestion institucional y el clima laboral en la institucion educativa Republica de
Colombia, Lima 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion institucional y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la gestion institucional y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Tabla 12

Correlaciones

Gestion Clima laboral
institucional (agrupado)
(agrupado)
- Coeficiente de 1,000 746"
Gestion C
institucional cc.)rrelalmon
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,746™ 1,000
Clima laboral correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 12 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.746; la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada como correlacion positiva
considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de decisiéon Sig. p< 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion directa y

significativa en las variables gestion institucional y clima laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 2: Existe relacion directa y significativa entre la
gestion pedagodgica y el clima laboral en la institucion educativa Republica de
Colombia, Lima 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagdgica y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagogica y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Tabla 13

Correlaciones

Gestion Clima laboral
pedagogica (agrupado)
(agrupado)
- Coeficiente de 1,000 725"
Gestion C
pedagodgica cc.JrreIa.mon
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,725™ 1,000
Clima laboral correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 13 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.725; la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada como correlacion positiva
considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de decisién Sig. p< 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion directa y

significativa en las variables gestién pedagdgica y clima laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 3: Existe relacion directa y significativa entre la
gestion administrativa y el clima laboral en la instituciéon educativa Republica de
Colombia, Lima 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el clima

laboral en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima 2021.

Tabla 14

Correlaciones

Gestion Clima laboral
administrativa (agrupado)
(agrupado)
- Coeficiente de 1,000 7167
Gestion C

administrativa cc.JrreIa.cmn

(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 60 60

Spearman Coeficiente de ,716™ 1,000
Clima laboral correlacion

(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 14 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.716; la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada como correlacion positiva
considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de decisiéon Sig. p< 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe relacion directa y

significativa en las variables gestiéon administrativa y clima laboral.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general y la hipétesis general, los resultados inferenciales
confirmaron que, si existe relacion entre la gestién educativa y el clima laboral,
debido que se negaron todas las hipétesis nulas de la investigacién. Ademas, la
gestion educativa se dividié en gestion institucional, gestion pedagdgica y gestion
administrativa, pero se tuvo en primera instancia contar mas con dimensiones para
gue se pueda desglosar mayor informacion porque el tema educativo es muy amplio
y mas solicitado en la poblacion. Sin embargo, cuando se elaboro el cuestionario y
sabiendo que las variables son de enfoque cuantitativo y que se le dio una jerarquia
de tipo Likert para que pueda ser procesada en el SPSS con el estadistico de RHO
SPEARMAN, donde se mostré un p-valor bajo comparado con el 5% se demostro
estadisticamente que la hipotesis alterna es la mas indicada en la tesis.

Los resultados descriptivos relacionado a la gestion educativa, se considero
también sus dimensiones: gestion institucional, gestion pedagodgica y gestion
administrativa. Donde se obtuvo el resultado del 53,3% que se encontraron en un
nivel muy bueno, luego el 33,3% se encontré en un nivel bueno y finalmente el

13,3% se encontré en un nivel regular.

Por otro lado, el clima laboral, se consideraron también sus dimensiones:
comunicacion, confianza, motivacion y participacion. Donde se obtuvo el resultado
del 60% que se encontraron en un nivel muy favorable, luego el 31,7% se encontro
en un nivel favorable, después se tuvo el 6,7% que estuvieron en un nivel
desfavorable y finalmente el 1,7% se encontr6 en un nivel muy desfavorable. Pero,
en las compafias suele olvidar que lo mas importante es la cooperacion y la union,
debido que se centran mas en crecer las ventas que en llevar la comodidad de cada

colaborador con sus labores.

En referencia que la instituciéon ayudo a la gestion institucional. Donde se
obtuvo el resultado del 76,7% que se encontraron en un nivel muy bueno y
finalmente el 23,3% se encontré en un nivel bueno. Se evidencia que la institucion
esta desarrollando los procesos educativos de la manera adecuada y por lo cual,

se espera gue sus estudiantes valoren la ensefianza de calidad que se les brinda.
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De acuerdo con gestion pedagogica. Donde se obtuvo el resultado del 58,3%
gue se encontraron en un nivel muy bueno, luego el 35% se encontré en un nivel
bueno y finalmente el 6,7% se encontrdé en un nivel regular. Sin embargo, no se la
todas las facilidades a los estudiantes en algunas instituciones alejadas del pais,
debido que existe una mala direccion de sus autoridades y por lo cual se debe

revertir esta dura decision en la educacion para toda la poblacion.

Finalmente, la gestion administrativa. Donde se obtuvo el resultado del
56,7% que se encontraron en un nivel muy bueno, luego el 33,3% se encontrd en
un nivel bueno y finalmente el 10% se encontr6 en un nivel regular. Pero, no muchos
funcionarios comprenden este principio, debido que no se le da los medios para
mejorar el sistema de aprendizaje y, por lo tanto, se tiene que inspeccionar los
materiales y contar con profesionales calificados para estar a disposicion de los

estudiantes de las zonas olvidadas del pais.

Al estudiar la variable de gestion educativa y clima laboral, se realiza
tomando énfasis en las dos teorias que podran justificar para la investigacion, se
comenzara abarcando la teoria del aprendizaje significativo elaborado por Ausubel
(1976), que sustento el paradigma educativo de las personas, del porque asimilan
nuevos conocimientos, se debiéo porque los individuos investigaban en los
conocimientos previos y el experto considero al individuo como un constructor
activo de su realidad y de sus experiencias. Por lo tanto, este tipo de aprendizaje
es la forma mas completa de aprender y su funcionamiento es muy util porque
brindo buenos resultados, lo cual coincide con Laclau & Mouffe (1987), publico su
tratado: “Gestion significa concepcién y el uso de la autoridad, su administracion y
disposicion del poder, el método de la construccion de acuerdos y el dominio en
una organizacion o institucion. Segun lo mencionado la administracion desempefia
una funcion fundamental para llegar a un acuerdo sobre esta transicion entre todos

los integrantes de la organizacion o institucion.

De acuerdo con Contreras & Jiménez (2016) estudiaron el liderazgo y la
cultura organizacional para optar por la maestria en las escuelas colombianas,
brindando pautas basicas de intervencién y explicando los estilos de liderazgo y las
caracteristicas de los gerentes a nivel organizacional, teniendo en cuenta las

perspectivas de los diferentes actores del ente educativo, para poder trazar una
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linea de intervencion para el bienestar del ente educativo. Este estudio utiliza
enfoques descriptivos, correlaciona y cuantitativos, disefio transversal no
experimental con una poblacion de 130 personas, el proceso utilizado fue la

investigacion, mediante un cuestionario para la recoleccion de datos.

Considerando el objetivo especifico e hipotesis especifica 1 se procedid a
realizar pruebas estadisticas donde brindaron los resultados inferenciales que
ayudaron en aceptar la hipétesis alterna debido que se contd con un p-valor por lo
bajo del 0.05 y, en sintesis, si existe relacion directa y significativa entre las

variables gestion institucional y clima laboral.

Segun lo estadisticos descriptivos, se obtuvo el resultado del 76,7% que se
encontraron en un nivel muy bueno y finalmente el 23,3% se encontré en un nivel
bueno. Se puede observar que la gestion educativa facilita la relacion entre los
maestros y toda la comunidad educativa al crear comunidades unificadas de

formacion educativa.

Segun Safiudo (2006) manifiesta que La gestion educativa es objeto del
desarrollo un proceso educativo en el que las interacciones emocionales, sociales
y académicas individuales son complejas y constructoras de una institucion

educativa, la educacion se organiza para formar personas.

Desde el ambito educativo se impulsa la ensefianza en los estudiantes,
maestros y toda la comunidad educativa a través de la innovacion de una
comunidad didactica de que, desde el punto de vista educativo, sea reconocida por
las instituciones como un conjunto de interacciones continuas de personas
responsables de la mejora continua, hacer todo esto se permite que los alumnos
aprendan a formarse plenamente para formar parte de la sociedad y contribuye a

mejorar el estilo de vivir y prepararse para la vida laboral.

Segun Arava (1998) “La gestion de la educacién debe basarse en ciertos
principios generales y debe ser lo suficientemente flexible para ser aplicada en
diferentes situaciones y situaciones.” (p.59), estos principios son las condiciones o
criterios que se aplican a las diversas situaciones que enfrentan las organizaciones,
donde los procedimientos en la administracién se implementan y desarrollan a

través de la intervencién del personal directivo.
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Considerando el objetivo especifico e hipétesis especifica 2 se procedio a realizar
pruebas estadisticas donde brindaron los resultados inferenciales que ayudaron en
aceptar la hipétesis alterna debido que se cont6 con un p-valor por lo bajo del 0.05
y en sintesis, si existe relacion directa y significativa entre las variables gestién

pedagdgica y clima laboral.

De acuerdo con Tinco (2016) en su estudio, que tiene como objetivo evaluar
la relacion entre los métodos de gestion y el entorno laboral de los docentes en
estas escuelas. En su investigacion, necesitaba explicar los factores involucrados
y comparar la informacion utilizando un enfoque cuantitativo no experimental: se
contd con 250 participantes en un periodo de tiempo y la muestra fue de 100. El
proceso utilizado fue una consulta, la recoleccion de informacion fue realizada por
consultoria aprobada por expertos, que concluyen que los niveles de gestion de la
educacion estan relacionados directa y significativamente con el entorno de trabajo

laboral en las instituciones de Islay.

Considerando el objetivo especifico e hipétesis especifica 3 se procedié a
realizar pruebas estadisticas donde brindaron los resultados inferenciales que
ayudaron en aceptar la hipotesis alterna debido que se cont6 con un p-valor por lo
bajo del 0.05 y en sintesis, si existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y el clima laboral en la institucion educativa Republica de Colombia,
Lima 2021.

En el caso de Heredia (1985), se trata de un concepto de gestion mas
avanzado, definido como "el acto y la eficiencia de realizar tareas con compromiso,
atencion y eficiencia que conducen a una meta" (pag. 25). Se tiene una definicién
semejante, segun Rementeria (2008), “Las actividades profesionales tienden a
crear metas y los medios para lograrlo, organizan sistemas en nombre de la
organizacion y para el desarrollo e implementacién de la gestion de recursos
humanos. Desarrollar una estrategia” (pagina 1), en Respecto, Rementeria agrega
gue, en el concepto de gestion, es una accion muy importante que sigue a una
accion. Del latin actionem, significa una manifestacién de un propdsito o prevencion
gue puede afectar una situacion tipica. Para él, la fuerza en la conducta al definir la

direccién lo distingue de la gestién, ademas considera la administraciéon como parte
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de las obligaciones o acciones de un administrador, no como una ciencia

disciplinaria.

Para Poggi (1992), la gestidn institucional implica: Promover acciones
institucionales hacia un propdsito institucional especifico en base a las metas del
plan educativo. La planificacion educativa implica el conocimiento, las habilidades,
la experiencia, las practicas y los mecanismos utilizados por quienes se dedican a

las tareas educativas relacionadas con el entorno en el que se educan.

Segun Calvo (2016), en su trabajo sobre la gestidén relacionada con el
ambiente organizacional en Bogot4, indica la importancia de desarrollar diferentes
etapas que dejen renovar el ambiente organizacional. Esta investigacion se
encuentra en el nivel descriptivo e interpretativo basico y se lleva a cabo con un
enfoque cualitativo, dentro de un periodo de tiempo determinado. El muestreo se
basé en nueve maestros, dos administradores y el director de la escuela
mencionada que realizé la encuesta. Se hace con la poblacion total. EI método
utilizado es una encuesta a través de cuestionarios logrando obtener las siguientes
conclusiones: La gerencia tiene la responsabilidad de promover un ambiente
institucional adecuado que genere una buena colaboracion para la integracién que
involucra a los agentes de la educacion con el objetivo de fortalecer la comunicacion
entre instituciones. Ayuda a mantener dialogos y manifestar sus puntos de vista y

sugerencias sobre cuestiones planteadas por la organizacion.

Angulo (2016) en su tesis de maestria sobre la gestion del liderazgo y su
impacto en el entorno institucional, Ecuador asume que los gerentes necesitan
gestionar el liderazgo, gestionar los 6rganos de gobierno y mejorar las relaciones,
a través de un plan de mejora que Permite las conexiones entre la familia y la
escuela, fortalece los lazos de comunicacion y, por lo tanto, mejora el entorno
educativo. Utilizo técnicas basicas de investigacion de correlacion descriptiva 'y cred
herramientas para analizarlas. Disefio de corte transversal no experimental, su
poblacién estuvo conformada por muestras de 570 estudiantes, 217 estudiantes y
120 padres, y el método utilizado fue la investigacion. La herramienta de
recopilacion de datos es una encuesta, la aplicacion de la encuesta revela que: Las
instituciones necesitan autoridad para gestionar el proceso de liderazgo basado en

el trabajo en equipo y Se fomente la integracion y creacién de una atmdésfera de
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amistad y respeto mutuo para la comunidad educativa. Del mismo modo, los
docentes no se involucran en las decisiones del organismo y por lo tanto no
participan, comprometiendo el logro de las metas fijadas a nivel de la comunidad
educativa. Finalmente, agrego, si bien las relaciones entre los miembros de la
institucion son buenas, todavia hay personas que piensan que el clima no es 6ptimo

y puede representar una amenaza para el funcionamiento normal de la escuela.

Tiramonti (2003), menciona a la Gestion Administrativa como: “una Parte del
todo esté relacionado con la gestion y la utilizaciéon de diversos medios, contar con
una estructura organizada y desarrollarlo es primordial y esencial en el desarrollo
de una Optima gestién. Dicho de otra forma, unas gobernanzas con cualidades
positivas son primordiales y esenciales en el desarrollo de una optima gestion
(p-29), por lo mencionado la administracion tiene un fin el cual esta directamente
relacionado en brindar ayuda permanente segun lo requiera la gestion educativa.
Segun Safiudo (2006) manifiesta que La gestion educativa es objeto del desarrollo
un proceso educativo en el que las interacciones emocionales, sociales y
académicas individuales son complejas y constructoras de una institucion

educativa, la educacion se organiza para formar personas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.781; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 est4 considerada
como correlacion positiva muy fuerte; asimismo, teniendo en cuenta la regla de
decisién Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacién directa y significativa en las variables gestion educativa y clima laboral.

Segunda

Se concluye que el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.746; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada
como correlacion positiva considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de
decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion directa y significativa en las variables gestion institucional y clima laboral.

Tercera

Se concluye que el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.725; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada
como correlacion positiva considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de
decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion directa y significativa en las variables gestion pedagdgica Yy clima laboral.

Cuarta

Se concluye que el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.716; la
significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 10 esta considerada
como correlacion positiva considerable; asimismo, teniendo en cuenta la regla de
decision Sig. p< 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion directa y significativa en las variables gestion administrativa y clima laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera

Considerando que existe relacién directa y significativa entre la gestion educativa y
el clima laboral en la Institucién Educativa Republica de Colombia, se le explica al
director que es muy fundamental la educacion, por tal motivo, se sugiere que por
intermedio del MINEDU se debe realizar capacitaciones a los directivos sobre
fortalecimiento del clima laboral, para una adecuada gestion y asi cumplir con los

objetivos de la Institucion Educativa.
Segunda

Considerando que existe relacion directa y significativa entre la gestion institucional
y el clima laboral en la Institucion “Educativa Republica de Colombia, se le sugiere
al director que es de gran utilidad disponer de talleres motivacionales que permitan
la participacion y compromiso en los docentes en el desarrollo de proyectos

institucionales.
Tercera

Considerando que existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagogica
y el clima laboral en la Institucion “Educativa Repblica de Colombia, se le sugiere a
la UGEL, fortalecer las capacidades de los directivos a través de una comunicacion
horizontal con los docentes que permita la confianza y participacion en la gestion

pedagogica de acuerdo al curriculo para el desarrollo de los aprendizajes.
Cuarta

Considerando que existe relacion directa y significativa entre la gestidn
administrativa y el clima laboral en la Institucion “Educativa Republica de Colombia,
se sugiere a los directivos de la UGEL, promover la participacion sobre gestidon
administrativa, basicamente sobre recursos materiales, financieros y humanos,

dicha distribucion permita una participacion activa en los docentes.
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ANEXO

Anexol: Matriz de consistencia

Matriz de consisténcia

Percepcion de la gestion educativa y clima laboral en la institucion educativa “Republica de Colombia™, Lima, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
i Variable 1: Gestion Educativa
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: -
¢Cudl es la relacion que | Detreminar la relacion que | Existe relacion directa y Dimensiocnes Indicadores items E5ca!a. ,de Niveles y
existe entre la gesion | oige entre la  gestion | Sinificativa  enfre  la medicion rangos
educstiva y e ciima | educativa y o cima laboral | gestion educativa y el Gestian - Elabora, evalla y rglslll;a seguimiznta delos 1-8
laboral en la insfitucidn | an la inctitucién educativa | cima  lsboral en  ls | Institucional decumentos de gestion institucional.
edun:aﬁxra Eepublil:a de | Replblica de Colombia, |n5t|h.||:uun edun:aﬁw Br ctos de parficioacis 7-11
Colombia, Lima 20217 Lima 2021, Repdblica de Colombia, OMUSVE proyactos de parbcpacion i
Lima 2021, mejora continua de la gestion.
Ohjetivos especificos: - Realiza monitorec y acompsfamiento a la 12— 18 Bajo
Problemas Especificos: Hipdtesis especificas: préctica docente. Ordinal Medic
Determi P Gestion - unca:
£Cudl es la relacion que | o m;\l;emﬂmﬁ':;;: Existe relacidn directa ¥ | pedagdgica. - Gestiona y mejora continua de documentos de 7-20 (N:a ; A 2 Alto
existe entre la gestion insftucional y el cima significativa entre  Ia gestion padagdgica da losdoosntes. 51 mnca.
institucional y el clima = o os- | gestidn institucional y el A veces: 3
. | leboral en la institucion . . L
laboral en la insfifucion | oL Replblica de ciima lshorsl en s - Planifiza, organizs sjecuts, evalla actividades de 2-2% Casi siempre: 4
educativa Republica de | - oo e a0 institucion educativa fortalecimienio docente y seguimiento de los Siempre: 5
Colombis™, Lima 20217 ) ’ Repiblica de Colombia, aprendizajes.
Lima 2021.
-Gestiona el talento humano con eficiencia y 27 — 30
T eficacia.
. " Gestion
. " Determinar la relacion que | Existe relacion directa y [ , Jmiini .
E'Q‘T; Esﬂ:Em::":m E'—'E existe enfre  la gesfidn | sipnificativa  enfre  |a inistrativa. -Gestiona pertinentements el mokilisric. -
EXISIE e gesuon | pedegégica y el cima | gestidn pedagdgica y el material, equipo & infreestructurs.
pedagogica y el olima | johoral en |z insttucién | ghma  lsboral  en la
::"Dﬁl enﬁh !':’.M”u: educstiva Republica  de | jnstitucicn educstiva - Manejz adecusdamentelos recurses propics. 25 .37
Cﬂmlmh"_a U Epuz::;'? Caolombia, Lima 2021. Replblica de Colombia,
'8, Lima - Lima 2021.
. . Variable 2: Clima Laboral
£Cudl es 1a relacion que | Determinar la relacion que ) L
existe enfre la gestién | existe enfre la gestion | Bdste relacion diecta y H Escala de Niveles
administrativa y el clima | administrafiva y el cima | significativa enire s Dimensiones Indicadores Items medicion a ¥
laboral en ls institucidn | lsboral en la  institucidn | gesfion administrativa y el S— L 1gos
educstiva Repiiblica de | educstiva Repiblica de | cma lsboral en la | Comunicacion | - ©omunicacicn con ef Director 1-4 | Ordinal
Colombia, Lima 20217 Colombia, Lima 2021. institucion educativa N . 5-6 Munca:1
Republica de Colombis, - Comunicacion con los coordinadaores. Casi nunca: 2
Lima 2021. - Comunicacion con los profesores 7-8 A veces: 3

Casi siempre: 4
Siempre: 5




Confianza.

Motivacion.

Participacion.

- Confianzs con el Director -1
- Confianza con los coordinedores 12-14
- Confianza con los profesores 15-16

, 17 -20
- Maotivacion exdema del equipo directivo.
- Mativacin intema -4
- Mivel de participacion en los asunfos 2528
pedagagicos.
- Mivel de participacion en la solucidn de 3-3
problemsas

32-1

- Mivel de participacion con la comunidad

Ordinal
Nunca:1

Casi nunca: 2
A veces: 3

Casi siempre: 4

Bajo
Medio
Alto

Mivel - disenio de
investigacion

Poblacian y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion:
Investigacian basica
Nivel:

Lorelacianal

Disefio:

No expenmental
De corte transverzal

Cusnfitafive

Poblacion:

Ectd  formado  por  EO
docentez de la institucion
educative Republica de
Cofombia, Lima 2021.

Tipo de muestreo:

Cenzal

Tamano de muestra:

La muestra e=fd conformada
por B0 docermfez de &
inatitucion educativa

Variable 1: Gestion Educativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuesfionsro  de
Ecueativa [ Liker]

Autor: lvan l=aiaz Rondan Chacdn
Ano: 2021

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: individus!

Gezfidn

Forma de Administracion: directa

Variable 2: Clima Laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuesfionano de Clima Laboral
(Likert)

Autor: lvan l=aiaz Rondan Chacdn

Ano: 2021

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: individus/

Forma de Administracion: directa

DESCRIPTIVA:

La investigacién aplicara un analisis de datos de manera descriptiva con tablas de frecuencis, grafico de
barras y para la prueba de confisbilidad de coeficiente de alfa de Cronkech. El procesamiento de datos

se desarmollara haciendo uso de la herramienta de software SPSS version 25

INFERENCIAL:

Estadistica inferencial nos permite probar la Hipotesis y estimar parametros. Para la investigacion se
aplico la técnica de comelacion de Speamman, obteniéndose los indices de comelacion v los niveles de P-

valor,
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA
VARIAELE DEFINICION DIMEMNSIONE S INDICADORES ITEMS | DE
MEDICION
Gestion Institucional - Elabora, evsllia y realiza 1-6
VARIAELE 1 Frigerio. Eoggl. Tirsmnol., Agueronds (1902, p.41), mencionan que s Gestion | Sepuimiento de los
Institucicnal: Es el wérice donde se sitlan los grandes principios de los | documenios de gestion
directores. de la instifucidn vy su base saxiologica, de la gue dependera institucicnal. 711
intinsecaments, e debel de su calided educsfive. Agqui se sbrevardn -
diariamente tanto los directivoscomo los docantes, el personal administretivo v - Promueve proyectos de
de servicios, los padres y en general, toda ks comunidad educsativa. Earh;:ﬂclm y mejora continus de
" . gestion.
Gestion Educstiva . L .
Segun  Frigerio.  FO0dl. |"Gestién Pedagdgica —Resliza monitoreo
Tivameiti, Agueranda, - - - Y
{1982, po8). ke gestitn SEQIJF\? I_:rigerin:\. E_l:}ﬂﬂl., mamgm. &gl._mmudn {1992._ p42) La _gEEtiun acompanamiento a la practica ORDIMAL
educativa es: Un procesc pedagogica entendida como E»h_'a‘heglade impacto en la calidad de los sistemas docante. (LIKERT)
orientado &l fortaledmients | O ensefianza, recoge la funcidn que jusga el establecimiento escolar en su 12-16
de los Proyectos Educatives | ©onjunto y en su especislidad unitaris, local y regionsl para incorporar, propiciar - Gestiona y mejora confinua de
de las Insfituciones, que | ¥ desamollar acciones tendientes a mejorar las précticas educativas vigentes. documentos de gestitn pedagdgica 17220 Munca (1)
ayuds a mantener la de losdocentes. {C;;E' nunca
autonomia  institucional, en
el marco de las politicas - Planifica, organiza,ejecuta, evalla 21-26 Aveces (3)
plblicas, y que enriquece los actividades de fortalecimiento Casi
procesos  pedagdgicos con docente y seguimiento de los siempre (4}
el fin de responder a las aprendizajes. Siempre (5)
EE{EHEE*E_E educstivas [TSa=5&n Admanistrativa -Gestiona e talento humano
cales, regionales. eficiencia y eficacis.
Segln Frigerio, Etgr:]m m&.&gulfnmdn (1882, p.21}, mencionan que: Lla conefciencia y e 27-30
Gestién Admini va son os los procesos técnicos que apoyardn la Gt Hinentemente «l
elaboracion ¥y puesta en marcha del proyecto educativo, La Gestion N perine e e
_ . - - . mobiliario, material, equipo e 31-34
Administrativa se wincula con las taress gue se requieren reslizer para i truchu
suministrar, con oporiumidad, los recursos humanos, metensles y financieros, ! e
disponibles para slcanzar los objetivos de uma insfitucion, asi como las 35.37
miltiples demandas cofidianas, los conflictos y la negociacidn, con el objeto de - Maneja adecuadamentelos -
conciliar los interesesindividuales con los instifucionales. MECUFE0S Propios.
. Comunicacion Comunicacion con el Director
VARIAEBLE 2 Al respecto. G“'E“’er!“‘” La dimensién del clima laboral, se considera la dimension comunicacson. .
{2007) refiere que olima | cpipvenatn (2007), es uno de los que gansidens esta dimensidn y |a define como | - Comunicacion con los 1-4
laboral aduce “al ambient= | oy procesn por el cusl se transmite informacion y significados de una persona a | Coordinadores, 5.6
existente entre los miembros | e scmicmo, es la maners de relacionarse con ofrss personas & través de . 1.8
de la organizacion” (P 54). | jiasc hechos, pensamientos y velores” (p. 59). - Comunicacion con los -
De esta maners, indica la profesares
importancia que tiene la
. motivacidn como eje, para
Clima Labaral generar un  ciima laboral Confianza _ . _ _ - Confianza con al o11
dindmico en todos log | P08 Robbins (2004), la confisnza como dimension de cima Iabl:lrs_l establece Diiract
int £ de una | 9¥= “los elementos fundamentales que determinen una comunicacion eficiente ar 12-14

organizacion.

son: la rapidez, el respeto. grado de aceptacion, las dimensiones de la

confianza, destacando que los equipos de alio desempefic se caracterizan por

- Confianza con los
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una alta confianza mutua entre sus miembros" (p. 318)

coordinadares

- Confianza con los profesores

13-16

Motivazicn

Para Chiavenato (2007, p. 6) la mofivacion consiste en: aquells que ariging una
propension hacia un comportamients especffics. Este impulse & actuar pueds
provocaro un estimulo externo (que proviene del ambiente) o puede ser
generado infemamente en los proceses mentales del individuo. Motivacion se
azocia con &l sistema de cognicion del individuo.

&l respecto, Robbing (2004) sefials que la motivacion consiste en: mativar y
recompensar 8 los emplesdos es una de las actividades mas importantes y
desafiantes que los gerentes llevan a cabo. Para lograr que los empleados
pongan su maxima empena en el frabajo, los gerentes necesitan saber la forma
v |a razon de su metivacion. (p. 339).

- Mativacian externa del equipo
directive.

- Mativacion intema

Paias

Lz cuars dimension para clima laboral es paricipacion. Ella, segin Robbins
(2004), consiste en el grado de identificacion del colaborador con | labor que
efectla. El tedrico cita sobre ells que: “la participacion en &l trabajo es el grado
en que un empleado e identifica con su frabajo, parficipa activamente en &l y
considera que su desempafio laborsl s importante para su propia valia® (p.
287).

HNivel de participacion en los
asuntos pedagdgicos.

- Nivel de participacion en la
=olucian de problemas

- Nivel de participacion con la
icomunidad

23-28

2931

3234
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Anexo 3 : Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA
Estimados docentes, la presenta encuesta, forma parte de la investigacion que tiene por
finalidad obtener informacion de la Percepcion de la Gestién Educativa y el Clima Laboral
en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima, afio 2021. Por lo cual le pedimos
leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta, este
cuestionario es de caracter anénimo y reservado. Marca una (x) en el recuadro tu

respuesta segun la siguiente escala de valores. Gracias por su colaboracion.

Investigacion Escala de likert
e . . . 5= Siempre
Percepcion de la gestion educativa y el clima laboral | 4 = casi Siempre
en la institucién educativa Republica de Colombia, 3 =Aveces
Lima, afio 2021 2 = Casl Nunca
1 = Nunca
Variable 1 : Gestion Educativa N | CN AV CS
Dimensién 1: Gestion Institucional 11213 |4

Item 1

El equipo directivo presenta los documentos de gestion en los plazos previstos al ente superior.

ftem 2

El equipo directivo y su plana jerarquica realizan acciones para contar con los documentos de
actualizados y vigentes como el PCI.

item 3

El equipo directivo y personal jerarquico proponen proyectos de innovacion para mejorar la
calidad del servicio de la Institucién Educativa.

Item 4

El personal de la Institucién Educativa esta satisfecho(a) con el Proyecto Educativo
Institucional.

ftems

El equipo directivo mantiene un reglamento interno que promueve la convivencia escolar y
regula el funcionamiento de la institucion.

ftem6

La gestion del equipo directivo cumple con las metas incluidas en el Proyecto Educativo
Institucional. y/o Plan de Mejora.

Item 7

El equipo directivo promueve alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para
promover el desarrollo de la IE

Item 8

El personal jerarquico participa activamente en las actividades de fechas civicas programadas.

Item 9

El equipo directivo valora al docente por su constante actualizacion a nivel Profesional.

Item 10| El equipo directivo promueve la participacion de los diferentes actores de la comunidad

educativa, debidamente organizados como el Municipio Escolar, CONEI, etc.

Item 11

El directivo planifica, organiza, ejecuta, evalla e informa sus actividades por iniciativa propia
al CONEL.

Dimensién 2: Gestion Pedagdgica 112 |3 ] 4

item 12

. El equipo directivo planifica y ejecuta acciones de monitoreo y asesoria a los docentes para el
mejoramiento de las practicas de ensefianza en el aula

ftem 13

El equipo directivo planifica procesos de monitoreo y acompafiamiento al trabajo docente en el
aula, poniendo énfasis en las estrategias didacticas, innovaciones metodoldgicas y procesos de
evaluacion.

Item 14

El equip El equipo directivo desarrolla acciones formativas con los docentes (talleres,
GIAS, tertulias, RTC) de acuerdo a las necesidades detectadas en el monitoreo.

item 15

La direccidn aplica un sistema de evaluacion externa para verificar los logros de aprendizaje de
los estudiantes, por nivel educativo y areas curriculares.




Item 16

El equipo directivo promueve la identificacion y promocion e experiencias exitosas de los
docentes de la IE a partir del monitoreo para fortalecer la labor de los docentes.

Item 17

El equipo directivo realiza reuniones colegiadas para orientar las acciones pedagogicas €
implementar acciones de mejora continua

item 18

El equipo directivo conoce y brinda informacion oportunamente y necesaria del PCI para favorecer
la elaboracion de programaciones anuales, unidades didacticas, proyectos de aprendizaje Y
sesiones de clases.

item 19

. El equipo directivo gestiona (planifica, revisa, retroalimenta) de manera eficiente y eficaz log
documentos pedagdgicos de los docentes (planificacion curricular a largo y corto plazo)

item 20

El director socializa e implementa documentos de gestion pedagogica (normas, Resoluciones de
MINEDU) a los docentes en distintas acciones formativas

item 21

El director planifica y consensua oportunamente con los actores educativos, las actividades a
realizarse para la mejora de los aprendizajes en la I.E.

Item 22

El equipo directivo gestiona y brinda condiciones econémicas, materiales y acompafiamiento paral
la elaboracion de proyectos a los docentes que participan en concursos diversos, como FENCYT,
ONEM, Crea y Emprende entre otros.

Item 23

El equipo directivo motiva y promueve la participacion de los docentes en los concursos
organizados por el ente superior UGEL, DREL, MINEDU (Proyectos de innovacién pedagdgica,
Comprension lectora, FONDEP entre otros)

Item 24

E|l director y su equipo gestiona acciones formativas para promover la mejora permanente de la labor
docente ante la UGEL, DREL y otras instituciones.

Item 25

El equipo directivo realiza jornadas de reflexion sobre el aprendizaje de los alumnos y establece]
estrategias de mejora de manera colaborativa y en forma estratégica.

Item 26

El equipo directivo brinda informacion a los padres de familia sobre el nivel de progreso de los|
aprendizajes oportunamente y con acciones que ayuden a mejorar el desempefio de los alumnos.

Dimension 3:; Gestién Administrativa

Item 27

El equipo directivo actualiza y socializa anualmente el CAP de la I.E.

Item 28

El equipo directivo elabora el cuadro de horas respetando el CAP y propiciando la participacion
de la comunidad de docentes.

Item 29

El equipo directivo acepta su responsabilidad ante cualquier error a nivel de gestion
administrativa

Item 30

En la IE Se delega funciones de acuerdo al talento y capacidad del personal y se asigna roles de
manera democratica y estratégica.

Item 31

El director gestiona, ejecuta e informa sobre las acciones de mantenimiento de la infraestructura
ly equipos, de manera oportuna y permanente

Item 32

El equipo directivo distribuye a los docentes material didactico y bibliogréafico otorgado por el
ministerio de educacion, brindando informacién oportuna y asistencia técnica para el uso
ladecuado.

Item 33

El equipo directivo promueve capacitacion para el uso pertinente de materiales didacticos Y|
cuadernos de trabajo con todo el personal de la IE

Item 34

El equipo directivo realiza gestiones para brindar temporalmente el mantenimiento adecuado a

los mobiliarios y laboratorios.

Item 35

El director demuestra capacidad en la toma de decisiones frente a situaciones de riesgo |
conflicto en cualquier area de la IE.

Item 36

El equipo directivo promueve jornadas de trabajo colaborativo con todos los miembros de lal
comunidad y acepta las propuestas de los docentes para una mejor gestion administrativa.

Item 37

E|l director establece reuniones periodicas para informar y rendir balance del ingreso y egreso de los
recursos propios de la I.E
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimados docentes, la presenta encuesta, forma parte de la investigacion que tiene por

finalidad obtener informacion de la Percepcion de la Gestién Educativa y el Clima Laboral

en la institucion educativa Republica de Colombia, Lima, afio 2021. Por lo cual le pedimos

leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta, este

cuestionario es de caracter anénimo y reservado. Marca una (x) en el recuadro tu

respuesta segun la siguiente escala de valores. Gracias por su colaboracion.

Investigacion Escala de likert
. . : : 5= Siempre
Percepcion de la gestion educativa y el clima laboral | 4 = casi Siempre
en la institucién educativa Republica de Colombia, 3 = Aveces
Lima, afio 2021 2 = Casl Nunca
1 = Nunca
Variable 2 : Clima Laboral CN | AV | CS
Dimension 1: Comunicacion 2 | 3|4
{tem 1 |El equipo directivo se preocupa por identificar, difundir y promocionar las innovaciones
leducativas a los miembros de la I.E., con el fin mejorar la calidad del mismo.
{tem 2 |El personal de la IE cuenta con un canal de comunicacion abierta y directa con la direccion.
item 3 |En los espacios de interaccion personal y laboral entre los miembros de la comunidad existe una
comunicacion adecuada, asertiva en la que prima el respeto y escucha.
jtem 4 |Cualquier ciudadano y miembro de la comunidad accede con facilidad a informacion sobre la
ILE.
jtem 5 |Existe una eficiente comunicacion y relacion horizontal entre los docentes y los coordinadores
de las distintas areas.
item 6 |En la Institucion Educativa se comparte limitaciones, preocupaciones y problemas con facilidad.
IAdemas, existe mecanismos establecidos para brindar aportes a la mejora de la I.E.
jtem 7 |Enla L.E se genera espacios de dialogo profesional con los directivos de la I.E.
item 8 |En la I.E se promueve una comunicacion fluida y horizontal con los docentes de la I.E.
Dimension 2 : Confianza 2 13| 4
item 9 |El director promueve una atmosfera de confianza en la I.E.
item 10 | El director tiene confianza necesaria para hablar con su coordinador acerca de materias
relacionadas a su trabajo.
Item 11 | El director acepta las recomendaciones y sugerencia de los demas.
Item 12 | El coordinador comparte sus inquietudes de aprendizaje con sus compafieros.
Item 13 | Considera que el coordinador conoce bien como la institucion esta logrando sus metas.
Item 14 | El coordinador recibe apoyo de sus decisiones de parte de los directivos.
Item 15 | Mantiene una relacién de confianza al interactuar con los equipos de trabajo especificos y con el
lequipo directivo.
Item 16 | En todo espacio de interaccion mantiene buenas relaciones con sus colegas.
Dimension 3 : Motivacion 2 13| 4
’ Siente que sus aportes e ideas son valoradas y reconocidas por la
Item 17 |Direccién.
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[tem 18 | Considera que existe una politica de estimulo y reconocimiento a nivel de la institucion
educativa.

Item 19 | Mantiene interés permanente por capacitarse y mejorar su labor pedagdgica para mejorar
la calidad del servicio que ofrece la I.E.

Item 20 | Establece condiciones socio afectivas para desarrollar los procesos educativos.

ftem 21 |Participa con interés y motivacién de las reuniones, jornadas y actividades que se
promueven a nivel de la I.E.

Item 22 | Se siente motivado(a) a participar en el desarrollo de actividades en beneficio de la I.E.

Item 23 | Muestra interés en el futuro de la I.E.

Item 24 | Mantiene como ideal el desarrollo institucional y la mejora continua.
Dimension 4 : Participacién

Item 25 | Participa activamente en la toma de decisiones sobre asuntos pedagdgicos en la I.E.

item 26 | Participa en las actividades curriculares de la I.E.

{tem 27 | Propone proyectos de innovacion en espacios generados por la IE.

item 38 | Participa de manera activa aportando con propuestas y acciones de mejora sobre asuntos
pedagdgicos y administrativos.

item 29 |Participa en la decision de situaciones problematicas.

item 30 | Propone soluciones ante situaciones problematicas.

item 31 |Realiza acciones y propone iniciativas para generar cambio hacia una adecuada gestion.

item 32 | Se realiza actividades para difundir y promocionar las actividades institucionales.

Item 33 | Participa en actividades de extension a la comunidad para atender necesidades sociales, de
salud, cultura o recreativas.

Item 34 | Participa en el desarrollo de proyectos productivos en la I.E. que involucre a la localidad
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Anexo 4: Certificado de validacién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Educativa

N® DIMEN SIONES [/ itemis Pertinencial [RelevanciaZ [Claridad> Sugerencias

5 E5TIon INSTHucional 5i No Si MNo 5i No

1 |El equipo directivo preserda los docwmentos de gestion e los plazos previstos &l ente X X X
SUPSHOF

2 |El equipo directivo v su plana jersrquica reslizam acciones para contar con los documentos de X X X
achuslizados y vigentes coma el PCIL

3 |Elequipo direcivo y parsonal jerdrguico progooen proyecios de innovacion para mejorar la X X X
calidad del servicio de |3 Institucidn Educativa

4 |El personal de |a Insfifucion Educatva ests satisfecho(s) con el Proyecto Educative Insttucional kAl k4 X

i |El equipo directivo mantiens un reglamenio intemo que promueve |3 convivencia escolary X X X
ragula el funcicnamiento de la institucian.

3 |La gestion del eguipo direchive cumple con les metas incluidas 2n & Proyecto Educative X X X
Institucional yo Plan de Mejora.

T |El equipo directive promueve alianzas estratdgicas con institesores publicas y prvadas X X X
para promover 2l desarrollo de |s IE

31 |El parsonal jerarquico paricpa activameris en las aciividades de fechas civicas programadss X X X

9 |El equipa direciivo valora al docerte por su constards achualizacion a rivel Profesional. X X X

10 |El equipo directivo promueye |a parficpacion de los diferentes actores de la comunidad X X X
educativa, debidamente orgarizados comio el Muricipio Escolar, COME] efc.

11 |El directivo plamifica, crpaniza, ejecuta, evalia & mforma sus actividades por iriciafiva propia &l X X X
CONEL
Geshion Pedagogica 5i No Si Mo 5i Mo

12 |El equipz directivo planifica v ejecuts acciones de monitoren ¥ asesora a los docentes para X X X
=l mejoramiento de las peacticas de ensefanza 2n 2l aula

13 |El equipo directivo planifica procesos de moniforeo y acomparamienio al trebajo docente en el X X
aula, poniendo énfasis en las estrategias didacSicas, innovaciones metodoligicas y procesos de
valuacion

14 |El equipo directivo desasrolla scciones formativas con los docertes (talleres, GlAS, terulias, X X X
HTC) de acwerdo 5 las necesidades detectadas en el moritorso.

15 |La direccion aplica un sisterna de evaluacion exierma pars verficar ks logros de X X X
aprendizaje de los estudiamtes, por rivel educativo ¥ Sneas curticulanss.

18 |[El equipc dircchivo promusye |a idestificacion y promiocion e expedenciss aexitosas de los X £ X
docentes dz la |E a pardie del monitoreo pars fadakecer |a Isbor de los docentes.

17 |El equipz directivo realiza rewniones colegiadas para ofentar las acciones pedagogicas & X X X
implemertar accicnss de mejora continua

13 |El equipo directivo conoce y brinda informacion cpoeturamerte y mecesarda del PCI X X X
para favorecer |z elsboracion de programaciones amuales, unidades didacticas,
proyecios de aprendizaje v sesiones de classs.

19 |El equipo directivo gestiona (planifica, revisa, retralimenta) de manera eficianiz y eficaz los kA k4 X
documeiios pedagogicos de los docentes (plamificacion curiculsr a lsrgo v codo plama)

21 |El direcior socisliza = implementa documenics de gestion pedagogica (rormas, Resclucionss de X X X
MINEDL a los dooentes en distnlas acciones formativas

2 |El direcior planifica y consersus oporunaments con los aciores educatives, |a= actividades a kA k4 X
reslizarse para la mejors de los aprendizajes en 15 LE

27 |El equipo direcivo gestiona v brinda condiciones economicas, maleriales y acomparamenio para X X X
la efaboracion de proyecios a los docenies que participan en concwrsos diversas, como FEMCYT,
ONEN, Crea v Emorende entre gbos.




231 |El equipo directive miotiva v promueve la paricipacion & los docentes en los concursos X X X
organizades por &l enrée superior UGEL, DREL, MINEDLU (Frovectos de irmovacion pedapopica,
Comprension kectora, FONDEF erfre ofros

24 |El direcior y su equipo gesfiong actiones fomativas pars promover |3 mejors pemanerte de lalabor | X X X
docestte ante la UGEL, DREL v ofras insBfuciones.

25 |El equipo directivo realiza jomadas de reflexion sobee &l aprendizaje de los alummos y establece X X X
=siradegias de mejora de marera colaborativa v en forma estrategica.

2 [Elequipo directivo brinda mformacion a los padres de Bamika zobre 2l rivel dz progreso de bos X X X
aprendizajes opoHunameniz v con sociores que svusen & mejorsr el desempefio de los almnas

GEsTon Admimisiraiiva

37 |Elequipo directivo sctualiza y socisliza anualmente =l CAP dz 3 LE.

EHEd
EHEd
EHEd

23 [Elequipo drecio edabora el cuadro de horas respetando &l CAP y propiciardo Ia paricipacion o
I3 comuridad de docenbes.

19 |Elequipo directivo soepis su responsabiiidad ante cuslouisr eror 3 nivel de gestion
admirisirativa

3 [Erla £ Sa delega funciones de acuerdo al talerio v capacdad del personal y s5e asigna moles de
manera democratica v estrategica.

3 |Eldirecior gestiona, ejecuta & infomma sobre las acciones de mariznimiento de |5 infraestructurs y)
=gMipas, de marers oporuna v permananis

B B ]
s B ]
s B ]

31 |2l equipo directive distibuye 3 los docentes material didactico v hlbll:graﬁl:n oborgado por el
miriskenio de educacion, brndando informacion oporuna v asistencia tecrica para el uso
adecuada.

33 [Elequipo directivo promuese capaciacion para & uso perfinente e materales didschicos y
cuzdemos de frsbsjo con fodo el personal de la |LE.

34 |El equipo directivo realiza gestiones para brndar temporaiments el mantsnimiento adecuado 3
los mobilianios y laboraiodos.

35 |El direcior demuestrs capacidad en 15 foma de decisionzs frenie a situsciones de Hesoo y
corfiicio en cualquier sreade la |LE.

B ] s
B ] s
B ] s

3 |El equipo directive promueye jomadas de trsbsjo colaborative con todos los miemiros de la
comunidad y acepta las propussiss dz |os docerdes para una mejor pestion admirisinativa

37 |El direcior establece reumiones perodicas para infomnar v rendr balance del ingreso v egresode los| X X X
recursos propgics dela LE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa  DNI: 07586867

Especialidad del validador: Educacion

1Parfinancia: £l kem comespordz 2l cosceple tednico fommulado.
*Relevancia: B ftzm es apeopizdo pam represeniar &l componente o dimension esgeciics del consnucko ;
Clandad: 32 enfends sn dificelizd alguna = erunciade del dem, 25 concis, sxach v dreclo. Firma del Experto Informante.

Wota: Suficiencis, se dica suficiencis cuando los Hems planteedosson 12 de julio del 2020
suficjentes. pera medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

: Clima Laboral

.ND

DIMEMN SIDNES ! items Pertinencia’ |[Relevancia? |Claridad? Sugerencias
COMURIZACIon Si Mo 5i Mo 5i No
1 |El eguipa direciive s& preccups por idertificar, difundie y promocionss las X X X
inmovaciones educativas a los miembros de la LE, con el fin mejorsr la calbidad
del mismao.
2 |El perzoral de s IE cwsrta con un canal de comunicacion abiera v directa con la X X X
direcoidn.
3 |En los espacics de interscoion parsonal y laboral entre los miembros de la comunidad X X X
axizte una comuricacion adecuads, sseriva en la que prima el respeto v escucha.
4 [Cuakuier ciudadano y miembeo 82 la comunidad accede con facilidad & informacion X K K
sobre la LE.
5 |Existe una sficierts comunicacion v relacion horizontal entre los doosntes v los X X X
coordinadonss de |a= distintas areas
i |En Iz Instibucion Educativa = compare limitaciones, preocupaciones y problemss X X X
on facilidad. Ademas, existe mecamismos establecidos pars brindar spories ala
mejora de la LE.
T |Enls LE == genera espacios de dialogo profesional con los directivos de la LE. X X X
E |En Iz LE == promusye una comuricacion fluida v hodzorsl con los dooentes de la X X X
LE.
Confianza Si Mo i No i No
% |El director promueve una simosfera de confianza enla LE. X X X
10 |El director iere confianza necesaris para hablar con su coordinador scerca de X X X
materiss relsconadas a su trabajo
41 |El director acepta las recomendaciones y sugerencis de los damas. X X X
12  |El coordinador comparte sus nguistwdes de aprendizaje con sus comparerss. X X X
13 |Corsiders que 2l coordinador conoce bier como la irstitucion est3 logrando sus X
metas.
14 |El coordinador recibe apoyo de sus decisionas de parte de kos directivos. X X X
15 |Mardizne wna relacion de corfianza al mteractuar con los equipos de frebajs X X X
especificos y con el eguipo direciive
18 |En todo espacio de infersccion martiens buenas relaciones con sus colegas. X K K
[Wefivacian Si Mo 5i Nao 5i No
17 |Siente qus sus spores & idess son waloragas v reconocidas por la X X X
Diiteccian.
12 |Corsiders que existe una polifica de estimals y reconocimierto & rivel de s X X X
institucion edwcaiiva.
12 |Mardizne interes permaneris por capacitarse v mejorar su labor pedagsgica pars X X X
mejorar s calidad del semvicio gue offece 1 LE.
20 |Establece condiciones socio afectivas para desarrollar los procesos educabvos. X
2 |Participa cor interes y motivacion de las reuriones, jomadas y acfividades que se X
promueven a nivel de la |LE.
I |5Se siente motivadols) s parficipar en 2l desarrollo de scividades en beneficio de la LE. X X X
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21 |Muestra interes en 2l futuro da la LE X X X
M |Martiene coma idesl el dessrollo institwcional y la mejors continua. X X X
Farfizipacian 5i Mo 5i Mo 5i No
15 |Participa activamente en |3 forma de decisiones sobee asurios pedagogicos en s 1LE. X K X
¥ |Parficipa en las acividades curricularss de la LE. X X X
27 |Fropone proyectos de irmovacidn en espacios gensrados porla IE. X K X
31 |Participa de manera activa apodando con propuesias y acciones de mejors sobre X K X
asurics pedagogicos ¥ adminisirativos.
2% |Parficipa en s decision de sitwaciones problematicas. X X X
1 |Propone soluciores ante situaciones problamaticas. X X X
M |Realzs acciores y propone iniciativas para generar camibio hacia ura adecuada X X X
gesticn.
31 |5Se realizs scividades para difundir y promocionar |55 sctividades instiucionsles. X X X
13 |Parficipa en actividades de extenzidn a |3 conmuridad para aterder recesidades X X X
saciales, de ssluwd, culhura o recreativas.
M |Pariicipa en 2l desamrolo de proyecios produciives en la |LE. gue involuces 3 la X X
Iocalidad
Observaciones {precizar 2i hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Elvira Villanuseva Figueroa

Especialidad del validador: Educacion

1Perfinencia: El itam comesponde 8l concepto fedrico formuledo.
“Relevancia: El fem es apropisde para representar al componenée o dimension especifice del constructs
Hlaridad: Se entiende sin dificulted slgura el enuncisde dal ikem, es conciso, exacto v directo.

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo bos items planteadas son
suficiendes pars medir ka dimensién

DHMI: 07586367

68

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Educativa

OIMENSIONES [ items

Pertimencial

RelevanciaZ

Claridad?

Bugerencias

EETIO TTSITICHATEL

i

Nao

i

5

No

E1 equipe directive presenis los documenos de gestion en los plazos previstes al enss
[superiar.

X

X

X

equipo direcive ¥ U plana jerarquica reslizan accionas para conar can los documentos de
Ciualizados y vigenias como al PCI

X

X

X

equipo direcive ¥ personal jeranguico groponen proyecios de mnmovecion para mejorar la
idad ded servicio d2 | Institucion Educativa.

parsonal de la nsIHUCian EQucatva esta SalEfetng(a) can & Proyecie EJucstve InstRucional.

B

B

[E1 equipo directivo mantiense un reglaments intemo que prOMUEVE |8 comvivencia escalar y
Fegula el funcicnamiemo g la instiucion.

B

B

| e

L3 gesfion del equipo directiva cumple can Ias metas incluidas en el Proyects Educativo
nstitucional. yin Plen de Mejora.

[E1 equipo directivo promuese dlianzas esirabegicas con instiluciones publicas y privadas
ara promoer 2l desarrolio de s IE

[E1 persomal jeranguico particpa sctivamenle en las actividades oe fechas civicas programadsas.

[E1 equipr directivn walora @l docense por U constante actuslizacion & nivel Profesional.

[E1 equipo dinectivo promuese 13 participacion de kas diferentes aciores de 13 comunidad
leducatva, debidamenie organizados como & Municipio Escolar, SOMEL eic.

[E1 diractivo planifica, orgeniza, sjecuts, evalua & Fforma Sus acinvidades por inicEthia propia &l
JICONEL

] I ] ] ]

] I ] ] ]

b I E ] I ]

ESTION FEIE0gTea

|51 equipe directivo planifica ¥ ejecuta 30CONES de MONRONed ¥ B5Es0na 8 105 docenles pars
Jel mejoramierio de las pracicas de ensensnza en el aula

=

=

ula, ponisnda enéasis en las estrategizs didacticas, innovecionss MeodHogices ¥ procesos da

E.equip-:--:li'ecﬁ'.-n planifica procasas de monitores ¥ acompanameents 3l Teoajo docente an &
raluacian

b

b

[E1 equipo directivo desarndla acciones formatvas con s docenles (1slknes, GlAS, riuias,
[F.TC) de acuerdo 3 135 necesidades detectadas en 2l monitareo.

L3 direccion spiica un sistems ge eveluacion exierna para verificar los logros de

equipo direcive promuese I3 idendfcacion ¥ DroMMOcion e expensncias exXliosas da las

prendizsje oo ks estudiantes, por nivel educaiva v Areas curticulres.
E:u:anlE 2 |a |IE & parfir del monitoreo para fortalecer la labor de los docentes.

equipo direcivo resliza reuricnes colegiadas pars onemar las acciones pedagogicas e
miplementar acciones de mejora continus

equipo directiv canooe ¥ beinda rifarmacian Jporiuna mente ¥ necesana del POl
ara favoreces |3 elaboracian de programadionas anuakes, unidades ddacticas,
royecios de aprendizae ¥ SESiONes 08 clases.

] I | ]

] I | ]

L I | ]

equipo direcive gestiona [planicas, reviss, reroaliments) de manera eficiente y 2ficaz kos
acumenios pedagogicos de ks docenies (planificacion curnculsr & lsrgo ¥ como plazo)

NINEDWU} @ los doceries en distimas scciones formalivas

drector planfica ¥ GONSENSUE ODOrUNamEen2 con oS 3ciores educativas, 135 achividades &
ealizarse para la mejora de s aprendzsjegs en 15 LE.

SqUipD GIRRCIMD QE510NE ¥ brinda CONAICIONES SCONOMIGas, Malenales § scompanamienta pars
@ elaboracian de proyecios & los docenies que participan en concursas diversos, como FEMCYT,
MELL Crea ¥ Emprenda entre airos.

] I |

] I |

L I |

equipo directivo mobva y promiuese Ia percipacion de os Jocentas en ios Concursas

director sodaliza & implementa documentos da geskon pedagogica (nomias, Resoluciones de
rganizados par 2l ente supernor UEEL, DREL, MINSEDU [Proyectos de innovacion pedagogica,
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Comprension lectora, FONDEP entre offos

24 |El director y su equipo gesiong aodonss formaivas para promover la mejora permanenie de la lsbor | x
docenie ante la UGEL, DREL v ofras insfiucionss.

e
”

25 |El equipo direciivo realiza jomadas de refiexion sobre &l aprendizaje de los alumnos v esfablece X
esfratenias de mejora de maners colaborafiva v en forma estratégica.

e
”

26 |El equipo direciivo brinda informacion a los padees de familia sobre el nivel e progreso de los
aprendizajes oporiunaments v con acciones que ayuden & mejorar & desempedio de los alurmnos

Lestion Administrativa Mo No No

27 |El equipo direchivo aciusliza v socisliza anualmeniz el CEF de [ TE

Ed e
b B s ]

73 |El equipo drecivo elabora el cuadne de horas respetando el CAF v progiciandn [a paricipacion ds
la comunidad de docentes.

70 |El equipo direCiv acepta su responsabiidad anie cualquisr efror @ nivel e gesion
administrativa

30 [En ke IE Se delega funcicnes de acuerdo al talentc v capacidad del personal v 52 azigna rokes de
manera demacradica y estrategica.

31 |El director gesticna, ejecuta e informa sobes las acciones de mantenimiento de la infrasshucihera
equipos, de manera oporiuna v permanernte

e Y I T B P ]

A I ]
] ]

32 |El =quipo direcivo disiibuye & fos docentes matenal didactico y biblografice olorgado por el
minizterio de educacion, brindando informacion cportuna y asistencia tecnica para el uso
adecuado.

33 [Elequipo direciivo promusve capaciacion para el uso perimente de malerales didacticos y
cuadermos de trabajo con fodo &l personal dela LE.

34 [El =quipo direciivo realza gesliones para brindar i=mporalments 2l mantenimients adecuado a
Ios mobilisrios y laboratorios.

35 [El direcior demuestra capaodad en Iz toma de deciziones frende 3 siuaciones de Aesgo v
conflicio en cualquier area dela LE.

E I ]
IR
I I

38 |El equipo direcivo promusve jormadas de rabajo colsborative con todos los miembeos de la
comunidad v aoepta las propussias de los docentes para una mejor gestion adminiztraiva.

37 |El direcior establece reuniones peticdicas para informar v rendir balance del inpreso yegreso delos|  x
recursos propics de la LE

e
”

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Vivian Isabel Romani Franco  DNI:08144929

Especialidad del validador: Educacion

1Perfinencia; Bl iem comesponde &l concepio t2drico formulada
‘Relevancia: El item e3 apropiado para represantar &l componeniz o dimension ezpecifica dzl constnuco

Claridad: 52 enfends =n dificutad dguna &l enuncizdo del item, 23 concizo, exactn y dieci. Firma del Experto Informante

Wota: Suficiencia, se dice suficienciz cuando los fems planteados son 22 de julio del 2020
sfidianies para medir la dimensidn
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Clima Laboral

N DIMEM SIONES / items. Pertinencia' | Relevancia® Claridad= Sugerencias
[COmMURICACION 5i Mo Si Mo Si Mo
1 |El equipo directive se preccupa por idendficar, difumdir v promocionar las X X X
rnowaciones educaivas a los miembros de la LE, con & fin mejorar I3 calidad
el rismmin.
2 |2l persomal de |z |E cuenta con un canal de comumicacian abiesta v directa con la X
direccion.
3 |[Enlos espacios de inberaccion personal y laboral eniee los miembros de la comunidad X
lexisiz una comuricacion adecuada, aseriva en la que prma 2l respeto v escucha.
4 [Cuslguier cudadano y miemaro de la comunidad accede con facilidad & informiacion N x X
lsobrela LE
5 |[Existe una sficierés comumicacian v relacian horizomial entre los docentes v kos
leoordiradones de las distiréss areas.
8 |Enla Iestitucion Educativa se comparts imitacionss, preccupacionss v problemas X X X
leon faciidad. Adamas, existe mecanismos esteblecidos pars brindar aporbes ala
Imegora die 3 |LE.
T |Enla |L.E 52 perera espacios de dialogo profesional con los directives de la LE X X X
8  [Enla |E 32 promueve una comuricacion fluids y horzortal con kos doceries de la X X X
LE.
Eﬂ nfianza 5i Mo Si Mo Si Mo
B [El director promusve ura simosisrs de confisrzs en la |LE. X X X
10 |2l director iene corfianza necessea para kablsr con sw coordinador acsrca de X X X
Imaizras relacionsdas & su trebajo.
11 |El director acepia las recomendacionss v Swgesrenca 0e los demas. X X X
12 |El cocedinador comparte sus inguistudes de aprendizaje con sus companens. X X X
13 |Considera que & coordinador conoce bien como la institucion esia logrands sus X X X
fnedss.
14 |El cocedinador recibe apoyvo de sus decisiomes de pare de los direciivos. X X X
15 |[uantizne wna relacion de confianza al mteraciusr con los equipas de trebajo X x x
lespecificos v con el eguipo dinectivo
] Eﬂ fodo espacic de irfzraccion mantiens buenas relaciones con sus colegas. X i x
ofrvacion 5i Mo Si Mo Si Mo
17 |Sientz gue sus spodes 2 ideas son waloradss v reconcoidas por |3 X X X
[Crirsccicmn.
18 [Considera que existe una politica de estimule v reconocimienic a rivel dz la X X X
nistitucion educaia.
18 |Mantizne interés permansniz por capacitarse v meiorar su lsbor pedagtoica para X X X
Irnejorar [a cslidad del semvicio ques ofrecz |2 LE.
20 [Eslsblece condicionss socio sfectivas pars desamollar los procesos edwcativos. X K K
21 |Paricipa con irdzres y mofivacion de las reuriones, jomadas y aciividades gus == X A S
romueven @ nivel de la lLE
22 |5z siemte mofivadola) a parficipar em 2l desamolo de achividades en bensficiodela LE X X X
23 |Musstra irferas en ol futuro de la LE X X EY
28 Pdlantizme come ideal 2l desamolo instilwcional y la mejora continea. X X X

71




Farticipacion Si| No [ §i[No[ Si | No
75 [Participa actvamentz en la toma de decisionzs sohee asuntos pedagdoicos enla [E. X X X
J6 |Participa en las actvidades curmiculares de (& LE. X X X
37 |Fropone provectos de mnovacion en e3pacios gensraons porla [E. ¥ X X
28 |Participa de manera actva aportando con propusstas y ACciones de Mejors sobre ¥ X X
asuntos pedagdgicos y administrativos.,
29 |Participa en |a decision de situaciones problematicas. X X X
3 |Propone soluciones ante sitwaciones problematicas. X X X
N |Realiza acciones y propone iniciativas para generar cambio haoa una adecuada X X X
geshan.
1 |5e redliza sctividades para difundir v promocionar |as actradades instiucionales. X X X
13 |Paricipa en actnidades de extension & |a comunidad para atendsr necesidades X X X
sociales, de salud, cuftura o recreativas.
M |Parficipa en el desarollo de proyectos productivos enla |E. que involucre 2 la X X X
ncalidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X. ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Vivian Isabel Romani Franco  DNI: 08144929

Especialidad del validador: Educacion

"Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado. .
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componante o dimension especiiica del construco
laridad: S entiends sin dificultad alguna el enunciado del flem, es conciso, exacho y directa.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteadosson
suficientes para medir la dimension
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién Educativa

M DIMENSIONES | itemns Pertinencial |Relevanciad [Claridad? Sugerencias

Gestion Institucional 5i Mo Si_ | No 5i_ |MNo

1 |El equigo directivo presenta los documentos de gestion en los plazos previsios al ente X X X
SUDERIr

2 |El equigo directivo ¥ 5w plama jerasquica realizan acciores para contar con los documentos de X X X
3ciualizados y wigentes cama el PCL

3 |El eqguipo directivo y personal jerarguico groganen provectos de irmovacion para mejorar k3 X X X
calidad dal servicic da la Institucion Educabiva.

4 |El perscnal de la Instfucion Educativa esta safisfecho]a] con el Proyecio Educativs Instifusional. X X X

i |El eguipo directivo mantiers un reglamanto intzmo gue promwsyve |3 convieencia escolar y X X X
regula 2l funcionamiento de la institucidn.

i |La geslion del eguipo directivo cumple con las metas incluidas en =l Proyecto Edwcativo x X X
Irstitucionzl yig Plan de Mejora

T |El equigo directivo promiueve alianzas estratdgicas con insfituciones publicas v pevadas K X X
pars promover el desarrollc d2 ls IE

& |El personal jeramuico parficipa activamente en las actividades de fechas civicas programadas. x X X

B |El equipo disectiva walora sl docente por su corstarte actualizacion s nivel Profesional. x X X

10 |El equigo directivo promueye I3 paricipacion de los diferentes aciores de I3 comunidad X X X
educativa, debidamente organizadas como el Muricipio Escalar, COMEL, etc.

11 |El direcdive planifica, onganiza, ejecufa, evalia e informa sus aciividades por iniciafiva propia al X X X
CONEL
=estion Fedagegica 5i Mo 5i Nao 5i |[MNo

12 |El equipo directivo planifica y ejecuta acciones de moniloreo v asesoria & los docentes para
=l majoramiento de las practicas de ersefarnza en el sula

13 |El equipo directivo planifica procesos de monitorzo y acompafamiento al frabajo docente en el X X X
aulz, ponierda énfasis en las estrategias didacticas, innovacionss metodoldgicas y procesos de
avaluacion

14 |El equipo directivo desarclla accionss formativas con los docantes (talleres, GlAs, terulias, X X X
ATC) de acwerdo a las ¢ idsdes detecisdas en el manitorsa.

15 |La direccitn aplica un sistema de evaluacidn exterma para verificar los logros de X X X
aprendizaje de los estudiantes, por nivel educativo y sreas curriculares.

16 |El equipo directivo promueve I3 idertificacion y promocion e experiencias exitosas de los X X X
docentzs de 13 IE 5 pardir d2l monioreo psra fodtslecer la labor de los docentes.

17 |El equipo directivo realiza reuniones colegiadas para onentar las acciones pedagogicas e x X X
imglemenisr acciones de majors confinua

18 |El equipo direcSvo concee v brinda informacidn oporfumamenie v necesaria dal PCI K X X
pars favorecer la elaboracion de programaciomes anuales, unidades didacticas,
proyectos de sprendizaje y sesiones de clases.

18 |El equipo directive gesbons [planifica, reyvisa, retroslimerda) de maneras eficiente y eficaz los
documenios pedagogicos de los docentes [planificacion curdcular @ larga v corto plazo)

20 |2l director socializa e implernenia documentos de gesfion pedagogica (normas, Resoluciones de
MINEDL) a los docertes en distintas acciones formativas

21 |El director planifica y conzersua oportunaments con los actores educativos, lss actividades 5 x K K
realizarse pars la mejors de los sprendizajes en I3 LE.

22 |El equips directivie gestiona v beinda condiciones economicas, matersles y acompanamienis pars x K K
la elaboracion de provectos a los docentes que pasicipan en comrcursos diversos, como FENCYT,
OMNEM, Crea vy Emprende enfre otros.
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23 |El equipo directivo motiva y promuawve 13 padicipacion de bos docentes en los concursos K ® K
organizados por el ente superor UGEL, DREL, MINEDU (Proyectos de imnowacidn pedagigica,
Caomprensian lectora, FOMDEP entre obros
24 |El director y 5w equipo gestipna scciones formativas pars promover la mejora permansnts de | labor X X X
docente ante la WGEL, DREL y otras msfituciones.
25 |2l equipo directivo realiza jomadas de reflexion sobre & sprendizaje de los alumnos v establece X X X
esiralegias de mejors de maners colsborativa y en forma esirategica.
26 |El equipo directivo brinda informacion a los padres de familia sobre &l pivel de progreso de los X X X
aprendizajes oportunaments v con acciones que aywden a mejorar &l desempedio de los alumnos
estion Administrativa 5i No gj Mo g No
27 |El equipo directivo actualiza y socializa anwalmente el CAF dzla LE. K ® K
28 |El eguipo directivo elabora &l cuadr de koras respetando el TAF y propiciando la padicipacion de] ® K
I3 comunidad de docentes.
0 |El equipo directivo acepta su responssbilidad ante cualguier eror 3 nivel de gestion K ® K
admiristrativa
30 |En la IE Se delega fumciones de acwerdo al talenio y capacidad del personal y =2 asigna roles de K ® K
manera democratica vy estratégica.
3 |El director gestiona, ejecuta e informa sobre I3z scciones de mantenimiento de la infresstrechura y]  x ® K
equipos, de manera oporung ¥ permansnts
12 |El equipo directivo distibuye a los docentes madenal didactico y bibliografics oiorgada por el K ® K
mimisterio de educacion, brirdando mformacion oportuna ¥ asistencia téorica para el uso
adecuado.
13 |=l equipo directivo promueve capacitacion para 2l uso perinenis de matenales didacticos v K ® K
cuademos de trsbajo con todo &l personal de 3 LE.
14 [El eguipo directivo realiza gesfiones pars brndar temporalmenis el maniznimiento adecuado 3 K ® K
los mobilisros v laboratoros.
15 [El director dermuestra capacidad en la torma de decisiores frente a situaciones de Aesgo v K ® K
conflicio en cuskuisr dreade la LE
¥ |El eguipo directivo promueve jomadas de trabajo colaborsivo con todos los miembros de la X X X
comunidad v acepia las propuestas de los doceniss para una mejor gestion adminisirafiva.
1T |=l director establece reuniones perddicas pars informar y rendir balance del ingreso y egreso de los X X X
recursos propios de la LE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carlos Andrés Guerra Bendszu  DNI: 09726163 ) 1//"
-~ o
- . y s
Especialidad del validador: Educacion Mg Cartos g.ﬁ..i_.
"REGVC Sreare
Partinanciz: £l itz comespande al conceptn tedeicn fomulada ’
Relevanciz: El fem es apropiads para reprezendzr 3l componens o dimension especifica del consrucic
Claridad: Se entiende sin dificubizd dgusa el enunciado del fem, 25 conciso, exacto y drecd. .
Firma del Experto Informante.
Wota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los fiems planteadosson 22 de julio del 2020

sufizienies para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Clima Laboral

M= DIMEM SIOMES | items [Pertinencia! [Relewvancia? |Claridad? Sugerencias

Comunicacion Si Mo Si Mo Si Ho

1 |El equipo directivo se preccupa por identificar, difurdir v promocionsr las X X X
innovaciones edwcstivas a kos miembros de la LE., con & fin mejorar |3 calidad
ded mismo

? |El personal de 1a IE cusnia con un canal de comunicacion abiera y directa con la X X
di ioH.

3 |Enlos espacios de mteraccion personal v laborsl entre los miembros de |3 comuridsd X X
existe una comumicacion adecwada, asediva en la gue prAima el respeto v escucha.

4 |Cuslguier cudadano y miembro de la comunidad scoede con facilidad a indormacion N N
sabee |3 LE.

5  |Existe una sficiente comunicacion y relacion horizontal entre los docanées y los X X
coordinadores de las disfntas sreas.

3 |Ernla Instibucion Educativa 5= compariz imitaciones, preocupaciones v problemas K X X
con faclidad. Ademas, existe mecanismos establecidos para brndar aportes a la
mejors de I3 LE

7 |Emla LE == gerera espacios de dialogo profesional cor los directives de la LE o X X

3 |Enls LE == promuevs una commpicacion fluida v korzonial con los docentes dz la K X X
L.LE
Confianza Si No i No i Mo

8 |El direcior promuees ura atmosiera de confianza en I3 LE X X X

10 |El direcior hene confianza recesania psra hablar con su coordinador acercs de X X X
materias relacionadas & su irabajo.

11 |El direcior acepta Ia= recomendacionss vy sugerencia de los demas. X X X

12 |El coordinador comparts sus inquistudes de aprandizaie con Sus compaAeros. X X X

131 |Considera que el coordinador conoos bien como la instilucion esta logrando sus K X X
metas.

14 |El coordinador recibe apoyo de sus decisiones de parte de los directivos. K X X

15 |Manbene una relacion de corfiarza al irderaciuar con los equipos de frabajo X X X
espacificas ¥ con el eguipo direciiva

18 |Er fodo espacio de irtersccion manbens buenas relaciones con sus colegas. x X X
|Wotivacion 5i Mo Si Mo Si Mo

17 |Siente que sus aporss = idsas son yalaradss v reconocidas porla x X X
Diireccion.

13 |Considera que existe una politica de estimulo y reconocimiento a rivel de la K X X
institucion educativa

19 |Manbens inferes permanente por capaciiarse y mejorar su labor pedagogica para K X X
mejorsr la calidad del servicio que ofrece |5 LE

21 |Establecs cordiciores socio afectivas para desarclar los procesos educaivos. o N N

21 |Participa con interds y modivacion de las rewriones, jomadss v acividades qus =2 4 X X
promwesven a pivel de la LE.

22 |5e sienis motivadoda) 3 participar en el dessmollo de scividsdes en beneficio de la LE. X X X

231 |Muestra inferes en el fuburo dela | E K X X
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M [Mantiens como ideal el desarrollo institucional v |a mejora continua. X X X
Participacion Si No Si No Si No
75 |Participa actvamente en | toma de decisiones sobre asuntos pedagdgicos enla LB X X X
26 |Participa en |az actividades curnculares de la | E. X X X
77 |Propone proyectos de innovacion n espacios gensrados por la [E. X X X
21 |Participa de manera activa aportando con propuestas y acciones de mejora sobre X X X
asuntos pedagogicos v administrafivos.
2  |Participa en |a decision de shueaciones problematcas. X X X
30 |Propone soluciones ante situaciones problematicas. X X X
} |Realiza acciones y propone iniciativas para generar cambio hacia una adecuada X X X
gestion.
32 [Se realiza actividades para difundir v promocionar [as actividades institucionales. X X X
13 |Participa en actividades de extension a la comunidad para atender necesidades X X X
zociales, de salud, cultura o recreativas.
M |Participa en el desarrollo de provectos productives en la |LE. que involucre a la X X X
localidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X. ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carlos Andrés Guerra Bendezil  DNI: 09726163 p ) >£/ .
o -
Especialidad del validador: Educacion ""ﬁ_':' . ;" adode Codars Diraed
p L1
Pertinencia: El itlem corresponde al concepto tedrice farmulada. -
Relevancia: EI item &5 apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directa. .
Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los items planieados son 22 de julio del 2020

suficientes para medir la dimension
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