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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion consiste en Determinar la
relacion del impacto de la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la
Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -Ayacucho 2021. Esta investigacion busca
abrir el camino a futuras investigaciones con la Certificacion Fairtrade, ya que
hoy en dia es un tema preponderante en mercados cada vez mas conscientes
tanto de lo que se consume, como de lo que se usa y de donde provienen; es
decir, quiénes son los autores detras de cada producto final. Consumidores con
un nicho de mercado enfocado en la repercusion y efecto econémico, social,

ambiental e institucional que les genera.

La investigacién fue realizada bajo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo,
estudio tipo exploratorio y correlacional con disefio no experimental. Con una
poblacién censal de 20 artesanas dedicadas al rubro de artesania textil en
bordados hechos de lana de ovino y lana de alpaca, y una entrevista a la gerente
de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC. Se recolect6 los datos para luego ser
validados, seguido de su analisis para finalmente su interpretacion.

Se concluye que existe relacion significativa en la Certificacién Fairtrade y las
exportaciones de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC, pudiendo incrementar
mercados comerciales y buscando el desarrollo con las artesanas para
consecutivamente tener mejores condiciones de calidad de vida y mercados mas

sostenibles.

Palabras clave: Certificacion Fairtrade, Comercio Justo, Exportacién, Artesania

textil bordado.

vii



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship of the
impact of the fairtrade certification on the exports of the Galeria Arte Taller
Llapanmaki SAC -Ayacucho 2021. this research seeks to open the way to
future research with the fairtrade certification, since today in today it is a
prevalent issue in markets that are increasingly aware of both what is
consumed, what is used and where they come from; that is, who are the
authors behind each final product. consumers with a market niche focused
on the economic, social, environmental and institutional repercussion and

effect that it generates.

The research was carried out under a mixed quantitative and qualitative
approach, an exploratory and correlational study with a non-experimental
design. with a census population of 20 artisans dedicated to the textile craft
industry in embroidery made of sheep wool and alpaca wool, and an
interview with the manager of the Galeria Arte Taller Llapnamaki SAC. Data
was collected to later be validated and followed by analysis for finally

interpretation.

It is concluded that there is a significant relationship between the Fairtrade
Certification and the exports of the Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC,
being able to increase commercial markets and seeking development with
artisans to subsequently have better conditions of quality of life and more

sustainable markets.

keywords: fairtrade certification, fair trade, Exportation ,embroidered textile

crafts.
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[. INTRODUCCION

El comercio justo hoy en dia viene con mas impulso bajo los sellos de certificacion
Fairtrade International y con mercados cada vez mas competitivos, muchos
compradores de mercados internacionales desarrollados estan enfocados en la
repercusion y efecto econémico, social y ambiental que les genera. Dicho ello, las
exportaciones de la artesania textil que al ir de la mano con la certificacion Fairtrade
se sujetan a las exigencias de los compradores que buscan una economia cada

vez mas sostenible, y suelen valorar mucho mas las compras de este sector.

Siendo el sector textil uno de los productos no tradicionales que impulsan la
economia y que mas se ha globalizado aportando en las exportaciones como
consecuencia de generacion de empleos brindados. Es uno de los sectores que

mas influye a la hora de generar acuerdos comerciales en el mercado internacional.

“Del afio 2016 al 2020 la produccidn de textiles y prendas de vestir peruanas
registraron una disminucion de 9.3% en promedio anual. Esta actividad como
potenciador de empleo nacional, genera alrededor de 398 mil puestos de trabajo
directo anualmente”. OGEIEE (2021). Siendo de interés su investigacion para

volver a potenciarlo.

Dicho ello, desglosando el rubro textil tuvo un traspié ocasionado por la crisis
gue se Vvivio a nivel mundial como la pandemia Covid-19. Posada (2020) menciona
gue en el afio 2020, las exportaciones peruanas del rubro textil cayeron en 42,85%,
los subsectores mas afectados fueron las fibras, que disminuyeron en 58,71%; en
hilados, una caida de 49,15%; tejidos, con reduccién de 37,36%; y los vestuarios
con una disminucién del 40,93%. Golpeando duramente a los involucrados en este

sector (p.16).

Siendo fundamental para estos tiempos de inestabilidad que se atraviesa a
nivel mundial generar ambientes laborales mas justos y mas en este rubro textil
suele hacerse tedioso para los empresarios al tener que despedir a sus

colaboradores por estancamiento de sus ventas en un mercado desacelerado.



En el sector de artesania textil es mucho mas claro la desaceleracion porque

se sigue dando dificultades en su entorno.

Al respecto Dorrego A. (2017) menciona que, muchas organizaciones se
sienten desmotivadas a consecuencia de la falta de mercado. A ello se suma la
falta de capital para adquiririnsumos de materias primas, su abastecimiento y color,
puesto que cada color difiere de otro. Se necesita una toma de decisiones con mas
participacion a realizar incidencia politica a nivel local sumado al desconocimiento
de organizaciones de comercio justo y del significado, y oportunidades del sello. La
resistencia al cambio y asumir retos de manera autbnoma es otra limitante en la
artesania. En una incidencia politica y de desarrollo artesanal, las principales
dificultades son la articulacion de los actores gubernamentales, la alta rotacion de
autoridades y la desconexion con la realidad del sector artesanal, como también su

reconocimiento de derechos fundamentales como trabajadores (p.53).

Pero es mas critico para Gurria (2021) “tener una mejor comprension de las
condiciones que permiten a los paises, regiones y ciudades capitalizar sus
numerosas pequefas empresas en la agenda de politicas de muchos paises y su

escasa informacién impide una implementacion de politicas mas eficaces”.

Siendo la actividad de artesanias determinada por un nivel de bajo
formalismo, y repercutiendo en el desconocimiento de los volimenes de produccion
artesanal, ante ello Foppiano & Rios (2011) sostienen que, “La produccion de
artesanias en muchos casos es un trabajo rural y complementario, desarrollada

como actividad lejos de la urbanizacion lo que también impide su registro”.

Los artesanos estan especializados en productos textiles que se producen
en pequefias cantidades y con materiales de gran calidad. Ante ello “el precio suele
aumentar, pero queda justificado con el consumidor al que se dirige la produccion
textil y con la seguridad de que se esta realizando un consumo responsable con el
entorno y con las personas que lo producen” (SlowFashionNext, 2017). Esto se
convierte en retos y oportunidades para las micro y pequefias empresas que
exportan artesania textil tanto en su gestion interna como externa para incrementar

su volumen de exportacidon en los mercados internacionales.



Las caracteristicas de la certificacion Fairtrade es el trato y salario justo,
puesto que los empleadores deben conocer y gestionar adecuadamente los temas
inmersos dentro de comercio justo, enmarcados en criterios: econémico, social,

ambiental e institucional en el rubro textil.

La Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC enfocada en la produccion de
artesania textil en bordados tiene como responsabilidad y compromiso brindar
oportunidades de trabajo a las artesanas en la zona rural con destrezas en los
bordados y de bajos recursos econdmicos, siendo esta actividad muchas veces el
sustento de sus ingresos familiares para ambas partes; y en consecuencia
dependen de las ventas que se generen para poder cubrir sus necesidades basicas.
La Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC se ve en la necesidad de buscar mas
mercados y los que demandan estos productos artesanales son mercados
desarrollados que buscan productos que estén inmersos en el comercio justo y a
Su vez buscan que su pago se vea influenciado a todos aquellos actores que estan
detras del producto comprado y el entorno. Siendo la certificacion Fairtrade una
oportunidad para la sostenibilidad a largo plazo, es imprescindible conocer los
impactos que se puedan mejorar en la empresa Llapanmaki donde todos los
involucrados sean beneficiados, tal como sustenta el comercio justo del Fairtrade

International.

Es por ello que el problema general de la investigacion es ¢ Cual es la relacion
del impacto de la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la Galeria Arte taller
Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021? Los problemas especificos se determinaron en
la siguiente manera: a) ¢Cual es la relacion de la certificacion Fairtrade con el
impacto econémico en Galeria Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 20217, b)
¢, Cual es la relacion de la certificacion Fairtrade con el impacto social en la Galeria
Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 20217?, c)¢Cual es la relacién de la
certificacion Fairtrade con el impacto ambiental en la Galeria Arte taller Llapanmaki
SAC - Ayacucho 20217?, d)¢ Cual es la relacion de la certificacion Fairtrade con el
impacto institucional en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 2021?, y
e) ¢ Cudl es la relacion del impacto econdmico, social, ambiental e institucional de
la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la Galeria Arte taller Llapanmaki
SAC- Ayacucho 20217.



El objetivo general es Determinar la relacién del impacto de la certificacién
Fairtrade en las exportaciones de la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -Ayacucho
2021. Y los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto economico en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -
Ayacucho 2021, b) Determinar la relacion de la certificacién Fairtrade con el impacto
social en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 2021, c) Determinar la
relacion de la certificacion Fairtrade con el impacto ambiental en la Galeria Arte
taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 2021, d) Determinar la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto institucional en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -
Ayacucho 2021.y e) Determinar la relacion del impacto econdémico, social,
ambiental e institucional de la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la
Galeria Arte taller Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021.

La hipétesis general es: El impacto de la certificacion Fairtrade tiene una
relacion significativa en las exportaciones de la galeria arte taller Llapanmaki SAC
Ayacucho 2021. Y las hipétesis especificas son: a) La Certificacién Fairtrade tiene
una relacion significativa en el impacto econdémico en la galeria Llapanmaki SAC-
Ayacucho 2021, b) La Certificacién Fairtrade tiene una relacion significativa en el
impacto social en la galeria Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021, c) La Certificacion
Fairtrade tiene una relacion significativa en el impacto ambiental en la galeria
Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021, d) La Certificacion Fairtrade tiene una relacion
significativa en el impacto institucional en la galeria Llapanmaki SAC- Ayacucho
2021. e) Existe alguna relacién significativa en el impacto econdémico, social,
ambiental e institucional de la certificacién Fairtrade en las exportaciones de la

Galeria Arte taller Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021.

Ante ello “los paises europeos (Francia, Dinamarca, Suecia, Espafia,
Alemania e Italia) junto con Australia, Vietnam, China y Canada, formaran los diez
mercados de mas rapido crecimiento entre 2020 y 2025” menciona Coronado
(2021). Estos son mercados clave que la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC debe
tener presente a medida que la vida sostenible cobra mayor impulso y se espera

gue los consumidores aumenten su gasto en productos sostenibles.



II. MARCO TEORICO

En el ambito internacional presentamos la investigacion de Rodriguez Otaola
(2018). Titulada “La Cadena de Valor Compartido en la industria textil: caso ropa
hecha con amor”, Madrid. Siendo una investigacion exploratoria, con entrevista en
los talleres de RHCA en Filipinas. Concluye que, no es posible compatibilizar la
cadena de valor con la elaboracion en cantidades grandes de ropa a bajo costo, ya
que las empresas de este rubro textil para producir de una manera sostenible,
tienen que estar relacionadas con el valor social en toda la cadena de valor, siendo
el fast fashion incompatible e insostenible.

Ward D. (2013) en su investigacion titulada “Una puntada a la vez:
empoderando a las mujeres a través de la ropa de comercio justo en el Africa
subsahariana. Con tipo de investigacion cualitativa, la investigacion concluye que,
las ropas de comercio justo influyen significativamente en el empoderamiento de la
mujer, brindandoles muchas mas oportunidades y cambiando la vida de las mujeres
africanas quienes vienen obteniendo algo mas que un ingreso. Ademas, debido a
que la ropa de comercio justo es una industria tan nueva y poco analizada se
necesita realizar mas hallazgos de manera cuantitativa para determinar los efectos

verdaderos de la ropa de comercio.

Mooter S. (2012) en su tesis “La prueba de equilibrio: Es el algodon de
comercio justo una politica sostenible para mejorar la vida de los medios de vida de
los campesinos productores de algodon de la India?. Con método cualitativo, e
instrumento-cuestionario para los agricultores y preguntas de entrevista para los
trabajadores de Zameen. concluye que, el algodon de comercio justo contribuye al
progreso social, socioeconémico y ambiental de los productores en la India, a su
vez aumento el acceso a los mercados, disminuyd la migracion urbana y aumento
nivel de seguridad, también se eliminé los pesticidas con mejores técnicas agricolas

y se mejoro la salud de los productores eliminando productos toxicos y peligrosos.

A nivel nacional Bernal Chirio (2020) en su investigacion de Generar
oportunidades de crecimiento empresarial a través de la implementacion de Buenas

Practicas de Comercio Justo basada en el reglamento de Promperu en Arequipa.



Con método deductivo y disefio descriptivo-exploratorio; concluye que, para el
proveedor se brinda desarrollo de capacidades, precios mas acorde a lo que
producen, posibilidad de adelantos; para los colaboradores, se brindan
capacitaciones permanentes, salarios justos, condiciones de trabajo seguras y
comunicacién de politicas salariales, para la comunidad, se crearon mayores
oportunidades laborales, respeto al medio ambiente con productos inmersos en
este enfoque y para el medio ambiente, el uso responsable de embalajes
biodegradables, materia prima natural. Ademas, se acogen a las normas laborales

de Seguridad y Salud en el trabajo reforzando su formalizacion empresarial.

Quispe Lluttari (2018) en su investigacion “Analizar la aplicacion de los
criterios Fairtrade, buscando mejorar la economia familiar de las artesanas de la
organizacion. Puno: Caso Inti Alpaca E.I.R.L Perud”. Investigacion tipo descriptivo y
disefio no experimental con una poblacion de 20 personas. Concluye que, el 60%
de los artesanos no estan involucrados ni comprometidos con el Fairtrade, ni la
empresa, los proveedores y la comunidad necesitando implementar un plan de
accion para enriquecer sus capacidades y mejorar su rendimiento. A su vez existe

poca difusion salarial, siendo minima el fomento de un comercio justo.

En su investigaciéon Millones & Nieto (2020) que tuvo como objetivo
Determinar la relacion del Comercio Justo con las exportaciones peruanas de
banano organico en Piura, especificamente la variaciébn de las exportaciones,
calidad de vida, certificaciones y desarrollo de capacidades, durante el periodo
2014-2018. Con un enfoque mixto y disefio no experimental, transversal de tipo
correlacional concluye que, el Comercio Justo tiene impacto econémico positivo,
generando incremento no solo a las exportaciones sino también un crecimiento
social. Este impacto se vio reflejado en la organizacién, conocimientos,
capacitaciones y especializacion para los recursos de las comunidades

organizadas.

Diaz Flores (2018) en su investigacion “Analizar el impacto y desarrollar una
propuesta de mejora del plan de Buenas Préacticas del Comercio Justo, en las
Pymes orientadas al sector textil”. Con investigacion cualitativa, y disefio no

experimental, con una muestra de 14 empresas que contaban con la certificacion



de comercio justo. Concluy6 que, se logré mejorar los ingresos personales, los
duefios y los colaboradores reflejadas en las planillas, afirmando que el beneficio
se vio reflejado después de tres afios de su participacion mediante las ferias
internacionales. A su vez sostienen que sienten mayor confianza en sus
capacidades laborales y sus clientes confian en sus trabajos, ello se refleja en los
consecuentes pedidos que realizan anualmente. Se confirmé que los hijos de los
trabajadores estan estudiando en instituciones publicas, como también la empresa
cumple con sus inscripciones y pagos de seguro social y ésta es uno de los
principios prioritarios del pago justo, puesto que el no cumplimiento pondria en
riesgo al retiro de la certificacién. En la generacién de empleo las instituciones no
manejan data, no se ha visto interés en obtenerla en especial en el gobierno
regional, siendo una limitante no contar con una oficina especializada en temas de

comercio justo, siendo un punto a considerar.

Para Huahualuque , Pefarrieta, & Rodriguez (2015) en su tesis “Aplicacion
del Fairtrade por las empresas exportadoras de artesania textil”. Con investigacion
tipo descriptiva. Con muestra de dos empresas destacadas en alcanzar la
certificacién. La investigacion concluyé que los criterios del Fairtrade no se aplican
adecuadamente, puesto que existe poco interés de los propietarios, ademas las
empresas de artesania textil optan por el comercio convencional y no se pueden
adaptar a la actualidad. Los salarios no son difundidos a las artesanas, y la poca
participacion que se les da obstaculiza el desarrollo de este criterio. Frente a la
mejora econdmica de las familias y cuidado del medio ambiente ambas empresas
obtuvieron resultados parciales porque no se tiene un plan de capacitacion y
divulgacion hacia la comunidad. Para disminuir costos y cuidar el medio ambiente
realizan reduccion de material durante el proceso de tejido y empaque, evitando

gue no se perjudique la calidad del producto.

En su investigacion Cardenas, Sanchez, & Soto (2019) “Analizar la relacion
entre la activa participacion de productores de la Asociacion de Productores de
Quinua y Granos Andinos de la ciudad de Ayacucho-APOQUA, en la provincia de
Huamanga”. con metodologia mixta, alcance exploratorio- descriptivo. Concluyeron
que, la consecutiva intervencion de los productores influye en sus intereses con

relacion al comercio justo con los precios justos o0 acordes a su trabajo, respeto al



medio ambiente porque se familiarizan con la produccion organica, la creacion de
oportunidades y la adquisicion del pago adicional (prima), los principios econémicos
y ambientales son los mas relevantes pero lo social y de gestiébn no son relevantes

para el comercio justo.

2.1. BASES TEORICAS

COMERCIO JUSTO

Es una forma de reciprocidad comercial con productores ubicados en paises en
vias de desarrollo, los del sur con paises desarrollados los del norte, con el objetivo
de reducir las diferencias econdémicas de manera justa. Ambas partes
comprometidas en la cooperacion para el desarrollo a través del mercado.

“Los paises ubicados en el Sur deben garantizar su contribucion y llevar una
actividad sostenible incorporando aspectos econdmicos, sociales y ambientales”.
Socias Salva & Doblas (2005).

El Comercio Justo tuvo sus inicios en los afios 40 en Estados Unidos.
Cuando los artesanos luchaban contra los precios bajos y altos margenes por parte

de los intermediarios.

En el afio 1967 se funda la importadora de Comercio Justo en Holanda.
Posterior a ello se apertura la tienda europea, conocida como “tienda del tercer
mundo”, siendo iniciativa para la constitucién de red de tiendas para los paises

como: Holanda, Alemania, Suiza, Austria, Francia, Suecia, Gran Bretafia y Bélgica.

En los afos 80, se incorporaron otros alimentos como el té, miel, azucar,
cacao, frutos secos y entre ellas las artesanias, posteriormente fue creada IFAT,

hoy conocida como la Organizacién Mundial de Comercio Justo (WFTO).

En 1994 sentaron las bases para organizar la red News de Tiendas del
Mundo en Europa de manera formal y nace Fairtrade Labelling Organizations



Internacional (FLO) en 1997. Un afo después se crea FINE siendo el acronimo
formado las cuatro organizaciones de comercio justo que son: FLO, IFAT, NEWS y
EFTA, quienes tienen el objetivo comun de desarrollar un sistema de control para

un comercio justo y reformar el trabajo de regulacion politica a nivel internacional.

En 2004 la WFTO formaliza la marca Organizacion de Comercio Justo, para
toda aquella entidad que cumpliera los diez principios del comercio justo. Es
entonces que bajo ese enfoque de gestion de la calidad se busca mejorar las

normas y procedimientos que citen el Comercio Justo.

En términos de World Fairtrade International (2021) “El comercio justo
manifiesta una trato comercial, asentada en el dialogo, transparencia y mutuo
respeto, buscando equilibrio en el comercio internacional. Apoya al desarrollo
sostenible y asevera los derechos de los productores especificamente en el Sur”.
Ademas Lozano (2020) adhiere que “el comercio justo se da para optimizar las
capacidades de los productores, como sus capacidades educativas y defensa de

sus derechos”.

Enmarcado en el Comercio Justo tenemos la teoria de la ventaja competitiva
donde Porter (2015) menciona que la empresa debe extender su cadena de valor
hacia sus clientes y proveedores. Siendo la cadena de valor quien permita
encontrar la esencia de una ventaja competitiva para disminuir los costos e
incrementar el margen que el consumidor esta dispuesto a pagar por los costos que

genera su produccion.

Como también freeman (2010) sostiene la teoria de los stakeholders, donde
los objetivos de la empresa deben derivarse equilibrando los reclamos de los
diversos interesados en la empresa: gerente, trabajadores, accionistas,
proveedores, vendedores. Este concepto de partes interesadas es un mecanismo
de recopilacion de inteligencia para predecir con mayor precision las oportunidades
y amenazas ambientales. Una segunda caracteristica de este uso de partes

interesadas en la planificaciébn corporativa es que las partes interesadas se



identifican a un nivel genérico como clientes, proveedores, propietarios, publico,

sociedad, etc. y el andlisis se realiza a ese nivel de generalidad (P.20).

Para Garcia (2011) “la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) manifiesta
el cambio que se produce en la vision de la empresa para con todos sus
involucrados, puesto que el beneficio econdmico no se separa del beneficio social
y ecoldgico”. Siendo ello la clave de competitividad para las empresas; y a su vez

una responsabilidad con nuevas oportunidades para la empresa.

“*

En el largo plazo, “el aporte que proporcionen las empresas en sus
actividades se vera reflejado en su reconocimiento en cuanto a calidad del
empleador, proveedor, responsabilidad social y ambiental, aportes a la comunidad,
calidad en sus productos y servicios, reflejado en sus utilidades financieras,

sostenibilidad y crecimiento econémico”. Galindo (2020).

Figueroa (1996) menciona que “la economia capitalista tiene un enfoque de
propiedad privada de los recursos productivos y que la relacion econémica entre
los individuos se da esencialmente a través del mercado”. En ese contexto “los
productos y sus derivados fabricados en el pais de origen quedan sujetos a la
comercializacion entre el grupo productor Fairtrade y el pagador Fairtrade”. CECJ
(2020).

Dentro del eje teméatico la moda sostenible se pronuncia ya que es una
tendencia global en relacién al comercio justo. Con el stotytelling, que hace
referencia a la necesidad de contar historias en la industria de la moda. Siendo
tendencia los productos hechos de manera artesanal entendida mas como la
produccion pequefia y transparente sobre dénde y como se confeccionan los
productos, siendo lo mas probable que de acd a unos afios las personas y las
marcas sean mas conscientes sobre el aumento de la sostenibilidad en la industria

y los efectos sobre la contaminacion. Promperu (2020).

Par Porter & Kramer (2011) nos menciona que “el Valor Compartido esta
sujeta a las politicas y practicas estratégicos que mejoran la competitividad de las

empresas brindando mejores condiciones econOmicas y sociales en las
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comunidades”. Es decir, una empresa necesitara de una comunidad, no sélo para

realizar ventas de sus productos sino donde el apoyo sea de manera reciproca.
La Organizacion Internacional Fairtrade

La Organizacion Internacional Fairtrade (WFTO) es el verificador de empresas
sociales que practican el Comercio Justo con presencia en los cinco continentes
principales. Se enfoca en empresas sociales que priorizan los intereses de los
agricultores y artesanos basadas en la mision que practiquen los diez principios del

comercio justo en sus negocios y cadenas de suministro.

El impacto de las empresas de Comercio Justo incluye 965,700 trabajadores
apoyados a través de los procedimientos y cadenas de suministro de estas
empresas. Siendo el 74% representada por las mujeres, quienes vienen siendo
fundadoras en el reciclaje y liderazgo. WFTO (2021). La organizacion internacional
de Comercio Justo tiene un sistema de garantia siendo sus principales aspectos la

credibilidad, la sostenibilidad y la solidez del sistema.

La Organizacion Internacional Fairtrade en Latino América y el Caribe (WFTO-
LA) busca “Fortalecer lazos comerciales, monitoreo y acompaiamiento,
promoviendo relaciones de cooperacion entre los actores sociales, y contribuyendo
a optimizar las condiciones de calidad de vida de los pequefios productores de
América Latina”. (WFTO, 2019).

Gréfico 1 Fairtrade en América Latina y el Caribe: los diez principales paises generadores
de primas de comercio justo 2017-2018

4. Dominican Republic
“eanse
1096
6. Mexico 8. Nicaragua
€7.263.176 €4.953 287
6% 4%
2. Colombia
€18,478,505

9. Belize ) 16%
€3,008,725
3% 7. Brazil

€7,217 489
6%
3. Honduras
€13,239 345 10. Paraguay
12°c, €2.524.147
8 o,
5. Ecuador 2%e
€7.505 402

1. Peru
€29,800.498

) 26%

Fuente: Fairtrade International
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En el grafico N°1 se muestra los paises del Sur generadores de primas de
comercio justo, siendo Peru el pais con el méas alto porcentaje de participacion
con 26% en productos agropecuarios, seguido por Colombia con un 16%,
Honduras con 12%, Republica Dominicana con 10%, Ecuador con 7%, tanto

México y Brasil con participacion del 6% y Paraguay con un 2%.

La Coordinadora Latinoamericanay del Caribe de Pequefios Productores y

Trabajadores de Comercio Justo

Es la institucion encargada de representar a las organizaciones certificadas
“Fairtrade” de América Latina y el Caribe, promoviendo los intereses, y desarrollo

de sus involucrados y sus comunidades inmersas bajo este enfoque. (CLAC).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) implanté el 2015 la agenda
2030 enmarcada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus
diecisiete objetivos. Estos objetivos estan sujetos en acabar con la pobreza,
proteger al planeta y avalar el bienestar de las personas con menores recursos
entre ellos los agricultores a pequefa escala, artesanos, y trabajadores urbanos
y rurales, con la intervencion de las entidades publicas, privadas, la sociedad
organizada y de la academia para alcanzarlos. Coscione & Mulder (2017). En
este sentido, decimos que el Comercio Justo se centra en los involucrados, la
sostenibilidad social, econémicos, ambientales y politicos enmarcados a nivel

mundial.

El Pertd y el Comercio Justo

El 6rgano encargado de representar a los pequefios productores en el marco del
Comercio Justo es la Coordinadora Nacional de Comercio Justo (CNCJ-Peru).
Por ello es de su responsabilidad realizar y ejecutar el Plan Estratégico y, por
ende, es de su responsabilidad el manejo del comercio en el Perd. La CNCJ

viene trabajando de la mano con los Pequefios Productores Organizados con el
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Simbolo de Pequefios Productores (SPP) agremiados bajo una vision de
solidaridad, justicia, fortalecimiento econémico y de sustentabilidad.

En el marco de la Ley N°31072. Ley de la Sociedad de Beneficios e Interés
Colectivo (Sociedad BIC), presenta como objetivo establecer un marco juridico
regulatorio para las sociedades, pudiendo acogerse a la ley toda aquella persona
juridica societaria constituida o por constituirse, obligadas por voluntad propia a
forjar impacto desde su actividad econdmica y consecuente el beneficio social y

ambiental.

También esta la Resolucion Ministerial N°309-2019-MINCETUR, donde se
aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo de la Artesania (2019). Este Plan
busca involucrar al sector publico y privado para desarrollar gestiones que
permitan optimizar la competitividad del sector artesania. Dentro ello estan los
incrementos en la competitividad, valor econdmico y el valor social de la

artesania.

Grafico 2 Mapa estratégico del Plan Estratégico de Desarrollo de la Artesania
(PENDAR).

«VISION DEL SECTOR ARTESANIA» «MISION DEL PENDAR»
T / II. Incremento de la :
Perspectiva de |. Creacion de / Competitividad en el il ’Creauon de
Grupos de Valor Econémico | Kabcade Valor Social
Interés Sy ™

1. Posicionamiento en 2. Fortalecimienlo de la Empresa y 4_Innovacion, Calidad y Productividad de
Mercados Asociatividad en el Seclor la Oferta de Artesania

©
@

Gestion de la

Competitividad

del Sector 3. Preservacion del Valor Cultural de la 5. Tecnificacion Profesionalizacion del
Artesania Artesano y Otros Aclores

0.

Fortalecimiento
Institucional 6. Articulacion Multisectorial y 7 Capacidades y Competencias Gestion de la
Alineamiento entre Actores del Seclor de los Entes Reclores del Seclor M

.J ‘

9. Inversion, Financiamiento y
Inversion y Cobertura en el Sector
Financiamiento

Fuente: MINCETUR

Del grafico anterior podemos inferir que se busca incrementar el valor

econdémico de la artesania, con capacidades competitivas para ser reconocidos
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por el mercado y reflejado asi en la tasa de incremento de exportaciones de
productos artesanales, a su vez incrementar el valor social de la artesania que
se vea reflejado en mayores oportunidades laborales y en tener una mejor

calidad de vida.
La Artesania Textil

“Todo producto producido a mano, o con alguna herramienta manual o medios
mecanicos, sera considerado como producto artesano mas aun cuando la
elaboracion provenga de las manos del artesano siendo éste el componente
fundamental del producto terminado”. UNESCO (2017).

Dentro de la artesania textil esta el bordado, que es el arte expresado
sobre superficies flexibles bajo materiales hechos de lana de ovino o lana de

alpaca con disefios expresados en la flora y fauna en su mayoria.

Cite Sipan (2017). El bordado es una de las habilidades artesanales més
antiguas y ha tenido su evolucién al pasar de los afios (...) Al finalizar el siglo
XVIII debido a la industrializacion y a la introduccion de diversas maquinarias,
decae el bordado hecho a mano; sin embargo, a mediados del siglo XIX se da
el resurgimiento de esta actividad artesanal. (p.16).

El bordado del Peru

El arte de los bordados se hizo presente en las culturas prehispanicas de
nuestro pais, resaltando a la cultura Nazca donde desarrollaron esta técnica y
hoy en dia es nuestro legado historico. El bordado fue mejorando en sus trazos
lineales con curvas, delineando sus disefios en tonos negros para definir mejor
su iconografia, haciendo uso de lana de ovino por su particular caracteristica

de asemejar colores de tintes naturales. (Cite Sipan, 2017).

En Ayacucho la artesania textil y en especial el bordado es uno de los
productos mas representativos de los artesanos teniendo una acogida muy

variada de productos como los bolsos, carteras, caminos de mesa, cojines,
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correas, tapetes decorativos para pared, que se logra plasmar la flora y fauna
y parte de la cultura Wari, entre otras imagenes si el comprador lo requiera.

Se utilizan los hilos usados en el bordado que son tefidos con tintes
naturales sacados de plantas como el nogal, la chilca, la tara, el molle, entre
otros, y el uso de la cochinilla para el obtener tonos rojos, también en minima
proporcion el uso de tintes quimicos que complementan a los colores que no
son posibles de obtener de las plantas. Estos bordados son hechos con puntos:

crespo, cadena, atras, rococo, cebada, nudo francés, entre otros.

Los materiales utilizados en los bordados de la artesania textil son la lana
de ovino, lana de alpaca, el hilo y tela, entre sus distintas herramientas que
permiten implementar sus trabajos estan las agujas, tijeras, abre ojal,

bastidores, etc.

La artesania en el PerQ viene representada por la ley N° 29073 “ Ley del
Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal (2007)”. Y también esta el
Consejo Nacional de Fomento Artesanal (CONAFAR) siendo el o6rgano
coordinador entre el sector publico y privado interrelacionandolos con las
actividades en el sector artesania y presidido por el representante del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo. A su vez también esta el Registro Nacional
del Artesano (RNA), que manifiesta la inscripcion de los artesanos o empresas

del rubro, permitiendo identificar y reconocer sus desempefios. Mincetur (2010).

Y la Resolucion Ministerial N° 044-2021 MINCETUR (2021), donde se
publica el proyecto de Clasificacion Nacional de Lineas Artesanales (CLANAR)
quien ha venido perdiendo vigencia respecto a la realidad nacional de la
actividad artesanal y su comparabilidad internacional, ahora busca una
actualizacion, siendo de mayor importancia poder generar informacion de las
artesanias exportadas, las cuales no se incluyen de manera especifica en el

principal sistema nacional e internacional de las estadisticas comerciales.
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La Artesania Textil de las Mypes y el Comercio Justo

Las empresas exportadoras muchas veces se relacionan con los artesanos
rurales y contratan su produccion bajo el esquema de integracion para ampliar
el volumen de produccién ya que esta actividad que requiere mayor tiempo por
ser hecha a mano y asi poder cumplir con los pedidos.

“‘Existen empresas que tienen una organizacion formal que subcontrata los
servicios, y se encargan de supervisar la calidad, produccion, costos, entre
otros aspectos empresariales, ademas de articularse con los mercados
internacionales”. Cite Sipan (2017).

En el Pera se viene fomentando el proyecto de las Buenas Practicas de
Comercio Justo con la finalidad de impulsar participacion de las empresas y
permitirles ampliar sus redes comerciales, con cambios que aporten al
desarrollo y la sostenibilidad de los productores de la materia prima quienes
son muchas veces los mas desfavorecidos. Y hoy la responsabilidad social

empresarial prima como clave para el éxito internacional. Promperu (2019).

Dentro del mercado peruano encontramos diversas empresas que se
basan en el comercio justo. Hay que resaltar la marca Black Alpaca. Hoy en dia
con alta demanda, pero con oferta limitada ya que solo esta disponible en
cantidades pequeiias para mercados muy sofisticados, se destaca por su

particularidad de la alpaca negra y la sostenibilidad.

Las empresas peruanas que se suman a la sostenibilidad son: Inca Tops
S.A e Incalpaca TPX quienes mantienen estandares avanzados en el tema de
sostenibilidad. Entre los esfuerzos mas notables se puede mencionar el sistema
de calentamiento de agua para los procedimientos de lavado de la fibra que
utiliza energia solar. Asi mismo, para el sistema de desechos de residuos,
producto justamente de este lavado, utilizan un método en base a bacterias

para lograr purificar en gran medida el agua que se vierte a la red publica.

También resaltamos a la empresa Michell & Cia, que implementa programas

de sostenibilidad con los nuevos tipos de hilado. El primer programa lavado facil
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alpaca, que es el tratamiento anti encogimiento y la empresa se encarga de
utilizar enzimas y 6xidos que son totalmente amigables con el medio ambiente.
El segundo programa es la linea de colores verdes sostenibles, que son colores
logrados con tintes organicos que provienen de las industrias gastronémica y
farmacéutica y cuentan con certificaciones europeas. Y es considerada la
primera empresa en el mundo en presentar hilados 100% organicos en alpaca
certificados por Global Organic Textile Estandar (GOTS). Promperua (2020).

En ese sentido en la ciudad de Ayacucho, se hace presente las Buenas
Practicas de Comercio Justo certificada por la institucion Promperd. A las
empresas como Diamanta SAC, empresa social que produce tejidos de alpaca
y algododn organico para los mercados externos. “Su mayor fuerza de trabajo
esta en las mujeres de escasos recursos econémicos, buscando contribuir a en
mejores condiciones de calidad de vida, y dandoles trabajo con un pago

equitativo y justo”. (Risco Mendoza).

Al igual que la empresa Sumag Qara SAC, que viene trabajando con las
lineas de decoracion de hogar, accesorios de vestir y mufiequeria, trabajan con
mujeres de diferentes comunidades de la ciudad de Ayacucho, Cuzco y Lima,
muchas de ellas victimas de violencia de géneros, brindandoles apoyo
financiero extra para su sustento de sus familias, con compromiso social y
ambiental guiados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para su

exportacion”. Torres Garcia (2020).

Y actualmente “la empresa Hilos y Colores EIRL, empresa que teje y
borda a mano sus productos, se suma a la certificacion de Comercio Justo
apoyando a una red de 600 familias artesanas bajo un trabajo digno, creativo y
compensacion justa” sus montos de exportacion en valor FOB se visualiza en
el anexo 06. (Flores, 2021). Siendo necesario su analisis de evolucion con los

montos exportados.
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Fairtrade International (FLO)

Fairtrade Internacional, asociacion sin fines de lucro promueve que el comercio
sea justo, apoyando a las micro y pequefias empresas y gobiernos, a su vez
conecta a los agricultores y artesanos con los nichos que prestan mayor interés

es este enfoque de negocio.

El objetivo de Fairtrade Internacional es acabar con la pobreza en todo el
mundo. A diferencia de otras etiquetas Fairtrade va mas alla de la certificacion
y ofrece realizar compras sostenibles a largo plazo, estableciendo estandares
econdémicos, sociales y ambientales que eleven progresivamente la produccion
sostenible. (FLO)

El sistema de garantia fue disefiado con los requisitos del Cddigo de
Garantia de ISEAL y se basa en los requisitos de ISO17065. El sistema incluye
las reglas sobre codmo se debe realizar la certificacion y la concesion de

licencias, siendo una forma de verificar el cumplimiento de las reglas.

Recientemente la certificacion Fairtrade International como Fairtrade
Certified present6 estandares para la produccién de ropa y otros productos del
rubro textil (sdbanas y toallas), como también para otros productos domésticos
(alfombras, cojines). Con el objetivo de ampliar los principios de Comercio Justo
a las cadenas de suministro del producto textil donde el consumidor puede
confiar que CECJ (2020):

- Las fibras usadas han sido hechas bajo los principios de comercio justo.

- Cada etapa: desmontar, tejer, coser, decorar y comercializar refleja
igualmente los principios del comercio justo.

- Los colaboradores que fabrican estas prendas no solo trabajan en
condiciones seguras, sino también reciben salarios que les permiten tener

una vida saludable y segura propia y para sus familias.
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Los Sellos enmarcados en el Comercio Justo para el sector textil CECJ (2020):

Fairtrade International

Fairtrade Certified

Estandar

Versiéon

Publicado

Efectivo

Frecuencia de

las revisiones

Historia

Certificada por:

Fairtrade Textile Standard

11

22 de marzo de 2016

01 de junio de 2016

Cada 5 arios

Fairtrade busca expandir sus
certificados a las cadenas de
suministro en textil, mediante la
introduccion de un estandar
para el algodén en 2005 y en el
2016 su estandar textil.

Flocert

Factory Estandar for
Apparel and Home
Goods

1.3.0

15 de noviembre de
2017

15 de enero de 2018
Cada 5 afos

Fair trade  Certified
comenzo a investigar la
posibilidad de certificar a

empresas textiles en
2006.

Fair trade USA

“Fairtrade International insta a todos los productos aptos a certificarse segun las

normas y evita auditorias duplicadas. Por ende Flocert y Fairtrade USA coordinan

para garantizar se comparta y transfiera los registro necesarios”. (USA, 2021).
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Sello de Fairtrade International

REQUISITOS GENERALES:

Fibras

Procesamiento

Politica de

etiquetado

Auditorias

Fairtrade Textile permite el uso de fibras responsables, a
su vez no exige el uso del algodén con certificado de

comercio justo.

Este estandar cubre todas las etapas de proceso,

incluyendo el hilado, tejido, tricotar, recortar y coser.

Las opciones de etiquetado son:

a) Simbolo de Fairtrade cuando se garantizan salarios
dignos.

b) El simbolo Fairtrade y una declaracion de mejora
progresiva cuando los salarios estan en progreso de
mejora.

c) Ladeclaracion “Fairtrade textile Production” cuando
la cadena de suministro de toda la empresa esta

certificada.

Hay un trabajador designado por la asociacién que es
participe de las auditorias. Es el encargado de comunicar
los resultados o alcances que se den a los otros

trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

CRITERIOS ECONOMICOS

Salarios justos

Los trabajadores de este sector deben cobrar una
remuneracion que les permita cubrir sus necesidades

basicas.
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Prima

Los colaboradores del sector textil en toda la cadena de
procesamiento no reciben primas o montos adicionales,
puesto que el objetivo de Fairtrade International es mejorar

sus salarios, bajo los derechos laborales segun OIT.

Fuente: Elaboracion Propia

Para la presente investigacion no se tomara como indicador la Prima, pero hay que

tener en cuenta que la Prima si se viene trabajando con los productos

agropecuarios como

el café, cacao, banano, etc.).

CRITERIOS SOCIALES

Empoderamiento

Salud y seguridad

Las empresas deben promover el desarrollo de
capacidades de los colaboradores y respetar los
convenios colectivos que se vayan a realizar, y si en caso
no haya iniciativa para ello dar el primer paso para

promoverla.

La empresa debe aportar informacién a sus trabajadores
y verificar que cuenten con la seguridad para desarrollar
bien su labor, y detectar problemas para dar solucion si
fuera necesario, asi mismo brindarles atenciones

médicas.

Fuente: Elaboracién Propia

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

Sustancias

contaminantes

Hay que considerar que hay productos que estan

prohibidos desde el momento que se realiza la certificacion:

a) Lista de sustancias prohibidas por estandares
Global Organic Textile (GOTS).
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“Si fuera una empresa productora de exportacion
que adquiere telas de una empresa certificado
por GOTS, debe solicitar el certificado de éste y
el Certificado de Transaccion (comercialmente
avala que la cantidad de tela adquirida es
orgéanica)”. (Oré Vargas, 2020).

Fuente: Elaboracion Propia

CRITERIOS GUBERNAMENTALES

Negociacion Los trabajadores tienen la libre decision de juntarse o
colectiva agruparse para potenciar su produccién y hacer prevalecer
sus derechos. Donde la empresa apoya y coordina de
manera eficiente haciendo participe de las entidades
publicas y privadas para generar mejores condiciones a

todas las partes.

Fuente: Elaboracion Propia

En los criterios Gubernamentales he visto por conveniente enfocarlo a un
criterio institucional por ser parte de estar inmersas en apoyar a este enfoque
de sostenibilidad tal como lo vienen haciendo en los paises desarrollados, un
ejemplo a citar tenemos al ayuntamiento de Madrid que establecié un Foro

Municipal de Comercio Justo. Véase en el (Anexo N° 08).

Los diez principios del Comercio Justo o Fairtrade

La Organizacion Mundial del Comercio Justo establece los diez principios que
las organizaciones deben seguir en su trabajo diario y llevar un monitoreo para

asegurar que estos principios sean promovidos. (CNCJ de Pera) & (WFTO-LA).

Buenas practicas del Comercio Justo (BPCJ)
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Enmarcado en la Certificacion Fairtrade estan las Buenas Practicas de
Comercio Justo consignada por la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo (Promperd) otorgada como certificacion para
productos sostenibles con herramienta de competitividad y diferenciacion, que

les permita acceder a nichos de mercados con principios de sostenibilidad.

Estas practicas son aplicadas entorno a los 10 principios de la Organizacion
Mundial de Comercio Justo, “especialmente en confecciones, tejido e hilado”
Tovalino Parraga (2018). Dentro de los diez Principios enmarcados por el
WFTO, estan descritas a continuacion:

1. Creacion de Oportunidades para las partes interesadas

Buscar la implementacion tenga un impacto con los trabajadores y con la

comunidad donde opera la empresa.

2. Transparencia interna y externa

Buscar hacer de conocimiento a los trabajadores cuales son los planes 0 misién
gue tiene la empresa, informar sobre las politicas salariales y como se fijan los
precios, si existe trazabilidad dar su conocimiento e identificar a todo aquel
participe de la empresa.

3. Précticas comerciales
Buscar una comunicacion y acuerdos eficientes con las ordenes de pedido con
los proveedores, realizar pagos en fechas establecidas, facilitar adelantos
cuando sea conveniente y necesario, buscar mantener a los colaboradores a
largo plazo, y comunicar de forma transparente toda informacion que sea

requerida en la empresa.

4. Desarrollo de habilidades
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Buscar implementar capacitaciones con los colaboradores de la empresa para

fortalecer las relaciones.

Promocion del Comercio Justo

Buscar hacer de conocimiento sobre de qué trata el comercio justo con todos
los colaboradores de la empresa y su implementacion para el entorno como la

comunidad donde operan.

Pago del precio justo

Se busca que el colaborador reciba al menos el sueldo minimo, consecuente
por la cantidad producida, en el tiempo establecido y al precio del producto que

cubra el costo de produccion.

Igualdad en el trato

Se busca no hacer diferencias en aspectos de sexo, religion, edad, politica,
condicion social y salarial. Que se permita acceso de capacitacion y liderazgo

para las mujeres con oportunidad de poder ser ascendidas en el trabajo.

Condiciones laborales

Se busca que el empleado tenga las condiciones laborales seguras para

realizar su trabajo.

En el Perd, “el gobierno con el objetivo de promover el empleo formal crea el
Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa (Remype)” MINTRA
(2021). Siendo los beneficios sociales para los trabajadores; un pago no menor
del sueldo minimo, descansos o vacaciones, tener un seguro de salud, estar
afiliado a una pension, un derecho por respaldo si hubiera un despido, entre

otros.
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9. Trabajo infantil

Buscar que los menores de 18 afios realicen actividades permitidas sea por un
acuerdo de aprendizaje, por capacitacion laboral o pasantia, de ser el caso por

tener una empresa familiar.

10.Respetar el medio ambiente

Se debe priorizar el uso de materia prima natural y nacional, mayor uso de usos
de materiales reciclables en los empaques y buscar un plan que incentive la

proteccion y beneficio de la comunidad al medio ambiente.

Hay que tener en cuenta que el uso de la marca Buenas Practicas Comercio
Justo, “pueden soélo y Unicamente estar en documentos que representen a la
empresa inscrita en el registro de BPCJ, como: el papel membretado,
materiales promocionales impresos (catalogos, folletos, brouchers) y la pagina
web institucional, pero no esta autorizado aparecer en los productos elaborados

y comercializados”. Prompera (2010).

EXPORTACION

Para Mercado (2004) “la exportacion es una venta realizada fuera de su zona

fronteriza arancelaria en las que esta situada la empresa”.

Mientras que (Pefia Andrés, 2016) considerada que “la exportacion ayuda a
la sostenibilidad y el desarrollo de las empresas. Actualmente al alcance de las
pymes, permitiendo aumentar sus montos de facturacion al contar con un

volumen de pedido”.

Como también para Serralta Rios (2007) menciona que “el progreso
econdémico y social de América Latina esta basado en el crecimiento de las

exportaciones no tradicionales, siendo suficiente razon para que los paises
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establezcan politicas e infraestructuras y el sector empresarial pueda ingresar

a mas mercados externos”.

Dicho ello, dentro de los productos no tradicionales del rubro textil, esta
inmersa la artesania textil siendo la exportaciéon un soporte para las Mypes en
las ventas de sus productos exportados que en muchos casos no son a gran
escala, pero su consumo se viene dando con un enfoque mucho mas

sostenible.

Al realizar una exportacion no se paga impuesto, pero quién si paga es el
comprador o importador respecto al arancel y otros impuestos cuando la
mercancia llega a su destino. También tener en cuenta que el tipo de
exportacion dependerd del monto, peso y el tiempo que requiere su entrega

hacia los mercados exteriores.

Exporta facil

Es un mecanismo que busca simplificar los procesos de exportacion para las
micro y pequefias empresas, entre ellos los artesanos textiles, mediante el
servicio postal cuyo valor FOB no debe exceder un monto y un peso por envio.
No siendo necesario la contratacion de un agente de aduanas ya que el proceso
puede ser efectuado por la misma empresa, o productor que vaya a realizar el

envio.

El Serpost, en el Peru “pone a disposicion de los exportadores este
sistema de exporta facil con un monto no superior a US$ 7,500. A su vez, cada
paquete no superara los 30 kg para su exportacion”. (Serporst). Si “el valor
FOB es mayor al monto mencionado, tendra que acogerse al tramite de
Exportacion Definitiva”. Peruano E. (2021). Estos cambios son manejables por
el importador y el exportador. También hay que tener en cuenta que Si se

requiere el envio lo méas pronto se elevan los costos.
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Documentos a presentar:

Una factura

La Declaracion Exporta Facil

Certificado de Origen (en caso solicite el comprador del pais destino)
Certificados obligatorios exigidos de acuerdo al tipo de mercancia
Otros permisos.

Para las exportaciones que se realicen con montos superiores a US$5 000,00
(cinco mil délares estado anidense) se hard uso de la exportacion definitiva
usando la Declaracion Unica de Aduanas y apoyado de un agente de aduana

para su debida gestion.

Los documentos que se presentan para una exportacion definitiva son:

La Declaracion unica de Aduana.

Documento de transporte.

La factura comercial o boleta de venta de ser el caso.

Otros requisitos que sean sugeridos por el importador (packing list, certificado

de origen, entre otros).

Gréfico 3 Exportaciones del sector textil y confecciones (Millones de US$FOB)
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En el presente grafico podemos observar como las exportaciones del sector textil
tanto textil y confecciones han ido en descendido desde el afio 2012 de 2,150 US$
a 1,024 US$ para el 2020. Si bien desde el 2015 al 2019 habia podido ser
constante, para el 2020 decrecio debido al entorno ocasionado por la pandemia

Covid 2019 cerrando fronteras hasta que se estabilice el resguardo de cada pais.

Grafico 4 Principales destinos de exportacion textil y confeccion

Ecuador

3%
’ Estados Unidos

54%

Colombia

4% Chile
5%

Fuente: SUNAT y (OGEIEE, 2021)

Para el Perl, Estados Unidos representa su principal destino de exportacion y
representado en un 54% del total de sus exportaciones para el afio 2020.

La supervivencia cdmo estrategia de las Mypes

Toda empresa busca seguir y asegurar su rentabilidad de capital mediante la
reinversion y seguir participando en el mercado a largo plazo, adaptandose a cada
situacién. Ante ello (Arce Burgoa, 2007) sostiene que la estrategia de supervivencia
es resolver rapidamente las dificultades ocasionadas desde el primer eslabon de la

cadena y los enmarca en estos tipos de accion:

a) Con una accion de refuerzo, es decir si el producto no se vende, se debe
mejorar o, ampliar la gama, tener mejor control de canales de distribucion, y

buscar la calidad y precio.
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b) De redespliegue, con un nuevo sector que ofrezca mejores recursos adaptados.
Como producir un producto diferente con un uso especifico, segmentando un
mercado con un nicho especifico, adaptandose a las necesidades del segmento
escogido. Con una especializacion; es decir combinando una politica de
diferenciacion y segmentacion. Y como también mediante la busqueda de

nuevos mercados con mejores oportunidades.

Galeria Arte Taller LIapanmaki S.A.C

La Galeria Llapanmaki, fue fundada en el afio 2005, por Ciprian Fernandez
artesano textil que aprendioé de su maestro Victor Sulca, el tejido en telar tuvo su
decaida, y Don Ciprian empieza a reinventar el sector con productos utilitarios
como tapices que con el tiempo se transformaron en cojines, siendo uno de sus
productos estrella en el mercado. Hoy en dia se dedican a la produccién y
comercializacién de artesania textil, en las categorias de articulos de decoracion
como: cojines, centros de mesa, pie de cama, tapices, y accesorios como:
carteras, cartucheras, el valor de la produccién se basa en la produccion “hecho
a mano” rescatando los disefos e iconografias de la cultura ancestral de Ayacucho

bajo un tefiido natural a base de lana de ovino y alpaca.

Llegando a formalizarse en el afio 2006 por las mejores oportunidades que
brindaba el mercado con razén social Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC, con
significado Llapanmaki “todas las manos”. Generando oportunidad de trabajo para
las mujeres artesanas del distrito de Socos en la regién de Ayacucho con 20

mujeres contribuyendo a su desarrollo econdémico y social.

Realizan bordados conforme demande el mercado nacional e internacional,
la empresa ha podido ir adaptandose e innovando al mercado internacional con
sus exigencias, Estados Unidos es el pais donde dirigen sus exportaciones en

mayor cantidad.

La empresa empez06 a incursionar en los mercados internacionales en el
2011, viene trabajando de la mano con las instituciones publicas que brindan

asesoramiento técnico y siendo de gran apoyo para incursionar y fortalecer su
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participacion en los mercados internacionales con asistencia a ferias nacionales e

internacionales como Peru Gift Show y Rueda de Negocios.

MISION

Somos una empresa de produccion y comercializacion de artesania textil,
comprometida a la satisfaccion de las exigencias del Mercado, ofreciendo
productos con disefios innovadores, ademas de un trato justo y profesional a
nuestros proveedores y clientes, a través de la capacitacién continua de nuestros
colaboradores, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida, desarrollo

sostenible de la sociedad y respeto al medio ambiente.

VISION

Ser una empresa competitiva en produccion y comercializacion de Artesania Textil
para el mercado nacional e internacional, utilizando herramientas modernas de
comercializacion, superando exigencias de los clientes, mediante el trabajo de un
equipo humano capacitado y motivado, para ser reconocidos como impulsores del

desarrollo social y responsables con el medio ambiente.

Tabla 1 Exportaciones anuales de Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC (Valor FOB

USs$)
Exportaciones Galeria Llapanmaki 2011-2020 (VALOR FOB USS)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2,474.00|7,049.05 | 8,607.95 | 6,888.20 | 5,968.32 | 3,334.50| 33,122.70 | 68,979.70 | 45,746.30 | 58,592.20

Fuente: SUNAT-Elaboracion propia

Cabe mencionar que la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC se acoge a la Partida
Arancelaria (58.05.00.00.00) para realizar sus exportaciones mientras que las
otras empresas como Sumag Qara y Diamanta usan la Partida Arancelaria

(58.10.99.00.00). Habiendo discrepancias al momento de obtener data de como
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se viene desarrollando este rubro de artesania textil y es por ello que se visualiza
de manera general los montos exportados del sector no tradicional textil,

limitando un mejor analisis.
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[ll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se hizo con un enfoque mixto, con tipo de investigacion exploratorio
y correlacional, es decir se determinan tendencias, identifican areas o
ambientes. (Baptista 2014), dentro de ello se estima plantear alternativas de
mejora enfocadas en el estudio de la realidad social, econémica, ambiental e

institucional de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC.

Con disefio no experimental-transversal, es decir no se manipularon las
variables en estudio, teniendo a fin describir y analizar su incidencia en un

momento determinado. Segun Baptista P. (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el presente estudio se determinaron las variables: a) Certificacion

Fairtrade y b) Exportacion de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC.

La matriz de operacionalizacion y la matriz de consistencia se presentan

en el Anexo N°1 y Anexo N°2.

a) Variable independiente (X): Certificacion Fairtrade

Dimensiones e indicadores:

- Econdmica: pago justo
- Social: Empoderamiento y Seguridad y Salud
- Ambiental: sustancias contaminantes

- Institucional: negociacion colectiva

b) Exportacion de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC.

Dimensiones

- Valor FOB de exportacién
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3.3. Poblacién y muestra de lainvestigacion

Poblacién

La poblacion es el conjunto de involucrados que concuerdan con
caracteristicas especificas. Baptista (2014). Asi mismo, Sabino (2002)
menciona que el censo poblacional es un estudio que utiliza a una poblacién

definida para obtener una misma informacion.

Teniendo ello, la muestra fue tomada de manera estratificada por un
aspecto de fidelizacion, siendo 20 artesanas textiles de la Comunidad Santa
Rosa de Cochabamba, Distrito de Socos-Ayacucho que vienen trabajando
de la mano con la Galeria Arte Textil Llapanmaki S.A.C desde hace mas de

10 afos.

3.4. Técnicas e instrumentos de larecoleccidn de datos

La investigacion se analiza bajo un enfoque cuantitativo mediante la
encuesta con instrumento-cuestionario, Para el enfoque cualitativo
mediante entrevista semi estructurada con una guia para su andlisis

exhaustivo.
Validez del instrumento

Para Hernandez (2006) “la validez es el grado en que un instrumento mide

la variable que pretende medir”.

Por ello para determinar la validez del contenido y construccion del
instrumento, se sometio a la revision de profesionales con conocimiento en

el tema.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

Para Diaz (2009) “la confiabilidad es la consistencia de los hallazgos de la
investigacion”. Es asi que el coeficiente alfa de Cronbach de la variable
certificacion Fairtrade presenta un nivel de fiabilidad de 0,650; interpretando
gue es un indice positivo medio. Y para la variable de exportacién con un

nivel de fiabilidad de 0,756. Véase en el anexo N° 07

Procedimientos

Para la recaudacion de informacion, se utilizé la técnica de encuesta-
cuestionario, para su analisis a través de estadistica correlacional, con el
uso del SPSS V.21 e interpretar las respuestas a través del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman con medida no paramétrica de correlaciéon
de rango, se muestra tablas de frecuencia simples y cuadros estadisticos
con los datos agrupados. Para el enfoque cualitativo, se utilizé técnica de

entrevista semi estructurada dirigida a la Gerente de la empresa en estudio.

Método de andlisis de datos

Se desarroll6 una data que se obtuvo a través de los cuestionarios, estos
datos fueron procesados mediante un andlisis descriptivo o exploratorio y
estadistico en el programa IBM SPSS, los datos son organizados, tabulados
y presentados a través de tablas y graficos debidamente interpretados. Para
la entrevista luego de transcribirla textualmente para su analisis de

interpretacion.

Aspectos éticos

La investigacion fue presentada con datos de fuentes confiables aportando
con la integracion de la informacién, respetando la propiedad intelectual de

los autores bajo la norma APA y que a su vez fue corroborada con la similitud
del software TURNITIN.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados estadisticos de las variables y sus

dimensiones, haciendo uso de la escala de Likert.

4.1. Resultados Estadisticos

Tabla 2

¢ Las actividades del bordado le ayudan con sus ingresos familiares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casisiempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 2. Observamos que con un 90% la actividad del bordado se
realiza de manera continua o siempre siendo necesaria porque les ayuda a
generar ingresos familiares a las artesanas dedicadas a este rubro y con un

10% realizan la actividad casi siempre.

Tabla 3.

¢ Los ingresos por bordado, son la principal fuente de ingresos familiares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 3 15,0 15,0 15,0
Siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:
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En latabla 3. Se interpreta que con un 85% los bordados son su principal fuente
de ingreso familiar para las artesanas, y solo un 3% cree es casi siempre su

ingreso ya que se reciben por otro tipo de medios sus ingresos.

Tabla 4.

¢, Hace cuantos afnos se dedica al bordado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 9 a 10 afios 2 10,0 10,0 10,0
10 a mas 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 4. Observamos que el 90% de las artesanas en textil
especificamente en bordado vienen dedicandose de 10 afios a mas, como
también el 10% de artesanas que oscilan aproximadamente a una década

realizando este tipo de arte en el bordado.
Tabla 5

¢, Cuanto tiempo le puede dedicar al bordado de manera semanal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Un dia ala semana 2 10,0 10,0 10,0
Cinco dias a la 18 90,0 90,0 100,0
semana
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

De la presente tabla tenemos que un 90% de las encuestadas se dedican cinco
dias a la semana a realizar esta actividad, pudiendo usar sus fines de semana
para realizar otro tipo de actividad como la siembra o cosecha de sus productos,
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y un 10% que lo representa la lider que se encarga de la supervision cuando

hay alta produccion.

Tabla 6

¢ Es usted una persona que conoce y domina la técnica del bordado (¢ tipos de

disefio y tipos de punto Ayacuchano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casisiempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 6. Podemos visualizar que, el 90% de las artesanas conocen y
dominan las técnicas de bordado ya sea esto en el tipo de disefio que realicen
o0 en los tipos de punto, teniendo en cuenta que vienen trabajando mas de 10

anos en este rubro artesanal.
Tabla 7

¢, Se encuentra capacitada para utilizar distintas herramientas segun el disefio y

tipo de puntos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casisiempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 7. Muestra que del 90% las artesanas en bordado saben como
utilizar las herramientas segun el disefio y el tipo de punto (rococo, cebada,

atras, etc.) y un 10% menciona un casi siempre.
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Tabla 8

,Se encuentra dispuesta a participar en nuevos programas de
capacitacion técnica en bordados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casisiempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 8. Se interpreta que el 90% de las artesanas estan dispuestas a
participar en nuevos programas de capacitacion en técnicas de bordado con el
fin de innovar en los tipos de puntos y adaptarse con las nuevas herramientas,

el 10 % estaria casi siempre dispuesta a este tipo de capacitaciones.

Variable Certificacion Fairtrade

Tabla 9

Resultado de la Variable Certificacion Fairtrade

Variable de Certificacion Fairtrade

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 9, se muestra que el 100% de las encuestadas consideran
siempre, por lo que se visualiza la certificacion Fairtrade en la Galeria Arte
Taller Llapanmaki SAC, con sus colaboradoras en este caso las artesanas

de bordados.
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Dimensién Econdmica

Tabla 10

Resultados de la Dimension Econdémica

Dimensién Econdmica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casisiempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En latabla 10, del 100% de los encuestadas el 90% sostienen que sus salarios
son suficientes al término de su trabajo de bordado incluso se sostienen que
reciben un incremento en su salario al realizar disefios que les genera mayor
esfuerzo al momento de su elaboracién y también no se preocupan por los
materiales porque la empresa es quien las provee, ayudandolas con sus
ingresos permanentes siendo esta una venta y paga segura y el 10%

sostienen que casi siempre sus salarios son suficientes.

Dimensién Social

Tabla 11

Resultados Dimensién Social

Dimensiéon Social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la tabla 11. El 100% de las encuestadas estan dispuestas a formar
clusteres con otras artesanas bordadoras en su localidad para asi realizar
un trabajo mas eficaz y eficiente que ayuden con la exportacion de la Galeria
Arte Taller Llapanmaki y poder cumplir con los volumenes establecidos por
los compradores no habiendo desfases de tiempo en la entrega de la
mercaderia.

Asi mismo las encuestadas sostienen que las herramientas que utilizan no
son peligrosas al momento de manipularlas pues cuentan con la debida
experiencia trabajando mas de 10 afios y a su vez estan de acuerdo que con
la Galeria Arte textil Llapanmaki les brinde programas de capacitacion e
informacion frente a si los materiales que utilizan les pudieran generar

problemas de salud a largo plazo.

Dimensién Ambiental

Tabla 12

Resultados de la Dimension Ambiental

Dimension Ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 20 100,0 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 12, el 100% de las artesanas sostienen que, los bordados
contribuyen con la moda sostenible en el mercado a nivel internacional y
también mencionan las artesanas que las pelusas que se desprenden al
momento de realizar el bordado es minimo, pero el efecto al medio que los

rodea o para si mismas se veria reflejado a largo plazo.
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Dimensién Institucional

Tabla 13

Resultados de la Dimensién Institucional

Dimensién Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 7 35,0 35,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 13, del 100% del total de encuestadas el 65% sostienen que casi
siempre el gobierno a través de los ministerios, gobierno regional y local
buscan involucrar a los productores o artesanas con las empresas que
exportan y asi poder aumentar sus trabajos de bordado hacia el mercado
externo, como también las artesanas estan dispuestas a recibir ayuda de las
instituciones sefialadas para incrementar su produccion y consecuentemente
sus ingresos. Y del 35% de las personas encuestadas mencionan que casi

siempre.

Exportacion y sus dimensiones

Tabla 14

Resultado de la Variable Exportacion

Variable de Exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 16 80,0 80,0 80,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la Tabla 14. Se interpreta que del 100% de las encuestadas, el 80%
sostienen su opinién en la valoracion de ocasionalmente, y el 20% consideran
que es casi siempre; por lo que se considera que las exportaciones son
enviadas de manera esporadica al mercado externo y la ciudad de Ayacucho

cuenta con empresas dedicadas al rubro del bordado.

4.2. Resultados Inferenciales

Regla:

Si p<0.05, se rechaza la hipétesis nula Ho

Si p>0.05, se acepta la hipotesis nula Ho

Prueba de Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa en el impacto de la certificacion Fairtrade
en las exportaciones de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho
2021.

Ho: No existe una relacion significativa en el impacto de la certificacion
Fairtrade en las exportaciones de la galeria arte taller Llapanmaki SAC
Ayacucho 2021.

Tabla 15

Prueba de Rho Spearman de las variables Certificacion Fairtrade y Exportacion

Correlaciones

Certificacié Exportacio

n Fairtrade n
Rho de Spearman  Certificacid Coeficiente de correlacion 1,000 ,501
n Fairtrade Sig. (bilateral) . ,006
N 20 20
Exportacio Coeficiente de correlacion ,501 1,000
n Sig. (bilateral) ,006
N 20 20
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Interpretacion:

En la tabla 15. Se encontré que el nivel de significancia es 0,006 < a 0,05 el
cual demuestra que se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, se puede deducir
que, existe una correlacion entre la variable certificacién Fairtrade y la
exportacion, con un factor de Rho de Spearman igual a 0,501 siendo asi una

correlacion positiva media. Interpretado segun (Baptista 2014).
Prueba de Hipdtesis especifica

Variable Fairtrade y dimension econdmica

Hi: Existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade con el impacto

econdmica de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Ho: No Existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade con el
impacto econémica de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Tabla 16

Prueba Rho de la variable Certificacion Fairtrade y la dimensién Econdmica

Correlaciones

Certificacio
D.ECONOMIC n Fairtrade

Rho de Spearman D.ECONOMIC  Coeficiente de correlacion 1,000 ,919™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Certificacion Coeficiente de correlacion ,919™ 1,000
Fairtrade Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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Interpretacion:

En tabla 16. Se encontro el nivel de significancia presenta 0,000 < a 0,05 el cual
demuestra que se acepta la hipétesis alternativa; por ende, se puede deducir que,
existe una correlacion entre la variable certificacion Fairtrade y la dimension
econdmica, con un factor de Rho de Spearman igual a 0,919 dando una

correlacion positiva muy fuerte. Interpretado segun (Baptista 2014).

Variable Fairtrade y dimension social

Hi: Existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade en el impacto social
de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Ho: No existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade en el impacto

social de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Tabla 17

Prueba Rho Spearman de la variable Certificacion Fairtrade y la dimension social

Correlaciones

Certificacié
n Fairtrade @ D.SOCIAL

Rho de Spearman Certificaciéon Coeficiente de correlacién 1,000 ,923™
Fairtrade Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
D.SOCIAL  Coeficiente de correlacion ,923" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Interpretacion:

En la tabla 17. Se encontr6 que la significancia es de 0,000 < a 0,05 el cual
demuestra que se acepta la hipétesis alternativa; por lo tanto, se deduce que,
existe una correlacion entre la variable certificacion Fairtrade y la dimension
social, con un factor de Rho de Spearman igual a 0,923 siendo asi una

correlacion positiva muy fuerte. Interpretado segun (Baptista 2014).
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Variable Fairtrade y dimension ambiental

Hi: Existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade en el impacto

ambiental de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Ho: No existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade en el

impacto ambiental de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Tabla 18

Prueba Rho Spearman de la variable Certificacion Fairtrade y la dimension

ambiental.

Correlaciones

Certificacion Dimension

Fairtrade Ambiental
Rho de Spearman Certificacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,380
Fairtrade Sig. (bilateral) ,099
N 20 20
Dimension Coeficiente de correlacion ,380 1,000

Ambiental Sig. (bilateral) ,099

N 20 20

Interpretacion:

En tabla 18. se encontrd que la significancia es de 0,099 > a 0,05 aceptando la

hipétesis nula; por lo tanto, se deduce que no existe una correlacién entre la

variable certificacion fairtrade y la dimensién ambiental, con un factor de Rho

de Spearman igual a 0,380 siendo asi una correlacion baja. Interpretado segun

(Baptista 2014).

Variable Fairtrade y dimension institucional

Hi: Existe una relacién significativa de la certificacion Fairtrade en el impacto

institucional de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.
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Ho: No existe una relacion significativa de la certificacion Fairtrade en el
impacto institucional de la galeria arte taller Llapanmaki SAC Ayacucho 2021.

Tabla 19

Prueba Rho Spearman de la variable Certificacion Fairtrade y la dimensién
institucional

Certificacion Dimension
Fairtrade institucional
Rho de Spearman Certificacién Coeficiente de 1,000 570"
Fairtrade correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 20 20
Dimension Coeficiente de ,570™ 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 20 20

Interpretacion:

En tabla 19. se encontré el nivel de significancia es 0,009 < a 0,05 el cual
demuestra que se acepta la hipotesis alternativa; por lo tanto, se deduce que,
existe una correlacion entre la variable certificacion fairtrade y la dimension
institucional, con un factor de Rho de Spearman igual a 0,570 siendo asi una

correlacion positiva media. Interpretado segun (Baptista, 2014).

La dimensién econd6mica, social, ambiental e institucional de la variable

Certificacion Fairtrade y la Variable Exportacion.

Hi: Existe alguna relacion significativa en el impacto econdémico, social,
ambiental e institucional de la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la

Galeria Arte taller Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021.

Ho: No existe alguna relacion significativa en el impacto econémico, social,
ambiental e institucional de la certificacion Fairtrade en las exportaciones de la

Galeria Arte taller Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021.
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Tabla 20

Prueba Rho Spearman de la variable Certificacion Fairtrade con la dimension
econdmica, social, ambiental e institucional con la variable exportacion

Correlaciones

Certificacion

Fairtrade D.ECONOMIC D.SOCIAL D.AMBIENTAL D.INSTITUCIONAL Exportacién
Rhode  Certificacion Fairtrade  Coeficiente de correlacion 1,000 ,919” ,923" ,380 ,570™ ,501
Spearman Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,099 ,009 ,006
N 20 20 20 20 20 20
D.ECONOMIC Coeficiente de correlacion ,919™ 1,000 ;793" 1267 ,289 679
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,083 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20
D.SOCIAL Coeficiente de correlacion ,923" ,793" 1,000 ,251 ,504 319
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,090 1024 ,006
N 20 20 20 20 20 20
D.AMBIENTAL Coeficiente de correlacion ,380 ,267 251 1,000 ,105 -191
Sig. (bilateral) 1099 083 ,090 . 1660 421
N 20 20 20 20 20 20
D.INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion 570" ,289 ,504" ,105 1,000 ,072
Sig. (bilateral) 1009 ,000 024 660 . ,006
N 20 20 20 20 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacion 501 679 ,319 -,191 ,072 1,000

Sig. (bilateral) ,006 ,000 ,006 421 ,006
N 20 20 20 20 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 20. Las dimensiones econdmica, social e institucional rechazan la
hipétesis nula y aceptan la hipotesis alternativa, teniendo un nivel de significancia
menor a 0,050 por lo tanto: se puede deducir que, si existe una correlacion entre
las variables certificacion Fairtrade y exportacion, como se menciona anteriormente
estas dimensiones son indispensables para generar una Certificacion a la empresa
Llapanmaki teniendo correlaciones positivas a excepcion de la dimension ambiental
que no se relaciona con la variable exportacion para la Galeria Arte Taller
llapanmaki SAC puesto que no existe contaminacién con los productos porque son

sostenibles.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion por objetivos

La investigacion con objetivo general Determinar la relacion del impacto de la
certificacion Fairtrade en las exportaciones de la Galeria Arte taller Llapanmaki
SAC -Ayacucho 2021. A través del analisis de correlacion Rho Spearman, se
demuestra que existe una relacion de la variable Certificacion Fairtrade con las
exportaciones de la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC, teniendo como resultado
0.501. Contrastando con la informacién del valor FOB de las empresas Sumagq
Qara e Hilos y colores se puede inferir que bajo un contexto de Buenas Practicas
de Comercio Justo ambas empresas han podido incrementar su valor FOB. Es por
ende que esta Certificacion Fairtrade genera un apoyo para la contribucién a
productos de calidad y a un mercado cada vez mas sostenible.

Prosiguiendo, el primer objetivo es Determinar la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto economico en Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -
Ayacucho 2021, siguiendo con el andlisis correlacion de Rho Spearman,
demostrando asi que existe una relacion de la variable Certificacion Fairtrade con
el impacto econdmico, teniendo como resultado 0.919, dada la correlacion positiva
muy fuerte. Es por ello que para (Garcia, 2011) el beneficio econémico no es
separable del beneficio social y ambiental con responsabilidad como mecanismo
clave para la busqueda de nuevas oportunidades. A su vez (Millones & Nieto,
2020) menciona que el Comercio Justo tiene impacto econdmico positivo,
generando incremento no solo a las exportaciones sino también un crecimiento
social. Este impacto se vio reflejado en la organizaciéon, conocimientos,
capacitaciones y especializacion para los recursos de las comunidades

organizadas.

El segundo objetivo es Determinar la relacion de la certificacion Fairtrade con
el impacto social en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 2021. Con
el analisis de correlacion de Rho Spearman, se demostré que existe relacion de
la variable Certificacion Fairtrade con el impacto social, teniendo como resultado
0.923, dando una correlacion positiva muy fuerte. Es por ello que para (Bernal
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2020) con la implementacién del comercio justo al proveedor se le brind6 mejores
condiciones y mas oportunidades de trabajo. Al igual que (Millones y Nieto 2020)
las empresas se volvieron mas organizadas y en cuanto a su entorno en donde
operan mejores condiciones. Y para Ward D. (2013) las prendas de comercio justo
influyen en el empoderamiento de la mujer, generandoles mas oportunidades y

obteniendo algo més que un ingreso para ellas.

Siguiendo con el tercer objetivo, Determinar la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto ambiental de la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC -
Ayacucho 2021, con el andlisis de correlacion de Rho Spearman, demostrando
asi que no existe una relaciéon de la variable Certificacion Fairtrade con el impacto
ambiental, teniendo como resultado 0.380, debido a que esta dimension no es
determinante para obtener la certificacion Fairtrade con respecto a la Galeria Arte
Taller llapanmaki SAC, es por ello que para (Huahualuque , Pefarrieta, &
Rodriguez, 2015) menciona que cuidar el medio ambiente es utilizando todos los
materiales durante el proceso del bordado no habiendo asi mermasy asi cuidando

gue no perjudique la calidad del trabajo bordado.

El cuarto objetivo es Determinar la relacion de la certificacion Fairtrade con
el impacto institucional en la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC - Ayacucho 2021,
con el andlisis de correlacién de Rho Spearman, demostrando asi que existe una
relacion de la variable Certificacion Fairtrade con el impacto institucional, teniendo
como resultado 0.570, siendo esta una correlacion positiva media.
Contrarrestando a lo que menciona (Diaz 2018) las instituciones no manejan data
y no estan interesadas en obtenerlas, en la presente investigacién se dan a
conocer la LEY N°31072 (Sociedad BIC), y la Resoluciéon Ministerial N°309-2019-
MINCETUR, enmarcadas en los enfoques econdmicos, sociales y ambientales

donde operan.

El quinto objetivo especifico es Determinar la relacion del impacto
econdmico, social, ambiental e institucional de la certificacion Fairtrade en las
exportaciones de la Galeria Arte taller Llapanmaki SAC- Ayacucho 2021.
Teniendo la prueba no paramétrica como resultado 0,679, 0,919 y 0,72 para las

dimensiones economica, social e institucional respectivamente, como se
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menciona anteriormente estas dimensiones son indispensables para obtener la
Certificacion Fairtrade en la empresa Llapanmaki teniendo correlaciones positivas.
Para Cardenas Sanchez y Soto (2019) sostienen que el criterio econémico y
ambiental son esenciales para un comercio justo y no el criterio social y de gestion.
Pero en la presente investigacion se infiere que es imprescindible el criterio
econdmico, social e institucional para generar la sostenibilidad con la Certificacion
Fairtrade en la empresa. A excepcion de la dimension ambiental donde las
sustancias contaminantes no se hacen presentes en la empresa en estudio

porque sus productos son manejados con enfoque sostenible.
5.2. Discusion por metodologia

El presente estudio presenta un disefio no experimental, con enfoque mixto de
tipo transversal o correlacional basado en un cuestionario aplicado a 20 artesanas
del rubro textil en bordados por un aspecto de fidelizacién con la Galeria Arte
Taller Llapanmaki SAC. Una investigacion con similitud de (Millones & Nieto,
2020) que tuvo como objetivo principal Determinar la relacion del Comercio Justo
con las exportaciones de banano organico en Piura-Perd. Con enfoque mixto y
disefio de investigacion no experimental, transversal de tipo correlacional;
concluyendo que el Comercio Justo tiene impacto econdmico positivo, generando

incremento no so6lo a las exportaciones sino también un crecimiento social.
5.3. Discusién por resultados

En la hipétesis general del presente estudio existe una relacion entre la variable
de certificacion Fairtrade y la exportacion de la Galeria Arte Taller Llapanmaki
SAC, sacado con la prueba Rho de Spearman y el nivel de significancia 0,006

menor a 0,05 el cual demuestra rechazo a la hipotesis nula.
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VI.

CONCLUSIONES

Siendo uno de los sellos de comercio justo, la certificacion fairtrade promueve
el apoyo a los productores y artesanos de bajos recursos y busca avalar a las
empresas que trabajan en los mercados que buscan la sostenibilidad e
impacto econdmico, social, ambiental e institucional que generan en el
entorno donde vienen operando y hoy en dia vienen siendo consideradas

como las empresas del futuro.

Tomando en cuenta a los actores que se entrevistaron y encuestaron, se
desprende de los resultados que existe relacion significativa de la Certificacion
Fairtrade con las exportaciones en la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC,
pudiendo contar con la certificacién y obteniendo mayor reconocimiento para
ampliar sus mercados y mejorar los escenarios de calidad de vida de las

artesanas en el rubro textil en bordados.

A su vez se concluye que, la Certificacion Fairtrade tiene relacion significativa
en el impacto econdmico; puesto que la empresa realiza los pagos a las
artesanas de acuerdo a lo que producen e incrementan sus ingresos cuando
los productos requieren mayor esfuerzo en sus detalles, a su vez se les otorga
los materiales y herramientas siendo una venta y paga segura para las

artesanas por parte de la empresa, avalando un pago acorde a la produccion.

La certificacion Fairtrade tiene una relacion significativa con el impacto social,
ya que las artesanas estan dispuestas a asociarse y no tener desfases en los
tiempos de entrega con los productos hacia los mercados demandantes, como
también la empresa cuenta con una galeria que ofrece buenas condiciones
laborales para su produccion e integracion con las artesanas, se les entrega
herramientas de proteccion, siendo parte fundamental de su vision de la

empresa el desarrollo social.

La certificacion fairtrade no tiene una relacion significativa con el impacto
ambiental, puesto que la empresa en estudio venia y viene trabajando con

enfoque de responsabilidad con el medio ambiente no habiendo
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contaminacion por su parte, hay que mencionar que uno de los indicadores

eran sustancias contaminantes y la empresa no genera contaminante alguno.

La certificacion Fairtrade tiene una relacion significativa con el impacto
institucional, a nivel nacional se estan generando leyes y resoluciones con el
fin de promover este enfoque; sin embargo, a nivel departamental en la ciudad
de Ayacucho se requiere mayor participacion e interés por parte de las
instituciones publicas difundir y apoyar a las empresas que ponen como

bandera este enfoque de comercio justo.
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VII.

RECOMENDACION

Primera

A la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC debe buscar méas nichos de
mercados internacionales que apuesten por este tipo de negocio con
responsabilidad y sostenibilidad, producir productos utilitarios que generen
mayores compras ya que estara brindando méas beneficios dentro de lo que
enmarca la Certificacion Fairtrade. Ademas, valga resaltar que los precios
de venta difieren del mercado nacional e internacional la empresa debe
realizar reajustes con los pagos a sus proveedores cuando se destinan a
ambos mercados. También fomentar que las artesanas se registren en el
Registro Nacional de Artesanos e implantar mas capacitaciones que
permitan mejorar sus capacidades técnicas en innovacion constante.
Estrechar lazos con las instituciones y estar al pendiente de las publicaciones
ya que se podra tener mejores referencias de la artesania textil con la
Clasificacion Nacional de Lineas Artesanales (CLANAR) como se viene
trabajando en otros paises y poder conocer a profundidad el sector de la

artesania en cuanto a crecimiento y desarrollo.

Segunda

A las instituciones publico, privadas, académicas y la comunidad que pongan
mas interés en este enfoque de Comercio Justo, siendo Ayacucho una de
las ciudades que actualmente se destaca por su riqueza artesanal, y
reconocida por la UNESCO como “la Capital artesanal del Peru”, viéndose
beneficiada no sélo la empresa sino todo el entorno que lo rodea por el

mismo impacto econdmico, social y ambiental que genera.

Tercera

El tema de Comercio Justo se venia, se viene y se vendra con mas fuerza
para los mercados en desarrollo, siendo importante la adaptacion a las
certificaciones en este caso al Fairtrade International, que busca la

sostenibilidad econdmica, social, ambiental e institucional con todos los
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involucrados y son puntos a considerar en todo el mundo bajo los 17
principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por la ONU. Por ende,
con la presente investigacion abro puertas a que se realice mas
investigaciones con la Certificacion Fairtrade o Comercio Justo en el rubro
de artesania textil en bordados, ya que la ciudad de Ayacucho cuenta con
empresas que vienen trabajando bajo este enfoque de comercio justo y se

requiere enriguecer con investigaciones las brechas o impactos a futuro.
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ANEXO 01. Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

TECNICA E
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
La certificacion Fairtrade | Fairtrade va mas alla de la certificacion y | Econdmico
promueve el comercio sea justo, | ofrece realizar compras sostenibles a largo - Salarios Justos
apoya a las micro y pequefias | plazo, estableciendo estandares econémicos,
Variable empresas y conecta a los | sociales, ambientales e institucionales que Empoderamie Instrumento
Independiente | agricultores y artesanos con | eleven progresivamente la  produccion Social nto de
nichos de mercado que presten | sostenible. Coordinadora Estatal de Selglé”dad Y| recoleccion
salu
mayor interés en este enfoque de | Comercio Justo (CECJ, 2020). de datos:
Certificacion negocio (FLO). Ambiental - Sustancias
Fairtrade contaminantes Encuesta
- nhegociacion
colectiva
Institucional (artesanas)
: _ Entrevista
Se considera exportacion la L .
Exporta Facil es un mecanismo promotor de
venta de bienes que realice un . o o
exportaciones disefiado principalmente para (Gerente)
Variable sujeto domiciliado en el pais que

Dependiente

Exportacion de
Galeria Arte
textil
Llapanmaki
SAC

permita la salida del bien de
territorio aduanero al exterior para
su uso o consumo.(Definicion del

autor)

la micro y pequefia empresa mediante el cual

pueden realizar exportaciones con fines
comerciales a través del servicio postal para
mercancias cuyo valor FOB no exceda un
monto de US$ 7,500 y un peso de 30 Kg por

envio (Sunat).

Volumen de

exportacion

- Valor FOB US$

62




ANEXO 02. Matriz de Consistencia

Problema de la investigacién Objetivos de la Hipoétesis de la Variable y Indicadores Método
investigacion investigacion Dimensiones

¢Problema General es Cual es la | Objetivo general es Determinar | La hip6tesis general es: El X.1.1 salarios

relacion del impacto de la | la relacién del impacto de la | impacto de la certificacion Justos

certificacion  Fairtrade en las | certificacion Fairtrade en las | Fairtrade tiene una relacion

exportaciones de la Galeria Arte | exportaciones de la Galeria | significativa en las exportaciones INDEPENDIENTE X.21 Mixto: Cuantitativo y

taller Llapanmaki SAC- Ayacucho
2021? Los problemas especificos
se determinaron en la siguiente
manera: a) ¢, Cudl es la relacion de
la certificacién Fairtrade con el
impacto econdémico en Galeria Arte
taller Llapanmaki SAC - Ayacucho
20217, b) ¢ Cuél es la relacion de la
certificacion ~ Fairtrade con el
impacto social en la Galeria Arte
taller Llapanmaki SAC - Ayacucho
20217, ¢)¢ Cuél es la relacion de la
con el

certificacion  Fairtrade

impacto ambiental en la Galeria Arte

Arte taller Llapanmaki S.A.C -
Ayacucho 2021. Y los objetivos
especificos son: a) Determinar
la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto
econdémico en Galeria Arte
SAC -

Ayacucho 2021, b) Determinar

taller Llapanmaki
la relacion de la certificacion
Fairtrade con el impacto social
en la Galeria Arte taller
Llapanmaki SAC - Ayacucho
2021, c¢) Determinar la relacion

de la certificacién Fairtrade con

de la galeria arte taller

SAC Ayacucho

2021. Y las hipotesis especificas

Llapanmaki

son: a) La Certificacion Fairtrade
tiene una relacién significativa en
el impacto econémico en la
Llapanmaki SAC-

2021, b) La
Certificacion Fairtrade tiene una

galeria
Ayacucho
relacién significativa en el
impacto social en
Llapanmaki  SAC-
2021, c¢) La

Fairtrade

la galeria
Ayacucho
Certificacion

tiene una relacién

X. Certificacion

Fairtrade

DIMENSIONES

X.1. Econémico

X.2. Social

X.3. Ambiental

X.4. Institucional

Empoderamie
nto

X.2.2 Salud y

seguridad

X.3.1
Sustancias

contaminantes

cualitativo

TIPO DE
INVESTIGACION

Exploratorio

NIVEL DE
INVESTIGACION

No experimental
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taller Llapanmaki SAC - Ayacucho
20217, d)¢ Cual es la relacion de la
certificacion  Fairtrade con el
impacto institucional en la Galeria
Arte taller Llapanmaki SAC -
Ayacucho 2021? e) ¢Cual es la
relacion del impacto economico,
social, ambiental e institucional de la
certificaciébn  Fairtrade en las
exportaciones de la Galeria Arte
taller Llapanmaki SAC- Ayacucho
20217

el impacto ambiental en la
Galeria Arte taller Llapanmaki
SAC - Ayacucho 2021, d)
Determinar la relacion de la
certificaciéon Fairtrade con el
impacto institucional en la
Galeria Arte taller Llapanmaki
SAC - Ayacucho 2021. e)
Determinar la relacién del
impacto econdmico, social,
ambiental e institucional de la
certificacion Fairtrade en las
exportaciones de la Galeria
Arte taller Llapanmaki SAC-
Ayacucho 2021.

significativa en el impacto
ambiental en la  galeria
Llapanmaki SAC- Ayacucho
2021, d) La Certificacion
Fairtrade tiene wuna relacion
significativa en el impacto
institucional en la galeria
Llapanmaki SAC- Ayacucho
2021. e) Existe alguna relacion
significativa en el impacto
econdmico, social, ambiental e
institucional de la certificacion
Fairtrade en las exportaciones
de la Galeria Arte taller
Llapanmaki SAC- Ayacucho
2021.

X.4.1
negociacion
colectiva
VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. Valor FOB
Y. Exportacién De la Uss$

Galeria Arte Taller

Llapanmaki

DIMENSIONES

Y. Volumen de

Exportacion

POBLACION

(MUESTRA)

20 artesanas textiles.

Y la gerente de la

empresa

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Cuestionario y

Entrevista
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ANEXO 03. Instrumento

ENCUESTA

El presente cuestionario pretende recabar informacion sobre La Certificacion Fairtrade para mejorar la Exportacion

de artesania textil: caso Galeria Arte Taller Llapanmaki S.A.C. Ayacucho 2021.

Recuerde que la encuesta es andnima. Puede contestar de manera clara y honesta. Marca con un (X) la

alternativa que considere pertinente.

Preguntas introductorias e) Totalmente en desacuerdo
1. ¢las actividades del bordado le ayudan con sus
ingresos familiares? 6. ¢Se encuentra capacitada para utilizar distintas
a) Siempre herramientas segun el disefio y tipo de puntos?
b) Casisiempre a) Totalmente de acuerdo
c) Ocasionalmente b) Parcialmente de acuerdo
d) Casinunca c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
e) Nunca d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Llosingresos porbordado, son la principal fuente

de ingresos familiares? 7. éSe encuentra dispuesta a participar en nuevos
a) Siempre programas de capacitacion técnica en
b) Casisiempre bordados?

c) Ocasionalmente a) Totalmente de acuerdo

d) Casinunca b) Parcialmente de acuerdo

e) Nunca c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Parcialmente en desacuerdo

. o . e) Totalmente en desacuerdo
3. ¢Hace cuantos afios se dedica al bordado? )

a) 1la3afos

b) 4 a6 afios
c¢) 7a8aiios Dimension econdmica
d) 9al0afios
e) 10amas Indicador 1: Salarios justos
8. ¢Cree usted que el salario que recibe de sus
4. ¢Cuanto tiempo le puede dedicar al bordado de bordados por la Galeria Arte Textil Llapanmaki
manera semanal? SAC son suficientes?
a) Todos los dias de la semana a) Siempre
b) Cinco dias a la semana b) Casisiempre
c) Tresdias alasemana c) Ocasionalmente
d) Undiaalasemana d) Casinunca
e) Nunca
5. ¢Es usted una persona que conoce y domina la 9. ¢Recibe unincremento en su salario cuando el
técnica del bordado (étipos de disefio y tipos de tipo de disefio requiere mayor esfuerzo?
punto Ayacuchano? a) Siempre
a) Totalmente de acuerdo b) Casisiempre
b) Parcialmente de acuerdo c) Ocasionalmente
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo d) Casinunca
d) Parcialmente en desacuerdo e) Nunca
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10. ¢Ante eventos inoportunos (como la pandemia

11.

12

13.

14.

Covid-19) la Galeria Arte Taller Llapanmaki te
brinda trabajo (como los colgadores de alcohol
o lanyard) para ayudarte con la sostenibilidad
de tus ingresos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

éRecibe los materiales para el bordado de la
Galeria Arte Textil Llapanmaki SAC?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

. ¢La venta y la paga es segura cuando termina
su trabajo de bordado por la Galeria Arte Textil
Llapanmaki SAC?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca

Dimension social

Indicador 2: Empoderamiento

¢Aceptaria  formar un clister con otras
bordadoras textiles de su localidad para realizar
un trabajo conjunto para la exportacion?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca

éUsted trabaja de manera conjunta para cumplir
con los volumenes establecidos apoyandose y
auto organizandose con otras bordadoras para
alcanzar las metas de exportacién?

a) Siempre
f)  Casi siempre

g) Ocasionalmente
h) Casinunca
i)  Nunca

Indicador 3: Seguridad y Salud

15.

16.

17.

18.

¢Cree usted que las herramientas que usa
(agujas, tijeras, hojalera) no son peligrosas al
momento de manipularlas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

éCuentas con un lugar estable para guardar tus
herramientas de trabajo que usas en tus
bordados?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

¢Estaria de acuerdo que la Galeria Arte Textil
llapanmaki SAC le brinde informacidn sobre los
materiales y herramientas que usa en los
bordados y que le pueden generar problemas de
salud a largo plazo?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca

¢Usted cuenta con herramientas de proteccion
(dedales, mascarillas) al momento de realizar el
bordado?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

19. éCree usted que pertenecer a un Régimen

Laboral como el Remype (SIS, seguros,
compensaciones, etc.) aumentaria  sus
beneficios sociales como trabajador?

a) Siempre

b) Casisiempre
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<)
d)
e)

Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

Dimensiéon Ambiental

Indicador 4: sustancias contaminantes

20. ¢(Cree usted que con los bordados
ayacuchanos que realiza contribuyen a la
moda sostenible para con sus futuras

generaciones?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

21. ¢Considera usted que las pelusas que surgen

al momento del bordado afectan al medio
que las rodea?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

Dimension Institucional

Indicador 5: Negociacion colectiva

22. (Cree usted que el gobierno a través de
los ministerios, gobierno regional o
gobierno local se esta involucrando en
unir a productores, como ustedes, con
las empresas exportadoras para
aumentar los trabajos de bordados
hacia el mercado externo?

a) Siempre
b) Casisiempre
c) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca
23. ¢Estd dispuesta a recibir ayuda de las

instituciones antes sefialadas para incrementar la

prod

a)

uccion de bordados hacia la exportacién?

Siempre

b)
c)
d)
e)

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

Variable de Exportacion

24. ;Considera usted que la region de Ayacucho

tiene gran cantidad de empresas dedicadas a rubro

de bordado?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

25. ¢ Sabe usted si todos los bordados que realiza

son enviados para el mercado extranjero?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca
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ANEXO 04

Encuesta a la Gerente de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC

1. ¢Cuéantas empresas, como su representada conoce usted que trabajan con las

asociaciones o grupos de bordadoras de la ciudad Ayacucho?

Conozco los formalizados 3 o 4, entre ellas estan Hilos y Colores, Sumaq Qara,

Mantas y Trenzas, no recuerdo muy bien.

2. ¢Cuantas son las asociaciones o grupos de bordadoras de la ciudad de
Ayacucho con las que trabajan para el mercado externo?

Trabajamos con comunidades de Santa Rosa de Cochabamba en Socos con 20
mujeres, con quienes iniciamos el negocio desde el 2005. Y cuando tenemos
mas demanda tengo alianzas con las comunidades de Chuschi en Puncupata

gue nos apoyan esporadicamente.

3. ¢Sabe su representada lo que es la Certificacion Fairtrade?

Si tengo conocimiento, para nosotros es como un requisito tener que participar
ya que estamos inmersos en la Ruta Exportadora de PromPerq, intenté postular
en el 2017.

4. ¢Considera su representada que la Certificacion Fairtrade puede ayudar a
mejorar sus exportaciones y mejorar las condiciones de vida de las bordadoras
de la ciudad de Ayacucho?

Si, ayudaria bastante al desarrollo de las comunidades y mas por el tema de
Responsabilidad Social, nosotros lo practicamos, pero no de una forma tan
técnica, pero si nos interesa. No descartaria la certificacion, ya que el cliente de
afuera no puede palpar la realidad que tiene una empresa de artesania textil y
esto seria un respaldo y ganariamos reconocimiento por trabajar con

Responsabilidad Social.

5. ¢Estan dispuestos a establecer convenio o alianzas, en el marco de la
Certificacion Fairtrade, con las bordadoras de la ciudad de Ayacucho y

mantenerlos en el tiempo?
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Si, Buscamos participar o postular e involucrar a las comunidades somos

productores y ellas son nuestra mano de obra principal en los bordados.

6. ¢Estan dispuestos a permitir la participacion de organismos del Estado para
desarrollar y consolidar los convenios o alianzas, en el marco de la Certificacion

Fairtrade?

Si, no cerramos las puertas porque es una oportunidad de poder participar.

7. ¢Cuales son los productos de bordado en que su representada tiene experiencia

de exportacién?

Los productos que mas hemos logrado exportar son los cojines, centros de mesa

y correas que en un afio tuvo mayor demanda.

8. ¢La Galeria Arte Taller Llapanmaki tiene locales y tiendas en que ciudades?

Tenemos una tienda en Shosaku Nagase, una Galeria taller de produccion en
Ayacucho, y en Cusco tenemos pequefios mostradores que se venden con la

marca Llapanmaki.

9. ¢Cuales son los paises y mercados dénde han exportado?

El mercado principal es Estados Unidos y sus diferentes Estados, y a México en

un afo.

10.¢Como es que establece sus contactos para vender en el exterior?

Con los contactos que tenemos buscamos mantenerlos, tratamos de
sorprenderlos innovando con los productos, nuevas combinaciones, éstos
clientes los adquirimos de las Ruedas de Negocios, o ferias Internacionales,
misiones comerciales, actualmente las redes sociales no es nuestro medio

principal, pero estamos trabajando en ello.
Dimension Economica

11.Por favor, aproximadamente cuales han sido las cifras de exportacién anual en

estos ultimos afnos, tanto en voliumenes como en dolares americanos.
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En el 2018 exportamos anualmente 68,979.70 US$ en el 2019 un monto de
45,746.30 US$ y 2020 un monto de 58,592.00 US$.

12.:Segun las cifras que usted sefiald, a qué se debe la caida en las cifras de

exportacion?

En el 2019 las exportaciones bajaron por el manejo de los tiempos de
produccion, a veces el trabajo a mano toma mas tiempo y el no planificarlo bien
no se llega a tiempo con la venta. No hemos tenido participacion constante en
ferias Internacionales para adquirir compradores, a pesar de que Llapanmaki
tiene precios competitivos frente a la competencia, comprobado con nuestros
clientes que venden nuestros productos y les va bien. También en tiempos de
friaje la materia prima es escasa, nos perjudica porque no podemos producir en
el tiempo que se requiere, lo cual hace que entreguemos tarde el pedido y ya no

se hace otra orden en ese afio y se espera al proximo afo.

13.Respecto a vender en el mercado nacional, ¢ qué tanto se incrementa el beneficio

en la actividad de exportacion?

Tenemos como objetivo principal generar oportunidad laboral a las zonas
rurales, y nos dedicamos a la venta local, nacional e internacional, considero que

las ventas son 50% nacional y 50% internacional.

14.Respecto a vender en el mercado interno, ¢ cuales son las ciudades que provee

con sus productos bordados?

Abastecemos a los departamentos de Lima, Cusco y Ayacucho.

15. ¢ Considera que con una Certificacion Fairtrade su representada puede recuperar

sus mercados de exportacion?

Considero que si, de alguna u otra manera con esta coyuntura va a hacer que la
gente reflexione y piense sobre la responsabilidad Social y cuando me hablan de
Fairtrade se me viene eso a la mente la Responsabilidad Social y practicas que
se relacionan, la gente apostara por el buen trato que se da a sus trabajadores

y eso aperturara a mas mercado.
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Los precios que pagan a las bordadoras es diferente cuando el trabajo de

bordado se dirige al mercado nacional o al mercado extranjero?

El precio es igual sea nacional o internacional.

¢, Como financia, su representada, el capital de trabajo (compra de materiales,

pago a bordadoras, etc.) para sus operaciones de exportacion?

La empresa tiene afios en el mercado tenemos un capital propio, pero también
en las negociaciones cuando adquirimos una orden de produccion u Orden de
Pedido siempre pedidos un adelanto a modalidad de garantia para nosotros que
nos garantice que el cliente va a recoger la orden de pedido y también usamos
el adelanto para poder comprar la materia prima que vamos a necesitar para la

orden gue se nos pide.

Una vez que realiza la exportacion, ¢en qué tiempo recibe el pago por los

bordados exportados?

Una vez concluida la Orden, el pago es inmediato y posterior a ello se hace el
envio de los productos, no tenemos cuentas por cobrar. Se hace el pago y se

envia.

¢A las bordadoras, se les paga en el momento que entregan sus bordados

elaborados o en el momento que se realiza la cobranza de las exportaciones?

Cuando se realiza la cobranza de la exportacion, Una vez concluida la orden y
pagada la orden de pedido inmediatamente hacemos la distribucion para el pago
de los personales, pero actualmente practicamos por mutuo acuerdo las
artesanas priorizan que sus montos a pagar se acumulen para pagarles en un
tiempo intermedio. Si una orden la hacemos en 45 dias, en 60 dias la estamos

dando.

¢Existe diferencia de pagos a sus proveedoras cuando el disefio es mas
complicado sea en cojines, correas, centro de mesa y cartucheras?

Si, cuando tenemos pedidos de bordados artisticos el precio que se les paga a
las bordadoras incrementa por el mismo hecho de que incluyen mas detalles y

el trabajo es mas minucioso.
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21. ¢ A través de qué mecanismos lleva a cabo sus despachos de exportacién?

Nosotros ofrecemos tres tipos de envio, depende del cliente si quiere sea por las
tarifas, tiempos de llegada y cantidades. Si son cantidades minimas y no tienen
urgencia que llegue su pedido lo hacemos por exporta fécil, Si quieren que llegue
lo mas pronto posible lo hacemos por DHL. Y si son cantidades grandes lo

hacemos por exportacion directa.

22. ¢Con qué partida Arancelaria realiza sus exportaciones de sus productos
artesania textil en bordados?
La partida en que nos basamos es la 5810.99.00.00 de las demas materias

textiles.
Dimensién Social

23. ¢ Tienen bordadoras registradas en sus planillas o se recurre a ellas con trabajos

de bordado a destajo o por unidad de produccién?

No, trabajamos con ellas por trabajos a destajo, se les paga por producto hecho.

24. ¢ Su representada estaria interesada en poner a sus proveedores en el régimen
Remype?
Si, no la descartamos porque es uno de los objetivos de la Galeria, queremos
que el trabajo sea sostenible en el tiempo y poder asegurar a nuestras
trabajadoras, pero por el momento sélo contamos con 01 en planilla siendo mi

persona.

25. ¢ Ustedes proporcionan, a las bordadoras, los materiales y herramientas para los

bordados?

Nosotros les proporcionamos, Si les damos todos los materiales, y si lo solicitan

cuando se les pierde se les da.

26.¢,Su representada conoce los ambientes, en los domicilios de las bordadoras,
donde llevan a cabo sus labores de bordado?
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Conocemos la comunidad, tenemos como referencia y las visitas que hacemos

les decimos con anticipacion.

27.¢Cuenta su representada con ambientes para que las bordadoras que deseen

vengan a laborar en sus propias instalaciones?

Si, tenemos el Taller o Galeria que es opcional que las artesanas vengan a

realizar los bordados.

28.¢Cuenta su representada con la evaluacion y aprobacion del INDECI? ¢0

pretende tramitarla?

Tenemos permiso de la INDECI y licencia de Funcionamiento. Justamente el
inconveniente de obtener la Certificacion de Comercio Justo por PromPeru fue

por el tramite de INDECI. Pero ya lo tenemos.

29. ¢ Considera, su representada, que las herramientas que se usan en el bordado

pueden causar algun tipo de accidente y afectar la salud de las bordadoras?

En el tema de la aguja y el pinchado en las manos es un tema, pero es algo

ligero, no es muy grave.

30.¢Brinda su representada a las bordadoras, disefios y las capacitaciones
necesarias para que realicen sus trabajos con la calidad que le interesa a los

compradores?

Si, le damos capacitaciones a veces no necesariamente a ellas, sino también a
las lideres utilizamos fotografias, disefios y tipos de herramientas necesarias

para que no puedan confundirse en los disefios.

31. ¢ Promueve la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC que sus proveedoras trabajen
de manera conjunta para cumplir con los volimenes de pedidos hacia el mercado

exterior?

Si, de todas formas, consideramos que este tipo de negocio de los textiles es un
trabajo en equipo, buscamos que sean comunidades, en el mismo taller

trabajamos en equipo y buscamos artesanos para que apoyen.
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32.

33.

34.

35.

Dimensién Ambiental

¢ Prioriza el uso de materias primas de fibra de origen animal en sus productos

de artesania textil?

Si, priorizamos productos hecho con lana de ovino y lana de alpaca, y buscamos
que los tintes sean en su mayoria naturales como hechos con las plantas del

molle, cochinilla, entre otros amigables con el medio ambiente.

¢ Prioriza el uso de materiales biodegradables o reciclables en sus empaques?

Biodegradables aln no, pero si reciclables en las cajas que tenemos las
reutilizamos y nuestras bolsas de empaque a papel kraft.

Dimensién Institucional

¢, Considera usted que el gobierno a través de los ministerios, gobierno regional
0 gobierno local se esta involucrando en unir a las empresas exportadoras, como
ustedes, con los mercados internacionales para aumentar los volimenes de

exportacion hacia el mercado externo?

Las instituciones nos apoyan bastante con las asistencias técnicas en los temas
de exportacion, calidad y programas apertura de mercado, para mejorar seria
bueno que implementen mas programas, eventos o ferias con mayor
accesibilidad para participar, que nos apoyen financieramente aportando un 50%
y nosotros poder poner el otro 50%, aun nosotros no contamos con suficientes
recursos econdmicos para asistir a las ferias de Estados Unidos que tienen
costos altos los estantes.

Post pandemia ha recibido algun tipo de beneficio o apoyo por parte del Estado,
Ministerios, Gobierno Regional o local para hacer frente a toda su cadena de

produccion?

No, no recibimos ninguna subvencion econémica como el Reactiva Peru. Lo que
si logramos es participar en un proyecto Turismo Emprende, y fuimos ganadores
del proyecto obteniendo un fondo para implementar la digitalizacion, pero aun

estamos en el proceso de su implementacién.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 05. Validacion de Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MEJIA LEIVA, ROGGER ANTONIO

I.2. Especialidad del Validador: DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR TESIS

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC — ECONOMIA - UCV — LIMA NORTE

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: LA CERTIFICACION FAIRTRADE
PARA MEJORAR LA EXPORTACION DE ARTESANIA TEXTIL: CASO GALERIA
ARTE TALLER LLAPANMAKI SAC-AYACUCHO 2021.

I.5. Autor del instrumento: QUISPE MEZA, STTEFANI ELIANI

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD E,st.a expresado de manera coherente y X
I6gica

PERTINENCIA Responde a I_as ne_cesi_qlades internas y X
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T_|ene <_:oherenC|a entre indicadores y las X
dimensiones.

INTENCIONAL IDAD Estmja_ las estrategias que responda al X
proposito de la investigacién
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 12 de JULIO del 2021.

Firma de experto informante

DNI: 16730676

Teléfono: +51 960591182

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

MED
L | NS
Variable 1: SUFIC UFIC
NTE
INSTRUMENTO IENTE IENT
SUFI E
CIE
NTE
Preguntas Introductorias
¢ Las actividades del bordado le ayudan con sus ingresos familiares? X
¢ Los ingresos por bordado, son la principal fuente de ingresos familiares? X
¢ Hace cuantos afos se dedica al bordado? X
¢,Cuénto tiempo le puede dedicar al bordado de manera semanal? X
¢ Es usted una persona que conoce y domina la técnica del bordado (¢ tipos de disefio | X
y tipos de punto Ayacuchano?
¢, Se encuentra capacitada para utilizar distintas herramientas segun el disefio y tipo de | X
puntos?
¢, Se encuentra dispuesta a participar en nuevos programas de capacitaciéon técnica en X
bordados?
Dimensién Econémica
¢,Cree usted que el salario que recibe de sus bordados por la Galeria Arte Textil X
Llapanmaki SAC son suficientes?
¢ Recibe un incremento en su salario cuando el tipo de disefio requiere mayor esfuerzo? X
¢Ante eventos inoportunos (como la pandemia Covid-19) la Galeria Arte Taller X
Llapanmaki te brinda trabajo (como los colgadores de alcohol o lanyard) para ayudarte
con la sostenibilidad de tus ingresos?
¢, Recibe los materiales para el bordado de la Galeria Arte Textil Llapanmaki SAC? X
Dimension Social
X

¢La venta y la paga es segura cuando termina su trabajo de bordado por la Galeria
Arte Textil Llapanmaki SAC?
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¢Aceptaria formar un clUster con otras bordadoras textiles de su localidad para realizar | x
un trabajo conjunto para la exportacién?

¢Usted trabaja de manera conjunta para cumplir con los volimenes establecidos | x
apoyandose y auto organizandose con otras bordadoras para alcanzar las metas de
exportacion?

¢,Cree usted que las herramientas que usa (agujas, tijeras, hojalera) no son peligrosas | x
al momento de manipularlas?

¢, Cuentas con un lugar estable para guardar tus herramientas de trabajo que usas en | x
tus bordados?

¢ Estaria de acuerdo que la Galeria Arte Textil Llapanmaki SAC le brinde informacién | x
sobre los materiales y herramientas que usa en los bordados y que le pueden generar
problemas de salud a largo plazo?

¢Usted cuenta con herramientas de proteccion (dedales, mascarillas) al momento de | x
realizar el bordado?

¢,Cree usted que pertenecer a un Régimen Laboral como el Remype (SIS, seguros, X
compensaciones, etc.) aumentaria sus beneficios sociales como trabajador?
Dimension Ambiental
¢Cree usted que con los bordados ayacuchanos que realiza contribuyen a la moda X
sostenible para con sus futuras generaciones?
¢ Considera usted que las pelusas que surgen al momento del bordado afectan al medio X
que las rodea?

X

Dimension Institucional

¢,Cree usted que el gobierno a través de los ministerios, gobierno regional o gobierno | x
local se esta involucrando en unir a productores, como ustedes, con las empresas
exportadoras para aumentar los trabajos de bordados hacia el mercado externo?

¢ Esta dispuesta a recibir ayuda de las instituciones antes sefialadas para incrementar | x
la produccion de bordados hacia la exportacion?

Variable 2:
INSTRUMENTO

¢Considera usted que la regiébn de Ayacucho tiene gran cantidad de empresas | X
dedicadas a rubro de bordado?

¢Sabe usted si todos los bordados que realiza son enviados para el mercado | X
extranjero?

Firma de experto informante
DNI: 16730676
Teléfono: +51 960591182
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MATRIZ CE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE. DATOS

QUIsSPe Msz A _STTEEANL EULH |

_GCaste\ares

ASPECTOS POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si NO OBSERVACI
VARIABLIDIMEMNSIONE] INIDICADORES ITEMS/PREGUNTA ESCALA CUMPLE| cumPLE ONES
JCrec usted que el salario que recibe de sus bordados po- la Galeria A-te Textil Llapanmaki SAC son ’/
suficientes ?
{Recibe un increriento en su salario cuando el tip> de disefio requiere mayor esfuerzo? /
. - ¢Ante eventos inoportunas (como la pandemia Covid-19) la Galeria Arte Taller Uapanmaki te
Ecor émica szlario justo brinda trabajo (como los colgadores de alcohol o lanyarid) para ayudarte con la sostenibilidad de g
tus ingresos?
¢Rec be los mater ales para el bordado de la Galerfa Arte Textil Llapanmaki SAC? e
¢la venta y la paga es segura cuando termina su trabajo de bordado poar la Galeria Arte Textil PP
Llapanmaki SAC?
¢Aceotaria formar un cltster con otras bordadoras textiles de sulocalidad para realizar un T
Empoderamient|trabajo corjunto para la_exportacién?
o dUsted trabaja de manera conjunta para cumplir con los voliimznes establecidos asoyandosey prd
< auto organizédndose con otras bordadoras para alcanzar las metas de exportacion?
,t"} ¢Cree u?ted que las herramientas que usa (agujas, tijeras, hojalera) no son peligrosas al momento 5= Slempre ¢
= de manipularlas? ‘
"E Cuentas con un lugar estable para guardar tus herramientas de trabaj> que usas er tus bordados? fl:Cas'l P
8 Social siempre 5
38 Seguridad y ¢Estarfa de acuerdo que la Galerfa Arte Textil llapanmaki SAC le brinde inforriacién sobre los 3=0casional
"‘é materiales y herramientas que usa en los bardados y que le pueden generar problemas desalud a ment2 &
3 salud largo plazo? 2=Casi
¢Usted no cuenta zon he‘ramientas de proteccidn (dedales, mascarillas) al momento de realizar el G —
bordado? i nynea
{Cree usted que pertenezer a un Régimen Lasoral como e Remyoe (SIS. seguras, coripensaciones, Z=Nunca s
etc.) aumentaria sus beneficios sociales cotno trabajador?
: ¢Cree usted que con los bordacos ayacuchatos querealiza contribuyen a la moda sostenible pa-a $
Aribiental sustancias con sus futuras generaciones?
cortamirantes [¢Considera usted que las pelusas que surgen al momento del berdado afectan al medio que las L
rodea?
{Cree usted que el gobierno a través ce los rinisterios, gobierno regional o gobierno loca se esta
negociacién involucrando en L nir a productores, como ustedes. con las emp-esas exportadoras para aumentar v
Institucional 5 los trabajos de berdados hacia el mercado externo?
colectiva ¢Esta dispuesta a recibit ayuda de las instituciones antes sefialadas para incremertar la v
produccién de bordados hacia la expartacion?
g . Volumen Ez:\;ia:;eorf usted gue la regién de Ayacucho tiene gran cantidad de empresas dedicadas a rubroce Yo
§_ 8 E de valor FOB USS$ ¢Sabe usted si todos los bordados quarealiza son enviados para el mercado extranjero? &
X 5 &|Exportacion

firma del experto: Z%"

CLad-2713%

Titulo de investigacisn: /5 CERUIMCAUON T AZIRAD: PRARA MESOPAR (D SXPORTDCION DF DpeEsNiD TE XTIt cp30 66LERID_ARTE YOUELR LLngonerpidy sex Oy ocali0-2el.
Apellidos y nombres del investigador:

Apellidos y nombres del experto: L~ Z 5 i ra = 3. 0n0rd
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

[Apellidos y nombm del experto:

3 A
CooPove (ALRPLCO INSTETN

Volumen

£ Exportacién

Considera usted que |a regidn de Ayacucho tiene gran cantidad de empresas dedicadas a rubro de
bordado?

tSabe usted sl wedos los bordados que realiza son enviados pars o mercado extranjero?

ASPECTOS POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
s NO OBSERVACI
VANA..LIMENSIOIIJ INDICADORES ITEMS/PREGUNTA ESCALA
CUMPLE | CUMPLE ONES
LCree usted que el salario que recibe de sus bordados por la Galerla Arte Texti! Uspanmaki SAC son )<
| ?
LRecibe un Incsemento an su salario cuando of tipo de disefia requiere mayor esfuezo? ~
ZAnte sventos inoportunos (como 12 pandemia Covid-19) la Geleria Arte Taller Llapanmaki te
Econémica | salario justo  y.nqa trabajo {como las colgadores de alcohol o lanyard) para ayudarie con la sostenibilided de X
i os?
Recibe los materiales para ol bordado de ls Galeris Arte Texti| LUapanmaki SAC? b
<Lla venta y 1a paga es segura cuando terminag su trabajo de bardado por 1a ('nlovfc Arte Textil X
ki 7
v wmrm formar un clister con otras bordadoras textiles de su localidad para reslizar un
Empoderamient [yabajo conjunto para |a exportacion? Y
o dUsted trabaja de manera conjunta pars con los vold establecidos apaydndose y Y
n? .
I ¢ " I
g éCree ustult t:'uc :s herramientas que usa (agujas, tijeras, hojalera) no son peligrosas al moments Se=Siempre $
" Cuentas con un lugar estable pare guardar tus herramientas de trabajo que usas on tus bordados? 4=Casi
Social siempre X
Seguridad y cEstaria de acuerdo que |a Galeria Arte Texti] Hapanmaki SAC le brinde informacion sobre los 3=0Ocasional
salud materiales y herramientss que usa on los bordados y que e pueden generar problemas de salud a mente \‘
largo plazo?
2=Casi
¢Usted no con herra de proteccl 6n (dedales, mascarillas) al momento de realizar e Y
dado? fnes
¢Cree usted Que pertenecer & Un Réglmen Laboral como e ltmvpo(Sls. seguros, compensaciones, 1=Nunca x
. o ?
comlbum ala modas sostenible para
Ambiental o ko X
contaminantes [{Considera usted que las pelusas que surgen al momento ded bordado afectan al medio que las X
¢Cree usted que ¢l gobierno & travis de los ministerios, goblerne regional o gobierno local se estd
& Involucrando en unir a productores, COMO uttedes, con las BMpresas exportadoras para aumentar
instituciona)| MeSociacién x
colectiva
K
X

firma del experto:
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Validacion de la entrevista a la Gerente de la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC

18. ¢ Cuantas empresas, como su representada conoce usted que trabajan con las
asociaciones o grupos de bordadoras de la ciudad Ayacucho?

19.¢Cuantas son las asociaciones o grupos de bordadoras de la ciudad de
Ayacucho con las que trabajan para el mercado externo?

20. ¢ Sabe su representada lo que es la Certificacion Fairtrade?

21. ;Considera su representada que la Certificacion Fairtrade puede ayudar a
mejorar sus exportaciones y mejorar las condiciones de vida de las bordadoras
de la ciudad de Ayacucho?

22.¢;Estan dispuestos a establecer convenio o alianzas, en el marco de la
Certificacion Fairtrade, con las bordadoras de la ciudad de Ayacucho y
mantenerlos en el tiempo?

23. ¢ Estan dispuestos a permitir la participacion de organismos del Estado para
desarrollar y consolidar los convenios o alianzas, en el marco de la Certificacion
Fairtrade?

24. ¢ Cuales son los productos de bordado en que su representada tiene experiencia
de exportacion?

25.¢La Galeria Arte Taller Llapanmaki tiene locales y tiendas en que ciudades?

26. ¢ Cuales son los paises y mercados donde han exportado?

27.¢COmo es que establece sus contactos para vender en el exterior?

Dimensién Econdmica

28.Por favor, aproximadamente cuales han sido las cifras de exportacién anual en
estos ultimos afos, tanto en volumenes como en dolares americanos.

29.¢Segun las cifras que usted sefald, a qué se debe la caida en las cifras de
exportacion?

30.Respecto a vender en el mercado nacional, ¢ qué tanto se incrementa el beneficio
en la actividad de exportacion?

31.Respecto a vender en el mercado interno, ¢cuéles son las ciudades que provee
con sus productos bordados?

32.¢;Considera que con una Certificacion Fairtrade su representada puede

recuperar sus mercados de exportacion?
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33.¢Los precios que pagan a las bordadoras es diferente cuando el trabajo de
bordado se dirige al mercado nacional o al mercado extranjero?

36.¢Como financia, su representada, el capital de trabajo (compra de materiales,
pago a bordadoras, etc.) para sus operaciones de exportacion?

37.Una vez que realiza la exportacion, ¢en qué tiempo recibe el pago por los
bordados exportados?

38.¢A las bordadoras, se les paga en el momento que entregan sus bordados
elaborados o en el momento que se realiza la cobranza de las exportaciones?

39. ¢ Existe diferencia de pagos a sus proveedoras cuando el disefio es mas
complicado sea en cojines, correas, centro de mesa y cartucheras?

40. ¢ A través de qué mecanismos lleva a cabo sus despachos de exportacion?

41.¢;Con qué partida Arancelaria realiza sus exportaciones de sus productos

artesania textil en bordados?
Dimensién Social

42.¢Tienen bordadoras registradas en sus planillas o se recurre a ellas con
trabajos de bordado a destajo o por unidad de produccion?

43. ¢ Su representada estaria interesada en poner a sus proveedores en el régimen
Remype?

44. ; Ustedes proporcionan, a las bordadoras, los materiales y herramientas para
los bordados?

45. ¢ Su representada conoce los ambientes, en los domicilios de las bordadoras,
donde llevan a cabo sus labores de bordado?

46. ¢ Cuenta su representada con ambientes para que las bordadoras que deseen
vengan a laborar en sus propias instalaciones?

47.¢Cuenta su representada con la evaluacion y aprobacién del INDECI? ¢0
pretende tramitarla?

48. ¢ Considera, su representada, que las herramientas que se usan en el bordado
pueden causar algun tipo de accidente y afectar la salud de las bordadoras?
49.¢Brinda su representada a las bordadoras, disefios y las capacitaciones

necesarias para que realicen sus trabajos con la calidad que le interesa a los

compradores?
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50.¢Promueve la Galeria Arte Taller Llapanmaki SAC que sus proveedoras
trabajen de manera conjunta para cumplir con los volimenes de pedidos hacia

el mercado exterior?

Dimensién Ambiental

51. ¢ Prioriza el uso de materias primas de fibra de origen animal en sus productos
de artesania textil?
52. ¢ Prioriza el uso de materiales biodegradables o reciclables en sus empaques?

Dimension Institucional

53.¢Considera usted que el gobierno a través de los ministerios, gobierno regional
0 gobierno local se esta involucrando en unir a las empresas exportadoras, como
ustedes, con los mercados internacionales para aumentar los volimenes de
exportacion hacia el mercado externo?

54.Post pandemia ha recibido algun tipo de beneficio o apoyo por parte del Estado,
Ministerios, Gobierno Regional o local para hacer frente a toda su cadena de

produccion?

Firma de experto informante
DNI: 16730676
Teléfono: +51 960591182
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ANEXO 06. Exportaciones de empresas con certificacion de Comercio Justo-Peru

Exportaciones Sumag Qara SAC (VALOR FOB US$)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
231,142.20 | 242,833.98| 104,008.65| 124,723.40| 102,790.90 | 318,987.80| 289,677.00 | 375,565.30 | 194,484.70 177,739.92
Fuente: Elaboracion propia- SUNAT
Exportaciones Hilos y Colores EIRL (VALOR FOB US$)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
49,332.50 | 248,392.35| 133,390.00| 168,643.86| 172,301.35| 148,644.25| 153,726.20| 215,606.75| 308,906.17 | 165,696.25

Fuente: Elaboracion propia- SUNAT

ANEXO 07: Cuadro de Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad del instrumento Certificacion Fairtrade

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,650

N de elementos

16

Estadistica de fiabilidad del instrumento Exportacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

, 756

N de elementos
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ANEXO 08. Comercio Justo Madrid

Ayuntamiento de Madrid y el Comercio Justo

En Madrid se establece el Foro Municipal de Comercio Justo (FMCJ), que tiene la funcion de
coordinar y comunicar entre las distintas areas del gobierno municipal y entre los diferentes agentes
sociales y privados para mantener los criterios establecidos en el programa internacional. Con el

objetivo de mantener el compromiso municipal y acercar el Comercio Justo a la ciudadania.

Es asi que el Ayuntamiento de Madrid se compromete con el Comercio Justo el 2008 por la
Proposicién N°2008/8000421 entrando a la red internacional de Ciudades por el Comercio y
comprometiéndose con el fomento y colaboracién con los agentes econémicos y sociales para el

impulso del Comercio Justo en la ciudad.

El 21 de marzo del 2011 se acredita el FMCJ estableciendo un programa de trabajo con acciones
en todos los ambitos (educativo, comunicacién, empresarial e institucional) para fomentar,
sensibilizar y movilizar a la ciudadania y a empresas publicas y privadas a favor del Comercio Justo.
Posterior a ello pasa a ser modificado por el Decreto del 8 de julio de 2014, de creacion y
funcionamiento del Foro Municipal de Comercio Justo. Siendo el actual que prima en Madrid. La
ciudad de Madrid se somete cada dos afios a la correspondiente evaluacién del programa. En ese
sentido, y con el objeto de mantener en el tiempo su acreditacion como Ciudad por el Comercio
Justo. Para el afio 2018, se realiza el reconocimiento a los trabajos desarrollados por el
Ayuntamiento de Madrid tras 10 afios de trabajo del Comercio Justo dentro del fomento de un

modelo de consumo sostenible econémica, social y ambientalmente. (FMCJ, 2016).

Evolucién de las ventas de productos de Comercio Justo, 2015-2019 (millones de euros)

1385

Milgnes

42,1
10 + 339
"] . B
4] T T

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informe Comercio Justo en Espafia (CECJ Espafia, 2020).
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ANEXO 09

Fuente: Fotos tomadas por mi persona a las artesanas bordadoras de la Galeria Arte Taller

Llapanmaki SAC.
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Pantallazo del Turnitin

La Certificacidn Fairtrade para mejorar la Exportacion de
artesania textil: caso Galeria Arte Taller Liapanmaki SAC.
Ayacucho - 2021.
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