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Resumen
La presente tesis titulada: Gestibn empresarial y competitividad en la empresa de

transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, Tuvo como objetivo
determinar qué relacion existe entre la gestion empresarial y la competitividad en la
empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, del
mismo modo para las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control,

asi mismo se analizara la otra variable de estudio que es la competitividad.

Por otro lado, la indagacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, asi mismo
de disefo no experimental de corte transversal y nivel descriptivo correlacional, la
poblacion fue de 50 socios y la muestra de 29 socios de la empresa de transportes
viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, donde para la recoleccién de
datos se usé la técnica de una encuesta de 20 items con respuestas de tipo de
escalamiento Likert de 5 alternativas, ya que las mismas han sido validadas por
juicio de expertos y analizados mediante el software spss v.25 midiendo mediante
la confiabilidad de alfa de Cronbach para la variable Gestion empresarial el valor
fue de 0.699 indicando muy confiable, Asimismo tenemos la confiabilidad para la
variable competitividad el resultado obtenido fue de 0.754 hay un excelente

confiabilidad.

En ese contexto, los resultados que se obtuvo demostraron que la gestidon
empresarial se relaciona significativamente con la competitividad en la empresa de
transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, asi mismo para la
finalizacion de la investigacion se elaboré discusiones, conclusiones vy

recomendaciones, respecto a todo lo estudiado durante la exploracion.

Palabras clave: Gestidon empresarial, competitividad, procesos administrativos
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Abstract

This thesis is entitled: “Business management and competitiveness in the travel &
tourism transport company Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021. Its objective was to
determine what relationship exists between business management and
competitiveness in the travel & tourism transport company Tunki Chaski S.R.L.,
Cusco, 2021, in the same way for the planning, organization, direction and control
dimensions, as well as the other study variable that is competitiveness will be

analyzed.

On the other hand, the investigation was of a quantitative approach, of an applied
type, as well as a non-experimental design of cross-sectional and descriptive
correlational level, the population was of 50 partners and the sample of 29 partners
of the company of the travel transport company & Turismo Tunki Chaski S.R.L.,
Cusco, 2021, where the technique of a 20-item survey with 5-alternative Likert-type
responses was used for data collection, Since they have been validated by expert
judgment and analyzed using the spss v.25 software, measuring through the
reliability of Cronbach's alpha for the Business Management variable, The value
was 0.699, indicating very reliable. We also have the reliability for the

competitiveness variable, the result obtained was 0.754, there is excellent reliability.

In this context, the results obtained showed that business management is
significantly related to competitiveness in the travel & tourism transport company
Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021, likewise for the completion of the investigation
discussions, conclusions and recommendations regarding everything studied during

the exploration.

Keywords: Business management, competitiveness, administrative processes
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l.  INTRODUCCION.

Actualmente la gestion empresarial es esencial para el crecimiento de las
compafiias y su conjunto deben ser competitivas en todos los entornos, debido a la
pandemia COVID19 ha generado diversas dificultades en las organizaciones, ante
ello, percibieron la necesidad de modificar la gestion empresarial y la
competitividad, son dificultades que muchas empresas aun mantienen al no tener
un adecuado uso de sistema de gestion ya que ello les permitirhd acceder a sus
objetivos y metas planteadas, lo cudl, contribuir4 a mejorar su desarrollo, como es:
planificar, organizar, dirigir y controlar, ya que, muchas empresas no revisan la
ejecucion de tareas de diferentes espacios, donde se argumenta que la gestion
empresarial esta relaciona a optimizar las funciones y métodos, para lo cual es
necesario precisar los errores cometidos durante la ejecucion de las actividades
administrativas que manejan la junta directiva, al identificar algunas falencias se

proporcionara acciones correctivas y asi brindar soluciones.

En el ambito local, los socios de la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, cometen fallas en los procesos administrativos:
Planeacion (planteamiento de actividades de acuerdo a sus necesidades)
organizacion (los socios no estdn debidamente capacitados para dirigir las
funciones) direccion ( poseen un conocimiento empirico del manejo empresarial) y
control (falta de verificacion bajo un indicador de desempefio en sus actividades y
procesos) de tal motivo, los socios de la empresa tienen conocimientos basicos en
administracion fundamentado en sus experiencias, generando asi un nivel basico
de competitividad frente a otras empresas, de igual forma se identificara los
instrumentos que den un soporte al proceso administrativo para lograr un beneficio
para el desempefio organizacional , de tal forma se logre obtener estrategias de

competitividad.

Su funcién de lo sefialado se plantea el problema general ¢ Qué relacidn existe
entre la gestion empresarial y la competitividad en la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021? De igual manera surgen cuatro
problemas especificos, a) ¢Cual es la relacion entre la planeacion y la
competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L,
Cusco, 20217



b) ¢ Qué relacion existe entre la organizacion y la competitividad en la empresa de
transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 20217 c) ¢Qué relacion
existe entre la direccion y la competitividad en la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 20217 d) ¢Qué relacion existe entre el control
y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski
S.R.L., Cusco, 20217

En la justificacion practica, es donde el trabajo de investigacion se utilizara
como un modelo para mejorar la gestion empresarial y asi lograr una competitividad

eficiente de la empresa.

En la justificacion metodolégico, se enfocard en analizar los problemas, en
conclusién, analizar las teorias, la investigacion tiene los soportes bibliograficos, en
lo cual son ineludibles para asi avalorar el marco teo6rico referido al tema de estudio.
Por lo cual se proporcionara informacion relevante y precisa a otros intelectuales
en relacion a los variables generando una informacion relevante para lograr
estrategias de competitividad de acuerdo a una buena gestion empresarial de las

empresas.

Y la justificacién teorica, En el presente estudio se generé conocimientos
basicos y generales para una adecuada gestion empresarial mediante el proceso
administrativo en la empresa asi generando la mejora en la planeacion,
organizacion, direccion y control en la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021, Y alcanzar el éxito y ser competitiva ante las

exigencias del mercado.

La formulacién de los problemas permiti6 definir el objetivo general, Determinar
qué relacion existe entre la gestion empresarial y la competitividad en la empresa

de transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021



Los objetivos especificos son a) Determinar qué relacion existe entre la planeacion
y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski
S.R.L, Cusco, 2021 b) Determinar qué relacion existe entre la organizacion y la
competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L,
Cusco, 2021 c) Determinar qué relacidn existe entre la direccion y la competitividad
en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco 2021 d)
Determinar qué relacion existe entre el control y la competitividad en la empresa de
transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021

Por ultimo, se planted la hipotesis general, La gestion empresarial y la
competitividad existe una relacion directa y significativa en la empresa de
transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021.

En cuanto a las hipdtesis especificas son, a) Existe una relacion directa y
significativa entre la planeacion y la competitividad en la empresa de transportes
viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021. b) Existe una relacion directa y
significativa entre la organizacion y la competitividad en la empresa de transportes
viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021. c) Existe una relacion directa y
significativa entre la direccion y la competitividad en la empresa de transportes
viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021. d) Existe una relacion directa y
significativa entre el control y la competitividad en la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L, Cusco, 2021.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a las investigaciones en el contexto internacional,

Segun Hernandez, Marulanda, & Lopez, (2014), En su tesis “Analisis de
capacidades de gestion del conocimiento y la competitividad” se encargd de
analizar las capacidades que comprende una gestion para poder asi contribuir a
que las Mypes sean mas competitivas. EI método que utilizé fue exploratorio de tipo
correlacional, concluyé que la primera variable tiene un valor para lograr mayor
competencia y ademas de ello se convierte algo indispensable la incorporacion de

la gestion de conocimientos para la innovacion de las Mypes.

Segun Rivera, (2020), En su trabajo de investigacion “la gestiébn empresarial y
la competitividad” donde su objetivo fue correlacional, EI Método que utilizé es
transversal no experimental, con una muestra de 13 empresas, el estadistico
correlacion de Pearson. tuvo como resultado que hay una correlacion significativa
muy alta (Rho= 0,959) de igual forma las dimensiones planificacién (Rho = 0,903),
organizacion (Rho = 0,750), direccién (Rho= 0,739) y control (Rho = 0,747).

Segun Espinoza & Mamani, (2020), En sus variables “la gestion empresarial y
la competitividad” tuvo un fin de implantar el grado de correlacion de los variables.
El método que utilizo fue el nivel explicativo causal, de disefio no experimental de
corte transversal, se tomé el censo poblacional a los duefios con total de 221
mypes. Se llegd a determinar que la competitividad si esta condicionada por la
gestion empresarial, donde el valor-p did como resultado un valor menor al 0.05, y
asi de esta forma se aprobo la hipotesis alterna, es por ello se concluyo la influencia
entre dichas variables y ademas de ello se determina que la competitividad ejerce
influencia con el proceso administrativo para mejorar la competitividad en las

mypes.

Segun Ruiz, (2019), En su tesis “la gestion empresarial y la competitividad”,
analizé la relacién de los dos variables, utilizé6 el método experimental de corte
transversal con un disefilo descriptivo correlacional, con un total de 55
colaboradores, donde concluyo por medio de la técnica de muestreo censal que si

existe una correlacion alta entre ambas variables.



Segun Leyva, (2019), En su estudio “Gestion empresarial y competitividad de las
Mypes” tuvo como propadsito crear el grado de relacion de la gestion empresarial y
la competitividad, la metodologia que utilizé fue de enfoque cuantitativo aplicada, el
disefio fue no experimental con corte transversal y con un nivel descriptivo
correlacional. Se determino una relacion considerable entre ambas variables, esto
se determind mediante la correlaciéon de Spearman el cual arrojé un resultado de
0.813 y una significancia de 0.05. el cual did como resultado de que existe una
correspondencia positiva para todos los casos.

Mauricio, (2020), en su tesis “Servicio de transporte y competitividad” su
proposito fue establecer la relacion de servicio de transporte con la competitividad,
el método fue, cuantitativo disefio no experimental de corte transversal, nivel de
investigacion descriptiva-correlacional tipo aplicada y método hipotético —
deductivo. La poblacion fue conformada por 50 conductores, concluyendo una
correlacion positiva considerable de la variable servicio de transporte y la variable
competitividad.

Menciona (Chiavenato, 2006, (p. 130), La teoria neoclasica de la administracion
segun Koontz & O'Donnell, 1976, ambos autores definen como gestidon de puestos
de trabajo que tienen objetivos en comun, lo cual es: planear, organizar, direccionar

y controlar, los diferentes principios en las empresas.

Segun Chiavenato, (2011), Considera a Peter Drucker creador de la
administracion por objetivos, evalia la capacidad y crecimiento de cada
colaborador, de acuerdo a sus intervenciones y el grado motivacion que se tenga
al momento de realizar sus actividades. EI APO desarrollara la relacion entre los
socios y sus trabajadores, ya que permitira una comunicacion positiva y asi
promovera la intervencion, y se lograra una adecuada gestion empresarial, donde
se podra saber las inquietudes de los trabajadores, y asi cooperar en la
planificacion y se desarrollar una estrategia donde se pueda mejorar la toma de

decisiones. (p. 196).



Segun Gonzales, ( 2012), definio la gestion empresarial donde se emplea el
proceso administrativo en las organizaciones, utilizando los medios adecuados,

para asi llegar a la meta.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 125), definieron la gestion
empresarial basada en el desarrollo, donde se genera un espacio direccionado a
cumplir metas de igual forma se tienen a los altos directivos con la capacidad de
integrar a los componentes de la empresa para asi dirigirlos a un solo objetivo y

lograr un proceso continuo en beneficio de la organizacion.

Segun Rubio & Baz, (2015), Menciona que las organizaciones tengan la
capacidad de ser eficientes en sus procesos productivos ya que mencionan que la
competitividad es importante para el desarrollo en su entorno, Tambien depende
de la capacidad de la infraestructura del desarrollo economico, social y el uso de
tecnoldgia, hace mencion que la productividad depende del uso de las estrategias
de competitividad y entre tanto la capacidad depende de la empresa. (p. 70).

Segun Porter (1993), La ventaja competitiva de las naciones cap.6, menciona
que las estrategias sean empleadas y determinadamente importantes que definiran
el éxito o fracaso de las organizaciones para asi poder mantenerse vigentes en el

mercado y ademas de ello poder ampliar sus actividades en otros paises.

Segun Grauwe,(2010), se refirié a la competitividad como una relacién entre la
liguidez de una empresa frente a sus competidores, es decir tener la facilidad de
comunicacién de su valor hacia sus clientes mas cercanos y ademas de ello esto
permitira ampliar su participacion en el mercado atrayendo a nuevos clientes
potenciales. También hace mencién de las ventajas diferenciales como una
estrategia de la competitividad ya que esto sera la causal de los clientes queden
totalmente complacidos de los servicios brindados. (p. 55).

También se menciona que el plan estratégico, es un conjunto de acciones para
mejorar cualquier trabajo donde acumula una organizacibn econdémicamente,
financieramente y organizativamente esto ayudara encontrar sus objetivos y

descubrir su propadsito al futuro de la organizacion. Sanchez, (2016).



[ll. METODOLOGIA
La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque utiliza estadistica descriptiva e

inferencial para ofrecer los resultados cuantitativos.

3.1 . Tipo y disefio de investigacion.

El estudio utilizado en la investigacion fue aplicado, de acuerdo con Sampieri
(2014), define que la aplicada; se busca agregar la necesidad de resolver una
problematica, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, asi también
segun Toro & Parra (2006), El estudio descriptivo que ha mencionado y definido las
variables, en la cual existe diferentes conceptos relacionado a las variables (p. 89)
Segun (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2010) mencionan que el disefio
transversal se lleva a cabo la recoleccién de datos en cierto tiempo y preciso
momento con la finalidad de explicar las variables y estudiar su incidencia e

interpretar en cierto momento. (p. 154).

El método fue el hipotético deductivo, segun Carvajal ( 2013), El tipo de método
es deductivo la enunciacién de la partida establece una practica donde menciona
un conjunto de principios que son utilizados para emitir desenlaces mediante el uso
sistemético a los criterios. En ese sentido la investigacion fue descriptivo
correlacional donde demostrara la correlacion de los variables, la representacion

gréfica correlacional se encuentra en (anexo 6).

3.2. Variable y operacionalizacion:
Para la investigacion se menciond dos variables: a) Gestibn empresarial; b)
Competitividad, Las variables estan definidas en la matriz de operacionalizacién

(anexo 1).

Variable Gestion empresarial, Para Marin, (2008), La gestion empresarial es
sumamente importante para todas las empresas, para que esto pueda ser posible
de manera adecuada y que principalmente sea de beneficio para cualquier
organizaciéon se hace uso de la planeacion, organizacion, direccion y control, cada

uno de ellos basados en conjunto de actividades que aseguren y den como



resultados el cumplimiento de los objetivos que hayan sido planteados por la

organizacion.

Dimension Planeacion segun Chiavenato,( 2007), Determina cuales son los
objetivos que debe alcanzarse y que debe hacer para conseguirlos cuando, como

y en qué orden. ( p. 143)

Dimensioén Organizacioén, segun Lopez, (2012), Menciona como un ejemplo de
trabajar mediante procesos y a la vez otorgar acciones de responsabilidad a los
colaboradores para poder generar compromiso por parte de ellos y a la vez
optimizar el trabajo haciendo uso de los recursos con los que cuenta la organizacion

de manera eficiente y eficaz para asi concretar las metas establecidas. (p. 70).

Dimension Direccion, donde Lopez, (2012), hace referencia a la elaboracion de
actividades a desarrollarse en el momento del planteamiento y delegacién de
mando, trasladando y direccionando los recursos, mediante el planteamiento de
acciones correctivas, una comunicacion adecuada a través del empleo de medidas

las cuales favorezcan a la estimulacion y liderazgo. (p.35).

Dimensién Control, segun Lopez (2012), hace referencia a una disposicién de
pasos establecidos para obtener un valor a los productos, con la finalidad de
establecer medidas correctivas ante cualquier situacion inesperada que retrase o
perjudique el correcto proceso de realizacion de actividades y mejorar el uso de los

recursos, (p. 10).

Variable Competitividad, segun Porter (2000, p. 36), Es la capacidad de una
empresa para la innovacion y mejora de sus actividades y al mismo tiempo esto

permitira crear ventajas competitivas sobre sus competidores.

Dimension Innovacion, Menciona Diaz & Guambi, (2018), indica que la
innovacion, representa un pilar importante para fomentar un creciente desarrollo a
nivel empresarial asi lograr ser competitivos en el mercado que cada vez es mas

exigente.



Dimension Mejora segun Deming E. (1989), Menciona una mayor énfasis e
importancia al manejo eficiente de recursos existentes como es un correcto uso de
las maquinarias y herramientas, reduccion de errores cometidos y demoras en los
procesos, se tendrd como resultado una mejora de la calidad y por ende hara que
el valor de fabricacion se reduzcan y mejore el rendimiento, permitiendo ofrecer la
calidad a un menor precio, garantizando de tal forma la vigencia y estadia de la

empresa en el mercado.

Dimension Capacidad, segun Porter (1990), Menciona para sostener e
incrementar la capacidad de una empresa se necesita la intervencion del comercio
internacional, conforme al estilo de vida de los habitants, Es un procedimiento para

obtener el crecimiento de la productividad consistente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Conformada por 50 socios de la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L. informacién que fue brindada por el Gerente General
de la empresa Edwin Alcca Galdés, Segun Hernandez, Ferndndez, & Bautista (
2014, p. 174), la poblacion finita es un conjunto de elementos contables donde se
comparte la caracteristica y rasgos donde permitira asociarse con los demas
miembros. Por ello es necesariamente se encuentre determinado con su
respectivas particularidad de capacidad de lugar y tiempo.

Criterios de inclusion: se incluye a los socios que no tienen deudas, que se
encuentran al dia en sus pagos de aporte.

Muestra: La muestra fue de 29 socios considerando como una muestra
probabilistica. Segin Hernandez, et al., (2014), es un elemento donde representa
la poblacion, lo cual determina las caracteristicas de un grupo poblacional donde
permitira definir el comportamiento, se debe seguir un proceso estandarizado para
su determinacion para asi la seleccion sea la apropiada y necesaria. (p. 173).

Se determiné con la formula estadistica. Se encuentra en el (anexo 7).

Muestreo: El tipo de muestreo fue probabilistico. donde se realiz6 la férmula

estadistica, donde se realizara mediciones a la cantidad poblacional.



3.4. técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para la investigacion utilizamos la técnica de la encuesta lo cual estuvo
conformada de 20 items para 29 socios de la empresa transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L., Donde sirvié para medir la variable de gestion empresarial y
la competitividad. La matriz de validez, fueron validados por 03 juicios de expertos,
licenciadas en administracion, las mencionadas pertenecen a la UNSCH., quienes
demostraron que el cuestionario es aplicable para la ejecucion de la encuesta. Se

encuentra en el (Anexo 3).

Tabla 1:

Validez de instrumentos de gestion empresarial y la competitividad.

N.° Grado académico Nombres Dictamen
1 Licenciada en Administracion Espinoza Yaranga, Mery Aplicable
2 Licenciada en Administracion Gutiérrez Arroyo, Danis Aplicable
3 Licenciada en Administracion De la Cruz Acosta, Astrid Aplicable

Asi mismo Bernal T (2006), afirma que la confiabilidad se relaciona con firmeza de
las calificaciones obtenidos por las mismas personas, al momento de examinar lo

hace en distintos ocasiones, con las mismas preguntas. (p. 10).

La confiabilidad para la variable Gestion empresarial el valor fue de 0.699 indicando
muy confiable, Asimismo tenemos la confiabilidad para la variable competitividad el
resultado obtenido fue de 0.754 esto quiere decir que hay un excelente
confiabilidad. Segun Herrera (1998).

El cuadro de Alfa de Cronbach se encuentra en (Anexo 8)
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3.5. Procedimientos:

Para ello se empled la técnica de la encuesta, mediante una aplicacién Google
Forms de 20 items dirigido a los socios de la empresa transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L., La encuesta fue de manera virtual con la ayuda de la
aplicacion. Se realiz6 la coordinacion y solicitud de autorizacion, con
consentimiento informado y autorizado por el gerente general de la empresa quien
nos brindé toda la informacién solicitada para el desarrollo de la investigacion.
(Anexo 5)

3.6. Método de analisis de datos

La indagacion recolectada esta tratada mediante el uso de la herramienta de SPSS
— 25 y Excel donde se realiz6 la tabulacion de datos correspondientes a las
encuestas para proseguir con la elaboracién de los graficos respectivos para cada

item.

3.7. Aspectos éticos

La tesis formaliza con todos los aspectos éticos, de acuerdo los datos recogidos
para el desarrollo son auténticos, asi mismo, se reserva la identidad de los socios
de la empresa, los participantes tuvieron conocimiento del proceso de la
investigacion del mismo modo el estudio realizado se encuentra de acuerdo a la
estructura de la investigacion designado por la Universidad César Vallejo, asi
también respetamos los diferentes autores bibliograficos y citas de acuerdo al estilo
norma APA.
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IV. RESULTADOS:

El estudio descriptivo se hizo a los 29 socios de la empresa transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021, se obtuvo el siguiente resultado:
4.1. Resultados de la estadistica descriptiva

Interpretacion de resultados, de acuerdo a la siguiente consideracion:

NIVEL BAJO: Agrupa los valores 1 (Nunca), 2 (Casi nunca).
NIVEL MEDIO: Agrupa los valores 3 (A veces)
NIVEL ALTO: Agrupa los valores 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre)

Tabla 2:

Distribucién de frecuencias de variable Gestion empresarial.

Resumen de caso

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion 29 100,0% 0 0,0% 29 100,0%
Empresarial
Tabla 3:

Distribucién de frecuencias de variable Gestion empresarial.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 27.6 27.6 27.6
Medio 15 51.7 51.7 79.3
Alto 6 20.7 20.7 100.0
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados (tabla 2), de acuerdo a la tabla 3 los
resultados que arrojaron de la variable gestion empresarial, determinaron que el
51.7% (15 socios) calificaron de un nivel medio de gestion empresarial, mientras
gue 27.6% (8 socios) calificaron de un nivel bajo y el 20.7% (6 socios) calificaron

de un nivel alto de gestibn empresarial en la empresa.
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Tabla 4:

Distribucion de frecuencia de la dimension Planeacion.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 17 58.6 58.6 58.6
valido Medio 5 17.2 17.2 75.9
Alto 7 24.1 24.1 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 encuestados segun la tabla 4, corresponde a la

dimension planeacion de la variable gestion empresarial, determiné que 58.6% (17

socios) calificaron de un nivel bajo de planeacién, mientras que 24.1% (7 socios)

calificaron de nivel alto de planeacion en la empresa y los 17.2% (5 socios)

calificaron de un nivel medio de planeacion en la empresa.

Tabla 5:

Distribucién de frecuencia de la dimensién Organizacion.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 16 55.2 55.2 55.2
valido Medio 8 27.6 27.6 82.8
Alto 5 17.2 17.2 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados, segun la tabla 5, corresponde a la

dimensién organizacion, donde se determind que el 55.2% (16 socios) calificaron

de un nivel bajo de organizacion, mientras que 27.6% (8 socios) calificaron de un

nivel medio de organizacion y el 17,2% (5 socios) calificaron, que hay un nivel alto

de organizacion en la empresa.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de la dimensién Direccion.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 6 20.7 20.7 20.7
valido Medio 8 27.6 27.6 48.3
Alto 15 51.7 51.7 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados, segun la tabla 6, de la dimension

direccion, se determiné que 51.7% (15 socios) calificaron un nivel alto de direccién,

y el 27.6 (8 socios) calificaron de un nivel medio y el 20.7% (6 socios) calificaron

gue hay un nivel bajo de direccion en la empresa.

Tabla 7:
Distribucion de frecuencias de la dimension control.
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0
valido acumulado
Bajo 11 37.9 37.9 37.9
valido Medio 8 27.6 27.6 65.5
Alto 10 34.5 34.5 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados, segun la tabla 7 y los resultados

arrojados de la dimension control, donde se determin6 que el 37.9% (11 socios)

calificaron que se tiene un nivel bajo de control, mientras que 34.5% (10 socios)

calificaron de nivel alto de control en la empresa y el 27.6% (8 socios) calificaron

gue hay un nivel medio de control en la empresa.
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Tabla 8:

Distribucién de frecuencias de variable Competitividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 31 31 31.0
Medio 12 41.4 41.4 72.4
Alto 8 27.6 27.6 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados segun la tabla 8 los resultados
obtenidos de la variable Competitividad, se determiné que el 41.4% (12 socios)
calificaron de un nivel medio de competitividad en la empresa, 31% (9 socios)
calificaron de un nivel bajo de competitividad, de la misma forma 27.6% (8 socios)

calificaron de nivel alto de competitividad dentro de la empresa.

Tabla 9:
Distribucién de frecuencias de la dimensiéon Innovacion.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo 7 24.1 24.1 24.1
Valido Medio 10 34.5 34.5 58.6
Alto 12 41.4 41.4 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados segun la tabla 9 los resultados
obtenidos de la dimension Innovacién, se determiné que 41.4% (12 socios)
calificaron de un nivel alto de Innovacién, y 34.5% (10 socios) calificaron de un nivel
medio de innovacion y 24.1% (7 socios) calificaron un nivel bajo de innovacion

dentro de la empresa.
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Tabla 10:

Distribucién de frecuencias de la dimension Mejora.

= . .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 11 37.9 37.9 37.9
valido Medio 12 41.4 41.4 79.3
Alto 6 20.7 20.7 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados segun la tabla 10 los resultados
obtenidos de la dimensidén Mejora, se determind que el 41.4% (12 socios) calificaron
de un nivel medio de mejora en la empresay el 37.9% (11 socios) calificaron de un
nivel bajo de mejora en la empresay un 20.7% (6 socios) calificaron de un nivel alto

de mejora en la empresa.

Tabla 11:

Distribucién de frecuencias de la dimension Capacidad.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 7 24.1 24.1 24.1
valido Medio 13 44.8 44.8 69
Alto 9 31 31 100
Total 29 100 100

Interpretacion: De los 29 socios encuestados segun la tabla 11, corresponde a la
dimension capacidad, se determin6 que el 44.8% (13 socios) calificaron de un nivel
medio de capacidad en la empresa, y el 31.0% (9 socios) calificaron de un nivel

alto y el 24.1% (7 socios) calificaron de un nivel bajo de capacidad en la empresa.
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4.2 Estadista inferencial de las variables.

Se tiene como base a los grados de correlacién de acuerdo a Hernandez et. al.
(2014, p. 305) la Tabla 12, Niveles de correlacion dependiendo del Rho de

Spearman. se encuentra en (Anexo 10)

Prueba de hipdétesis general
Ho= Gestion empresarial y competitividad no se relacionan significativamente.
Hi= Gestion empresarial y competitividad se relacionan significativamente.

La siguiente regla permitié decidir se acepta o se rechaza la hipotesis.
Si p < 0,05 se rechaza la Ho
Sip > 0,05 se acepta la H1

Tabla 13:

Correlacion entre las variables Gestion Empresarial y Competitividad

GESTION

EMPRESARIAL COMPETITIVIDAD

Rho de GESTION Coef. de 1,000 ,793”
Spearman EMPRESARIAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 29 29

COMPETITIVIDAD Coef. de ,793” 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la presente tabla 13, se encontré la sig. bilateral es
0,000 < 0,05 donde demuestra que se acepta la Hi. Por consiguiente, se determina
gue existe una correlacion entre ambas variables con un factor Rho de Spearman
= 0,793. Interpretando que es una correlacion positiva considerable, segun
Hernandez et. al. (2014, p. 305). Adjunto la tabla 12 en (Anexo 10).
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Prueba de hipoétesis especificas:

Tabla 14:

Nivel de correlacion de la dimension planeacion y variable competitividad

PLANEACION COMPETITIVIDAD

Rho de PLANEACION Coef. de 1,000 ,661"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
COMPETITIVIDAD Coef.de 661" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 14 se encontré el Rho de Spearman de 0.661 de
acuerdo a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva media y la sig.
bilateral encontrada es 0,000 < 0,05, por consiguiente la hipotesis nula es
rechazada y se acepta la hipotesis alternativa, por tanto la dimension planeacion se
relaciona significativamente con la variable competitividad. Adjunto la tabla 12 en
(Anexo 10).

18



Tabla 15:

Nivel de correlacion de la dimension organizacion y variable competitividad

ORGANIZACION  COMPETITIVIDAD

Rho de ORGANIZACION  Coef. de 1,000 ,665"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 29 29

COMPETITIVIDAD Coef. de ,665" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 se encontré el Rho de Spearman de 0.665
conforme a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva media y la sig.
bilateral encontrada es 0,000 < 0,05, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, indica que la dimension organizacion se relaciona

significativamente con la variable competitividad. Adjunto la tabla 12 en (Anexo 10).

Tabla 16:

Nivel de correlacion de la dimensién Direccién y variable competitividad

DIRECCION COMPETITIVIDAD

Rho  de DIRECCION Coef. de 1,000 422"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,023

N 29 29

COMPETITIVIDAD Coef. de 422" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,023 :

N 29 29

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Respecto a la tabla 16 se encontré el Rho de Spearman de 0.422
segun a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva debil y la sig.
bilateral encontrada es 0,023 < 0,05, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, indica que la dimension direccion se relaciona

significativamente con la variable competitividad. Adjunto la tabla 12 en (Anexo 10).

19



Tabla 17:

Nivel de correlacion de la dimensién Control y variable competitividad.

CONTROL COMPETITIVIDAD

Rho de CONTROL Coef. de 1,000 ,663™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 29 29

COMPETITIVIDAD  Coef. de ,663" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a la tabla 18 se encontré Rho de Spearman de 0.663
conforme a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva media y la sig.
bilateral hallada es 0,000 < 0,05, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, lo cual indica la dimension control se relaciona

significativamente con la variable competitividad. Adjunto la tabla 12 en (Anexo 10).
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V. DISCUSION:

Conforme a los resultados recibidos en la recoleccion de informacion mediante las
encuestas, se puede afirmar la gestion empresarial esta relacionada
significativamente con la competitividad en la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021, Ademas de ello también se afirma el
principal objetivo planteado, donde determina la relacion significativa entre la
gestion empresarial y la competitividad de la empresa., Dicho argumento

mencionado esta basado en las siguientes discusiones.

5.1. Discusion por objetivos:

El principal objetivo es: Determinar qué relacion existe entre la gestion empresarial
y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski
S.R.L., Cusco, 2021 y los objetivos especificos son a) Determinar qué relacion
existe entre la planeacion y la competitividad en la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021 b) Determinar qué relacion existe entre
la organizacion y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L., Cusco, 2021 c) Determinar qué relacion existe entre la
direccidn y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki
Chaski S.R.L, Cusco 2021 d) Determinar qué relacion existe entre el control y la
competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski srl,
Cusco, 2021.

El aspecto de la investigacion tuvo equivalencia con la tesis planteada por
Hernandez, Marulanda y L6épez (2014) Andlisis de capacidades de gestion del
conocimiento para la competitividad de pymes en Colombia. La investigacion tuvo
como prioridad analizar las capacidades de la gestién del conocimiento para la
competitividad de pymes en Colombia para ello apreciaron 321 empresas en
relacion al estudio de todos los procesos y acciones para gestiébn de conocimiento.
La investigacion se fundamenta en un modelo metodologico exploratorio descriptiva
de tipo correlacional, teniendo como resultado un alto grado de correlacion entre
ambas categorias evaluadas. Asi mismo Ruiz (2019), en su tesis Gestidn
empresarial y competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San
Juan de Miraflores afio 2017, la investigacion estd basada principalmente en

establecer la correlacion que existe entre ambas variables, el método de
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investigacion es no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo
correlacional tomando como poblacion a 55 colaboradores y una prueba
probabilistica de 55 personas a través de la técnica de muestreo censal, teniendo
como resultado una alta confiabilidad mediante el estadistico alfa de Cronbach de
0.923 para la variable gestion empresarial y de 0.944 para competitividad, también
se obtuvo un resultado de Rho de Spearman 0.861 es por ello que se determiné
que existe una fuerte correlacion entre la gestion empresarial y la competitividad en
la empresa, por ultimo se recomendé utilizar factores de gestion empresarial como

tecnologia y logistica para ser mas competitivos en sus actividades.

5.2.Discusion por metodologias:

El estudio desarrollado fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un nivel de
investigacion fue descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte
transversal, por tanto esta investigacion tiene similitud en la estructura
metodologica de Leyva (2019) en su tesis gestion empresarial y competitividad de
las mypes de la asociacion de comerciantes San Pedro de Unicachi, Comas — 2019
su metodologia esta basada en un enfoque cuantitativo de tipo aplicada de disefio
no experimental de corte transversal y nivel descriptivo correlacional, los resultados
arrojados corroboraron donde la gestion empresarial esta relacionada

significativamente con la competitividad.

5.3.Discusion por conclusiones:

Despues de analizar la indagacion a través de las encuestas, se concluyo que la
gestion empresarial se relaciona significativamente con la competitividad,dicha
afirmacion se explica con el resultado estadistico de la prueba de hipotesis de la
correlacion de Spearman en la tabla 13, lo cual fue de 0.793 de acuerdo al nivel de
correlacion de la tabla N° 12, existe una correlacion positiva considerable y la
significancia bilateral hallada de 0.000 el cual es menor al nivel de significacion de
0.05 (0.000 < alfa (a= 0.05)) por lo tanto se demuestra que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa por lo que se deduce que la gestion
empresarial se relaciona significativa con la competitividad en las empresa de
transportes viajes & turismo Tunki Chaski S.R.L. Cusco, 2021 demostrando que la

variable gestion empresarial tiene una relacion significativa con la variable
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competitividad se afirma una adecuada gestion empresarial en la empresa ayudara
a ser competitiva haciendo uso del proceso administrativo de esta forma generar
una ventaja significativa frente a sus competidores.

De la misma forma dicha conclusion afirmada es similar presentada a la de Leyva
(2019) en su tesis Gestion empresarial y Competitividad de las mypes de la
asociacion de comerciantes San Pedro de Unicachi, Comas — 2019. La
investigacion concluyo en que existe una correlacion entre las variables de estudio,
la cual tambien esta fundamentada en valores de la correlacion de Rho de
Spearman de 0.813, por lo cual se afirma que existe una correlacion positiva o alta
considerable entre las variables de estudio con una significancia de 0.000< 0.05)
por lo cual se acepta la hipotesis alternativa y nuevamente se puede aseverar la

correlacion que existe entre ambas variables.

5.4.Discusion por Teorias:

La presente investigacion estd compuesta por una primera variable de gestion
empresarial y la segunda variable competitividad, por tanto se recurrio a diversas
teorias y fuentes estan equivalentes a dichas variables para poder asi confirmar
todo lo expuesto y desarrollado en la investigacion, es por ello se menciona algunas
bases tedricas relevantes para el estudio: La investigacion tuvo como principal
soporte tedrico a Chiavenato (2006), que en su teoria neoclasica de la
administracion plantea que la administracion es planear, organizar, direccionar y
controlar los principios de la organizacion. Chiavenato (2011) considera a Peter
Drucker quien es el creador de la administracion por objetivos quien evalua la
capacidad y crecimiento de cada colaborador en la organizacion de acuerdo al
grado de motivacion que tenga durante el momento de la realizacion de sus
actividades ya que esto permitira que haya una buena interaccion entre los
colaboradores y se consiga un adecuado manejo de la gestion empresarial y por
tanto esto conllevara a desarrollar mejores estrategias y por tanto dara como
resultado una competitividad, del mismo modo esta conceptualizacion tiene
relacion con la definicion de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) definieron a la
Gestion empresarial y administracion como un proceso en el cual se construye un
ambiente de eficiencia y eficacia para poder asi llegar a las metas establecidas, de

acuerdo a las jerarquias establecidas en una organizacion los directivos tienen la
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funcion del planeamiento de actividades y quienes organizan, dirigen y controlan el
capital humano tenemos como principal objetivo la generacion de valor agregado,
por ende se concluye que estas teorias tienen relevancia para la primera variable:
Gestion empresarial ya que se puede observar que cumple aspectos en mencion
con la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chasqui S.R.L., Cusco, 2021,
lo cual genera relevancia para dicha investigacion. Por otro lado para la variable
Competitividad Porter (1993) hace mencion a la ventaja competitiva quien dice que
las estrategias que sean empleadas en una organizacion seran las principales
determinantes del éxito o fracaso de las organizaciones a demas de ello
determinara su vigencia y ampliacion de actividades en el mercado, de la misma
forma la definicion tiene relacion con la teoria de Grauwe (2010) quien se refiere a
la competitividad en una forma de liquidez de una empresa frente sus
competidores, esto quiere decir que debe existir una comunicacién facil hacia sus
clientes mas allegados ya que esto permitira atraer a nuevos clientes, tambien se
hace mencion a las ventas diferenciales esto quiere decir que los servicios
brindados hacia los clientes sean los mas adecuados de tal forma que ellos queden
totalmente satisfechos, en este sentido la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chasqui S.R.L.,Cusco, 2021 de acuerdo a los principios antes mencionados
tiene la oportunidad de aplicar metodos y estrategias que favorece a una mejor
planificacion, organizacién, direccion y control, por ello dependera su
competitividad en el rubro donde se desarrollan teniendo una superioridad prospera

frente a sus competidores.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se cumplido con el objetivo general la relacion que existe entre la
gestion empresarial y la competitividad en la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L., y el resultado de correlacion de Rho Spearman de
0,793 conforme a los niveles de correlacion de la tabla 12, lo cual se manifiesta

gue existe una correlacion positiva considerable y la sig. bilateral es 0,000 < 0,05.

SEGUNDA: Se cumplio con el objetivo especifico 1, lo cual existe una relacion entre
la planeacion y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L., y el resultado de correlacion de Rho de Spearman de 0.661
de acuerdo a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva media y la

sig. bilateral encontrada es 0,000 < 0,05.

TERCERA: Se cumplio con el objetivo especifico 2, lo cual existe una relacion entre
la organizacion y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo
Tunki Chaski S.R.L., y el resultado de correlacion de Rho de Spearman de 0.665
de acuerdo a los niveles de correlacion de la tabla 12, existe una correlacion positiva

media y la sig. bilateral es 0,000 < 0,05.

CUARTA: Se cumplio con el objetivo especifico 3, lo cual existe una relacion entre
la direccion y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki
Chaski S.R.L., y el resultado de correlacion de Rho de Spearman de 0.422
conforme a los niveles de correlacion de la tabla 12, existe una correlacion positiva
debil y la sig. bilateral es 0,023 < 0,05.

QUINTA: Se cumplio con el objetivo especifico 4, lo cual existe una relacion entre
el control y la competitividad en la empresa de transportes viajes & turismo Tunki
Chaski S.R.L., y el resultado de correlacion de Rho de Spearman de 0.663
conforme a los niveles de la tabla 12, existe una correlacion positiva media y la sig.
bilateral es 0,000 < 0,05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda las siguientes:

PRIMERO: Se recomienda al gerente general de la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L., conservar continuamente las capacitaciones a todo
los trabajadores, para el uso adecuado de los instrumentos de gestion empresarial

englobando el conocimientos elementales de administracion.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente general de la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L., realizar y llevar a cabo un plan estratégico, donde
se especifica todo lo que debe dirigir la empresa manifestando el tiempo y area,
asimismo poseer una mision y vision efectiva como se anhela para el beneficio de

la empresa.

TERCERA: Se recomienda al gerente general de la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L., mantener constantemente el monitoreo de los
procesos administrativos, donde favorecera de forma esencial a dar seguimiento al
desempefio, argumentando con indicadores que evalla distintas tareas, si se
llegara a confirmarse alguna falencias o debilidades, se empleara la mejora

continua.

CUARTA: Se recomienda al gerente general de la empresa de transportes viajes
& turismo Tunki Chaski S.R.L., apoyarse en programas de asesoria con el propdsito
de poseer conocimientos actualizados de un especialista en los distintos procesos
administrativos, perfeccionando habilidades de la toma de decisiones asi lograr

direccionamiento de la compafia, donde incrementara el desarrollo de la empresa.

QUINTA: Se recomienda al gerente general de la empresa de transportes viajes &
turismo Tunki Chaski S.R.L., el uso de las herramientas tecnol6gicas, como el
software, la facturaciéon electrénica, con el fin de ser mas competitiva y eficiente la

actividad de la empresa y asi lograr una comunicacion efectiva con la junta directiva.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion Empresarial y Competitividad en la Empresa de Transportes Viajes & Turismo Tunki Chaski SRL - Cusco 2021

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item Escala de medicién
La gestibn empresarial es Objetivos 1
sumamente importante para PLANEACION ;
todas las empresas, para que | Se establecieron 4 Estrategias 2
esto pueda ser posible de dimensiones Ias_ que fueron Funciones 3 Ordinal
manera adecuada Yy que | aplicadas en un instrumento ORGANIZACION
principalmente sea de beneficio | de medicién establecidas Estructura 4 (LIKERT)
para cualquier organizacion se | por 20 items a ser aplicadas organizacional 5. Siempre
GESTION hace ~uso del  proceso | a los 50 socios, luego se ) Comunicacion 5 4.Casi siempre
administrativo  que es la | analiza los datos mediante DIRECCION
EMPRESARIAL planeacion organizacion isti i Toma de Decisiones 3.A veces
) » | estadistica  correlacionar 6 )
direccién y control. cada uno de | descriptiva  porque  se _ 2.Casi nunca
: PR . Estandares 7
ellos basados en un conjunto de | verificara si efectivamente 1.Nunca
actividades que asegureny den | hay una incidencia directa Rendimiento s
como resultados el | para realizar la prueba de CONTROL
cumplimiento de los objetivos | hipétesis. Dirigir 9
que hayan sido planteados por
la organizacion. (Marin, 2008) Evaluacion 10
Tecnologias 11 Ordinal
INNOVACION Creatividad 12 (Likert)
) ) Estrategias de 13 )
La Competitividad es la | La medida de esta variable marketing 5. Siempre
capacidad de una empresa para | Sse realiza a través de una 14 4. Casi siempre
; o . S Talento humano
la innovacién y mejora de sus | encuesta dirigido a los 3. A veces
actividades y al mismo tiempo | socios de la empresa de Calidad de servicio 15 i
-y . o 2.C
COMPETITIVIDAD | gst0 permitira crear ventajas | transportes  Viajes & - astnunca
competitivas sobre sus | Turismo Tunki Chaski se MEJORA Clima laboral " 1.Nunca
competidores. (Porter, 2000, p. | desarrolla la estadistica Marca 17
36). correlacion descriptiva
mediante tablas. Actividades 18
CAPACIDAD Desempefio Laboral 19
Estrategias 20




ANEXO 2.

CUESTIONARIO

Gestion Empresarial y Competitividad en la Empresa de Transportes Viajes & Turismo Tunki
Chaski SRL - Cusco 2021.

OBJETIVO: Determinar qué relacion existe entre la gestion empresarial y la competitividad en la
empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL — Cusco 2021.

INDICACIONES: Se presenta un conjunto de preguntas sobre la gestion empresarial y competitividad,
para lo cual este cuestionario sera utilizado Gnicamente para la investigacion, por ello se debe responder
con la mayor veracidad, marcando con una X en el recuadro correspondiente de las siguientes
alternativas, tomando como referencia la leyenda descrita en la parte superior derecha de las
cuestiones planteadas:

N (1) CN (2) AV (3) CS (4) S (5)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL establece objetivos a corto y X
PLANEACION |arg0 p|azo_
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL aplica estrategias adecuadas X
para su desarrollo.
Los trabajadores de la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL desarrollan X
ORGANIZACION funciones de actividades con mayor eficiencia.
El esquema jerarquico de la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL X
contribuye a una mejor divisién de funciones
. La comunicacién del gerente general influye en el desarrollo de la empresa de transportes
DIRECCION a ¢ . gerente & v P P X
viajes & turismo Tunki Chaski SRL.
Las decisiones de los socios contribuyen una mejor competencia y rentabilidad en la empresa X
de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL.
Los estandares establecen criterios de evaluacion en el desarrollo de la empresa de transportes X
viajes & turismo Tunki Chaski SRL.
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL evalla el rendimiento de sus X
CONTROL trabajadores.
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki chaski SRL tiene la capacidad de X
dirigir y delegar tareas a sus trabajadores
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL evalla el 6ptimo desarrollo X
competitivo de los trabajadores.
VARIABLE 2
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL posee las tecnologias X
adecuadas.
N La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL da prioridad a la creatividad X
INNOVACION de los trabajadores.
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL aplica estrategias de marketing para X
ofrecer servicio de viajes.
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL tiene en cuenta la capacitacion X
y captacion de los trabajadores con la finalidad de tener un adecuado talento humano.
La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL ofrece estandares de calidad X
MEJORA de servicio a sus clientes.
En la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL existe un buen clima laboral X
entre la junta directiva y los trabajadores.
En la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL utilizan publicidad para el X
posicionamiento de la marca en el mercado.
Los trabajadores de la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL desarrollan X
actividades con el fin de conseguir sus objetivos.
CAPACIDAD La empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL evalta el desempefio laboral X
de sus trabajadores.
En la empresa de transportes viajes & turismo Tunki Chaski SRL utilizan estrategias para X
mejorar la competitividad
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

" GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES VIAJES & TURISMO TUNKI CHASKI S.R.L., CUSCO, 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL MUESTRA
¢ Qué relacion existe entre la Determinar qué relacion existe entre La gestion empresarial y la .
gestion empresarial y la la gestion empresarial 'y la competitividad existe una relacion PLANEACION Poblacion:50 socios de la empresa de
gomptetitividatd en Iq e_mprezez fompetittivida_rj_ en&lat gmpres_? cli(e; girecta y significativa en la empresa VARIABLE 1 transportes viajes & turismo tunki
e ransportes  viajes ransportes viajes urismo Tunki e transportes viajes & turismo : 4 : : ;2 H
torisme TEnki chaski]S.R.L., chasl?i SRL. CJUSCO’ iy & cherl)ski S.R.L.,qusco, oo GESTION ORGANIZACION La investigacion  es | chaski S.R.L, cusco 2021.

cusco, 2021.?

EMPRESARIAL

Hipotético — deductivo

DIRECCION

CONTROL
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

ENFOQUE
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar qué relacion existe entre la | Existe una relacion directay significativa Muestra: 29 socios de la empresa de
planeacién y la competitividad | planeacion y competitividad en la | entre laplaneaciony lacompetitividad en . Cuantitativo transportes viajes & turismo tunki
en la empresa de transportes | empresa de transportes viajes & turismo | la empresa de transportes viajes & INNOVACION chaski S.R.L. cusco 2021.
viajes & turismo Tunki Chaski | Tunki chaski S.R.L., cusco, 2021. turismo Tunki chaski S.R.L., cusco, '
S.R.L., cusco, 2021? 2021.
¢Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacion existe entre la | Existe una relacion directay significativa TECNICA
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competitividad en laempresade | empresa de transportes viajes & turismo | en la empresa de transportes viajes &
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Tunki Chaski SR.L. cusco, 2021. COMPETITIVIDAD Aplicada Likert de 5 alternativas
20217 NIVEL
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direccion y la competitividad en | empresa de transportes viajes & turismo | la empresa de transportes viajes & _ .
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ANEXO 5.

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 29 de marzo del 2021

Presente.

Por este medio se autoriza a los estudiantes:
1.- Champi Alarcén, Lisbeth, identificado con DNI: 70415659.
2.- Garcia Argumedo, Noris, identificado con DNI: 71064716.

La recoleccién de datos para su investigacion titulada: “Gestién empresarial y competitividad
en la empresa de transporte viajes & turismo tunky-Chasky SRL.- Cusco 2021”, para optar el
grado de licenciado en Administracién en la Universidad Cesar Vallejo.

Atentamente.

EDWIN ALCCA GALDOS

GERENTE GENERAL



ANEXO 6.

Diagrama esquematico descriptiva correlacional.

Grafico N°1
/Vl
M \ r
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Gestion empresarial
V2 = Competitividad

r = Relacion entre las variables V1y V2



ANEXO 7.
La muestra se determino cuantitativamente, de acuerdo al calculo

Formula estadistica de la muestra.

z*"2(pTq)
n= e + (z"2(pTq))
M

n = Tamafio de la muestra (¢,?)

z = Nivel de confianza deseado 1.64 (90%)

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada(éxito) 0.93

g = Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso) 0.07
e = Nivel de error dispuesto a cometer 0.05 (5%)

N = Tamafio de la poblacién 50

Sustituyendo:

(1.64)2 x (0.93) x (0.07)

(0.05)2 +(1.64)2x (0.07) (0.93)
50

La muestra es de 29 socios de la empresa Tunki Chaski SRL., Por lo tanto, la

muestra queda establecida como n= 29 socios.



ANEXO 8.

Confiabilidad para la variable Gestion empresarial.

Procesamiento de la prueba piloto

Frecuencia Porcentaje

Casos Valido 10 100%

Excluido 0 0%

Total 10 100%

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,699 10

Fuente: procesamiento de datos en software estadistico Spss V. 25.

Confiabilidad para la variable Competitividad.

Procesamiento de la prueba piloto

Frecuencia Porcentaje

Casos Valido 10 100%
Excluido? 0 0%
Total 10 100%

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 754 10

Fuente: Procesamiento de datos en software estadistico Spss V. 25.

ESCALA DE MEDICION PARA EVALUAR EL COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiablidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta Confiabilidad

Segun Herrera (1998).



ANEXO 9.

Gréfico 2: Variable Gestion Empresarial.
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Grafico 3: Dimension Planeacion.
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Graéfico 4: Dimensién Organizacion.
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Gréafico 5: Dimension Direccidn
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Grafico 6: Dimension Control
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Grafico 7: Variable Competitividad

45
40
35
30
25
20
15
10

(=T |

31%

bajo

COMPETITIVIDAD

41.4%

medio

alto




Grafico 8: Dimension Innovacion.
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Grafico 9: Dimension Mejora.
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Gréfico 10: Dimension Capacidad
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ANEXO 10.

Tabla 12:

Niveles de correlacion dependiendo del Rho de Spearman.

Coeficiente Correlacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacién positiva débil.
+0.50 Correlaciéon positiva media.
+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Hernandez et. al. (2014, p.305)
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