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RESUMEN 

 

La presente investigación de Aplicación del sistema pull para la mejora de la 

productividad para el proceso de fabricación de arroz fortificado en la empresa América 

Alimentos SRL, en Ventanilla, Callao, 2019. Cuyo propósito fue determinar como la 

aplicación del Sistema Pull mejora la productividad para el proceso de fabricación de 

arroz fortificado. Este trabajo de investigación es de tipo cuantitativa aplicada con nivel 

explicativo de diseño pre- experimental. Tiene como población y muestra 27 días 

productivos del proceso de producción de recepción de materiales, insumos y envases, 

hasta los despachos y satisfacción del cliente. Los datos recolectando en campo antes de 

la implementación dan lugar a su aplicación del Sistema Pull para mejorar la 

productividad mediante la reducción de fallas en la compra de Materia prima, insumos y 

envases, proceso productivo y despachos de la empresa. 

 

A través de la aplicación se realiza el control del programa mediante registros y 

evidencias que permitan medir el avance del desarrollo. Basándose en dos pilares 

principales del Sistema Pull: Sistema Kanban de producción y Takt Time como 

dimensiones básicos para obtener resultados que beneficien la productividad.  Los 

instrumentos de medición fueron validados por el juicio de expertos, dejando constancia 

la fiabilidad de los datos expuestos en la investigación.  

 

Finalizando con la aplicación del Sistema Pull se logra tomar los datos de post-prueba 

dándonos resultados positivos, donde la productividad mejora un 11% durante el mes de 

febrero y marzo tomando como muestra 27 días del mes, con ello la eficiencia mejora en 

un 6% y la eficacia en un 8%. 

 

 

Palabra Clave: Sistema Pull, productividad, procesos productivos, Kanban, Takt time y 

eficiencia  
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ABSTRACT 

 

The present investigation of the application of traction system for the improvement of 

productivity for the process of manufacturing fortified rice in the company América 

Alimentos SRL, in Ventanilla, Callao, 2019. The process of making fortified rice. This 

research work is of quantitative type applied with explanatory level of pre-experimental 

design. It has a population and shows 27 productive days, production process, receipt of 

materials, supplies and packaging, to the offices and customer satisfaction. The data is 

collected in the field before implementation instead of its application of the System to 

improve productivity by reducing faults in the purchase of raw materials, inputs and 

packaging, production process and company dispatches. 

 

Through the application, the control of the program is carried out by means of registers 

and evidences that allow measuring the progress of development. Based on two main 

pillars of the Pull system: Kanban production system and Takt Time as basic dimensions 

to obtain results that benefit productivity. The measuring instruments have been validated 

by expert judgment. 

 

Finishing with the application of the System Obtain the data of the test after the positive 

results, where the productivity improves 11% during the month of February and the week. 

6% and efficacy by 8%. 

 

 

 

Key Word: Pull system, productivity, production processes, Kanban, Takt time and 

efficiency  
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