W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Capacidad de Pago y Nivel de Morosidad en clientes
usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad
del Cusco, 2020”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Br. Rodriguez Serrano, Margarita del Rosario (ORCID: 0000-0003-3712-5328)

ASESOR:
Dr. Mucha Paitan, Mariano (ORCID: 0000-0002-0097-6869)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

Mi tesis la dedico con amor y carifio a mi pareja Alex que se preocupé y ha
sido tolerante conmigo por su constante recomendacion para que termine mi
carrera que sera para nuestro futuro para nuevas oportunidades y experiencias.

Para mi amado hijo Joaquin que es mi fuente de motivacién e inspiracion,
superandome cada dia y brindarle mi proteccién y educacion futura.

Para mi querida mama que siempre ha estado conmigo apoyandome para
ser una persona de bien y de superarme.

Muchas gracias.



Agradecimiento

Mi agradecimiento se dirige a quien ha
forjado mi camino y me ha dirigido por el
sendero correcto, con valores, a Dios mi
familia, el que todo momento estd conmigo
ayudandome a aprender de mis errores y a

no cometerlos otra vez.

Te lo agradezco, padre celestial.



indice de contenidos

DEAICALONTA .ttt b bbbttt b et b ettt ii
Yo | = o LYol T ¢ T T=T ] (o TSR iii
INAICE A& CONTENIAOS ..ottt iv
INAICE A LADIAS ..ottt ettt s s sen s v
INice de fIQUIas Y GIAFICOS .....oeuivieceececeeeeeecee ettt sneeeans vii
RESUIMEN ...t s e bbbt s e s r e s aesre e iX
AADSTIACT ...ttt bbbttt X
I, INTRODUCCION. ..ottt s s sas st san s s s anas s neanesenens 1
. MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt st ettt st st st sbe e b e st e saeesaeesnseensees 5
. METODOLOGIA ...ttt 14
3.1. Tipoy Disefio de INVESHIQACION ..cccceevieceeeececeeeceeese et 14
3.2. Variables y operacionaliZaCion.........cocociveireineinieineeeeeeee e 14
3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisSis .......c.cocececevrveennnccnennen. 15
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos........c.coeeeereeenninccnenenen 16
3.5, ProCEAIMIENTOS. ..ottt 17
3.6. Meétodo de analisis de datOS. ......ccceeriiriririeircee e 17
3.7, ASPECLIOS BLICOS. ittt st b et b et neereereens 17
V. RESULTADOS ...ttt ettt st s b sttt sb et e b sae e e sbeeanes 18
V. DISCUSION......ooieicteeeteee et sttt ss s s s s s sesas s sssassessssassssansanaes 43
V1. CONCLUSIONES. ...ttt ettt st sttt b e b e bt e saee st e eateeneean 46
VII.  RECOMENDACIONES ...ttt st st st 47
REFERENCIAS ...ttt ettt s b e eb b bt et s bt st e st e ebeebesbeeneenbesaeenes 48
ANEXOS ...ttt b et st bbb e ae bt s h et he ettt h e e b bt eate bt eae et e ebeennes 51



indice de tablas

Tabla 1. Comportamiento del nivel de morosidad en el afio 2020.............cccccveuenee. 3
Tabla 2. Estadistica de confiabilidad de la variable capacidad de pago................. 16
Tabla 3. Estadistica de confiabilidad de la variable nivel de morosidad................. 17
Tabla 4. Prueba de normalidad.............coccveerieieinenicieiceeeeceeesee e 18
Tabla 5. ¢ Como considera su ingreso por alquiler de prediosS?..........ccccceevevenene. 19
Tabla 6. ¢ COmo es su ingreso por subarrendamiento de predios?.............ccccc....... 20

Tabla 7. ¢ Cémo han sido sus ganancias respecto a la venta de bienes o

S]] Y/ 01 [0 1S3OS 21
Tabla 8. ¢ Como son sus ingresos por la actividad empresarial que realiza?........ 22
Tabla 9. ¢ Coémo son sus ingresos respecto a la profesion u oficio que ejerce de
MaNera INAEPENUIENTET? .......oeeeeeeeeeeee ettt 23

Tabla 10. ¢ Cémo califica sus ingresos obtenidos por el trabajo realizado de

Manera dePENIENTE? ..ottt 24
Tabla 11. ; Como son sus gastos realizados por alimentacion?..............ccccccveu..e. 25
Tabla 12. ¢ Como califica sus gastos en vestimenta?.........cccccecvevevvevevervsesesreennn, 26
Tabla 13. ¢ Cémo califica ud los pagos realizados por educacion?......................... 27

Tabla 14. ¢ Considere ud como son los gastos realizados por servicios basicos? 28
Tabla 15. ¢ Califigue ud como son los gastos realizados por vivienda?.................. 29

Tabla 16. ¢Ud aplaza los pagos de su deuda por falta de liquidez en la fecha

LTS £= 1] [T o o = OSSR 30
Tabla 17. ¢ Retrasa sus deudas de manera intencional teniendo las facilidades
Q== 0= (o F- | PSSP 31

Tabla 18. ¢Ud incumple con su deuda por falta de organizacion y no sabe cuanto

(o =T 0T 1o U] T £ ol S 32
Tabla 19. ¢ Muestra interés en saber cuanto suma su deuda? .......ccccceevveveuveenee. 33
Tabla 20. ¢Ud llegd a bloquear su pago en alguna oportunidad? ............cccoeueen..e. 34

Tabla 21. ¢ Con que frecuencia paga su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias
(oF= 11T 0 [0 F= 1[0 1o SRS 35

Tabla 22. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 9 a 30 dias?



Tabla 23. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 31 a 60
(0 1T TSRS 37

Tabla 24. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 61 a 120
IBS? oottt ettt ettt e b e et et e et et e areereertenes 38

Tabla 25. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago por mas 120 dias?. 39

Tabla 26: Prueba estadistica para determinar la relacidén entre la dimension

ingresos con el nivel de Morosidad..............cocveveeeevieiecieseeee e 40

Tabla 27: Prueba estadistica para determinar la relacion entre la dimension

egresos con el nivel de MOroSIdad. ..........coecvvveerieeiesieieeeseee e 41

Tabla 28: Prueba estadistica para determinar la relacién entre la capacidad de

pago con el nivel de MOorosidad...........cccoevevvevieeiereeieeceeee e 42

Vi



indice de figuras y gréficos

Figura 1. Comportamiento del crecimiento de tarjetas de crédito en el Peru ....... 2
Grafico 1. ¢ Como considera su ingreso por alquiler de prediosS?.............ccuveeee. 19
Grafico 2. ¢ COmo es su ingreso por subarrendamiento de predios? .................. 20

Gréfico 3. ¢ COmo han sido sus ganancias respecto a la venta de bienes o

51T Y/ o3 0 37U 21
Grafico 4. ¢ Como son sus ingresos por la actividad empresarial que realiza? ... 22
Gréfico 5. ¢ COmo son sus ingresos respecto a la profesion u oficio que ejerce de
Manera iNAEPENIENTE?.........ooiiii e e e e e e e e e eeannes 23

Grafico 6. ¢ Como califica sus ingresos obtenidos por el trabajo realizado de

MaNera dePENIENTE? ... ...t 24
Gréfico 7. ¢ COmo son sus gastos realizados por alimentacion?...........ccccccuuee.. 25
Gréfico 8. ¢ CoOmo califica sus gastos en vestimenta?.........cccccccveeeiieeeeeeeeeeiinnnnnn, 26
Grafico 9. ¢ Como califica ud los pagos realizados por educacion? .................... 27

Grafico 10. ¢ Considere ud como son los gastos realizados por servicios basicos?

Gréfico 11. ¢ Califique ud como son los gastos realizados por vivienda?............ 29
Grafico 12. ¢ Ud aplaza los pagos de su deuda por falta de liquidez en la fecha
o251 €= 1 0] (= od T - S 30

Grafico 13. ¢ Retrasa sus deudas de manera intencional teniendo las facilidades

(0= 1= W 0= T = U PP 31
Grafico 14. ¢Ud incumple con su deuda por falta de organizacion y no sabe

(ST E=T o] (o Je (=T o= (o [N o F= 1 SRR 32
Grafico 15. ¢ Muestra interés en saber cuanto suma su deuda?.............cceeeeeee.. 33
Gréfico 16. ¢Ud lleg6 a bloquear su pago en alguna oportunidad? .................... 34

Gréfico 17. ¢ Con que frecuencia paga su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias

(0= 1= o o F= T o 120 35
Gréfico 18. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 9 a 30
iAo 36
Gréfico 19. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 31 a 60

(0 = 3R 37

Vii



Gréfico 20. ¢Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 61 a 120

(0 = 37 S 38
Gréfico 21. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago por mas 120 dias?
............................................................................................................................. 39

viii



Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo determinar el grado de relacién de la
capacidad de pago con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de
crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Se utilizé en el método una
investigacion de tipo basica, de disefio no experimental; la muestra de estudio ha
sido de tipo no probabilistico conformado por 54 clientes morosos; la técnica de
recoleccion de datos ha sido la encuesta y como instrumento se aplico el
cuestionario. Los resultados permiten evidenciar que el 61,15% tienen ingresos por
la profesion u oficio que ejercen de manera independiente en cuanto a los gastos,
el de vivienda es el que sobresale con un 64,8%. Asi mismo en el nivel de
morosidad el 57,4% casi siempre retrasa la deuda entre 61 a 120 dias. Por lo que
se llegd a la conclusion general que la capacidad de pago se relaciona
significativamente con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de
crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020, con un coeficiente de
correlaciéon rho de Spearman rho= -658 lo que significa que existe una correlacion

negativa media.

Palabras clave: Capacidad de pago y nivel de morosidad.



Abstract

The objective of this work is to determine the degree of relationship of the payment
capacity with the level of delinquency of credit card users in Scotiabank of the city
of Cusco, 2020. A basic research was used in the method, non-experimental design;
The study sample has been of a non-probabilistic type made up of 54 delinquent
clients; the data collection technique was the survey and the questionnaire was
applied as an instrument. The results show that 61.15% have income from the
profession or trade that they exercise independently in terms of expenses, housing
is the one that stands out with 64.8%. Likewise, in the level of delinquency, 57.4%
almost always delay the debt between 61 to 120 days. Therefore, the general
conclusion was reached that payment capacity is significantly related to the level of
delinquency of credit card users in Scotiabank in the city of Cusco, 2020, with a
correlation coefficient rho of Spearman rho = -658 which means that there is a

medium negative correlation.

Keywords: Ability to pay and delinquency level.



INTRODUCCION

Este Siglo XXI ha visto a la luz el dinero en plastico, término que agrupa a las
tarjetas de crédito y de débito, al igual que a otros sustitutos similares del efectivo.
Debe su nombre al material con el que esta confeccionado, su uso estd muy
popularizado y desde luego diversas entidades comerciales aceptan su uso como

medio de pago.

El procedimiento es sencillo, el interesado en contar con una linea de crédito se
apersona al Banco de su preferencia, y le solicita que le habiliten una tarjeta de
crédito, el Banco luego de una evaluacion sobre las posibilidades econémicas, le
autoriza tener una tarjeta de crédito para ello elige un operador de ventas, que en
el mercado internacional existen varias, entre ellas Visa, American Express, Master

Card, entre otras.

El cliente acude con la tarjeta de crédito a un establecimiento comercial, efectla la
compra y al momento de pagar, presenta el plastico, la tienda comercial, tiene a
disposicion un POS (point of sale) y registra a su favor una entrega de dinero desde
la tarjeta de crédito, el operador cobra una comision y luego de 24 o 48 horas se
registra la transferencia del dinero de la cuenta de crédito del cliente a la cuenta de
ahorros del vendedor. A partir de ese momento el tenedor de la tarjeta plastica o
duefio del plastico, se endeuda con el Banco, para cuyo efecto al momento de hacer
la compra que debe estar dentro de los limites de la linea de crédito, fija un plazo
en cuotas para pagar lo que genera intereses en favor del Banco y una facilidad
inicial para el cliente porque puede disponer del bien o servicio para su uso

inmediato.

Aqui empieza el problema, el cliente muchas veces no razona al momento de hacer
la compra, como sabe que tiene una linea de crédito, entonces impulsivamente
utiliza su linea de crédito hasta agotarlo, y desde luego tiene que honrar el
compromiso econdmico con el Banco y en una encuesta nacional realizada a los
hogares (ENAHO), en los meses de octubre a diciembre de los afios 2018 y 2019
la poblacion de 18 a mas edad en el area urbana el 12.4% de la poblacion ocupada



cuenta con alguna tarjeta de crédito. Eso no es todo, en una “guerra” sin cuartel los
bancos han ido a la caza de los clientes a ofrecerles tarjetas de crédito, entonces
es usual que las personas o “clientes” tengan de tres a cinco tarjetas de créditos,
con lo que la deuda se acumula y muchas veces la capacidad de pago no alcanza

para satisfacer los pagos comprometidos.

Un aumento acelerado de las tarjetas de crédito podria ocasionar
sobreendeudamiento siempre y cuando esta dinamica se vea afectada por
los ingresos del usuario; o las condiciones de actividad del empleo se ven
reducidas en el mercado. Por lo tanto, es fundamental un consecutivo

andlisis de los indicadores del sobrendeudamiento (BCRP, 2019)

Como se evidencia el BCRP en noviembre del afio 2019 sostenia que, si el mercado
del empleo se torna negativa de forma no esperada, entonces al no haber ingresos

el nivel de morosidad podria ir en aumento.

Las grandes entidades financieras brindan tarjetas de crédito generalmente
a personas con altos ingresos, lo cual esta vinculado con el sector formal. Ya
gue estos clientes poseen un porcentaje alto de poder utilizarlas. Asi mismo
existen entidades no bancarias que se fundamentan en créditos de
consumo, que tienen la finalidad de atender a personas con bajos ingresos,

generalmente relacionados al sector informal (BCRP, 2019)

Como se aprecia, el crecimiento del uso de tarjetas de crédito ha ido creciendo en

los ultimos 20 arios:

TARJETAS DE CREDITO E INDICADORES DE INGRESOS Y DEMANDA INTERNA

(Var. % anual)

saldo de tarjetas de crédito del sistema financiero
— — Masa salarial del sector forma
=++-e= Demanda interna sin inventarios

5.0
Set.16 Mar 17 Set.17 Mar.18 Set.18 Mar.19 Set.19
Fuente: BCRP y Reqgistro Consolidado Crediticio.

figura 1. Comportamiento del crecimiento de tarjetas de crédito en el Peru

Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera. Noviembre 2019



El aflo 2020 bautizado como el ano de los cuatro meses, “Enero, febrero,
cuarentena y navidad” ha sido fuertemente castigado a nivel internacional con el
virus invisible llamado COVID19. Se ha roto la cadena de pago, se han perdido
empleos, se han confinado a las personas, la actividad econémica en muchos
sectores ha desaparecido, teniendo como consecuencia un aumento en los niveles
de morosidad en los clientes usuarios de tarjeta de crédito. Si tenemos que segun
reporte de la Superintendencia Nacional de Banca y Seguros el comportamiento
del riesgo de crédito en Scotiabank Peru se refleja en la tabla siguiente:

Tabla 1. Comportamiento del nivel de morosidad en el afio 2020

Porcentaje de créditos con Enero Setiembre
Més de 30 dias de incumplimiento 4,12 5,06
Més de 60 dias de incumplimiento 3,42 4,46
Més de 90 dias de incumplimiento 3,03 3,87
Més de 120 dias de incumplimiento 2,73 3,01
Morosidad segUn criterio contable SBS 3,55 4,41

Ante esta situacién que podriamos considerar preocupante, se aprecia que el
porcentaje de créditos que presentan incumplimiento se han incrementado en todas
las categorias establecidas por la Superintendencia Nacional de Banca y Seguros.
Es un factor importante, primordial, por esta razén nos proponemos en desarrollar
esta investigacion para vincular tedricamente dos variables: la capacidad de pago

con el nivel de morosidad.

Por ello planteamos el siguiente problema de investigacion general: ¢En qué
medida la capacidad de pago se relaciona con el nivel de morosidad en clientes
usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020? y sus
correspondientes problemas especificos: (a) ¢ En qué medida los ingresos de la
capacidad de pago se relacionan con el nivel de morosidad en clientes usuarios de
Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020? (b) ¢En qué
medida los egresos de la capacidad de pago se relacionan con el nivel de
morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad
del Cusco, 20207



En la justificacion desde el punto de vista tedrico, al vincular las dos variables, se
va producir un planteamiento tedérico, el mismo que se insertara en el cuerpo de
conocimiento ya existente. Desde la utilidad practica los resultados obtenidos del
trabajo de campo permitiran identificar como se encontrd la capacidad de pago y el
nivel de morosidad en el afio 2020 y segun a ello la entidad pueda realizar
estrategias para mejorar la morosidad de los clientes y de esa manera tenga un
minimo de riesgo. Desde el punto de vista metodologico, va a permitir construir y
validar instrumentos para recoger datos con la confiabilidad necesaria. De manera
tal que se pueda proceder con la prueba de hipotesis. Y por ultimo desde el punto
de vista social, permitird sumar a los esfuerzos para que los niveles de morosidad

puedan disminuir.

Ademas, como objetivo general se tiene: Determinar el grado de relacién de la
capacidad de pago con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de
crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020 y como objetivos especificos
tenemos: (a) Determinar la relacion de los ingresos de la capacidad de pago con el
nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank de
la ciudad del Cusco, 2020. (b) Determinar la relacion de los egresos de la capacidad
de pago con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Tenemos la hipotesis general que indicaria, la capacidad de pago se relaciona
significativamente con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de
crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Y por ultimo las hipotesis
especificas que son: Los ingresos de la capacidad de pago se relacionan
significativamente con el nivel de morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de
Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Los egresos de la capacidad
de pago se relacionan significativamente con el nivel de morosidad en clientes

usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion incluye a los siguientes Antecedentes

internacionales:

Bayas (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Factores que influyen en el
endeudamiento con tarjetas de crédito de clase socioecondémica media en
Guayaquil. Teniendo como objetivo determinar dichos factores que inciden en el
endeudamiento de tarjetas. El método utilizado es de enfoque mixto, para lo cual
se aplico la encuesta y la entrevista como técnica de recopilacién de datos a una
muestra de 384 clientes usuarios de tarjetas. Es asi que se obtuvo como resultados
que los usuarios de tarjetas de crédito no hacen una proyeccion sobre sus egresos
por lo que la deuda empieza a crecer y en el tiempo esta supera al sueldo actual lo
qgue conlleva a un desequilibrio econdmico, es asi que se concluye que existen
factores como el desempleo, la dificultad econémica por falta de organizacion,
reduccion del sueldo o falta de educacion financiera (Bayas, 2020)

Segun el autor Bautista (2009) en su tesis intitulada "Andlisis del principio de
capacidad de pago y su aplicacién en la ley del impuesto sobre la renta -
Guatemala". Tuvo como objetivo explicar lo esencial de la capacidad de pago en
funcién de las tasas aplicadas a los salarios. El método de estudio utilizado fue el
analitico con el cual se determiné lo importante del derecho tributario guatemalteco,
inductivo - deductivo. El autor después de obtener los resultados de su
investigacion llego al siguiente resultado: El cliente segun su capacidad de pago
esta sujeto a una imposicion tributaria con la finalidad de hacer efectivo el pago del
gasto publico. Por lo que se concluye que lo mas importante de la capacidad de
pago radica en la cantidad determinada que se tributa sobre el impuesto a la renta,
ya que esta normativa menciona que el Estado no afecten el interés social del

contribuyente por las imposiciones de cargas onerosas (Bautista, 2009)

Por su parte, Varela (2011) en su tesis intitulada "Capacidad de pago, progresividad
y bienestar en los hogares espafoles”. Tuvo como objetivo estudiar la capacidad

de pago en base a las peculiaridades de consumo del usuario. Para lo cual se



realizO un método estadistico para estudiar las tarifas y criterios sobre las
prioridades acerca del consumo de los hogares. La autora obtuvo como resultado
gue mientras aumenta los salarios e ingresos la carga de impuesto es mayor, este
incremento de gravamen sobre las rentas, trata de mitigarse a través de la
aplicacion de reducciones en base a los que son beneficiados por rentas de capital
y de los que no. Concluyéndose que los impuestos sobre la renta se distribuye
progresivamente y mientras los niveles de renta sean bajos la carga fiscal es mas
profunda (Varela, 2011).

En un estudio realizado por Golman y Bekerman (2018) titulado: ¢ Qué determina
la morosidad en las microfinanzas? Tuvo como objetivo diferenciar las variables
precisas sobre el aumento o disminucion de morosidad en el pago de los deudores
micro- financieros. Respecto al método se hizo un analisis de la base de datos,
analizando las peculiaridades mas importantes de los deudores, incluyendo el
personal, el hogar y el mismo crédito concedido. Los resultados demuestran que,
el 46,49% de los deudores pagan puntualmente, por lo que se les considera como
excelentes, seguido del 36,69% y 30,45%. Asi también se evidencié que, a mayor
préstamo concedido, los deudores prefieren pagar en mas cantidades de cuotas
con la finalidad de no poseer presion sobre sus ingresos. En ese sentido, el 47,7%
de los préstamos menores a 290 dolares fueron concedidos en un plazo menor a
seis cuotas, a diferencia de un 16,6% que hizo la devolucion en un plazo anual. De
otro lado el 70,9% de los deudores con créditos de 660 dolares se concedieron a
plazos largos, mientras que el 10,0% tuvo un vencimiento menor a seis meses. Es
asi que se concluye que los clientes que solicitaron su primer crédito tienden hacia
la incobrabilidad a diferencia de los que ya poseen experiencia crediticia; respecto
a los plazos de los créditos, se afirma que el deudor con cuotas altas posee un
mayor retraso en el cumplimiento de su deuda , sin embargo al aplazarlo a un

determinado periodo estas se vuelven mas efectivas (Golman & Bekerman, 2018)

Asi también Cardenas y Salazar (2017) en su investigacion: Determinantes
exdgenos de la morosidad en entidades financieras en Colombia. Tuvieron como
objetivo analizar y determinar qué factores macroeconémicos explican el nivel de

morosidad. La técnica empleada fue el analisis de series temporales donde se



realizard mediante modelos econométricos dinamicos con datos trimestrales del
periodo 2002 al 2015. En tal sentido los resultados demuestran que una cartera
vencida se debe a la conducta de los deudores rezagados, Por lo que se concluye
que los factores que intervienen son el desempleo, los precios al consumidor que
afectan la liquidez del deudor, respecto al aspecto microeconémico las variables
que influyen en la morosidad son los aumentos de desembolsos de cartera de

consumo Y la solvencia de las entidades (Cardenas & Salazar, 2017)

En los antecedentes nacionales se ha desarrollado lo siguiente:

Para Valdivia (2017) en su investigacion: La morosidad y la rentabilidad en la
financiera Confianza, afio 2016. Tuvo como objetivo determinar si la morosidad se
relaciona con la rentabilidad. El estudio realizado fue de tipo no experimental,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo- correlacional, corte transversal, la poblacion
estuvo conformada por 20 asesores comerciales en la financiera Confianza. El
autor obtuvo como resultados que el 55% considera que los asesores poseen
informacion actualizada acerca del incumplimiento de pago, deuda vencida y
cartera con un elevado riesgo; asi mismo el 60% de trabajadores casi siempre
poseen informacién sobre los beneficios de la entidad, por lo que se concluye que
existe relacion positiva entre ambas variables, con una correlacion de Pearson
0,620. Donde los trabajadores saben como son los indices de morosidad que

poseen los clientes de la entidad (Valdivia, 2017)

Por su parte Jaramillo y Trevejo (2017) en su investigacion titulada: “Determinantes
de la Morosidad en el Sistema Bancario: El caso del Peru durante el periodo 2005—
2016. Tuvieron como obijetivo identificar los determinantes macroeconémicos de la
morosidad. El estudio realizado fue de tipo empirica, disefio descriptivo-
correlacional, la muestra obtenida fue de 284 observaciones durante el periodo de
2005 a octubre de 2016, el instrumento que utilizaron fue el modelo econométrico
de vectores autorregresivos VAR; obteniendo como resultado lo siguiente: En el
Peru la tasa de desempleo mantiene un efecto positivo en la tasa de morosidad
crediticia, por lo que se concluye que los factores macroeconémicos como el

desempleo, el tipo de cambio y la inflacidon se relacionan con la tasa de morosidad



durante el periodo de estudio, siendo el desempleo mas significativo (Jaramillo &
Trevejo, 2017).

Agurto y Cordova (2017) en su investigacion: Determinantes de los niveles de
morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito a partir de los afios 2001-
2016. Tuvieron como objetivo determinar cudles son las variables que determinan
los niveles de morosidad. Obtuvo como muestra un periodo de 16 afios desde el
2001 hasta el 2016, utilizaron la técnica de minimos cuadrados ordinarios (MCO).
Lo resultados indicaron que el incremento en la cantidad de agencias favorece al
aumento del nivel de morosidad. Por lo que se concluye que: La tasa de crecimiento
compuesta anual de las colocaciones fue de 25%, mientras que el numero de
agencias fue de 20%, sin embargo, la morosidad también se incrementd en mas de
2% en menos de 15 meses, para luego mantenerse en una cifra cercana al 7%
(Agurto & Cordova, 2017)

Segun Esparza y Garcia (2017) en su investigacion: Habitos de los usuarios de
tarjeta de crédito en el distrito de Piura, tuvo como propdsito conocer los habitos
que presentan los usuarios de tarjetas de crédito. EI método empleado fue de
caracter cuantitativo, lo cual se usé como recopilacion de datos la entrevista y la
encuesta personal; el muestreo ha sido no probabilistico considerandose asi una
muestra de 208 usuarios. Los resultados demuestran que la mitad de usuarios
realizan sus pagos al vencimiento de la fecha establecida; asi mismo puede poseer
mas de una tarjeta siempre y cuando sus ingresos sean elevados; lo cual se
concluye que gran parte de los usuarios de tarjetas tienen conocimiento sobre la
fecha de pago o corte, lo que se deduce que si existiera impagos es posible que
sea por una carencia de planificacién y organizacion financiera y no tanto por la

fecha de cancelacion del monto a pagar (Esparza & Garcia, 2017)

Por su parte Moncada y Rodriguez (2018) en su investigacion: Estudio de las
causas que varian la morosidad de la cartera (Pyme) en el Banco Internacional del
Peru — Interbank. Tuvieron como objetivo analizar aquellos factores que afectan la
morosidad. El estudio realizado fue de enfoque cualitativo, tipo estudio de caso,
disefio descriptivo, la poblacion estuvo comprendida por la pequefias y mediana



empresas del Banco Interbank, durante el periodo de 2012 a 2017, la muestra
obtenida fue de 40 empresas. Para lo cual se obtuvo como resultado que el 83%
de las empresas manifiestan que la tasa de interés es un factor esencial al solicitar
un crédito, seguido de un 17% que considera como factor el monto de las cuotas
establecidas. Es asi que se concluye que los factores determinantes en el nivel de
morosidad vienen a ser la planificacion, liquidez, inversion, no poseer proyeccion al
futuro, desorganizacion en el cumplimiento de deuda o atraso de pago por los
clientes de dichas empresas (Moncada & Rodriguez, 2018).

El estudio presenta las siguientes bases tedricas de la investigacion:

En relacién a la Capacidad de pago:

Se considera como la fraccion de la renta personal que esta destinado, como
base de la imposicién, es posible encontrar una via de conexion con el

enfoque més general de la imposicion optima. (Varela, 2011)

“Es la cantidad de dinero real que dispone cada mes la persona a través de
sus ingresos para pagar sus deudas, incluida la tarjeta de crédito, sin ligar con sus
gastos basicos

y ahorro, es decir sin salirse del presupuesto para vivir tranquilamente”
(Bulnes, 2018, p. 8).

En ese sentido la capacidad de pago se efectia en funcién del tipo de crédito y el
monto que se le concede. En relacion al primero este se divide en:

Crédito Comercial: Se le denomina asi “a la cantidad de dinero que facilita la
entidad para satisfacer necesidades como la adquisicion de activos o

incremento de capital” (Ferrel, 2016, p. 17).

Crédito de consumo: Es asignado a un determinado segmento de personas
para adquirir bienes o pagar algun servicio, lo cual se entrega este crédito

para un tiempo corto (Ferrel, 2016, pag. 17).



Por otra parte, la cartera de créditos segun situacion del préstamo se clasifica en:

Créditos vigentes: Son aquellos en el que el deudor cumple con su pago
puntualmente, generando asi utilidades a la entidad. Créditos
reestructurados: Son aquellos créditos que han sido renegociados ya sea
por cuotas, plazos, tasas de interés o monto, debido a que se encuentran
pendientes. Créditos vencidos: Son créditos que no han sido cancelados en
la fecha pactada y presentan mas de dos cuotas retrasadas. Sin embargo,
estas aun no son transferidas al area legal. Créditos en litigio: Son los
créditos que se encuentran en el area legal y presentan retrasos muy
significativos. Provision para cartera de créditos: Es una parte de los
ingresos que presenta la entidad destinada para mitigar las posibles pérdidas
(Diaz & Del Valle, 2017)

El seguimiento del pago, segun los autores Morales & Morales (2014) hacen
referencia a los acuerdos pactados con los clientes, si en caso el prestatario no

cumple con lo establecido, se realiza acciones legales como:

Acuerdos con el deudor. Son mecanismos que la entidad proporciona a los
clientes con morosidad, con la finalidad de recuperar la cantidad de dinero
(Morales & Morales, 2014, p. 26)

Cancelacion de la deuda. La entidad al generar un nuevo cronograma, el
deudor esta en la capacidad de cumplir con el pago establecido con la
entidad (Morales & Morales, 2014, p. 26)

Proceso judicial. Se efectiia cuando el deudor no tiene interés de cumplir con

pagar las deudas (Morales & Morales, 2014, p. 26)

Entendemos por ingresos a las “cantidades de dinero que ingresan al presupuesto
total de una entidad, individuo o grupo. Estos contribuyen a un aumento en el
patrimonio neto de la empresa, aumentando los activos y reduciendo los pasivos”.
(Aranda, 2020, p. 44).
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El mismo autor indica que egreso o denominado gasto hace referencia al
consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion. Es decir,
cuando realizamos un gasto, efectuamos un cambio enviando dinero con el

fin de recibir un bien o servicio (Aranda, 2020, p. 49)

Ademas, se tiene las bases tedricas del nivel de morosidad, se define como “la
situacién de endeudamiento mas grave, se refiere a que un individuo contrae una
cantidad de deuda tan grande que excede sus condiciones de pago y por lo tanto

no se cumplen los plazos preestablecidos” (Olivato & Souza, 2007).

Asi, se concluye que el incumplimiento es una consecuencia del proceso de

endeudamiento indiscriminado.

Independientemente del nivel de endeudamiento de un individuo, se puede
desarrollar de forma activa o pasiva. Activo es cuando el individuo es
consciente de que estd consumiendo mas all4 de sus posibilidades y sin
embargo lo hace y de forma pasiva, cuando no contribuye, como, por
ejemplo, en los casos de enfermedad y desempleo en los que el agente no
tiene control sobre los hechos. (Pulino, Mendes, Medianeira, & Dos Santos,
2016)

También se define la morosidad como “el incumplimiento de las clausulas
contractuales dentro de un periodo determinado. Incumplir una operacion dentro
del plazo acordado caracteriza al cliente en morosidad, y el banco en cuestién
puede cobrar esta deuda. por medio de amistosos o judiciales” (Da Silva, 2018).

Es el aplazamiento en el cumplimiento de una obligacién, donde el deudor
no paga el interés o la deuda antes de que este pase la fecha de vencimiento,
caso contrario se le denomina crédito moroso cuando se produce un retraso

de tres semanas en el pago de dichas cantidades. (Aguilar & Camargo, 2004)

En ese sentido los factores que causan la morosidad en los clientes se debe

a fallas en la entidad es decir no se cuenta con la claridad de objetivos y
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existen deficiencias en la entidad; por deficiencias en el proceso de
evaluacion es decir aprobar créditos por factores de parentesco o amistad o
brindar informacién incompleta; proceso de recuperacion de crédito es decir
gue no se cuenta con informacion completa sobre los créditos en morosidad,
falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de

seguimiento y recuperacion. (Chero & Paredes, 2016)

De otro lado Valdivia (2017) considera que las causas de la morosidad se deben a

Factores macroecondémicos, que ocasionan el quiebre de una empresa o
entidad, tomando en cuenta la naturaleza y contexto de los problemas
financieros. Asi mismo existen factores microeconémicos que se basan en
las politicas de cada entidad que permite explicar el nivel de morosidad,
como aquellas que presentan tasas altas de morosidad por colocar politicas

agresivas en la entidad (Valdivia, 2017, p. 41).

Uno de los puntos mas fundamentales a cerca de la tasa de morosidad de una
entidad es “la rapidez con que se expande un crédito, aumentos importantes en la
tasa de crecimiento de las colocaciones pueden ir conducido de disminucion en los

niveles de exigencias a los solicitantes” (Valdivia, 2017, p. 41).

El nivel de endeudamiento y el volumen de las colocaciones indican que las
entidades bancarias poseen una eficiente gestion de las colocaciones por
empleado debido a que esta variable se relaciona negativamente sobre el
nivel de morosidad, lo que implica una mejor asignacién crediticia por parte

de los analistas. (Jaramillo & Trevejo, 2017)

Las dimensiones del nivel de morosidad se basan en el cumplimiento y las demoras

de pago. El primer término que es el cumplimiento de pago es

“El cumplimiento préactico del compromiso que se tiene, o la prestacion de

algo. En términos juridicos, no es exclusivamente entregar una cantidad de dinero,
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sino también cumplir las obligaciones cualquiera que sea su objeto” (Delgado,
2016)

Por otra parte, las demoras de pago o pagos vencidos estan representados por
cuentas por pagar que permanecen en esta situacion mas de 90 dias después de
la fecha de vencimiento acordada o especificada en la factura, contrato o

documentos equivalentes (LCPA, 2015).

Consecuentemente se desarrollara las siguientes definiciones conceptuales

Capacidad de pago: Es la probabilidad que tiene el deudor de cumplir con sus
obligaciones, destinando una parte de sus ingresos disponibles para pagar las
deudas incluyendo las tarjetas de crédito, lo cual estos gastos no deben superar el

30 0 40% de los ingresos.

Nivel de morosidad: Es la cantidad de créditos que se encuentran en un estado de
retraso por mas de tres meses (tanto de intereses como de la deuda) sobre el total

de operaciones realizadas.

Ingresos: Es el incremento econdmico de las entradas que provienen de las
actividades comerciales, lo cual a medida que aumenta, se empiezan a reducir los

pasivos.

Egresos: Son las salidas econdmicas que hacen referencia a los gastos y estas a

su vez aumentan la perdida de ganancias.

Cumplimiento: Es el acto donde algo o alguien se ajusta a una norma o ley o esta

de acuerdo y conforme con lo que se ha establecido.

Demora: Es el estado donde el deudor teniendo una fecha establecida de pago no

la realiza por lo tanto impide el cumplimiento del mismo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo ha sido de tipo aplicada ya que “se efectud con la finalidad
de producir cambios en la realidad social, dando tratamiento a un

determinado sector comprendido dentro de un &rea real” (Carrasco , 2013)

El disefio de investigacion ha sido no experimental dado que “No se realizo
manipulacion de la variable, simplemente se observé la realidad tal como se

presenta en el contexto” (Aceituno, 2020)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Capacidad de pago

Definicion conceptual.

“Es la cantidad de dinero real que dispone cada mes la persona a través de
sus ingresos para pagar sus deudas, incluida la tarjeta de crédito, sin ligar
con sus gastos basicos y ahorro, es decir sin salirse del presupuesto para

vivir tranquilamente” (Bulnes, 2018, p. 8).

Definicién operacional.
Para determinar la capacidad de pago, se tiene que averiguar los ingresos
que percibe el cliente, deduciendo los egresos mensuales que debe afrontar.

Variable 2: Nivel de morosidad

Definicion conceptual.
La morosidad es el aplazamiento en el cumplimiento de una obligacion,
donde el deudor no paga el interés o la deuda antes de que este pase la

fecha de vencimiento, caso contrario se le denomina crédito moroso cuando
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se ha producido un retraso de tres semanas en el pago de dichas cantidades.
(Aguilar & Camargo, 2004)

Definicion operacional.
Para establecer el nivel de morosidad se tiene que revisar el historial de

pagos del cliente, tomando en cuenta el cumplimiento y las demoras de

pago.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
La poblacién incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio que

participan de una determinada propiedad o caracteristica (Tamayo, 2012)

La poblacion de estudio se conformé por 315 usuarios de tarjetas de crédito

de la entidad financiera Scotiabank.

Muestra
Es asi que la muestra de estudio estuvo conformada por 54 clientes morosos

de la entidad financiera Scotiabank.

Muestreo

El muestreo ha sido de tipo no probabilistico es decir “los datos no pueden
generalizarse a esta, ya que la eleccidon de los casos no depende de que
todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la decision del
investigador que recolecta los datos” (Hernandez et al., 2014, p. 190)

Unidad de anéalisis

El presente trabajo de investigacion considera como unidad de analisis a los

clientes morosos de la entidad financiera Scotiabank.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta, siendo esta
“una técnica que sirve para indagar, explorar y recolectar datos, a través de
preguntas directas o indirectas efectuadas a los sujetos que conforman la

unidad de andlisis” (Carrasco , 2013, p. 314)

Instrumento

En ese sentido, el instrumento utilizado fue el cuestionario debido a que
contiene permite aislar ciertos problemas que es de nuestro interés,
reduciendo la realidad a un nimero determinado de datos y precisa el objeto
de estudio (Tamayo, 2012, p. 193)

El instrumento fue validado por tres expertos:

- Dr. Carlos Aceituno Huacani

- Mg. Roger Quispe Huarca

- Mg. Jorge Luis Esquivel Laurente

Los mismos que aprobaron el cuestionario como instrumento de validacion

de la informacion.

Para determinar la confiabilidad de las variables de estudio, se utilizd el

coeficiente Alfa de Cronbach, como se muestra en la siguiente:

Tabla 2. Estadistica de confiabilidad de la variable capacidad de pago

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,756 11

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.
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Tabla 3. Estadistica de confiabilidad de la variable nivel de morosidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,846 10

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

3.5. Procedimientos.

Una vez realizada la operacionalizacion de variables, se procedi6 a construir
el instrumento para medir las variables, mediante el cuestionario, los mismos
gue fueron validados por profesionales expertos en el tema. Después de ello

estos fueron seran aplicados en el trabajo de campo.

3.6. Método de anéalisis de datos.

Después de realizar el trabajo de campo, los datos obtenidos fueron
ordenados en una Hoja de calculo Excel, luego se proceso6 en el programa
SPSS, de ahi se obtuvo los resultados descriptivos e inferenciales

materializados en tablas y figuras, con sus respectivos porcentajes.

3.7. Aspectos éticos.

La presente investigacion tomo en cuenta los derechos de autor de toda la
bibliografia citada, garantizando que no exista plagio. Asi mismo toda la
informacion recabada fue estrictamente andnima, cumpliendo con la
confidencialidad, y se solicit6 autorizacién de informacion a la entidad

financiera respecto al tema de interés.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade normalidad

Tabla 4. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Capacidad de pago 0,068 54 ,200"
Nivel de morosidad 0,126 54 ,032

Fuente: Elaboracion en base a los datos procesados.

Segun la tabla 4 al poseer una muestra de 54 clientes, se considera la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov para una muestra mayor a 50 unidades de
analisis. En este sentido la variable capacidad de pago presenta una distribucion
normal con una significancia de (p>0,05), asi mismo el nivel de morosidad presenta
una distribucién no normal, en tal sentido se haréa uso de la prueba no paramétricas,
es decir para este estudio se tomara en cuenta el estadistico de correlacion rho de

Spearman.
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4.2. Resultados descriptivos

Tabla 5. ¢ Como considera su ingreso por alquiler de predios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado

Muy bajo 2 3,7 3,7 3,7
Bajo 25 46,3 46,3 50,0
Regular 26 48,1 48,1 98,1
Muy alto 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 1. ¢ Cémo considera su ingreso por alquiler de predios?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Los resultados de la tabla 5 permite evidenciar que el 48,1% de encuestados

indican que su ingreso por alquiler de predios es regular; seguido del 46,3% que

consideran bajo; un 3,7% muy bajo y finalmente el 1,9% que indicaron un ingreso

muy alto respecto a los alquileres de sus predios.



Tabla 6. ¢ Cémo es su ingreso por subarrendamiento de predios?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Muy bajo 4 7,4 7,4 7,4
Bajo 28 51,9 51,9 59,3
Regular 21 38,9 38,9 98,1
Alto 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Grafico 2. ¢ Como es su ingreso por subarrendamiento de predios?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 6 se observa que el 51,9% de encuestados indican que sus ingresos
por subarrendamiento de predios son bajos, mientras que el 38,9% indican que es
regular; el 7,4% sostienen que los ingresos son muy bajos y finalmente el 1,9%
indica que su ingreso es alto por subarrendamiento.
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Tabla 7. ¢ Como han sido sus ganancias respecto a la venta de bienes o servicios?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy bajo 1 1,9 19 19
Bajo 32 59,3 59,3 61,1
Regular 21 38,9 38,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 3. ¢Cémo han sido sus ganancias respecto a la venta de bienes o
servicios?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 7 se observa que el 59,3% de encuestados sostienen que las
ganancias respecto a las ventas de bienes y servicios es bajo; seguido de un 38,9%
de encuestados que manifiestan como regular las ganancias obtenidas por bienes

y servicios. Finalmente el 1,9% consideran que es muy bajo.
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Tabla 8. ¢ Cémo son sus ingresos por la actividad empresarial que realiza?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 30 55,6 55,6 55,6
Regular 24 44,4 44,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 4. ¢ Cémo son sus ingresos por la actividad empresarial que realiza?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 8 se observa que el 55,6% de encuestados sostienen que los
ingresos por la actividad empresarial que realizan es bajo; asi mismo el 44,4%

manifiestan que sus ingresos son regulares.
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Tabla 9. (Cdmo son sus ingresos respecto a la profesion u oficio que ejerce de
manera independiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 33 61,1 61,1 61,1
Regular 20 37,0 37,0 98,1
Alto 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 5. ¢ Coémo son sus ingresos respecto a la profesion u oficio que ejerce de
manera independiente?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 9 se observa que el 61,1% de encuestados indican que los ingresos
obtenidos por su profesién u oficio que ejerce de manera independiente son bajos;
seguido del 37,0% que consideran sus ingresos regulares; finalmente solo el 1,9%

posee ingresos altos.
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Tabla 10. ¢ Como califica sus ingresos obtenidos por el trabajo realizado de manera

dependiente?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Bajo 24 44,4 44,4 44,4
Regular 30 55,6 55,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 6. ¢Como califica sus ingresos obtenidos por el trabajo realizado de

manera dependiente?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 10 se observa que el 55,6% de encuestados indican que los ingresos

obtenidos por el trabajo realizado de manera dependiente son regulares; seguido

del 44,4% que manifiestan ingresos bajos realizar un trabajo dependiente.
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Tabla 11. ; Cdmo son sus gastos realizados por alimentacion?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 26 48,1 48,1 48,1
Alto 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 7. ¢ COmo son sus gastos realizados por alimentacion?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 11 se observa que el 51,9% de encuestados manifiestan que los
gastos realizados por alimentacién son altos; seguido del 48,1% indican como

regulares los gastos por alimentacion.
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Tabla 12. ¢ Cémo califica sus gastos en vestimenta?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 24 44,4 44.4 44,4
Alto 30 55,6 55,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 8. ¢ Como califica sus gastos en vestimenta?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 12 el 55,6% de encuestados manifiestan que los gastos en
vestimenta son altos; seguido del 44,4% que indican que estos gastos en

vestimenta son regulares.
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Tabla 13. ¢ Cémo califica ud los pagos realizados por educacion?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 23 42,6 42,6 42,6
Alto 31 57,4 57,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 9. ¢ Como califica ud los pagos realizados por educacién?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun los resultado de la tabla 13 se observa que el 57,4% de encuestados
sostienen que los pagos realizados por educacién son altos; seguido del 42,6% que

indican los pagos como regulares.
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Tabla 14. ¢ Considere ud como son los gastos realizados por servicios basicos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 29 53,7 53,7 53,7
Alto 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 10. ¢ Considere ud como son los gastos realizados por servicios basicos?

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

Regular Alto

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun los resultados de la tabla 14 se observa que el 53,7% de encuestados
indican que los gastos realizados por servicios basicos es regular; seguido del
46,3% que manifiestan que los gastos son altos respecto a los servicios basicos.
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Tabla 15. ¢ Califigue ud como son los gastos realizados por vivienda?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 35 64,8 64,8 64,8
Alto 19 35,2 35,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 11. ¢ Califique ud como son los gastos realizados por vivienda?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 15 se observa que el 64,8% de encuestados indican que los gastos
realizados por vivienda es regular; seguido del 35,2% que consideran que estos

gastos por vivienda son altos.
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Tabla 16. ¢Ud aplaza los pagos de su deuda por falta de liquidez en la fecha
establecida?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 26 48,1 48,1 48,1
Casi siempre 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 12. ¢Ud aplaza los pagos de su deuda por falta de liquidez en la fecha
establecida?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 16 se evidencia que el 51,9% de encuestados indican que casi
siempre aplazan los pagos de su deuda por falta de liquidez; seguido del 48,1%

sostienen que a veces aplazan los pagos por falta de liquidez.
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Tabla 17. ¢ Retrasa sus deudas de manera intencional teniendo las facilidades para
pagar?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 31 57,4 57,4 57,4
Casi siempre 23 42,6 42,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 13. ¢Retrasa sus deudas de manera intencional teniendo las facilidades
para pagar?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun latabla 17 se observa que el 57,4% de los encuestados indican que teniendo
las facilidades para pagar, a veces retrasan sus deudas de manera intencional; asi

también el 42,6% indican que casi siempre retrasan la deuda intencionalmente.
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Tabla 18. ¢Ud incumple con su deuda por falta de organizacién y no sabe cuanto
debe liquidar?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 28 51,9 51,9 51,9
Casi siempre 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 14. ;Ud incumple con su deuda por falta de organizacion y no sabe cuanto
debe liquidar?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 18 se observa que el 51,9% de encuestados indican que a veces
incumplen su deuda por falta de organizacion, por ende no saben cuéanto debe
liquidar; seguido de 48,1% de encuestados que indican casi siempre incumplir con

su deuda por falta de organizacion.
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Tabla 19. ¢ Muestra interés en saber cuanto suma su deuda?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 35 64,8 64,8 64,8
Casi siempre 19 35,2 35,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Grafico 15. ¢ Muestra interés en saber cuanto suma su deuda?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:
Segun la tabla 19 se observa que el 64,8% de encuestados indican que a veces
muestran interés en saber cuanto suma su deuda; seguido del 35,2% que indican

tener interés en saber su deuda casi siempre.
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Tabla 20. ¢Ud lleg6 a bloquear su pago en alguna oportunidad?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 27 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 27 50,0 50,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 16. ¢Ud lleg6 a bloquear su pago en alguna oportunidad?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 20 se observa que del total de encuestados la mitad es decir el
50,0% a veces llegan a bloquear su pago; asi como el otro porcentaje del 50,0%
indican que casi siempre llegan a bloquear su pago en alguna ocasion.
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Tabla 21. ¢{Con que frecuencia paga su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias

calendario?
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 26 48,1 48,1 48,1
Casi siempre 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 17. ¢Con que frecuencia paga su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias

calendario?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 21 se observa que el 51,9% de encuestados sostienen que casi

siempre pagan su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias de calendario; seguido del

48,1% que mencionan que a veces pagan su tarjeta dentro de los 8 dias.
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Tabla 22. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 9 a 30 dias?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
A veces 29 53,7 53,7 53,7
Casi siempre 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Grafico 18. ¢,Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 9 a 30 dias?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun los resultados de la tabla 22 se observa que el 53,7% de encuestados
indican que a veces poseen atrasos en sus pagos en un aproximado de 9 a 30 dias;
seguido del 46,3% gue mencionan que casi siempre tienden a tener atrasos en ese

tiempo determinado.
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Tabla 23. ¢, Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 31 a 60 dias?

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 26 48,1 48,1 48,1
Casi siempre 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 19. ¢Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 31 a 60
dias?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario;
Segun la tabla 23 el 51,9% de encuestados sostienen que casi siempre tienen
atrasos en el pago aproximadamente de 31 a 60 dias; seguido del 48,1% de

encuestados que sostienen a veces poseer atrasos en ese rango de tiempo.
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Tabla 24. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 61 a 120 dias?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
A veces 23 42,6 42,6 42,6
Casi siempre 31 57,4 57,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de campo.

Gréfico 20. ¢Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago de entre 61 a 120
dias?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 24 se observa que el 57,4% de encuestados indican que casi
siempre poseen atrasos de pago en un aproximado de 61 a 120 dias; seguido del
42,6% que indican que a veces poseen atrasos dentro de este rango determinado.
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Tabla 25. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago por mas 120 dias?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 25 46,3 46,3 46,3
Casi siempre 29 53,7 53,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Grafico 21. ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en su pago por mas 120 dias?
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Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Comentario:

Segun la tabla 25 se observa que el 53,7% de encuestados manifiestan tener
atrasos en sus pagos por mas de 120 dias casi siempre; asi mismo el 46,3%
sostienen que a veces tienen atrasos por mas de 120 dias
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4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Determinar la relacion de los ingresos de la capacidad de pago con el
nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Ho : Los ingresos de la capacidad de pago no se relacionan significativamente
con el nivel de morosidad en clientes usuarios de tarjetas de Crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Ha : Losingresos de la capacidad de pago se relacionan significativamente con
el nivel de morosidad en clientes usuarios de tarjetas de Crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 26: Prueba estadistica para determinar la relacion entre la dimension
ingresos con el nivel de morosidad

Ingresos Nivel de
g morosidad
Coeficlente de 4 oo~ - 595"
Ingresos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de "
Nivel de correlacion ~995 1,000
morosidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Segun la tabla 26 se observa que el coeficiente de correlacién rho de Spearman es
negativo es decir una correlacion inversa con un valor de -0,595; lo que indica una
correlacion negativa media. La significancia es p<0,05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, Concluyéndose lo siguiente: Los
ingresos de la capacidad de pago se relacionan significativamente con el nivel de
morosidad en clientes usuarios de tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad
del Cusco, 2020.
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4.3.2. Determinar la relacion de los egresos de la capacidad de pago con el
nivel de morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Ho : Los egresos de la capacidad de pago no se relacionan significativamente
con el nivel de morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Ha : Los egresos de la capacidad de pago se relacionan significativamente con
el nivel de morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en
Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 27: Prueba estadistica para determinar la relacion entre la dimension egresos
con el nivel de morosidad.

Caresos Nivel de
9 morosidad
Coeficiente de 1,000 627"
Egresos correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 54 54

Spearman Coeficiente de "
Nivel de correlacion 627 1,000
morosidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Segun la tabla 27 se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman
posee un valor de 0,627, ello precisa una correlacidn positiva media, donde el p
valor es menor a 0,05 (p<0,05). En tal sentido se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir que: Los egresos de la capacidad de
pago se relacionan significativamente con el nivel de morosidad en clientes

usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.
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4.3.3. Determinar el grado de relacion de la capacidad de pago con el nivel de

morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank

de la ciudad del Cusco, 2020.

Ho

: La capacidad de pago no se relaciona significativamente con el nivel de

morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank de la

ciudad del Cusco, 2020.
Ha

: La capacidad de pago se relaciona significativamente con el nivel de

morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank de la

ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 28: Prueba estadistica para determinar la relacion entre la capacidad de pago

con el nivel de morosidad.

Capacidad de Nivel de
pago morosidad
Coeficiente de "
Capacidad de correlaciéon 1,000 ~658
pago Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman _ Coef|C|ent.(=j' de 658" 1,000
Nivel de correlacion
morosidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

Segun la tabla 28 se observa que el valor del coeficiente de correlacion rho de

Spearman es de - 0,658 siendo asi una correlacién negativa media, donde el valor

el p valor es menor a 0,05 (p<0,05). En tal sentido se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipoétesis alterna, concluyéndose asi que: La capacidad de pago se

relaciona significativamente con el nivel de morosidad de los clientes usuarios de

tarjeta de crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020.
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V.  DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar el grado de
relacion de la capacidad de pago con el nivel de morosidad de los clientes usuarios
de tarjeta de crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Debido a que la
mayoria de personas no poseen una adecuada administracion de lo que gastan y
los ingresos que generan mensualmente lo que genera niveles altos de morosidad
en los clientes, es asi que la literatura nos permitird discutir los resultados
obtenidos.

Se obtuvo que los usuarios poseen ingresos por alquiler de predios un 48,1%
siendo esta regular, asi mismo los ingresos por subarrendamiento, por venta de
bienes y servicios, por actividad empresarial o trabajos independientes se
caracterizan por ser regular. En tal sentido Varela (2011) indic6 que mientras
aumenta los salarios e ingresos la carga de impuesto es mayor, este incremento de
gravamen sobre las rentas, trata de mitigarse a través de la aplicacion de
reducciones en base a los que son beneficiados por rentas de capital y de los que
no. Por lo que todo cliente esta sujeto a una ley de impuesto toda vez que realice

una transaccién por bienes o servicios

Consecuentemente los usuarios de tarjetas de crédito indicaron que los gastos por
alimentacion son altos en un 51,9%; los gastos en vestimenta son alto en un 55,6%;
los pagos realizados por educacion son altos en un 57,4%; los gastos por servicios
basicos son alto en un 46,3% y finalmente los gastos realizados por vivienda es
regular en un 64,8%. Este resultado permite tomar en cuenta a Bayas (2020) quien
sostuvo que los usuarios de tarjetas de crédito en ocasiones no hacen una
proyeccion sobre sus egresos por lo que la deuda empieza a crecer y en el tiempo
esta supera al sueldo actual lo que conlleva a un desequilibrio econémico, es asi
gue se concluye que existen factores como el desempleo, la dificultad econémica
por falta de organizacion, reduccion del sueldo o falta de educacion financiera que
alteran el nivel de morosidad. A pesar de esta carencia las personas se arriesgan
a solicitar créditos sin tomar en cuenta el presupuesto que pueden destinar al pago
de su deuda y al gasto que tienen que cubrir mensualmente en su vivienda, en tal
sentido es fundamental conocer e identificar cuales son esos gastos e ingresos que

generamos mensualmente, caso contrario podria afectar nuestras relaciones
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personales o tranquilidad e incluso nuestra salud. Esto nos permite esclarecer que
los egresos de la capacidad de pago se relacionan significativamente con el nivel
de morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la
ciudad del Cusco, 2020.

En un estudio realizado por Golman y Bekerman (2018) indicaron que los
resultados demuestran que, el 46,49% de los deudores pagan puntualmente, por lo
gue se les considera como excelentes, seguido del 36,69% y 30,45%. Asi también
se evidencié que, a mayor préstamo concedido, los deudores prefieren pagar en
mas cantidades de cuotas con la finalidad de no poseer presion sobre sus ingresos.
En ese sentido, el 47,7% de los préstamos menores a 290 délares fueron
concedidos en un plazo menor a seis cuotas, a diferencia de un 16,6% que hizo la
devolucion en un plazo anual. De otro lado el 70,9% de los deudores con créditos
de 660 ddélares se concedieron a plazos largos, mientras que el 10,0% tuvo un
vencimiento menor a seis meses. En efecto los resultados que se han obtenido
precisan que los clientes usuarios de tarjetas de crédito es decir el 51,9% pagan su
deuda casi siempre en los 8 dias calendario. En ese sentido el pago puntual es un
factor esencial en el puntaje de crédito caso contrario existiria la dificultad de no
obtener una tarjeta nueva cuando el caso lo amerite ya que cobraria recargos

adicionales por pagos tardios.

Asi también Cardenas y Salazar (2017) concluyeron que una cartera vencida se
debe a la conducta de los deudores rezagados, siendo uno de los factores que
intervienen son el desempleo, los precios al consumidor que afectan la liquidez del
deudor, respecto al aspecto microecondmico las variables que influyen en la
morosidad son los aumentos de desembolsos de cartera de consumo y la solvencia
de las entidades. Tomando en cuenta lo mencionado por este autor se precisa que
los deudores rezagados en un 53,7% a veces tienen atrasos de pago entre 9 a 30
dias; un 51,9% casi siempre tiene atrasos en su deuda por 31 a 60 dias; el 57,4%
casi siempre tiene atrasos de 61 a 120 dias, asi mismo el 53,7% casi siempre tiene
atrasos por mas de 120 dias. Como ya se menciond anteriormente estos factores
no solo llevan a un atraso sino el uso indebido de las tarjetas, la desorganizacion,

falta de liquidez o pagos por mantenimiento, el cual es una salida de tus ingresos
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destinados a las comisiones o0 cuotas. Asi también (Esparza & Garcia, 2017)
demostraron también que la mitad de usuarios realizan sus pagos al vencimiento
de la fecha establecida; asi mismo puede poseer mas de una tarjeta siempre y
cuando sus ingresos sean elevados; lo cual se concluye que gran parte de los
usuarios de tarjetas tienen conocimiento sobre la fecha de pago o corte, lo que se
deduce que si existiera impagos es posible que sea por una carencia de
planificacion y organizacién financiera y no tanto por la fecha de cancelacién del
monto a pagar.

Por su parte Jaramillo y Trevejo (2017) indicaron que en el Peru la tasa de
desempleo mantiene un efecto positivo en la tasa de morosidad crediticia, por lo
que se concluye que los factores macroeconémicos como el desempleo, el tipo de
cambio y la inflacidén se relacionan con la tasa de morosidad durante el periodo de
estudio, siendo el desempleo mas significativo (Jaramillo & Trevejo, 2017). Por
ende, al no poseer un empleo, no se cuentan con ingresos estables por lo tanto el
nivel de morosidad incrementaria en el tiempo, es asi que el resultado obtenido nos
permite precisar que los ingresos se relacionan significativamente con el nivel de
morosidad de los clientes usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank, ya que a
mayor capacidad de pago menores seran los niveles de morosidad por lo cual la

relacion se caracteriza por ser inversa.

En los resultados obtenido el 51,9% de los usuarios casi siempre aplazan sus pagos
por falta de liquidez; asi mismo el 57,4% a veces retrasan su deuda teniendo las
facilidades de pago e incumple el 51,9% de los usuarios a veces la deuda por falta
de organizacion. Es asi que Moncada y Rodriguez (2018) indicaron que el 83% de
las empresas manifestaron que la tasa de interés es un factor esencial al solicitar
un crédito, seguido de un 17% que considera como factor el monto de las cuotas
establecidas. Por lo tanto, se concluye que los factores determinantes en el nivel
de morosidad vienen a ser la planificacion, liquidez, inversion, no poseer proyeccion
al futuro, desorganizacién en el cumplimiento de deuda o atraso de pago por los
clientes de dichas empresas. Esto permite precisar que los usuarios presenten una
tasa de morosidad alta que conlleve problemas en la liquidez, incrementando las

tasas de interés y por ende generando pérdidas econdémicas en los usuarios
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VI.

CONCLUSIONES

1. Después de realizar el andlisis estadistico se llegé a la siguiente

conclusién: en relacion al objetivo general: La capacidad de pago se
relaciona significativamente con el nivel de morosidad de los clientes
usuarios de tarjeta de crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco,
2020, con un coeficiente de correlacién rho de Spearman rho= -658 lo
gue significa que existe una correlacion negativa media. Es asi que a
mayor cantidad de dinero a disposicion mensualmente tenga el cliente
para pagar sus deudas incluido la tarjeta de crédito, contribuira a cumplir
con sus obligaciones de pago, lo que conduce a reducir el nivel de
morosidad.

Respecto al primer objetivo especifico se llegé a la siguiente conclusién:
La dimension ingresos de la capacidad de pago se relacionan
significativamente con el nivel de morosidad en clientes usuarios de
tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Donde
el coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de rho=-595 lo que
indica una correlaciébn negativa media. En tal sentido los ingresos
obtenidos por alquileres, subarrendamiento, ventas en bienes o servicios,
actividad empresarial o ingresos respecto a la profesion ejercida o trabajo
dependiente son regulares, lo que permite apreciar que mientras mas
ingresos genere el cliente usuario de la tarjeta de crédito, disminuirian los

niveles de morosidad.

Finalmente, el segundo objetivo especifico permitié concluir que la
dimensiéon egresos de la capacidad de pago se relacionan
significativamente con el nivel de morosidad en clientes usuarios de
Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la ciudad del Cusco, 2020. Dando
como resultado en el coeficiente de correlacion rho de Spearman un valor
de rho=627 lo que significa una correlacion positiva media. Donde se
visualiza que los egresos realizados deben poseer una organizacion y

planificacién para controlar adecuada mente la liquidez.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Como primera recomendacion, se debe informar al cliente como es la
dinamica del uso de tarjetas de crédito para que previo aviso los clientes
puedan gestionar adecuadamente sus ingresos y destinar una parte a las

deudas que lo comprometen.

2. El personal de la entidad financiera Scotiabank debe tener mayor
rigurosidad al momento de proporcionar una tarjeta de crédito, evaluando
el perfil del cliente, caso sea un cliente nuevo para que en un futuro este

pueda cumplir con sus obligaciones de frente a la deuda.
3. Finalmente se recomienda nuevas estrategias que permitan reducir el

retraso de la deuda no mayor a 30 dias, y de esa manera se genere

mayor liquidez en la entidad Scotiabank.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

) L Definicién . ) . Expresién final de
Variables Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores . Instrumento
operacional la variable
Es la cantidad méxima de los ingresos que ) Rentas de 12 categoria
_ Para determinar la i
puedes destinar al pago de deudas. Es la ) Rentas de 22 categoria
] ] ) capacidad de pago, i
cantidad de dinero real que dispones cada ) Ingresos Rentas de 3?2 categoria Alto
se tiene que
mes para pagar todas tus deudas, incluida ) Rentas de 42 categoria Medio
_ ] o ) averiguar los .
Capacidad | la tarjeta de crédito, sin comprometer tus | Rentas de 52 categoria Regular . .
o _ . | ingresos que i i ) Cuestionario
de pago gastos bésicos y tu ahorro, es decir sin ] ) Alimentacion Bajo
) ~ | percibe el cliente, . .
salite de tu presupuesto para vivir ) Vestido Muy bajo
. . deduciendo los )
tranquilamente (Bulnes, 2018, pag. 8). Egresos Educacién
egresos mensuales o
Servicios
gue debe afrontar. o
Vivienda
La morosidad es el retraso en el Morosos fortuitos
cumplimiento de una obligacion, de Para establecer el Morosos intencionales
cualquier clase que ésta sea, pero nivel de morosidad Tipos Morosos desorganizados Si
] _ ) iempre
generalmente se usa cuando un deudor se tiene que revisar Morosos negligentes Casi si
. . i o o ) ) asi siempre
Nivel de no paga el interés o el principal de su el historial de pagos Morosos Circunstanciales . .
) o o ] A veces Cuestionario
morosidad | deuda a su vencimiento, considerandose | del cliente tomando Normal .
o . Casi nunca
como moroso un crédito cuando se ha en cuenta el Problemas potenciales N
unca
producido un retraso de tres semanas en | cumplimiento y las Clasificacion Deficiente
el pago de dichas cantidades. (Aguilar & demoras de pago. Dudoso
Camargo, 2004) Pérdida

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables/

Dimensiones

Metodologia

¢En qué medida la capacidad de pago
de relaciona con el nivel de morosidad
de los clientes usuarios de tarjeta de
crédito en Scotiabank de la ciudad del
Cusco, 20207

Determinar el grado de relacion de la
capacidad de pago con el nivel de
morosidad de los clientes usuarios de
tarjeta de crédito en Scotiabank de la
ciudad del Cusco, 2020.

La capacidad de pago se relaciona
significativamente con el nivel de
morosidad de los clientes usuarios de
tarjeta de crédito en Scotiabank de la

ciudad del Cusco, 2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢En qué medida los ingresos de la
capacidad de pago se relacionan con el
nivel de morosidad en clientes usuarios
de Tarjetas de Crédito en Scotiabank
de la ciudad del Cusco, 2020?

¢En qué medida los egresos de la
capacidad de pago se relacionan con el
nivel de morosidad en clientes usuarios
de Tarjetas de Crédito en Scotiabank
de la ciudad del Cusco, 2020?

Determinar la relacion de los ingresos
de la capacidad de pago con el nivel
de morosidad de los clientes usuarios
de tarjeta de crédito en Scotiabank de
la ciudad del Cusco, 2020.

Determinar la relacion de los egresos
de la capacidad de pago con el nivel
de morosidad de los clientes usuarios
de tarjeta de crédito en Scotiabank de
la ciudad del Cusco, 2020.

Los ingresos de la capacidad de pago
se relacionan significativamente con el
nivel de morosidad en clientes usuarios
de Tarjetas de Crédito en Scotiabank
de la ciudad del Cusco, 2020.

Los egresos de la capacidad de pago
se relacionan significativamente con el
nivel de morosidad en clientes usuarios
de Tarjetas de Crédito en Scotiabank
de la ciudad del Cusco, 2020.

a. Capacidad
de pago

b. Nivel de
Morosidad

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Aplicada

Disefio:

No experimental
Poblacién:

Clientes que tienen tarjeta
de crédito en Scotiabank,
un total de 315

Muestra:

No probabilistica, 54
clientes morosos
Técnica:

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CAPACIDAD DE PAGO

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién, sobre la capacidad
de pago de los clientes de la investigacion intitulada “Capacidad de Pago y Nivel
de Morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank de la
ciudad del Cusco, 2020”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe
indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
5 4 3 2 1
. S Muy . Muy
Nro. | Dimension 1: Ingresos Alto Alto | Regular | Bajo bajo
items 5 4 3 2 1
1 ¢ Cbémo considera su ingreso por alquiler
de predios?
5 COomo es su ingreso por subarrendamiento
de predios?
3 ¢, Como han sido sus ganancias respecto
a la venta de bienes o servicios?
4 ¢, Cémo son sus ingresos por la actividad

empresarial que realiza?

¢, COMoO son sus ingresos respecto a la
5 profesién u oficio que ejerce de manera
independiente?

¢,Como califica sus ingresos obtenidos
6 por el trabajo realizado de manera
dependiente?
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Nro. | Dimension 2: Egresos %Il:g Alto | Regular | Bajo L\)/I;}g
items 5 4 3 2 1
7 ¢, COmMo son sus gastos realizados por
alimentacién?
8 ¢, Como califica sus gastos en
vestimenta?
9 ¢, Como califica ud los pagos realizados
por educacion?
10 ¢ Considere ud como son los gastos
realizados por servicios basicos?
11 ¢ Califique ud como son los gastos

realizados por vivienda?

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE NIVEL DE MOROSIDAD

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el nivel de
morosidad de los clientes de la investigacion intitulada “Capacidad de Pago y
Nivel de Morosidad en clientes usuarios de Tarjetas de Crédito en Scotiabank
de la ciudad del Cusco, 2020”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe
indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Siempre Casi A veces

siempre

Casi nunca

Nunca

5 4 3

Nro.

Dimension 1: Tipos de morosidad

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

ftems

5

4

¢Ud aplaza los pagos de su deuda por

falta de liquidez en la fecha establecida?

¢ Retrasa sus deudas de manera
intencional teniendo las facilidades para

pagar?

¢Ud incumple con su deuda por falta de
organizacion y no sabe cuanto debe

liquidar?

¢Muestra interés en saber cuanto suma

su deuda?

¢Ud llegé a bloquear su pago en alguna

oportunidad?
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Dimension 1: Clasificacién de ) Casi A Casi
Nro. Siempre Nunca

morosidad siempre | veces | nunca
items 5 4 3 2 1
¢ Con que frecuencia paga su tarjeta de

° crédito dentro de los 8 dias calendario?
¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en

! su pago de entre 9 a 30 dias?
¢, Con que frecuencia tiene ud atrasos en

8 su pago de entre 31 a 60 dias?
¢, Con que frecuencia tiene ud atrasos en

? su pago de entre 61 a 120 dias?

10 ¢ Con que frecuencia tiene ud atrasos en

Su pago por mas 120 dias?

iMuchas gracias!
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ANEXO 4.
VALIDACION DE EXPERTOS

Documentos para validar los instrumentos de mediciéon
a través de juicio de expertos
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

mamuummummmmwmucmdam

N*

Pertinencia®

Dimensién 1: Ingresos
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&4 Como considera su ingreso por alquiler de predios?

g

¢, Como es su ingreso por subarrendamiento de predios?

£ Como han sido sus ganancias respecto a la venta de
bienes o servicios?

L Como son sus ingresos por ka actividad empresarial
que realiza?

(,canotonsuhgmosmahprdesbnudbb
de manera Inde

¢C&nocalbasmkmsooobbﬂidoopordﬁabajo
realizado de manera dependiente?

Dimension 2:

¢ C6mo son sus gastos realizados por alimentacion?

L Como califica sus gaslos en vestimenta?

¢ Como califica Ud. los pagos realizados por educacion?

-
...N

¢Considere Ud. como son los gastos realizados por

servicios basicos?

"

éCalifique Ud. como son los gastos realizados por
vivienda?

SESNSYE S S S
§
NN N S
H

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

==

=SUT e_:t =T

Opinion de aplicabilidad: qu Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Drf Mg: ... L. 5 A

AcE Topo +Hoa QAQ}
4

No aplicable [ ]
CARLD S om:...2-3°"5’ 207¢&

_Claridad: Se endende sin dfostad alguna of eruncado del Bem. es
'wl—o...mym

Nota: Suficencia. se dice suficenca cuando los llams plamasdos
son sufickentss para medic i dimension

“ Dr. Carlos Acsituno Huacani
DOCTOR EN CIENCIAS CON MENCION
EN ECONOMIA ¥ GESTION
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Nivel de morosidad

N — DIMENSIONES / hems
Dimension 1: Tipos de morosidad

1 LUd. aplaza los pagos de su deuda por falla de iquidez en la fecha
establecida?

2 J,Rmmsamdoududemmlmmw teniendo las facilidades para
pa

LUd. incumple con su deuda por faita de organizacién y no sabe cuanto
debe liquidar?

LMuestra interés en saber cuanto suma su deuda?

¢Ud. llegé a bloquear su pago en alguna oportunidad?
Dimension 2: Clasificacion de morosidad

&Con que frecuencia paga su tarjeta de crédito dentro de los 8 dias
calendario?

4Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 9 a 30 dias?
&Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 31 a 60 dias?
£ Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 61 a 120 dias?
0 | ¢ Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago por mas 120 dias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): } 2= SUT et T

|
E
:
|

S ANANAS I/ B B BN < |@

0e W

(\\\\_QK\\ < |
SN NERY AR S IR BN

-0 0~ o

—1--

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ Aplicable después de comregir [ ] Noaplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ..fm St 0 O HUACA] | CAGAOS .. DNE:.....
Especiaidad del validador:.... D0 S0, . S0 AR O A [ e L s

Pertinencla: El hem comesponds al concepio tedrico formuiada
Relovancia: B %em es agropiado para representar &l compenentn o

Claridad: 5S¢ entende sn difcubad gura el enunciado del llom, es
ConCiso, exack y dreck
-“ h-' s S be rase resmens
v o uno Hiacani Act
12: EN CIENCIAS CON MENGIoN e
R st plartnados - Y GESTION ‘e A
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Certificado de validez de contenido del instrumento q-rrﬂdav.i:hlﬂ Capacidad de pago

[ _DIMENSIONES | imms Pertinencia' [Relevancia®
_ Dimension 1: Ingrescs

| +Como considera su ingreso por alquiler de predios? |

ridad® ] Sugerencias

| bienes o servicios?

| que realiza?

LCome es su ingreso por subarrendamiento de predios? |

LCOmo han sido sus ganancias respecio a la venla de |

LCOMo son sus ingresos por e mndad nmprmnﬂ

LCOmo son sus hgrasnsreq;re-:ﬁu a la profesidn u oficio
que sjerce de manera indaependiante? |

i
5
£
&

#

",

realizads de manera dependiente?

L Como califica sus ingresos cbienidos por el trabajo

.

Dimensién 2:

,
L

LComo calfica sus gasios en vesunmnta?

]
£Como califica Ud. los pagos realizados por educacion?

__ | servicios basicos?

iConsidera Ud. como son los gaslns realizados por

L RATAY

L

#

s

s

sl

£LCamo son sus gastos realizados por & aimrua::mn? |

~
E
w
s

¢ Califigue Ud. como son los gaslos realizados por
vivienda?

Observaciones {precisar s hay suficiencia): - .faizftfmffc

| N

e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. D Mg: Q‘-‘5 I"‘Jf!.}“"”"” L....

Ll

Partirancia: £} iem corassponde al conceglo badico lomulado
Ralevancia: £ lem & apropado para repesents 8l componenis o
s st espesfica del consirudio

Wlarddad: Se enternde sn diouliad slgona & enuncasdo del item, o
CONCED, Sscln y difeoko

Mats Suficencis, s dor sficencia cuanda ios ilems planisados
son adficanies s medr la dmensiin

Especialidad del valuldw:,..ﬁ-ﬁt;-‘:lﬂf. A i s T e P :é:u...

,:% £r. HEisTemgE

---é-,ﬁlm-::.,.. ﬁ-.ﬁg L'cq'

{"5"“" S deJwia. del 2071
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Mivel de morosidad

i - DIMENSIONES | tems | Pentinenciat ncia? | Claridad! | __Sugerencias
| Dimensién 1: Tlpulﬂnrrmtru-d - | s Mo i LT S | Ne
&Ud. aplaza los pagos de su deuda por falta de liquidez en Ia | 4
fecha establecida? ¥ . ¥ rd |
2 | Retrasa sus deudas de manera intencional teniendo 185 ] [
i ?lnc.ilidadaspampagar? -fi |-""fi # _ |
'3 | ¢Ud. incumple con su deuda por falta de organizacion y no » | L V3 [ |
B sabe cudnto u:lfi?a liquidar? B ) : N | - o
4 LMuesira inlerés en saber cuanto suma su deuda? - i - e Ii )
5 | sud. llegd a bloquear su pago en alguna oportunidad? e e | o '
Dimensién 2: Clasificacion de morosidad ] Si_ | No | Si | No  Si | No | -
] g,quuafrmmcmpagnsutarjmadecﬁédtnd&mdahsB ]
dias calendaric? v " #
7 +Con que frecuencia iene Ud. alrasos en su pago de entre § | 72 R B
a 30 dias? o ’ |
8  .Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de enire 31 | - - | f
| | a6D dias? '
'E___Efilun_ﬁua frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 61 7 | P s - ! T
a 120 dias?
10 | zCon que frecuencia liene Ud ~alrasos en su pago por mas ’ ..P’ ': - r;
_ [1zoamr | L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /‘{5 {;Afuﬁg_{g__
Opinidn de aplicabilidad: Aplicablae P’q' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador., O/ Mg: "::]L“F.r: ...,{.d::':’s-{cff,f.{.. . .-"?Eﬁ e e e mm et s onE. ¥ 3E5A00TE
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{(virg, J5. de.hins. del 2020,

'Pertinencia: B llem comesponds &l conceplo ledrioa fomulade.
‘Rebevancia: £l #em s apropiado para representar @ components o
dimensson espec [ica dal consinucio
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CONCISD, axachy y dinecho

Mot Suficencia. se doe sufeenc s cuando los bems plan isados
son sulicienies cana medin la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Capacidad de pago

[  DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
_ Dimension 1: Ingresos , ) | s [ N |'st "Ne | si [ Neo

>_1 ¢ Como considera su ingreso por alquiler de predios?

2 ¢Como es su ingreso por subarrendamiento de predios?

3 ¢ Como han sido sus ganancias respecto a la venta de

bienes o servicios?

4 ¢ Comoe son sus ingresos por la actividad empresarial
que realiza?

5 ¢ CoHmo son sus Ingresos respecto a la profesion u aoficio
que ejerce de manera independiente?

& ¢ Como califica sus ingresos obtenidos por el trabajo
realizado de manera dependiente?

7 ¢ C6mo son sus gastos realizados por alimentacion?
L8 ¢ Como califica sus gastos en vestimenta?
9 2 Como califica Ud. los pagos realizados por educacion?
18 ;Considere Ud. como son los gastos realizados por
_____servicios basicos? = T
11 ;Califique Ud. como son los gastos realizados por
! vivienda?

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jJuez validador. Drf Mg: 5&@&\»2\1-9&?*—*\9«3&\%.8'—“15, ...... D "\OO(’C&C’Qé .............
Especialidad del validador:. . “Q%%RW“NW%MQMNNQY)%Q& <o SN (- TOL W vt L < ST

Pertinencia: £ itam camasponde &l conceplo isdnco formulado
"Relevancia: £ (lam es spropiato pars reprassntar o componenis o
dienensiin aspecifica del constucio

Claridad: Se entende sin dificutad siguna el enuncado del kem es
concisn, exacio y direcko

Nota: Sufcencia, se dice suficencia cusndo los femns planieados
son suficienies para medr la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Nivel de morosidad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® ‘Sugerencias
Dimensién 1: Tipos de morosidad Si No @ Si No Si No )
1 ¢Ud. aplaza los pagos de su deuda por faita de liquidez en la
fecha establecida?

"2  JRetrasa sus deudas de manera intencional teniendo las
facilidades para pagar?

'3 cUd. incumple con su deuda por falta de organizacién y no
sabe cuanto debe liquidar?

4 {Muestra interés en saber cuanto suma su deuda?
5  ;uUd. llegd a bloquear su pago en aiguna oportunidad?

Dimension 2: Clasificacion de morosidad Si No Si  No | Si No
'8 :Con que frecuencia paga su larjeta de crédito dentro de los 8
dias calendario?
7 ¢ Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 9 |
a 30 dias?
8 ;Con que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 31
a 60 dias?
9  iCon que frecuencia tiene Ud. atrasos en su pago de entre 81
| a 120 dias?
10  ¢(Con que frecuencia iene Ud. atrasos en su pago por mas
120 dias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Ekﬁ.&\ﬁkm@,ﬁp\@&m‘ .......... o ACCEXORE |
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Especialidad del validador:.. . \a s s e, e Ddrmlaithe s, S0 Moo

"Pectinencia: £] itlem corresponde al conoepio tedrico formudado.
Relevancia: £l lem es apropiado para represantar a componanie o
dmension especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sn dificukad alguna el enunciado del tem_ es
conciso, oxacio y dsecto

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los feme piaveados
son suficientes para madr la dimansion
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