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Presentacion

Sefiores miembro del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “ Gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en empresas de venta de autopartes, San Juan de Lurigancho, afio 20167,
cuyo objetivo fue determinar qué relacidn existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez en empresas de venta de autopartes, San Juan de Lurigancho, afio 2018 y que someto
a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener

el titulo profesional de Contador Publico.

La investigacion consta de seis capitulos. En el primero se explica y se detalla la
introduccién, la realidad problemaética, los trabajos previos, las teorias relacionadas,
formulacion del problema, justificacion, los objetivos y las hipdtesis de la investigacion. En
el segundo capitulo se describe la metodologia: disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion, muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad de métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo
se detalla los resultados obtenidos a través de las tablas de frecuencia, los gréaficos
estadisticos y su interpretacion. En el cuarto capitulo se relata la discusion de los resultados
obtenidos. En el quinto capitulo se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se detalla
las recomendaciones, por ultimo, se detalla las referencias utilizadas, matriz de
operacionalizacion de variables, cuestionario. Solicitud de informacion de la municipalidad
de San Juan de Lurigancho, validacion de instrumentos por expertos, base de datos del SPSS

V. 2, fotos del proceso de la encuesta.

Marquez Yanqui Maria Mercedes
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en empresas
de venta de autopartes, San Juan de Lurigancho, afo 2018, tuvo como objetivo principal
determinar qué relacion existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en

empresas de venta de autopartes, San Juan de Lurigancho, afio 2018.

La investigacion es descriptivo — correlacional, de disefio no experimental transaccional —
transversal. La poblacion de este estudio estd constituida por 296 empresas de venta de
autopartes. La muestra estd compuesta por 106 representantes de la gerencia de esas
empresas, a quienes se les aplicé dos instrumentos: cuestionario para medir las variables de
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Estos cuestionarios han sido fiables y
debidamente validados para la recoleccion de datos de las variables en estudio; procesando
la informacion mediante el paquete estadistico SPSS V24. Finalmente se obtuvo como
resultado que existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez en empresas de venta de autopartes; utilizando el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman 0.809 y un nivel de significancia del 5% (p>0.05). Con este resultado se logré
demostrar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. La conclusion del
estudio es que existe una correlacion lineal, es decir que cuando la gestion de cuentas por
cobrar sea eficiente, la liquidez sera suficiente para las empresas, asi tendra la capacidad de

pago para que pueda cumplir con sus compromisos a corto plazo.

Palabras Claves: Gestion de cuentas por cobrar, liquidez, capacidad de pago.



Abstract

This research entitled "Management of accounts receivable and liquidity in companies
selling auto parts, San Juan de Lurigancho, 2018", had as main objective to determine what
relationship exists between the management of accounts receivable and liquidity in

companies of sale of auto parts, San Juan de Lurigancho, year 2018.

The investigation is descriptive - correlational, of non - experimental transactional -
transversal design. The population of this study is made up of 296 companies selling auto
parts. The sample is composed of 106 representatives of the management of these
companies, to whom two instruments were applied: questionnaire to measure the variables
of management of accounts receivable and liquidity. These questionnaires have been reliable
and duly validated for the data collection of the variables under study; processing the
information through the statistical package SPSS V24. Finally, the result was that there is a
significant relationship between the management of accounts receivable and liquidity in
companies selling auto parts; using the Rho Spearman correlation coefficient 0.809 and a
significance level of 5% (p> 0.05). With this result, the relationship between the
management of accounts receivable and liquidity was demonstrated. The conclusion of the
study is that there is a linear correlation, that is, when the management of accounts receivable
is efficient, the liquidity will be sufficient for the companies, thus it will have the capacity

to pay so that it can fulfill its short-term commitments.

Keywords: Management of accounts receivable, liquidity, ability to pay.
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