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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca responder la pregunta ¢cudl es la
relaciéon de la inclusién financiera y el desarrollo econémico regional de
Apurimac, periodo 2015 - 2019? objetivo general de esta investigacion es
establecer la relacion de lainclusion financiera y el desarrollo econémico regional
de Apurimac, periodo 2015 — 2019. Se analizaron datos estadisticos reales de
fuentes oficiales como SBS, BCRP, INEI y otros, de la variable Inclusion
financiera se analiz6 sus dimensiones de uso y acceso de servicios financieros
mediante sus indicadores de disponibilidad de oficinas, uso de cuentas de
depositos en saldo capital y uso de créditos en saldo capital. De parte de la
variable desarrollo econdmico en sus dimensiones economico y social mediante
los indicadores de Producto Bruto Interno Regional y Ingreso familiar per capita,
se utilizé cuadro de recojo en informacion en Excel y para su analisis de
correlacion software estadistico spss. Tipo y Disefio de investigacion de enfoque
cuantitativo, aplicada, de disefio no experimental, longitudinal y correlacional, Se
realiz6 un andlisis bivariado para las variables cuantitativas de Prueba de
correlacion R de Pearson y Rho de Spearman segun la prueba de normalidad
aplicada a las variables. El resultado que se obtuve de la prueba de hipétesis es
la relacidén alta y positiva entre las variables inclusion financiera y desarrollo
econdmico en la region Apurimac, periodo 2015 — 2019, siendo también que los
indicadores analizados tienen una alta correlacion, asi se demostré que existe
suficiente evidencia estadistica para sefialar que existe relacion importante entre

las variables.

Palabra Clave: Inclusién Financiera, Desarrollo econémico, uso y acceso a

servicios financiera.
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ABSTRACT

This research work seeks to answer the question, what is the relationship
between financial inclusion and regional economic development in Apurimac,
period 2015 - 2019? The general objective of this research is to establish the
relationship between financial inclusion and regional economic development in
Apurimac, period 2015 - 2019. Real statistical data from official sources such as
SBS, BCRP, INEI and others were analyzed, the variable Financial inclusion was
analyzed its dimensions of use and access to financial services through its office
availability indicators, use of deposit accounts in capital balance and use of
credits in capital balance. On the part of the economic development variable in
its economic and social dimensions through the indicators of Regional Gross
Domestic Product and Per capita family income, a table was used to collect
information in Excel and for its statistical software spss correlation analysis. Type
and design of research with a quantitative approach, applied, non-experimental,
longitudinal and correlational design. A bivariate analysis was performed for the
guantitative variables of Pearson's R correlation test and Spearman's Rho
according to the normality test applied to the variables. The result obtained from
the hypothesis test is the high and positive relationship between the variables
financial inclusion and economic development in the Apurimac region, period
2015 - 2019, also being that the analyzed indicators have a high correlation, thus
it was shown that there is enough statistical evidence to indicate that there is an

important relationship between the variabl

Key Word: Financial Inclusion, Economic development, use and access to

financial services
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el representante de educacién financiera de la
entidad financiera Citibanamex resalto la importancia de la inclusion financiera 'y
sus contribuciones de la institucién que representa en este proceso de inclusion
financiera en México ,habiendo realizado operaciones contactless y de comercio
electrénico , la politica de citibanamex es fortalecer las operaciones digitales
como el uso extendido de pagos digitales , se informé que la entidad financiera
a finales de setiembre 2020 obtuvo 7.4 millones de clientes digitales y
electrénicos lo cual le permiti6 que la entidad financiera indicada tenga un
crecimiento anual de 32% ,también tuvo un crecimiento importante en su uso de
su aplicacion CoDi® que ascendié a 6.5 millones de cuentas confirmadas y
validadas, Por lo que se confirm6 que la inclusion financiera pone al alcance en
la mayoria de la poblacion excluido del sistema financiero instrumentos diversos
para facilitar la mejora de su economia de sus habitantes, tales como, canales
de pago, cuentas de ahorro, créditos y seguros, entre otros. Mas aun, segun
resultados de una ultima edicion del indice Citibanamex de Inclusion Financiera
se tuvo informacion de la primera fuente que el grado de insercion financiera de
entidades financieras tenia una relacion con algunos indicadores macro
economicos, ejemplo, a mayor grado del Producto Interno Bruto (PIB) per capita,
el grado de inclusion financiera del pais tiene un mejor posicionamiento
(Expansién, 2020).

Se afirma que en la década de los 80 se establecieron las bases de una
de las iniciativas que mas ha contribuido a la inclusion financiera en el mundo: la
fundacién del Grameen Bank, creado por el Premio Nobel de la Paz, 2006,
Muhammad Yunus, cuyo objetivo fue la promocién de la inclusion financiera y en
especial el otorgamiento de créditos a los mas pobres y mas aun a las mujeres
cabezas de hogar, debido a su buen comportamiento de pago a la hora de pagar
créditos. Ya haber pasado mas de 40 afios de tal experiencia, hoy en dia se
apoya a diversos emprendimientos con el objetivo de incluir financieramente, con
una mayor cobertura de servicios financieros que implique una mejora del
proceso de inclusién financiera. En 2012, en América Latina, el 32% de mujeres

era parte del sistema financiero y en 2017 ya habia ascendido a 51%, segun un



reporte de Global Findex. Los bancos del Ecuador principales intensificaron sus
planes para atender a mujeres con variedades de servicios financieros y eso les
permitié incluso fondearse con recursos provenientes del exterior, con la ayuda
de la Corporacion Internacional para el Desarrollo que ya habia entregado
recursos para créditos dirigidos a micro empresas. En este afio 2021 ya en un
contexto de reactivacion, este segmento se encuentra orientado como uno de
los més activos en el pais, sobre todo en época de emergencia sanitaria, en
donde, de forma simultanea con ella, la tecnologia esta profundizando la
inclusion financiera en Africa, América Latina y Asia, al crear mayor accesibilidad
a servicios financieros para clientes nuevos y desatendidos tradicionalmente,

generando una gran oportunidad (Basantes, 2021).

A nivel nacional, el ministro de Economia y Finanzas, Waldo Mendoza,
expreso lo dafino que seria poner topes a las tasas de interés de productos
activos que el congreso esta proponiendo ya que ello significa un retroceso en el
proceso de inclusion financiera, debido a que muchos emprendedores y
ciudadanos han de tener menos posibilidades de acceso a diversos servicios
financieros, y con esto se estaria dando un impulso a mercados informales,
ademas dejando a un gran sector de la poblacidn sin acceso al crédito formal,
ya que se prestaria a personas con mayores recursos que en la practica no tiene
problemas de financiamiento, a clientes con menor riesgo crediticio y a grandes
empresas, por lo que el resto se veria obligado acudir al sector informal con tasas

altas y usureras (Pajuelo, 2020).

El sistema financiero peruano tiene un bajo nivel de inclusion financiera
segun SBS. En Ucayali solo el 26% de la poblacién a accede a servicios
financieros ,en San Martin 25% y en Huanuco solo el 23% , es decir una cuarta
parte de la poblacién de la amazonia tiene posibilidad de acceder al sistema
financiero formal ,para afrontar esta situacion de bajo nivel de inclusion financiera
se establecio una alianza entre CR3CE y Emprende UP , que han dado inicio al
programa desafio rural Fintech ,cuyo objetivo es promover la creacion de un
ecosistema de servicios financieros digitales y electrénicos con la finalidad de
que los habitantes de la amazonia pueden tener mayor posibilidad de ser

incluidos al sistema financiero formal , de esta manera se alcanzaria en corto y



mediano plazo incluir mayor parte de la poblacion de la zona con mejores
servicios financieros como créditos, educacién financiera, micro seguros,
cuentas de ahorro y acceso a servicios de recaudacion y pagos digitales en las
zonas rurales a través de red de agentes ubicados en diferentes centros
poblados y caserios, donde casi ninguna otra red de agentes o institucion

bancaria tiene cobertura.(Diario Voces, 2020).

El representante de Asbank destac6 un importante crecimiento de
diversos servicios financieros como cuentas bancarias que crecieron en 25%
respecto al afio anterior ,los cuales aportaron al crecimiento anual de inclusion
financiera de 20% en este tipo de productos ,también destacé el avance de
cuentas a la vista principalmente por creados por personas juridicas ,sin
embargo el nimero de cuentas a plazo fijo solo incremento en 5%; Segun datos
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), al tercer trimestre del 2020, se
observo que el nimero de personas mayores de 18 afios que poseian alguna
cuenta en el sistema financiero incrementé a 500 mil, en saldo depositado de
9,2 millones a 9,7 millones. La digitalizacion de servicios financieros a nivel
empresarial y personal ha crecido mucho en el dltimo afio lo cual permitié
generar un mayor entorno digital de servicios financieros, ya que al haberse
empezado a usar transacciones electronicas con mas frecuencia por las
circunstancias diversas. Tener al menos la tercera parte de la poblacién incluido
al sistema financiero formal es el objetivo, desarrollar un ecosistema amigable
de negocios financieros permite generar mayores oportunidades de acceso a
servicios financieros, la entidad reguladora con experiencia y logros destacados
en la regulacion de las empresas financiera del Peru esta comprometido con la
inclusién financiera como politica de estado ,es importante mencionar también
gue en situaciones complejos o en periodos de bajo crecimiento de la economia
poner énfasis en la poblacion mas vulnerable quienes son los mas afectados.
(Lengua, 2020).



A nivel local, Apurimac en el Entorno Econdmico solo el 25.10% de la
poblacion tiene acceso a crédito en entidades formales de las cuales la mayoria
son en centros urbanos (INCORE, 2020)

Debido a lo anteriormente expuesto, el propdsito de esta investigacion es
establecer la relacidn de la inclusion financiera y el desarrollo econémico regional

de Apurimac.

El problema general de esta investigacion es: ¢cual es la relacion de la
inclusion financiera y el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo
2015 - 20197

Los problemas especificos son: (a) ¢cudl es la relacion del acceso al
crédito y el desarrollo econdmico regional de Apurimac, periodo 2015 - 20197?; y
(b) ¢cudl es la relacion del acceso a cuentas de depoésito y el desarrollo

economico regional de Apurimac, periodo 2015 - 20197

Los resultados de esta investigacion se justifican tedricamente, ya que
aportan incremento de conocimiento con respecto a cada una de las variables
de estudio, inclusion financiera y desarrollo econdmico regional, ya sea de forma

independiente o relacionada.

Los resultados de esta investigacion se justifican metodoldgicamente, ya
gue el procedimiento mediante el cual fue elaborado el estudio puede ser de
mucha utilidad para otros investigadores que deseen profundizar la linea de
investigacion que estad tomandose para el estudio de las variables, inclusion
financiera y desarrollo econémico regional, ya sea de forma independiente o

relacionada.

Los resultados de esta investigacion se justifican en la practica, debido a
gue el Gobierno Regional de Apurimac y entidades financieras puedan darle un
uso adecuado para sus politicas de desarrollo en materia de inclusion financiera

y reduccion de pobreza en la region.



El objetivo general de esta investigacion es establecer la relacion de la
inclusion financiera y el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo
2015 — 2019.

Los objetivos especificos son: (a) establecer la relacion del acceso al
crédito y el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 - 2019; y
(b) establecer la relacion del acceso a cuentas de depdésito y el desarrollo

econémico regional de Apurimac, periodo 2015 - 2019.

La hipotesis general es: la inclusion financiera se relaciona directamente

con el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 - 2019.

Las hipotesis especificas son: (a) el acceso al crédito se relaciona
directamente con el desarrollo economico regional de Apurimac, periodo 2015 -
2019; y (b) el acceso a cuentas de depdsito se relaciona directamente con el

desarrollo economico regional de Apurimac, periodo 2015 - 2019.



II. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales de esta investigaciéon son los que

vienen a continuacion.

Schuetz y Venkatesh (2020) en su investigacion, con respecto a la
variable Inclusion financiera, analizaron que el desarrollo econémico de la India
rural requeria conectar aldeas remotas con cadenas de suministro locales y
globales. Sin embargo, las altas tasas de exclusién financiera no permitian a los
indigenas rurales de participar en este proceso. Se reviso la literatura sobre
inclusion financiera, adopcion de las tecnologias blockchain , y se postulé que,
para resolver la exclusion financiera, son cuatro problemas principales como
acceso geografico, alto costo, productos bancarios inapropiados y analfabetismo
financiero. A continuacion, se argument6 que las tecnologias blockchain tenian
el potencial de permitir superar estos problemas. Sin embargo, para que las
tecnologias blockchain se convirtiesen en la piedra angular de las iniciativas de
inclusion financiera, se necesitaba comprender la adopcion de tecnologia en el
pais. Para guiar el desarrollo, se planted una agenda de investigacion sobre los
antecedentes de la adopcidén en otros paises, los patrones de adopciéon y los
resultados de la adopcién. Responder a estas preguntas de investigacion
conduciria a una comprension matizada de la adopcion de tecnologias basadas
en blockchain en la India rural. La contribucién practica de este documento fue
la discusion de cémo blockchain podia aliviar el problema de la exclusion
financiera en las zonas rurales de la India, proporcionando asi una base para
una solucion que podria conectar a los indios rurales con las redes de la cadena
de suministro global. El aporte teorico radica en la identificacion de las lagunas
de conocimiento que debian resolverse para lograr la inclusiéon financiera de los

habitantes de la zona mas pobres del pais.

Naumenkova et al. (2019) en su articulo cientifico, con respecto a la
variable Inclusion financiera, analizaron la influencia de la digitalizacion de la
economia en el proceso de inclusion financiera en Ucrania. El propésito fue
evaluar el avance del proceso de inclusion financiera en el pais, determinar la
influencia dominante de las barreras de precios y no relacionadas con el precio

al acceso a los servicios financieros para la poblaciéon ucraniana en comparacion



con otros paises del mundo y definir qué parte de la poblacion adulta podia
incorporarse al sistema formal de servicios financieros mediante el uso de
canales y sistemas de servicios financieros innovadores. Con base en los
enfoques metodoldgicos propuestos por el Banco Mundial y los indicadores de
inclusion financiera del G20, los autores analizaron las oportunidades reales de
acceso tradicional y digital del publico en general a los servicios financieros en
Ucrania en comparacién con otros paises del mundo. Se puso especial énfasis
en superar las barreras no relacionadas con los precios que impiden el avance
hacia un proceso de inclusién financiera formal de la poblacion ucraniana. Los
resultados de la investigacion enfatizaron la necesidad de adoptar principios
basicos de la inclusién financiera digital para regular la actividad financiera del
pais y sus agentes en la provision digital de servicios financieros, fortalecer el
control regulatorio sobre el uso de productos y sistemas de servicios financieros
innovadores, y proteger los derechos de los consumidores de servicios

financieros en Ucrania.

Gyasi y Adam (2020) en su articulo cientifico, sobre la variable Inclusion
financiera, determinaron que para muchas personas mayores, la soledad
representaba una fuente comun de deterioro de la calidad de vida, especialmente
a falta de acceso deficiente a los servicios financieros. Su articulo analizo la
asociacion entre inclusién financiera y soledad en adultos mayores y determiné
gue existe asociacion comprobable en estas variables. Se emplearon mil
doscientos participantes que completaron la Escala de soledad de UCLA
revisada de formato corto que evaluaba la soledad durante el estudio 2016-2017
sobre envejecimiento, salud, bienestar psicolégico y comportamiento en busca
de salud (AgeHeaPsyWel-HeaSeeB). La inclusion financiera se evalué mediante
una escala de instrumentos financieros de 8 items. Los resultados mostraron
multiples regresiones de minimos cuadrados ordinarios (MCO) que ,los
aumentos en el proceso de inclusion financiera se asocian con disminuciones
en la soledad en la muestra total (B = -0.679, p <0.001) y en las mujeres (p =
-0.787, p <0.001) pero no en hombres (B = -0,594, p = 0,084). El efecto negativo
de la inclusion financiera sobre la soledad fue pronunciado entre quienes
realizaban actividad fisica (B = —0,646, p <0,042). Los resultados subrayaron la

importancia de fomentar la inclusién financiera en este sector etario de la



poblacion para asi reducir el problema de la soledad, en particular entre las

mujeres mayores y las que realizaban actividad fisica.

Andrusiv et al. (2020) en su articulo cientifico, con respecto a la variable
Desarrollo econémico regional, establecieron que el propésito fundamente de su
articulo fue evaluar el impacto de los componentes de inversion e innovacién en
el desarrollo economico de las regiones de Ucrania. El método propuesto
permitia determinar el nivel de desarrollo en el estado considerando el método
de taxonomia. El articulo plateé la necesidad de evaluar la dinamica del nivel de
desarrollo econdmico regional con el fin de identificar las capacidades del estado
y las empresas en la obtencion de la rentabilidad econémica y social. Se utilizé
el indicador integral del nivel de desarrollo de las regiones. El analisis
comparativo se realizé en el marco del modelo propuesto. Los resultados de la
investigacion concluyeron que el modelo propuesto permitia rastrear las causas
de la ocurrencia de fen0menos negativos en las actividades de las regiones,
ademas prevenir su ocurrencia y desarrollar un marco mas completo sobre las

variables.

Ferreira (2016) en su articulo cientifico, con respecto a la variable Desarrollo
econdmico regional, establecié que la innovacion seguia siendo un fenbmeno
complejo y su discusion es la tarea de gestionarla a nivel de arquitectura de
Sistemas Regionales de Innovacién (RIS), es decir, involucrando iniciativas
conjuntas, cercanas a las realidades diferentes en forma de su organizacion y
Sus ventajas competitivas, mas alla de la incertidumbre que rodea a la Inversion
Gubernamental en | + D (GRI) eficacia, ya sea por mal uso o por ineficacia,
aplicacion de los recursos. EI modelo de redes neuronales artificiales (ANN) se
aplicoé al estudio de la estructura de RIS, con el objetivo de identificar las
variables mediadoras "ocultas" que podian influir en el efecto general de GRI en
el crecimiento econémico y del empleo. En general, la Capacidad de Absorciéon
fue la estrategia de desarrollo mas rapida que se aplicé buscando entender

mejor.

Silva et al. (2019) en su articulo cientifico, con respecto a la variable
Desarrollo econdémico regional, determin6 que el desarrollo econémico

impulsado por los recursos naturales era objeto de un amplio debate debido a



las dificultades de convertir la riqgueza mineral en un mayor bienestar social. Asi,
la construccidén del Complejo Petroquimico de Rio de Janeiro - COMPERJ en el
estado de Rio de Janeiro, el mayor productor brasilefio de petroleo y gas, fue
emprendida como una estrategia para superar los efectos de la "maldicién de los
recursos naturales" a traves de la diversificacion productiva y mejoras urbanas
en parte de la periferia metropolitana de Rio de Janeiro con oportunidades
histéricamente deficientes para el desarrollo social y la infraestructura urbana.
En dicho contexto, el articulo analiza el desarrollo urbano y regional en la parte
oriental de la Region Metropolitana de Rio de Janeiro entre 2006 y 2016,
destacando el auge, la explosién y la ruina de las dindmicas socioeconémicas
regionales de los afios. El estudio destac6 las principales caracteristicas y
objetivos del proyecto, los desafios de la region en el momento del colapso
"espejismo” del gran crecimiento impulsado por la industria, asi como sus
condiciones actuales. El analisis de COMPERJ y sus impactos regionales
revelaron los riesgos y paradojas de invertir en este tipo de megaproyectos
industriales como plataforma para promover el desarrollo social de una region

gue carecia de diversificacion econdémica y planificacion urbano-regional.

Los antecedentes nacionales son los que vienen a continuacion.

Boitano et al. (2020) en su articulo cientifico sobre la variable inclusion
financiera cuyo objetivo fue analizar las principales causas de la baja inclusion
financiera en las regiones del Peru sin considerar Lima ,su objetivo general de la
investigacion fue analizar los problemas que enfrentan los programas de
inclusién financiera ,se utiliz6 método GMM de dos etapas para analizar la
informacion donde la variable enddégena es la inclusion financiera ; Las
conclusiones que se llego con la investigacion fue que la concentracién bancaria
era de las problemas , si bien es cierto que la tecnologia ha ayudado a incluir
mas personas al sistema financiero formal sin embargo la poca informacion que
tienen los usuarios de productos financieros es limitante para un avance mayor

de politica de inclusion financiera.



Diaz (2020) en su investigacion, sobre la variable de investigacion
inclusion financiera ,se planteé como objetivo general como influyen las
condiciones de otorgamiento en un proceso de inclusién financiera sobre todo
las CMACs ubicados en el distrito de Chota , la metodologia aplicada a esta
investigacion fue de enfoque cuantitavo , disefio no experimental y corte
transversal. Mediante muestreo aleatorio simple se consideré una muestra de 73
participantes compuesta por poblacion vulnerable del distrito de Chota , se
realizé una encuesta y como instrumento se uso el cuestionario , los resultado
concluyeron que el 70% no contaba con las condiciones necesarias para un
otorgamiento de créditos en entidades micro financieras , el proceso de inclusion
financiera en las zonas rurales del pais es muy bajo debido a varios factores

como la dificil geografia , capacitacion en diferentes productos financieros.

Cotrina y Pumarrumi (2020) en su articulo cientifico, con respecto a la
variable inclusién financiera, establecio como objetivo analizar como la billetera
digital se usa como estrategia de inclusiéon financiera en Mypes y si uso ha
favorecido en el proceso de inclusion Financiera. La metodologia usada
correspondio al enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y
alcance descriptivo. Mediante muestreo aleatorio simple, se obtuvo una muestra
representativa de 82 participantes de una poblacion de 282 comerciantes o
Bimers del distrito de Los Olivos. Se usé la técnica de investigacion la encuesta;
y como instrumentos de investigacion, el cuestionario y la hoja de calculo en
Excel. Los resultados mostraron un indice de satisfaccion alto y positivo
mediante el uso de la billetera digital, debido al impacto positivo de esta
plataforma en los negocios, trasformando habitos de comportamiento y consumo

en las personas.

Jo y Oblitas (2018) en su Investigacion cientifica titulada Impacto del
desarrollo de las microfinanzas en el desarrollo econémico de la Regiéon Ancash
(2008-2017), cuyo objetivo general de la investigacion fue analizar el impacto de
las microfinancieras como instrumentos de politica de lucha contra la pobreza y
el crecimiento econdmico en la Region Ancash periodo comprendido (2008-
2019), la investigacién fue de enfoque cuantitativo , la muestra aplicada fue a la

poblacién de la regién Ancash , la base de informacidn recopilada fue de fuentes
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oficiales para su andlisis y respectivo comparativo ,los resultados de la
investigacion realizada fueron que la inclusion financiera crecieron en alrededor
de 70% durante este periodo de analisis y el PBI regional en 14.64% con lo cual
se evidencié que existe una relacion importante , también se analiz6 los otros
indicadores de desarrollo y crecimiento econdémico en la region , se concluy6 en
la investigacion realizada que las microfinanzas si generan impacto positivo en
el crecimiento econémico y ademas permiten reducir la pobreza ,generar empleo

y mejorar la calidad de vida de las personas.

Saavedra (2018) en su tesis de investigacién cientifica sobre La
bancarizacion y su impacto en el desarrollo econémico en la region San Martin,
cuyo objetivo planteado fue analizar el impacto de la bancarizacion con relacion
al desarrollo econdmico en laregion San Martin en el periodo comprendido 2008-
2013 , la investigacion fue de caracter y enfoque cuantitativo y la muestra de
estudio fue conformado por 19 instituciones financieras como son las CMACs
,CRACs ,Bancos ,Financieras ,Edpymes y otros que operan en la region San
Martin , se recopil6 informacion de fuentes oficiales como la SBS y se realizo los
analisis estadistico y de correlacion en la hoja de calculo Excel y analisis
descriptivo en software estadistico especializado ; las conclusiones que se llego
fue que la bancarizacion generd un impacto positivo importante en el desarrollo
economico regional de San Martin en periodo comprendido 2008-2013 , segun
el analisis estadistico especializado si existe una asociacion directa y positiva
entre estas dos variables analizadas , sin embargo al hacer el calculo del
coeficiente de correlacion de Pearson se determing el resultado de r=-0.21, con
lo cual se concluyé que la relacion es baja y del signo negativo lo que indica que
al aumentar una de las variables genera disminuciones en la otra variable , sin
embargo toda las evidencias muestran que la calidad de vida de la poblacion de
la region San Martin ha mejorado y es asi los indicadores de desarrollo como el
acceso a una vivienda ,acceso a educacion y otros también mejoraron ,se llegé

a la conclusion de que la bancarizacion si genera desarrollo econémico.

Vera y Borda (2016) en su tesis de grado titulado impacto de la inclusion
financiera en el crecimiento econdmico de las Mypes de la provincia de Chupaca,

el objetivo de la investigacion cientifica fue determinar el impacto de la inclusion
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financiera en el crecimiento de la Mypes de la provincia de Chupaca |,
investigacion de caracter descriptivo con informacién de fuentes oficiales y
confiables , la técnica utilizada fue la encuesta en donde se recopil6 datos
informacién y el procesamiento de datos fue en software estadistico
especializado , la muestra representativa estaba conformado por 54 Mypes de
abarrotes de la provincia de Chupaca , como conclusion de la investigacién se
llegdé que la inclusion financiera tiene una relacion positiva con el crecimiento
econémico regional, también se observé que muchas Mypes de la provincia
analizada tiene acceso a servicios financieros de forma empirica quiere decir que
van insertandose al sistema financiero sin mucho conocimiento sobre diversos
productos financieros y algunos por lo cual tienen dificultades reales de inclusién

financiera .

Con respecto a las bases teodricas de la variable 1, Inclusion financiera, se

cuenta con la informacion que viene a continuacion.

La inclusion financiera consiste en el uso y el acceso de servicios
financieros de parte de la poblacion mas vulnerable o excluido del sistema
financiero; lo cual comprende el acceso al crédito, el acceso una cuenta de

ahorros, los pagos digitales, etc. (Sotomayor, Talledo y Wong, 2018).

Segun el Banco Mundial, (2018), la inclusién financiera, tanto para
personas fisicas como empresas, es la accesibilidad y asequibilidad a utiles
productos financieros que satisfagan sus requerimiento, pagos, transacciones,

ahorros, seguro y crédito, mediante préstamos responsables y sostenibles.

Segun el Banco Mundial (2014), la inclusién financiera y el acceso al
financiamiento son conceptos diferentes; La inclusion financiera se define como
la proporcion en porcentaje de adultos que utilizan servicios financieros formales.
Sin embargo, la falta de uso de los servicios financieros no significa
necesariamente la falta de acceso. Algunas personas pueden tener acceso a
diversos servicios financieros formales a precios adecuados, pero eligen no
usarlos por diversas razones, mientras que el acceso de otras personas puede
verse restringido por los altos costos de estos servicios o0 las barreras

regulatorias que existen en cada pais. Por lo tanto, la cuestién clave es hasta
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qgué punto la falta de inclusion financiera se debe a la falta de demanda o la
presencia de barreras que impiden que las personas y las empresas accedan a

los servicios financieros.

Dado que, el acceso del consumidor financiero a los servicios financieros
se considera su provision oportuna de manera amigable para el consumidor y a
un precio aceptable para el consumidor y rentable, o econémicamente racional,

para la institucion financiera que brinda el servicio (Demirglc-Kunt et al., 2017).

La inclusién financiera posee varias cualidades, de los cuales se puede
mencionar que; (a) Acceso que consiste en las capacidades disponibles para dar
uso a diversos productos financieros ofrecidos por empresas financieras
formales; (b) Calidad, que se refiere a la capacidad de brindar servicios
financieros en forma oportuna, a un precio razonable de acuerdo de las
necesidades que tiene cada consumidor financiero, (c) Uso ,que se refiere a la
adopcion de los diversos servicios financieros y el uso con frecuencia a estos
financieros en énfasis en la permanencia y profundidad en el uso ,(d) Bienestar
, €s el impacto positivo que genera en la mejora de calidad de vida de los

consumidores. (Alianza para la Inclusion Financiera, 2010).

Las dimensiones de la variable 1. Inclusién financiera son dos; (a) acceso
a servicios financieros, que significa las probabilidades de recibir un crédito y
abrir una cuenta de depdsito; (b) uso de servicios financieros, que se refiere a la
probabilidad de dar un uso efectivo de las cuentas de depdsito, mediante
depdsitos y/o retiros de fondos, sin realizar el andlisis del uso del crédito, ya que
se considera como supuesto que la persona que recibe un crédito lo usa
(Sotomayor et al., 2018).

La dimension Acceso a servicios financieros, tiene por indicadores: (a)

acceso al crédito y (b) acceso a cuentas de depoésito (Sotomayor et al., 2018).

El indicador Acceso al crédito se refiere a si la persona o recibié un crédito
o report6 tener una tarjeta de crédito, considerando que el este acceso se refiere

a instituciones financieras formales (Sotomayor et al., 2018).
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El indicador Acceso a cuentas de depdsito se refiere a si la persona tiene
al menos un tipo de cuenta bancaria, ya sea sueldo, ahorro, CTS, plazo, etc.,

siempre que la apertura haya sido por iniciativa propia (Sotomayor et al., 2018).

La dimension Uso de servicios financieros se refiere al uso que la persona
de la cuenta, de tres a mas operaciones, ya sea de entrada (transferencias
recibidas, depésitos) o salida de fondos (retiros, transferencias de salida, pagos

de crédito, gastos con tarjeta de débito) (Sotomayor et al., 2018).

Con respecto a las bases tedricas de la variable 2. Desarrollo econémico

regional, se considera lo que viene a continuacion.

El desarrollo economico consiste en la capacidad formada como ventaja
competitiva de los paises 0 las regiones para la creacion de riqueza con la
finalidad de mantener o de promover la prosperidad y bienestar econémico para
sus habitantes; El desarrollo econdmico establece una relacion con el bienestar

gue gozan sus habitantes. (Proyecto USAID y Peru ProDescentralizacion, 2011).

Los elementos del desarrollo econdmico son: (a) bienestar y (c)
crecimiento. El bienestar se refiere a la capacidad para satisfacer necesidades
basicas de las personas en forma adecuada y ademas si las personas cuentan
con recursos para adquirir diferentes bienes y servicios que ofrece la sociedad.
El crecimiento econémico es el proceso mediante el cual la economia produce
bienes y servicios para satisfacer las necesidades de las personas en forma

adecuada (Proyecto USAID y Peru ProDescentralizacion, 2011).

El desarrollo econémico local consiste en el proceso en que una localidad
0 region alcanza los minimos estandares de bienestar econémico y social, la
poblacién y sector privado administran los recursos existentes para generar un
crecimiento econdmico lo cual genera creacion de empleo y el estimulo a la
economia de una region o pais. Asi, el Estado tiene un rol fundamental en el
desarrollo econémico mediante el cual debe asegurar bienestar y crecimiento en
tal &mbito territorial, ademas del rol regulador; siendo la inversion publica, uno

de los principales instrumentos con que cuenta, para destinar recursos a la
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realizacion de obras publicas y prestacion de servicios publicos claves para la

poblacion (Proyecto USAID y Peru ProDescentralizacion, 2011).

El desarrollo econémico local , es el territorio que tiene la capacidad de
proveer servicios publicos de buena calidad a los habitantes del lugar que
pueden ser personas haturales o juridicas ,al desarrollo econdémico local
componen ingresos que perciben los agentes econémicos , la economia local
comprende todo los recursos con que cuenta que pueden ser infraestructura
,capital ,recurso natural ,capital financiera ,las formas de organizacién con que
cuenta el territorio , el desarrollo econémico local también estd comprendido por
la ventaja competitiva que tiene la localidad frente a otros (Méndez y Lloret,
2001).

La inversion publica como politica de gobierno debe estar orientada a
espacios en donde la inversion privada no le sea rentable llegar o no llegue por
su caracter de lucro economico buscando la rentabilidad, asi como dar solucion
a fallas del mercado para su eficiente funcionamiento y que los ciudadanos
puedan satisfacerse sus requerimientos (Proyecto USAID y Peru

ProDescentralizacion, 2011).

El desarrollo econémico local considera a la persona humana como el
centro de cualquier politica a aplicar ,el desarrollo humano es considerado como
el logro de bienestar que alcanza una persona a lo referente a la ampliacién de
oportunidades , existen tres niveles de desarrollo que son esencialmente
considerados (a) el disfrute de una vida saludable y prolongada, (b) adquisicion
de conocimientos, (c) acceso a recursos para alcanzar a un nivel de bienestar,
(d) oportunidades para los habitantes respecto a acceso a mayores servicios

como la educacion ,salud, vivienda y otros.(Méndez y Lloret, 2001).

Amartya Sen (2010),” desarrollo mas que un numero”, Desarrollo como
concepto de libertad, la libertado para todo lo que se desea, para gozar de plena
libertad se requiere tener ingresos monetarios, riqueza y otros sin embargo eso
no es suficiente para lograr alcanzar al desarrollo, la privacion de libertad es

sinénimo de bajo desarrollo.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) hace uso
de tres dimensiones esenciales para medir el desarrollo humano: (a) longevidad,
(b) conocimiento alcanzado y (c) nivel de vida decente de los habitantes; y no se

incluyen mas, para evitar distorsiones en la realidad (Méndez y Lloret, 2001).

Para medir el desarrollo econdmico, se considera el PBI o Ingreso Familiar
Per c4pita (Martinez, 2006; Stiglitz, Sen y Fitoussi; 2015; BBVA, 2019).

Para Castillo (2011), se mide el desarrollo econémico por medio del
ingreso familiar per capita.

Las dimensiones de la variable 2. Desarrollo econdémico regional son: (a)
PBI regional; y (b) Ingreso familiar per capita (Martinez, 2006; Stiglitz et al.; 2015;
BBVA, 2019).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacién es de enfoque cuantitativo, aplicada, de disefio no

experimental, longitudinal y correlacional.

El enfoque es la ruta alternativa mediante la cual se realiza una
investigacion cientifica, la cual posee sus implicaciones propias, y su eleccién se
establece segln como sea la naturaleza del problema que se ha de indagar y de
las preferencias y las aptitudes que posee el investigador (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo es analogo al lugar preciso al cual se busca arribar,
por medio de un planteamiento especificado y delimitado y un disefio acotado; e
incluye el analisis estadistico ya que se ha de lidiar con nimeros (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En el enfoque cuantitativo, un disefio esta preestablecido y se implementa
tal y como fue planeado. Es un plan o una estrategia que ha sido concebida para
la obtencion de la informacion que se desea para dar respuesta al planteamiento
del problema. En el enfoque cuantitativo, el disefio se usa para el analisis de la
certeza de las hipotesis establecidas o para dar respuesta a las preguntas de
investigacion si estas son exploratorias o descriptivas. Un disefio puede ser de
tipo experimental o no experimental. El disefio es el mapa operativo del enfoque

de investigacion elegido (Hernandez y Mendoza, 2018).

Investigacion aplicada son estudios de caracter aplicativo y sistematizado
gue buscan dar alternativas de solucion a ciertos problemas cotidianos en la

sociedad, su aplicacion es inmediata (Vargas,2009).

El disefio no experimental implica un estudio realizado sin la existencia de
manipulacion deliberada de variables y en el cual solo se hace la observacion en
su ambiente natural para luego analizarlas. Un disefio no experimental puede

ser: (a) transversal y (b) longitudinal (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Estudios correlacionales tienen la finalidad de generar grado de relacion
0 asociacion entre dos variables o mas (Herndndez, Fernandez vy
Baptista,2010,p.81)

Estudios longitudinales son investigaciones que buscan analizar los
cambios que ocurren en las variables a través del tiempo ,estos estudios
recogen informacién en periodos diversos para analizar los cambios en tal hecho

(Palomino,Pefia,Zevallos,Orizono,2015,p.128).

S
AN

Oy

Donde:

M = Muestra de Investigacion

Ox = Variable A: Inclusion financiera

Oy = Variable B: Desarrollo econémico regional

r = Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables de esta investigacion cientifica son:

Variable 1: X1 = Inclusioén financiera

Variable 2: X, = Desarrollo econémico regional
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Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion Dimensione Indicadores/ Escala de
Variables . < .
conceptual operacional S ltems Medicion
X1 = Usoy el Lainclusion 1. Accesoa 1.1.
Inclusion  acceso de financiera se  servicios Disponibilida
financiera servicios mide financieros  dde
financieros mediante: (a) Oficinas
de parte de la acceso a
mas servicios 2.1. Uso de
vulnerable financieros, 2. Uso de las cuentas
poblacion;lo  (b) uso de servicios de deposito
cual servicios financieros  2.2. Uso de
comprende el financieros créditos .
Numeérica
acceso al (Sotomayor
créedito, el et al., 2018).
acceso una
cuenta de
ahorros, los
pagos
digitales, etc.
(Sotomayor,
Talledo y
Wong, 2018).
X2 = Actividades El desarrollo 1. PBI 1.1. PBl de
Desarroll empresariale econdmico regional Apurimac
o] s de una regional se
economic localidad en mide a 2. Ingreso 2.1. Ingreso
o regional las que una través de: (a) familiar per  Familiar Per
sociedad PBI regional; capita capita
tiene el poder vy (b) Ingreso
de decisiony familiar Per Numeérica
de directa capita
influenciaen  (Martinez,
su desarrollo  2006; Stiglitz
y et al.; 2015;
funcionamien BBVA,
to (Méndezy 2019).

Lloret, 2001).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion del presente estudio son los afios del periodo 2015 — 2019,
dispuestos a través de bases de datos para cada una de las variables

establecidas, a modo de muestra censal.

La poblacién hace referencia a todos los sujetos o todos los casos que
participan de una investigacion, obtenidas en base a criterios de inclusion vy
exclusion; no se refiere necesariamente a personas, ya que puede tratarse de

situaciones, afios, etc. (Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra es un subgrupo de una poblacion del cual se reuni la
informacion y que debe ser representativo de la poblacion, para que pueda
generalizarse los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra censal, a la cual también se le llama censo, es aquella muestra
gue considera al total de la poblacion en su seleccion, a fin de poder considerarla
con un numero manejable de sujetos; considera todas las unidades de
investigacion; por lo que puede ser universo, poblacion y muestra, a la vez
(Ramirez, 1997).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso6 el método hipotético deductivo y se empleo el método del analisis
documentario y informativo, también se uso la hoja de calculo el Excel, como

instrumento.

El método de investigacion es el camino mediante el investigador realiza
las preguntas de investigacion teniendo referencia los antecedentes de una

investigacion cientifica (Espinoza, 2019).

El método hipotético-deductivo es la metodologia usada en generar
premisas generales y especificas, los cuales son los posibles hipotesis
planteadas que servirdn de base general para obtener una conclusion final, en
donde las hipétesis sean afirmadas o negadas, mediante un proceso deductivo,

dando uso de los métodos cientificos de la investigacién, en donde la
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subjetividad del investigador propio quede totalmente ausente y nula (Sanchez,
2019).

La técnica que se usa en una investigacion cientifica consiste en el modo
de forma donde el investigador principal reuni y registra una informacion

clasificada para hacer una investigacion cientifica (Espinoza, 2019).

El analisis documental en la investigacién cientifica es una técnica que se
usa como el andlisis de la lectura, la sintesis de la informacién y el desarrollo del
texto; para formar un documento de caracter primario en uno secundario
adicional, de esta forma se realiza una nueva referencia de investigacion que
permite hacer mejor uso de una informacion disponible (Martos, Bermejo y
Mufioz, 2005).

El instrumento es un documenta fabricado para levantamiento de

informacion tiene que ser algo sencillo y facil de usar (Espinoza, 2019).

La hoja de célculo en Excel es un instrumento de recojo de informacién
gue permite reunir una informacion de caracter cuantitativo mediante el cual se
puede hacer calculos numéricos, tabulaciones, registros, se puede desarrollar
formulas con lo cual hacer mejores calculos sin tener muchos errores ,esta
aplicacion computacional se usa en el campo de la estadistica ,administracion,
economia ,contabilidad ,son muchos usos que se le puede dar para asi mejorar
el proceso de recojo de informacion para realizar la investigacion (Castillo,

Gonzalez y Lopez, 2012).

3.5. Procedimientos

Se dispusieron los items de las variables en una hoja de célculo, se
completaron los datos y se hicieron los calculos correspondientes mediante
software Excel se hacen los calculos correspondientes. Luego, estos se llevan al

software estadistico SPSS, para obtener los datos correlaciénales.
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3.6. Método de analisis de datos

El andlisis estadistico se realizé mediante la ayuda del software Excel; se
hizo todas las tabulaciones de los datos, por medio de la estadistica descriptiva,

usando tablas y figuras.

Para las pruebas de hipétesis se consideraron estadigrafos que

correspondieron a variables numéricas.

Por medio del software estadistico se dispuso los datos analizar la

correlacion entre las variables.
3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se uso bases de datos publicadas en la Internet,

provenientes de fuentes fidedignas.

Por otro lado, la investigacion realizada es con datos oficiales y citados
correctamente ,en este proceso de investigacion se acudié al software turnitin
gue es usado para medir la similitud sin embargo se pudo verificar que hay
ciertas correlaciones que se pueden considerar como copias los cuales el
software reconoce como similitud ,los tesistas y investigadores usan este
software para mejorar la citacion de documentos pero eso no indica un plagio si

la similitud fuera alto (Acosta Montedoro, 2019).
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IV. RESULTADOS

Tabla 2. Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones de
inclusion financiera de acceso y uso de servicios financieros, indicadores

disponibilidad de oficinas y uso de cuentas de depdsito en saldo capital.

Correlaciones

Disponibilidad ~ Uso de cuentas

de Oficinas de deposito
Disponibilidad de Oficinas Correlacion de Pearson 1 ,839
Sig. (bilateral) ,076
N 5 5
Uso de cuentas de deposito  Correlacion de Pearson ,839 1
Sig. (bilateral) ,076
N 5 5

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefalar que existe suficiente
evidencia estadistica para sefialar que existe relacidon importante entre los
indicadores de disponibilidad de oficinas y uso de cuentas de depdsito en saldo
capital en el sistema financiero formal en la region Apurimac, periodo 2015-2019
; con un indice de correlacion de 0.839 lo cual sefiala que existe una alta
correlaciéon entre dichos indicadores , también se puede indicar que el nUmero
de oficinas de atencion al cliente como agencias en la region ha venido
aumentando de manera importante y asi paralelamente el saldo capital de

depdsitos de ahorros en la region.
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Tabla 3. Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones de inclusion
financiera de acceso y uso de servicios financieros, indicadores disponibilidad de

oficinas y uso de créditos en saldo capital.

Correlaciones

Disponibilidad
de Oficinas Uso de créditos
Disponibilidad de Oficinas Correlacion de Pearson 1 , 726
Sig. (bilateral) ,165
N 5 5
Uso de créditos Correlacion de Pearson , 726 1
Sig. (bilateral) , 165
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefialar que existe suficiente evidencia
estadistica para sefialar que existe relacion importante entre los indicadores de
disponibilidad de oficinas y uso de créditos en saldo capital en el sistema
financiero formal en la regién Apurimac, periodo 2015-2019. Con un indice de
correlacion de 0.726 se puede sefialar que existe una alta correlacion entre
dichos indicadores y es importante indicar con data real se pudo comprobar la
evolucion de créditos en saldo capital en la region Apurimac que es reflejado por
mayor acceso a créditos en el sistema financiero formado privado que conforman
la Banca Mdultiple, Empresas Financieras,CMACs,CRACs y Edpymes siendo

este Ultimo no esta autorizado para captar depdsitos.
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Tabla 4. Prueba de correlacién Rho de Spearman entre las variables de Inclusion

Financiera y Desarrollo econdmico regional, periodo 2015-2019, indicadores de

Uso de Cuentas de Deposito en saldo Capital y PBlI Regional a precios

corrientes.
Correlaciones
Uso de
Cuentas de PBI a Precios
deposito Corrientes
Rho de Uso de Cuentas de deposito Coeficiente de correlacion 1,000 ,700
Spearman Sig. (bilateral) ,188
N 5 5
PBI a Precios Corrientes Coeficiente de correlacion ,700 1,000
Sig. (bilateral) ,188
N 5 5

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefialar que existe suficiente evidencia

estadistica para sefalar que existe relacion importante entre las variables de

inclusion financiera y desarrollo econémico regional, periodo 2015-1019 siendo

demostrado con los indicadores de uso de cuentas de depdsito y Producto bruto

interno regional , Con un indice de correlacion de 0.700 se puede sefialar que

existe una alta correlacion entre las variables de inclusion financiera y desarrollo

econdmico demostrado con sus indicadores de Uso de Cuentas de depdésito y

PBI regional a precios corrientes.
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Tabla 5. Prueba de correlacién Rho de Spearman entre las variables de Inclusion
Financiera y Desarrollo econdmico regional, periodo 2015-2019, indicadores de

Uso de Créditos en saldo Capital y PBI Regional a precios corrientes.

Correlaciones

Uso de PBI a Precios

Créditos Corrientes
Rho de Spearman  Uso de Créditos Coeficiente de correlacion 1,000 ,700
Sig. (bilateral) . ,188
N 5 5
PBI a Precios Corrientes Coeficiente de correlacion ,700 1,000
Sig. (bilateral) ,188
N 5 5

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefialar que existe fuerte evidencia
estadistica para sefalar que existe relacion directa entre las variables de
inclusion financiera y desarrollo econémico regional, periodo 2015-1019 siendo
demostrado con los indicadores de uso de créditos en saldo capital y Producto
bruto interno regional , Con un indice de correlacién de 0.700 se puede sefialar
gue existe una alta correlacion entre las variables de inclusidon financiera y
desarrollo econdmico asi demostrado con los indicadores de Uso de créditos y

PBI regional a precios corrientes.
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Tabla 6. Prueba de correlacion R de Pearson entre las variables de Inclusion
Financiera y Desarrollo econdmico regional, periodo 2015-2019, indicadores de

Uso de cuentas de depositos en saldo Capital y Ingreso familiar per capita.

Correlaciones

Uso de cuentas  Ingreso familiar

de Depositos Per capita
Uso de cuentas de Correlacion de Pearson 1 ,918"
Depositos Sig. (bilateral) ,028
N 5 5
Ingreso familiar Per capita Correlacion de Pearson ,918" 1
Sig. (bilateral) ,028
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefialar que existe fuerte evidencia
estadistica para sefalar que existe relacion directa entre las variables de
inclusion financiera y desarrollo econémico regional, periodo 2015-1019 siendo
demostrado con los indicadores de uso de cuentas de depdsito en saldo capital
y Ingreso familiar per capita , Con un indice de correlacion de 0.918 se puede
sefalar que existe una alta correlacion entre las variables de inclusion financiera
y desarrollo econdmico asi demostrado con los indicadores de Uso de cuentas

de depdsito y Ingreso familiar per capita.
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Tabla 7. Prueba de correlacion R de Pearson entre las variables de Inclusion
Financiera y Desarrollo econdmico regional, periodo 2015-2019, indicadores de

Uso de créditos en saldo Capital y Ingreso familiar per capita.

Correlaciones

Ingreso familiar

Uso de Créditos Per capita
Uso de Créditos Correlacion de Pearson 1 ,881"
Sig. (bilateral) ,048
N 5 5
Ingreso familiar Per céapita Correlacion de Pearson ,881" 1
Sig. (bilateral) ,048
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

Con una confiabilidad del 95% podemos sefialar que existe fuerte evidencia
estadistica para sefalar que existe relacion directa entre las variables de
inclusion financiera y desarrollo econémico regional, periodo 2015-1019 siendo
demostrado con los indicadores de uso de créditos en saldo capital y Ingreso
familiar per cépita , Con un indice de correlacion de 0.881 se puede sefialar que
existe una alta correlacion entre las variables de inclusion financiera y desarrollo
economico asi demostrado con los indicadores de Uso de créditos y Ingreso

familiar per capita.
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Figura 1. Depdsitos en entidades financieras de Apurimac.

Estructura porcentual de depdsitos por fuente financiera, 2019 en %

Empresas Financieras
5.30%

Banca Mdltiple
46.27%

ajas Municipales
23.14%

25.16%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Interpretacion.

Segun grafico del posicionamiento del mercado de instituciones
financieras por depdsito en saldo capital, se puede analizar que en la Region
Apurimac la mayor parte de los depdsitos se concentra en la Banca Mdultiple y
Banco de la Nacién , y en la tercera parte esta concentrado en Cajas Municipales
con 23.44% , con lo cual podemos concluir que las instituciones de microfinanzas
como las Cajas Municipales, Cajas Rurales y otros tiene un rol importante de

inclusion financiera con el acceso a cuentas de depdsito en la region Apurimac.
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Figura 2. Créditos directos por tipo de entidad financiera.

Estructura porcentual de créditos directos por tipo de entidad financiera, 2019 en

%

Financieras
11.67%

Banca Multple
27.06%

CMACs
52.96%

Agrobanco
0.18%

Banco de la Nacion
7.02% Edpymel 1 g,

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Interpretacion.

Segun grafico del posicionamiento del mercado de

instituciones

financieras por crédito directo en saldo capital, se puede analizar que en la

Region Apurimac la mayor parte de los créditos se concentras en empresas de

microfinanzas como las CMACSs hasta 52.92%, Financieras 11.67% con lo cual

podemos analizar que las instituciones de microfinanzas cumplen un rol

importante de inclusién en financiera en las dimensiones de uso y acceso a

créditos en la region Apurimac.
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V. DISCUSION

Después de haber finalizado de analizar los resultados de la presente
investigacion, se genera una comparacion y discusién en los resultados
encontrados. La presente investigacion tuvo como objetivo general de establecer
la relacién de la inclusién financiera y el desarrollo econémico regional de
Apurimac, periodo 2015 — 2019.

Segun el hipotesis planteado, la inclusién financiera se relaciona
directamente con el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 —
2019 se lleg6 al resultado, que La inclusion financiera y desarrollo econémico
regional si tienen una relacion directa, lo cual genera un impacto positivo en los
indicadores de desarrollo econdmico , incremento de Ingreso Familiar Per capita
en los ultimos afios en Apurimac fue constante su evolucion, ademas la inclusion
financiera si tiene relacion directa con la mejora de indicadores sociales, como
la reduccion de pobrezay la equidad ,también la evidencia empirica muestra una

relacion directa con el crecimiento econdmico.

Es asi que coincide con investigaciones realizadas a nivel internacional
como de Roa y Mejia (2018) que argumentan que la inclusion financiera esta
relacionado de forma positiva con la estabilidad financiera, el crecimiento
economico del PBI, la equidad y la reduccion de la pobreza extrema; la evidencia
también muestra que en las economias en vias de desarrollo una importante
cantidad de personas utiliza los servicios financieros pero los niveles de inclusion
financiera son muy bajos inclusive las personas que acceden a los servicios

financieros formales también utilizan los servicios financieros informales.

También la presente investigacion tuvo como objetivo especifico
establecer la relacién del acceso al crédito y el desarrollo econémico regional de
Apurimac, periodo 2015 — 2019.

Y la Hipotesis que se plated fue, el acceso al crédito se relaciona
directamente con el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 -
2019. Lo cual se lleg6 al resultado de que el acceso a crédito si tiene relacion

directa con el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 a 2019
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,en Apurimac en los ultimos 5 afios analizados incrementd la colocacion de
créditos debido a mayor disponibilidad de oficinas que esté relacionado al acceso
del sistema financiero, lo cual también genero que el nivel desarrollo econémico
regional haya mejorado, es asi que el indicador econémico como Producto Bruto
Interno Regional fue el mas alto del promedio nacional y en comparacion con

otros estudios tanto nacionales e internacionales coincide en varios puntos.

De Lahura y Vega (2018) analizan la relacién del crédito con el PBI
usando datos trimestrales de la economia Peruana para el periodo 1992 — 2009,
en los resultados analizados existe una correlacion positiva entre el crédito y PBI
es asi que el crédito cumple una funcién importante de dinamizador de la
economia incentivando el consumo, inversion de las familias y empresas, en su
analisis econométrico sefiala que si la tasa de crecimiento de los créditos en
soles aumenta en un punto porcentual este tiene un impacto positivo sobre el

componente no tendencial del PBI en 0.48%.

Continuando con la discusién sobre la presente investigacion también
como otro objetivo especifico fue de establecer la relacion del acceso a cuentas
de deposito y el desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015 —
20109.

Como hipétesis especifico se planteo, el acceso a cuentas de depdsito se
relaciona directamente con el desarrollo economico regional de Apurimac,
periodo 2015 — 2019. Lo cual dio como resultado de que el acceso a cuentas de
depdsitos si tiene relacion directa con el desarrollo econémico regional de
Apurimac, periodo 2015-2019. Segun la evidencia emperica el acceso a cuentas
de deposito incentiva el ahorro de las familias, lo cual también genera un impacto
positivo en los indicadores de desarrollo econémico regional y como la evolucién
constante de saldo de ahorro en el sistema financiera, ademas esto permite que
muchas familias tengan una cultura financiera de ahorro y genera mayor

estabilidad econémica de la familia.

Es asi que con otras investigaciones previas tiene coincidencias muy
importantes en varios puntos, como el estudio cualitativo sobre el ahorro Garcia

et al. (2020). analizan la importancia del ahorro y su impacto en la inclusién
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financiera, se llegd a una conclusion de que en el Perd el numero de ahorristas
en el sistema financiero es bajo apenas llegando al 8% de la poblacion, el ahorro
es muy importante para las familias y hogares por su impacto en el bienestar y

ademas en la economia nacional en su conjunto.

También con el estudio previo seleccionado en los antecedentes de la
presenta investigacion coincide, Saavedra (2018). en su investigacion sobre La
bancarizacion y su impacto en el desarrollo econémico en la regiéon San Martin,
periodo 2008-2013, se llegd el resultado que la bancarizacién si tiene relacion
directa y positiva con en el desarrollo econémico en la region, es asi que la
inclusion financiera genera un impacto positivo en el desarrollo econémico

mostrados en sus indicadores de desarrollo y crecimiento econémico.

En sintesis, acuerdo a las hipotesis planteados como general y especifico
llego al resultado de que la inclusidn financiera y desarrollo econdémico si tienen
relacion directa, también los estudios previos coinciden con la presente
investigacion en varios aspectos sobre la relacion directa sobre estas variables

analizadas.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion propuso establecer la relacion que existe entre la
inclusion financiera y desarrollo econémico regional de Apurimac, periodo 2015
—2019.

5.1. La inclusién financiera estd relacionado directamente en el desarrollo
econémico regional de Apurimac, periodo 2015-2019, la inclusion financiera en
la regién en los dltimos 5 aflos ha aumento significadamente por mayor acceso
a servicios financieras que esta medida en la presente investigacion por la
disponibilidad de oficinas de atencion es asi que en el afio 2015 existian 44
oficinas y al afio 2019 lleg6 a 51 oficinas (SBS) y el uso de servicios financieros
esta medido por el uso de créditos y ahorros los cuales también incrementaron
positivamente ,y los indicadores economicos de PBI Regional y ingreso familiar

per capita aumentaron en forma regular.

5.2. El acceso a crédito y desarrollo econdémico regional de Apurimac, periodo
2015-2019 tiene relacion directa, en el afio 2015 solo el 16.51% de la poblacion
adulta tenia acceso a credito lo cual en los ultimos ha venido incrementado hasta
gue en el aifo 2019 fue 25.13% (SBS), sin embargo la inclusion financiera en la
region esta debajo del promedio nacional y es muy bajo para lo esperado como

politica de estado.

5.3. El acceso a cuentas de depésito estad relacionado con el desarrollo
econdmico regional de Apurimac, periodo 2015-2019 ,siendo el indicador de uso
de cuentas de depdsito en ultimos afios ha incrementado por mayor dinamismo
de la actividad econdmica en la regién y también correlacionado con mayor
ingreso de las familias que se puede analizar con el indicador de ingreso familiar

per capita que también ha venido aumentando.
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VIl. RECOMENDACIONES

6.1. Sobre el Hipétesis General, se recomienda promover mayor nivel de
inclusion financiera en la region debido que esta relacionado directamente con
el desarrollo econémico regional, siendo la inclusién financiera una herramienta
importante de reduccién de pobreza y mayor nivel de bienestar en la poblacion
por su impacto directo e inmediato.

6.2. Sobre el primer Hipétesis especifico, se recomienda aumentar mayor
nivel de acceso a crédito por parte de las instituciones financieras como las
CMACSs, Edpymes,Financieras,Banca Multiple y otros por la relacién directa con
el desarrollo economico . Ademas, se requiere incrementar mayor nivel de
profundizacion y democratizacion del crédito o micro créditos en las zonas
rurales de la region para asi mejorar la calidad de vida de los pobladores y por

consecuencia también mejorar la productividad.

6.3. Sobre la segunda hipotesis especifico, Se recomienda promover un
mayor acceso a cuenta de depdsitos diversos por su relacion directa con el
desarrollo econémico, mayor nivel de uso y acceso a cuentas de depdsito genera
una cultura financiera y mayor nivel de ahorro lo cual permite a las familias tener

mayor estabilidad financiera en épocas de crisis.
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ANEXOS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Disponibilidad de Oficinas 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Uso de Cuentas de deposito 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Uso de Créditos 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
PBI a Precios Corrientes 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Ingreso Familiar Per Capita 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Disponibilidad de Oficinas ,816 5 ,110
Uso de Cuentas de deposito ,972 5 ,885
Uso de Créditos ,943 5 ,686
PBI a Precios Corrientes 772 5 ,047
Ingreso Familiar Per Capita ,892 5 ,369




Distribucion de Oficinas por Zona Geografica

2015 2016 2017 2018 2019
CMACs 18 19 21 22 23
CRACs 0 2 2 2 2
Empresas Financieras 15 16 16 15 14
Banca Multiple 10 11 11 11 11
Edpyme 1 1 2 1 1
TOTAL 44 49 52 51 51

Fuente:SBS




Apurimac: Valor Agregado Bruto

por Aios, segun Actividades Econdmicas

Valores a Precios Corrientes
(Miles de soles)

Actividades 2015 2016P/ 2017P/ 2018E/ 2019E/
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 627,386 820,624 832,303 864,945 1,165,267
Pesca y Acuicultura 612 728 880 901 291
Extraccion de Petrdleo, Gas y Minerales 329,915 3,959,187 6,092,164 5,444,237 5,160,175
Manufactura 118,232 122,348 120,753 121,835 125,435
Electricidad, Gas y Agua 57,721 65,351 70,077 78,001 82,645
Construccion 715,845 814,221 784,426 896,603 922,300
Comercio 280,573 293,666 307,560 322,923 340,580
Transporte, Almacen., Correo y Mensajeria 106,805 115,612 116,605 120,319 124,353
Alojamiento y Restaurantes 101,259 111,231 119,053 126,811 135,196
Telecom. y Otros Serv. de Informacion 27,079 27,667 30,135 30,717 32,551
Administracion Publica y Defensa 362,665 397,115 413,192 437,868 464,467
Otros Servicios 838,335 925,395 1,004,596 1,088,812 1,174,057
Valor Agregado Bruto 3,566,427 7,653,145 9,891,744 9,533,972 9,727,317

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica




Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES , , 3 ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION | INDICADORES ,
DE ESTUDIO MEDICION
X1 = Inclusion  |Uso y el acceso de servicios financieros de |La inclusion financiera se mide (1. Acceso a 1.1. Disponibilidad
financiera parte de la mas vulnerable poblacion; lo mediante: (a) acceso a servicios de Oficinas Numeérica
cual comprende el acceso al crédito, el servicios financieros, (b) uso ffinancieros 2.1. Uso de las
acceso una cuenta de ahorros, los pagos (de servicios financieros cuentas de
digitales, etc. (Sotomayor, Talledo y Wong, |(Sotomayor et al., 2018). depodsito
2018). 2. Uso de 2.2. Uso de las
servicios cuentas de crédito
financieros
X2 = Desarrollo |Actividades empresariales de una localidad |[El desarrollo econémico 1. PBl regional [1.1. PBIl de
econdémico en las que una sociedad tiene el poder de [regional se mide a través de: Apurimac
regional decision y de directa influencia en su (a) PBI regional; y (b) Ingreso L
: . . . L p Numeérica
desarrollo y funcionamiento (Méndez y familiar per capita (Martinez, [2. Ingreso 2.1. Ingreso
Lloret, 2001). 2006; Stiglitz et al.; 2015; familiar Per Familiar Per capita
BBVA, 2019). cipita




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Hoja de Calculo de Inclusiéon Financieray Desarrollo Econdmico Regional

(En Excel)
Inclusién financiera Desarrollo Econémico Regional
Acceso a
Serviclos Uso de servicios financieros PBI Regional PBI per capita
financieros Regional
Afios Financieros
Uso de Uso de Uso de Uso de Uso de Uso de Uso de Uso de .
h P cuentas de cuentas de | cuentas de | Total uso o g P e Uso de Total uso PBI a precios .
Disponibilidad | cuentas de i . P créditos en | créditos en | créditos en | créditos en e - ; Ingreso Familiar
- i deposito en deposito en depo6sito | de cuentas . . créditos en | Créditos en corrientes L
de Oficinas deposito en . . P Banca Empresas Cajas Cajas h . Per Capita
P Empresas Cajas en Cajas | de dep6sito P - ) - Edpymes Millones (Nominal)
Banca mdltiple - ) " Mltiple financieras | municipales rurales
financieras municipales rurales
2015 a4 409,336 33,845 | 122,502 213 56589 | 166486 | 130,693 | 356,419 1,165 262 655,024 3,566,427 875
2016 49 452,037 41,251 | 152,640 426 6463541 190886 | 133,888 | 407,351 2,330 429 736,885 7,653,145 a1z
2017 52 524,610 50,804 | 170,402 1,054 746,869 | 539817 | 140,322 | 459,072 8,801 82 841,093 9,891,744 512
2018 51 481,901 55,098 | 265,640 1,434 8040721 578107 | 126,475 | 606,376 12,839 546 1,024,343 9,533,972 554
2019 51 535,946 61,440 | 268,013 1,404 866,803 | 351187 | 138474 | 628518 12,561 596 1,101,337 9,721,317 517

* Aflo 2015 en Cajas Rurales para Apurimac no existe informacion por lo cual se proyecta con una de tasa de crecimiento de 100%

Fuente: SBS , PNUD Peru

en depdésitos y Créditos

*Afo 2016 en Ingreso Familiar Per capita a falta de datos para eso afio se proyecta con una tasa de 9% de variacion
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57.21
58.81
40.42
65.10
55.42
52.83
76.58
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75.24
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62.94
57.27
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70.02
38.16
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4.96
5.24
4.18

771.42
969.92
498.61
251.97
468.91
271.66
395.04
215.62
373.56
852.85

500.54
698.04

85.86
239.87
450.97
413.58
21412
243.85
293.25
175.36
231.23
335.33
209.61

0.7882
0.8167
0.6962
0.7947
0.7546
0.7416
0.7510
0.7408
0.7759
0.8119

0.8509
0.8428
0.8952
0.7699
0.7635
0.8372
0.8985
0.8810
0.8413
0.8778
0.8099
0.8901
0.8108
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0.1373
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programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima, 20 de Febrero del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Castillo Saenz, Rafael Alan

DNI Firma

06803408 ' Ropad -Ur- b~y

ORCID
0000-0001-8122-3879
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Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)

Lima,20 de Febrero del 2021

Siendo las 11:00 horas del dia 20 del mes febrero de 2021, el jurado evaluador se
reunio para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis

titulado:

) \ y o »
"th\USncW L s nCe A CEYS v OCJC&"Q\‘O econonmico Iaemcﬂw\
———- y T ~

Q{rﬁ Apuriinaqc , Pevipode Lo 1S -17191°9
b 4

Presentado por el / los autor(es) ............cccccoevvveniennennn.. egresado de la Escuela
Profesional / Programa Académicode ................... ;
Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el jurado

luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictamind:

Autor Dictamen (**)

Chipana Huayhuas, Ruberli Aprobar por
unanimidad (16)

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

%Yffﬁ"ﬁ"f?‘" %4

I

—

Orderique Torres José de La Rosa Cojal Loli Bernardo Artidoro

PRESIDENTE SECRETARIO
P«w\Xd*- b s

Castillo Saenz,Rafael Alan

VOCAL (ASESOR)

* Elaborado de manera individual.

** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a
10).
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Autorizacién de Publicacién en Repositorio Institucional

.............. , (respectivamente), egresado (s) de la Facultad de / Escuela de posgrado
Ciender. Spcnlerry Escuela Profesional / Programa Académico . ¢enemics. de la
Universidad César Vallejo, autorizo (autorizamos) ( ), no autorizo (autorizamos) () la

divulgaciéon y comunicacion publica de mi (nuestro) Trabajo de Investigacion / Tesis:

En el Repositorio Institucional de la  Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Lima,20 de Febrero del 2021
Apellidos y Nombres del Autor

Chipana Huayhuas, Ruberli %
DNI:70195673 Firma /
ORCID: 0000-0002-0294-625X W
Apellidos y Nombres del Autor //

DNI: Firma

ORCID:

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:
Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:

Las filas de la tabla dependerdn del numero de estudiantes implicados.
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