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Resumen 

La presente investigación tiene como principal objetivo el diseño de un plan de 

marketing digital para el posicionamiento en redes sociales de una empresa 

privada, para así incrementar la cartera de clientes y por consiguiente aumentar sus 

ventas. 

Para la realización se tomaron en cuenta tres objetivos específicos: Primero, 

Diagnosticar la situación actual del marketing de una empresa privada, Guayaquil 

2021; segundo, Diseñar estrategias de marketing digital para el posicionamiento de 

una empresa privada, Guayaquil 2021 y finalmente, Evaluar el posicionamiento en 

redes sociales de una empresa privada, Guayaquil 2021. 

Esta investigación se determina de tipo  aplicada y propositiva, de diseño no 

experimental, de corte transversal y descriptiva, con una población tipo censo en la 

cual constaba la administradora de la empresa. Se utilizó la entrevista como método 

de recolección de datos. 

Finalmente se llegó a la conclusión mediante la información obtenida, que con una 

buena estrategia de marketing digital la empresa se podrá posicionar en redes 

sociales. 

Palabras Claves: Plan de marketing Digital, posicionamiento, marketing digital. 



Abstract 

The main objective of this research is the design of a digital marketing plan for the 

positioning of a private company in social networks, in order to increase the client 

portfolio and therefore increase its sales. 

For the realization, three specific objectives were taken into account: First, Diagnose 

the current marketing situation of a private company, Guayaquil 2021; second, 

Design digital marketing strategies for the positioning of a private company, 

Guayaquil 2021 and finally, Evaluate the positioning of the private company in social 

networks, Guayaquil 2021. 

This research is determined to be applied and purposeful, of a non-experimental, 

cross-sectional and descriptive design, with a census-type population in which the 

company administrator was consisted. The interview was used as a data collection 

method. 

Finally, it was concluded through the information obtained, that with a good digital 

marketing strategy the company will be able to position itself on social networks. 

Keywords: Digital marketing plan, positioning, digital marketing 
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