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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de determinar la relacién
entre la politica tributaria y la cultura de pagos en el Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021. EIl tipo de estudio es el basico no experimental
transversal, el disefio de estudio es correlacional descriptivo, con enfoque de tipo
cuantitativo. Se trabajé con una muestra de 180 contribuyentes, se ha empleado
cuestionarios, validados por expertos.

Teniendo como resultados, que la politica tributaria ostenta un nivel medio con el
64.44%, un nivel alto de 18.89% y un nivel bajo de 16.67%. Por otro lado, en la
cultura de pagos se percibe un nivel medio de 64.80%, seguido de un nivel alto
del 25.70% y un nivel bajo del 9.50%.

Finalmente, las conclusiones arribadas son: existe relacion directa entre la
politica tributaria y la cultura de pagos, asi también con sus dimensiones
conocimientos sobre tributos municipales, relacién de la administracion tributaria
y el contribuyente y educacion tributaria, y la cultura de pagos; de igual manera
las dimensiones cumplimiento voluntario de tributos, percepciones y actitudes del
contribuyente y la moral tributaria, y la politica tributaria en el SATT, 2021.

Palabras claves: Politica tributaria, régimen tributario, cultura.
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Abstract
This research was developed in order to determine the relationship between tax
policy and payment culture in the Trujillo Tax Administration Service, 2021. The
type of study is the basic non-experimental cross-sectional one, the study design
is descriptive correlational, with a quantitative approach. A sample of 180
taxpayers was used, questionnaires validated by experts have been used.
Taking as results, that the tax policy shows a medium level with 64.44%, a high
level of 18.89% and a low level of 16.67%. On the other hand, in the payment
culture an average level of 64.80% is perceived, followed by a high level of
25.70% and a low level of 9.50%.
Finally, the conclusions reached are: there is a direct relationship between tax
policy and the payment culture, as well as its dimensions, knowledge about
municipal taxes, the relationship between the tax administration and the taxpayer
and tax education, and the payment culture; in the same way, the dimensions of
voluntary compliance with taxes, perceptions and attitudes of the taxpayer and
tax morale, and tax policy in the SATT, 2021.

Keywords: Tax policy, tax regime, culture.
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|. INTRODUCCION

En Latinoamérica, el impacto de la aplicacion de un nuevo tributo, la
eliminacién de otro o de propuestas de reformas tributarias integrales o parciales
son muchas y variadas; no obstante, se observa que gran cantidad de las
propuestas tributarias encuentran dificultades al momento de ser puestos en
practica, ya sea porque no logran ser reguladas o porque luego de ser reguladas
no cumplen sus objetivos.

Ante esta situacion, resulta necesaria la profundizacion de los estudios de la
politica tributaria, a fin de obtener informacion sobre las opciones de reforma
tributaria y saber cudles recomendaciones técnicas o economicas resulten
inviables y cuales no.

La politica tributaria tiene como objetivo cumplir un papel estabilizador para el
Estado; adema4s, la politica tributaria tiene como rol de procurar la equidad,
mediante sus dos herramientas: el gasto publico y los impuestos.

Si bien, en Latinoamérica la recaudacion de los tributos ha aumentado, debido
principalmente al avance econdmico en los diversos sectores comerciales y
empresariales asociados a la explotacion de recursos naturales. Sin embargo,
los sistemas tributarios latinoamericanos afrontan desafios tales como el
desarrollo de sus mecanismos de recaudacion, aumento de la base impositiva y
transformar los ingresos para no depender Unicamente de ingresos no tributarios.

En el Perud, también sucede algo similar, pues su economia se basa en los
recursos de hidrocarburos, minerales y el de la construccion; sin embargo,
cuando surja una crisis econémica no existird mayor recurso que el facilitado por
los tributos de sus ciudadanos; implicando que el Estado, para su correcto
funcionamiento y desarrollo dependera de la voluntad tributaria de aquellos.

Ademas, se debe tener en cuenta que en el afio 2020, con la llegada de la
pandemia originada por la Covid-19, el ejecutivo decretd una serie de medidas
sobre aislamiento e inmovilizacién social (PCM, 2020). Por otro lado, la
recaudacion tributaria se ha visto afectada por pérdidas econdmicas,
disminuyendo su capacidad recaudatoria, y visualizandose una recuperacion
menor para el 2021.

Llevando esta realidad probleméatica a nuestra ciudad, el Gobierno Local de

Trujillo para su funcionamiento recibe recursos econdmicos el Gobierno Central;



y también de recursos propios que recauda a través de su Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo (SATT), organismo adscrito a la
Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT), tiene como finalidad la recaudacion y
fiscalizacion de tributos municipales tanto tributarios como no tributarios
generados dentro de la jurisdiccion del distrito de Trujillo. Como tal, le
corresponde al SATT aprobar sus instrumentos de gestion que reglamentan las
actividades de esta entidad, entre otros, dictar su Politica Tributaria.

Esta entidad, desde su creacion en el afio 1998, ostenta una linea ascendente
de recaudacién de los tributos municipales del Distrito de Trujillo, teniendo un
record historico en el afio 2016 de recaudacion ascendente a la suma de 123.97
millones de soles, lo cual representa un incremento de un 22% a comparacion
del 2015 (SATT, 2019); sin embargo, este ingreso tributario sirve solo para cubrir
los gastos operativos de la comuna municipal, no permitiéndole la gesta de obras
a partir de los tributos de caracter local, aunado a ello, la dificil situacion que
atraviesa la recaudacion debido a la pandemia, teniendo que adecuarse a este
cambio, es decir, en palabras de (Casares, 2014), los que guardan la
responsabilidad de tomar decisiones les corresponde estar preparados ante
cualquier eventualidad o cambio que suceda, tales como crisis del sistema
financiero a causa de la Covid-19, globalizacién, economia informal, etc.

No obstante, el SATT, necesita mejorar la recaudacion tributaria municipal en
el Distrito de Truijillo por lo que se requiere implementar politicas tributarias, las
cuales se encuentran relacionadas significativamente con la cultura tributaria de
los contribuyentes, teniendo como prioridad elevar la educacién tributaria e
impartir informacion util a fin que cumplan con sus responsabilidades tributarias
y de tal forma se fortalezca la cultura de pagos; es por ello, que en el presente
estudio se realiz6 indagaciones respecto a la relacion que existe entre la politica
tributaria y la cultura de pagos, en aras de generar condiciones y fomentar una
cultura tributaria con conocimientos sobre sus tributos.

Bajo esta premisa, es necesario formular el problema: ¢De qué modo la
Politica Tributaria se relaciona con la Cultura de Pagos en el Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo, 2021?

Justificacién: Tedrico, resulta conveniente, dada la trascendencia de

estudiar a la Politica Tributaria, para mejorar la Cultura de Pagos de los



contribuyentes en la Provincia de Trujillo, considerando que la misma conlleva a
mejorar la efectividad en la percepcion de los tributos municipales, con ello
nuestra ciudad tendra mayor opcion de progreso y modernizacion. Practico, La
implicancia practica reside en que el SATT podra verificar si el nivel de la cultura
de pagos de sus contribuyentes ha incrementado a partir de sus politicas
tributarias y cuales de ellas han generado mayor impacto en el contribuyente,
para incidir mas en la misma o reestructurar aquellas que no hayan resultado
optimas para lo cual fueron dadas. Social, ya que a partir del estudio efectuado,
se podré determinar si la politica tributaria que ha implementado el SATT en el
periodo 2021 ha sido idonea y si esta relacionada con el aumento de la
recaudacion de los tributos municipales, lo cual genera liquidez en la provincia
de Trujillo y esto puede revertir en obras y mejores en nuestra ciudad, siendo el
principal beneficiado el ciudadano. Metodoldgica, porque permitira a otras
instituciones publicas homologas aplicar politicas tributarias de similar o mejor
forma; las cuales serian de gran ayuda para las areas encargadas de rentas de
las Municipalidades tanto Distritales como Provinciales en todo nuestro pais, de
tal manera que estas politicas fiscales sean practicadas por otras
Administraciones Tributarias en el Pera.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es necesario plantear: Objetivo
General: Determinar la relacion que existe entre la Politica Tributaria y la Cultura
de Pagos en el Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo, 2021. Objetivos
Especificos: O1. Identificar el nivel de la Politica Tributaria del contribuyente en
el Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo, 2021. Oz. Identificar el nivel
de la Cultura de Pagos de los contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021. Os. Determinar las relaciones entre las dimensiones
de la Politica Tributaria y las dimensiones de la Cultura de Pagos en el Servicio
de Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.

De tal forma tenemos a la Hip6tesis General: Existe relacion directa entre la
politica tributaria y la cultura de pagos en el Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo, 2021. Hipdtesis Nula: No existe relacion directa entre la politica
tributaria y la cultura de pagos en el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo, 2021.



ll.  MARCO TEORICO:

ANTECEDENTES: cuenta con los siguientes antecedentes de investigacion:

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional vinculados al presente
trabajo de investigacion, tenemos:

La argentina (Fries, 2017), en su tesis considera como objetivo de su
investigacion determinar las causas que originan la evasién, desde la perspectiva
de los contribuyentes argentinos, aplicandose un estudio cuantitativo no
experimental a una muestra de 165 personas, teniendo como resultado la
percepcion de los entrevistados fue que existe un nivel bajo de conciencia
tributaria con un 65.50% y el porcentaje del 33.30% considera que el nivel es
medio y tan solo el 1.2% considera que es alto; por tanto, los contribuyentes
argentinos perciben un nivel menor de la misma, pues el sistema tributario
argentino es complejo por la diversidad de impuestos, tasas y regimenes que
afectan negativamente a la observancia de las obligaciones por parte del
contribuyente y generan gastos al Estado. Por otro lado, no existe cultura
tributaria consolidada por lo que es de suma importancia la informacion por parte
de los medios y el asesoramiento adecuado para generar conciencia tributaria y
lograr el cumplimiento de las obligaciones.

El ecuatoriano (Pizha, 2016), en su tesis de pre-grado, cuyo objetivo fue
determinar la incidencia de las politicas tributarias a razén del crecimiento
econdémico de dicho pais, en cuanto a la metodologia, la investigacion fue
descriptiva, con método analitico- deductivo, tomandose en cuenta datos de la
recaudacion efectuada. Los resultados obtenidos arrojan que el sector que
ostenta mayor recaudacion es por concepto de tributacion, resultando relevante
la variacion de tributos por periodo econdmico comparado con el crecimiento
econdmico. Concluye que los ingresos tributarios que representan el 80% del
total de la recaudacion son el impuesto a la renta, el valor agregado y las cargas
especiales, cuyo comportamiento no ha sido constante, por cuanto en algunos
afos se han notado incrementos y en otros afios, una baja recaudacion debido a
multiples causas. Asi también, se visualiza una relacion positiva entre el
crecimiento econOmico del pais y los ingresos por concepto de tributacion,

fomentando a la economia ecuatoriana.



En cuanto a los antecedentes a nivel nacional vinculados al presente trabajo
de investigacion, tenemos:

(Vilca, 2020), en su tesis de pre-grado, cuyo objetivo fue determinar la relacion
existente entre la politica tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los vendedores del mercado mayorista. La investigacion tuvo un
disefio no experimental transversal. Con una muestra de 243 comerciantes del
referido centro de abastos, utilizandose un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Para la recopilacion de los datos se emplearon cuestionarios y al
procesar la informacion recogida se obtuvo como resultados, mientras se aplique
una politica tributaria adecuada entonces el nivel de cumplimiento de
responsabilidades tributarias aumenta, realizandose a través de la prueba Chi
cuadrado (x2=198.8), con un nivel de significancia de (0.000) es decir menor al
nivel minimo establecido (0.050). La referida investigacion concluye, se
determind que la relacién entre la politica tributaria con la percepcion de tributos
recaudados por los negociantes de dicho centro de abastos, es baja ya que los
comerciantes consideran que los impuestos no son empleados eficientemente
por el Estado, en tanto una parte de los comerciantes consideran que es
adecuada la politica tributaria aunque las consideraciones sobre efectuar sus
pagos oportunos de tributos alin es minima.

Por otro lado (Clavo, 2020), en su tesis de posgrado presenta como materia
de estudio el establecer la relacion existente entre la cultura tributaria y las
responsabilidades tributarias en el Nuevo Rus, en un mercado del distrito limefio
de El Agustino, con un disefio de investigacion tipo descriptivo correlacional, no
experimental y de corte transversal, aplicandose encuesta a una muestra de 30
comerciantes del referido centro de abastos, para procesar los datos recogidos
se utilizo el software estadistico SPSS 22 dltima version, y se realizé los céalculos
para encontrar la normalidad de los datos y poder contrastar la prueba de la
hipétesis, aplicandose el coeficiente del Alfa de Cronbach asi como el CHI
cuadrado de Pearson. Llegando a la conclusion que definitivamente existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, asi
como también entre sus respectivas dimensiones de la primera, conocimientos

tributarios, procedimientos tributarios y actitudes tributarias; asi como también las



dimensiones de la segunda variable, normatividad, ingresos y actividad
comercial.

Por ultimo, (Huanca, 2017), en su tesis de post grado, presenta como materia
de estudio el establecer la relacion existente entre la politica tributaria municipal
y la cultura tributaria, concluyendo que la cultura tributaria se encuentra
relacionada evidentemente con las politicas tributarias municipales aplicadas
como herramientas de gestion; de igual modo, durante el afio 2017, la oficina
responsable de la recaudacion lo realizé de modo eficaz ajustandose a las
necesidades de los contribuyentes. Sin embargo, el contribuyente de dicha
urbanizacién no interioriza la cultura tributaria ya que los recursos son
administrados deficientemente (escasa transparencia, corrupcion, etc.); por
tanto, la educaciéon tributaria municipal debe utilizarse como método para
contribuir a fomentar la cultura tributaria de acuerdo a las politicas tributarias

vigentes.

FUNDAMENTO CIENTIFICO, TECNICO O ILUSTRADO:

En cuanto a las teorias sobre tributacion, tenemos:

Teoria del Sistema Tributario Peruano

Concepto: agrupaciéon de tributos compuestos por tributos (impuestos,
contribuciones y tasas), cuya finalidad es financiar el tesoro publico.

Estructura: El D. Legislativo N° (771, 1993), cuya vigencia data desde enero de
1994, se encarga de regular la distribucion del sistema tributario peruano, dentro
de los cuales, tenemos:

Tributos recaudados por el Gobierno Nacional:

Los encontramos descritos detalladamente en el D. Legislativo. N° 771. Entre
los cuales tenemos: El Impuesto a la Renta, el del Impuesto General a las Ventas,
el Impuesto Selectivo al Consumo.

El Nuevo Régimen Unico Simplificado — RUS se fundamenta en el pago de
una cuota mensual la cual se fija en relacion a las compras y/o ingresos,
sustituyendo el pago de varios tributos. (SUNAT, s.f.)

Tributos recaudados por los Gobiernos Regionales: conforme a lo prescrito

por el articulo 74° de la Carta Magna (Constitucién, 1993), facultan a los



Gobiernos Regionales la creacion de tasas y contribuciones, pues dichos tributos
no se encuentran regulados en el Decreto Leg. N° 771.
Tributos obtenidos por los Gobiernos Locales:
Llamados también tributos municipales, los cuales no se encuentran contenidos
en el Decreto Leg. N° 771, sino en el D. L. N° 776, siendo recaudadas por los
Municipios Provinciales y Distritales

Impuestos: establecidos en la (LTM, 2004), siendo los siguientes: El
Impuesto Predial, el Impuesto al Patrimonio Vehicular; el Impuesto de Alcabala,
el Impuesto a las Apuestas, el Impuesto a los Juegos; el Impuesto a los
Espectaculos Publicos No Deportivos (conciertos, cines, etc.), el Impuesto de
Promocién Municipal, el Impuesto al Rodaje, el Impuesto a las Naves de
Esparcimiento, el Impuesto de Juegos Tragamonedas y el Impuesto de Juegos
de Casino, regulados por las leyes N° 27153 y N° 27796)

Contribuciones: Segun la LTM aluden a la contribucion especial de obras
publicas, excluyendo a la contribucidn por servicios.

Tasas: (arts. 3.b y 68 de la LTM) se consideran: arbitrios, los derechos

administrativos, licencias de apertura de establecimiento, estacionamiento de
vehiculo, las de transporte publico, y otras tasas (control municipal).
Ingresos por contribuciones para otros fines; tenemos a las contribuciones con
fines previsionales que suministran a la ONP, a ESSALUD, al SENATI, y la
SENCICO. La contribucién al FONAVI, fue derogado y en su lugar se establecio
el Impuesto Extraordinario de Solidaridad — IES, quedando sin efecto en el afio
2004.

En ese orden de ideas, la facultad delegada a los Gobiernos locales para
crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones de forma eficiente, se encuentra
regulado en el articulo 74° de la Constitucion Politica, a fin que el tributo no
resulte perjudicial para las personas y para la economia en general. De igual
modo, debemos recordar lo establecido en la (LOM, 2003) en su articulo 20.6°
concordante con el articulo 39°, se establece dentro de las atribuciones del
alcalde el de dictar resoluciones y decretos de alcaldia, es decir la autoridad edil
esta facultada para reglamentar normas de caracter local, como es el caso de las

ordenanzas y acuerdos municipales. Por tanto, un gobierno municipal no tiene



competencia para reglamentar normas de caracter nacional (impuestos), sino
solo aquéllas dentro de su jurisdiccion con las restricciones que establece la ley.
En tal sentido, la normativa legal que regula las politicas tributarias del SATT y
las recaudaciones de tributos municipales, es la O. M. N° 04-98-SATT: en su art.
2°: sefiala, como objeto la organizacién y ejecucion de la administrar, fiscalizar y
recaudar las rentas tributarias de la MPT. Ostentando las siguientes funciones:
“a). Promover la politica tributaria de la Municipalidad (...)” (SATT, 1998).

LA POLITICA TRIBUTARIA
Marco Conceptual:

Desde el punto de vista de Fernandez, “la politica tributaria tiene su origen en
la manifestacion tributaria que incide en la organizacion de la sociedad a fin de
satisfacer sus necesidades sociales, las cuales requieren de la contribucién de
sus ciudadanos; es decir, debido al apoyo colectivo de aquellos contribuyentes
con mejor condicién contributiva, en beneficio de los sectores sociales con mas
carencias” (Casares, 2014).

(Bravo, 2010) fundamenta que la “Politica Tributaria forma parte de la politica
publica, la misma que se muestra como un plan integrado de indole
gubernamental respecto a un sector de la poblacion o en un determinado lugar,
mediante el cual se vincula el Estado junto con la sociedad civil, visualizandose
la participacion activa del Estado”.

Obijetivos de la politica tributaria, (Rodriguez, 2011), nos muestra los objetivos:

e Satisfacer las necesidades sociales: a través de recursos publicos, tales

como la defensa nacional, la justicia, etc.

e Velar por la correcta asignacion de recursos: regulando actividades sobre

monopolios o de otra indole que lesionan a la ciudadania en general

e Contribuir a la redistribucion del ingreso: gravar a quienes tienen mas

ingresos y distribuirlas entre las zonas mas vulnerables.

e Estabilizacion econémica: se refiere a dos conceptos, la estabilidad de los

precios y el nivel de empleo.

e Fomentar el desarrollo econdmico: mediante politicas industriales,

contribuyendo con algunas actividades de produccion, o de incorporar la

tecnologia para mejorar la calidad.



En términos generales, con la politica tributaria no solo se busca la percepcién
de recursos tributarios, sino también se requiere la persecucion de fines de indole
econdémica y social, que permita mejorar la calidad de vida del ciudadano, donde
aguel no sienta que es un compromiso el cumplir con sus obligaciones tributarias
sino que sus aportes debe hacerlo de forma solidaria en favor de los mas
necesitados.

Elementos de la politica tributaria:

Informacion y difusion oportuna: En palabras de (Sanchez, 2011), el saber
global va a permitir delimitar debilidades y fortalezas para poder afrontar retos,
por ello resulta vital contar con datos reales en el momento adecuado. Es por ello
gue se necesita tener una sociedad informada, es decir que el usuario pueda
acceder a una informacion de calidad, confiable y oportuna, en base a datos
exactos veraces y objetivos.

Beneficios Tributarios: de acuerdo al articulo realizado por (Villanueva, 2011),
los beneficios tributarios son una serie de incentivos con la finalidad de librar una
obligacion tributaria parcialmente o en su totalidad, entre los cuales figuran:

- Exoneraciones: tienen por objeto impedir el nacimiento de la obligacion
tributaria, estando sujetas a una vigencia determinada establecida por la
norma de exoneracion.

- Incentivo tributario: aquellas deducciones que tiene como finalidad la
promocion de distintos sectores o actividades econémicas.

- La inafectacién: es el caso que ante determinados hechos, situaciones u
operaciones, los cuales no fueron previstos por el legislador y por ende no
estan contemplados dentro de la potestad tributaria del Estado.

De este modo, sefialamos que la politica tributaria estd enfocada en el sistema
tributario en cuanto a la creacién y regulacion de los tributos; no obstante, las
administraciones tributarias (SUNAT, Municipalidades y otras entidades) son las
encargadas de la recaudacion de tributos y la fiscalizacion de las
responsabilidades tributarias de los ciudadanos.

Es por ello que, la politica tributaria avanza de forma constante a medida que la
sociedad cumpla responsablemente sus obligaciones tributarias, en tanto se
necesitan adoptar medidas para mejorar la recaudacion tributaria municipal, en

todos los aspectos desde la fiscalizacion hasta los procedimientos



administrativos, las cuales permitan brindar un servicio de calidad a los
contribuyentes con informacién util y necesaria, de tal forma que aquéllos
cumplan a conciencia sus responsabilidades tributarias. Es importante también,
crear un vinculo de transparencia del Estado con los ciudadanos, a fin que estos
altimos sepan en qué son invertidos los ingresos obtenidos a través de la

recaudacion de impuesto.

EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO VOLUNTARIO

(Obermeister, 2011), incide en que el cumplimiento facultativo es la afirmacion
adecuada y oportuna de la obligacion tributaria, acorde con las reglas tributarias
vigentes; debiéndose acentuar en la difusion, educacion, y la disposicion de
instruir al contribuyente a fin de mermar ese incumplimiento no deliberado.

Otra definicion dada por (Sol6rzano, 2011), indica que cumplir las
obligaciones de indole tributario se encuentra estrechamente vinculado con la
moral tributaria, cuya motivacion son los valores y percepciones en el fuero
interno del sujeto, frente a la 6ptima o deficiente actuacion de la Administracion
Tributaria.

Teorias sobre La Cultura Tributaria:

(Cardenas, 2012), manifiesta que la fuente principal de ingresos del Estado
proviene de la tributacion, puesto que se orienta a la captacion de recursos para
poder cumplir con sus fines, por ello la promocién de la cultura tributaria resulta
un instrumento muy Gtil que actualmente deben aplicar todos los gobiernos, para
poder cristalizar la conciencia tributaria en los contribuyentes y en sus
gobernantes, pues con ello se contribuye al desarrollo de un pais; en tal sentido,
la cultura de pagos se entiende como aquel grupo de ideas, creencias y actitudes
que una sociedad comparte entre si, en relacidon a las normas tributarias y su
cumplimiento que permite catalogar ciudadanos con ética personal, respeto a las
nomas y con responsabilidad ciudadana.

José A. Robles citado por (Canruvi, 2013), sugiere que los valores modelos
qgue impulsan la nueva cultura tributaria, teniendo como primer valor al pacto
social, el cual se refieren a la interaccion y coordinacion entre el Estado y la
sociedad, donde esta ultima participe activamente en las decisiones y cambios

de una nueva sociedad; el segundo valor esta referido a la perspectiva al
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proyecto de construccion de una sociedad donde todos sus miembros participan
(sociedad como proyecto); el tercero implica un panorama social que se
encuentra en constante transformacion, a través de la informacion, participacion
ciudadana, vision global y la gestion adecuada; el cuarto valor esta relacionado
con el saber global y la informacion, y de tal forma agenciarse de a informacion
atil y oportuna que permita garantizar la vigencia de derechos y tomar mejores
decisiones respecto a su pais; y por ultimo, la participacion ciudadana, a fin de
poder implementar acciones y politicas acorde con las necesidades de los
ciudadanos, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Todos estos valores destacan su relevancia en la construccion de una sociedad
moderna, dindmica y a la vanguardia de los cambios, donde el Estado y la
sociedad participen coordinadamente en la transformacién de una nueva
sociedad.

Del mismo modo opina (Apaza, 2018), la cultura tributaria resulta
imprescindible para una recaudacién exitosa, tanto a largo como al mediano
plazo; cuyos pilares vienen a ser la formacion adecuada, informacion util y la
sensibilizacion respecto a la importancia de tributar y toda la dinamica ejecutada
en torno a los deberes como ciudadanos y las responsabilidades del Estado para
cumplir sus fines.

Entre, los elementos mas importantes, tenemos: i) El marco econdmico:
expresa que entre el cumplimiento tributario y el grado de ingresos econdmicos
existe una relacion directa. Existiendo diferencias en cuanto a la validez de esta
proposicién, pero la experiencia ha demostrado que la Administracion Tributaria
realiza mayores esfuerzos cuando se encuentra en una situacion desfavorable y
no en uno de apogeo. ii) Un sistema tributario eficaz: El contribuyente toma la
decision respecto a la observancia de sus obligaciones tributarias de acuerdo
con sus creencias respecto a las actuaciones del Estado y frente a otros
contribuyentes. iii) La eficiencia de la Administracién Tributaria: habrd menos
evasion tributaria, cuanto mayor sea la efectividad y el control exhaustivo del
cumplimiento de tales obligaciones. iv) Servicios al contribuyente: para fomentar
el pago voluntario y generar conciencia tributaria, es necesario brindar la

informacion atil y la orientacién adecuada al ciudadano.
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Marco Conceptual

Cultura: segun la (RAE, 2021), define al “grupos de estilos de vida, intelectos y
nivel de progreso de indole artistico, cientifico, industrial, en una determinada
época’.

La Cultura Tributaria, (Carrillo, 2018) plantea que se encuentra vinculado al saber
reflexivo del ser humano, es decir a cumplir voluntariamente sus obligaciones
tributarias; ademas, su relacion con el nivel conciencia y conocimiento de la
normativa instituida exige a toda una nacién a tributar a fin de lograr la
satisfaccion de la ciudadania.

Pago voluntario: aquel que se realiza en cumplimiento oportuno de alguna
obligacion por voluntad propia.

Pago electrénico: transaccion financiera realizada por el cliente o usuario en
mérito a una obligacion o alguna prestacién, realizando el pago a través de una
entidad autorizada, la misma g debe ser distinta del agente comprador o el agente
pagador (Pegueroles, 2002).

Educacion Tributaria: proceso a través del cual se recibe informacién
relacionados a temas tributarios y el cumplimiento de los mismos, a fin de
comprometer acciones y comportamientos. Asimismo, como sefiala (Sol6érzano,
2011) tiene como finalidad la transmisibn de actitudes y valores sobre
responsabilidad del contribuyente, por cuanto éste se encuentra obligado a
cumplir con sus obligaciones tributarios ante el Estado y la sociedad.
Conciencia tributaria: actitud del ciudadano orientada a la debida observancia de
sus obligaciones tributarias a razon del valor publico (Cardenas, 2012).
Morosidad: se refiere al sujeto que no realiza el pago oportuno cuando ha vencido
su obligacion, la cual tiene como consecuencia la imposibilidad de asumir su
responsabilidad de pago (Paredes, 2015).

Moral Tributaria: definida como la existencia de reglas, valores y creencias que
son aprobadas en una sociedad, los cuales sirven de patrones de conductas
sobre el correcto cumplimiento de responsabilidades tributarias (Gonzales,
2020).
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METODOLOGIA

1.

Tipo y disefio de investigacion:

Se basa en el modelo cuantitativo, porque recoge datos y los analiza
para comprobar la hipotesis, medir las variables y los instrumentos con
los que se realiza la investigacion (Naupas H. &., 2013).

Tipo de estudio: basica, pues no se requiere resolver problema
alguno ni el intento de resolverlo, sino que se sustenta como base
tedrica para posteriores investigaciones, dentro de los cuales
podemos encontrar tesis con alcances exploratorios, descriptivos o
correlacionales, de acuerdo con Salinas citado en (Arias, 2020).

Disefio de la investigacion: Correlacional, por cuanto nos ayudé a
determinar la relacion positiva entre las variables; es descriptivo,
porque se encargan de explicar las caracteristicas, propiedades y
otros datos que son recolectados, analizados y medidos; no
experimental, transversal por cuanto la recoleccion de datos se dio en
un solo momento, permitiendo explicar y analizar el comportamiento
de las variables en un tiempo dado (Hernandez R., 2014).

Siendo el esquema:

Donde:

M: representa la muestra (contribuyentes del SATT)

O1: constituye la observacion a la variable 1 politica tributaria
02: constituye la observacion a la variable 2 cultura de pagos
R: relaciéon entre las variables 1y 2

Variables y operacionalizacion

Variable 1: La Politica Tributaria

Definicion conceptual:
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“Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para
determinar la carga impositiva directa e indirecta a efecto de financiar
la actividad del Estado” (MEF, s.f).
Definicion operacional:
Dirigido a los contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria
de Truijillo, permitiendo medir sus dimensiones a través de entrevistas,
fichas documentales y cuestionarios, respecto a lo que realiza el
SATT, en cuanto a la regulacion normativa interna de su Politica
Tributaria.
Dimensiones:

- Conocimientos sobre tributos municipales

- Relacion de la administracion tributaria y el contribuyente.

- Educacion Tributaria
Variable 2: Cultura de pagos
Definicién conceptual
Saber reflexivo del ser humano en cuanto al cumplimiento voluntario
de sus obligaciones tributarias; ademas, se relaciona con el nivel
conciencia y conocimiento de la normativa establecida que obliga a
toda una nacién a tributar a fin de lograr la satisfaccion de la
ciudadania (Catrrillo, 2018).
Definicion operacional:
Dirigido a los contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo, permitiendo el analisis de documentos de registros de
pagos y de morosidad de los tributos municipales de los
contribuyentes del SATT ante su deuda tributaria municipal.
Dimensiones:

- Cumplimiento voluntario de tributos

- Percepciones y actitudes del contribuyente

- Moral tributaria.
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Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis Poblacion:
La poblacién o el universo del estudio, son los contribuyentes del
SATT, de acuerdo a lo siguiente:
e Afo 2021 con 51,697 contribuyentes.
Inclusion:
Se conformé por todos los contribuyentes del SATT que hayan
registrado informacion actualizada en los sistemas de la entidad, y
deseen colaborar con la presente investigacion, para responder a los
instrumentos de medicion.
Exclusion: se conformd por los contribuyentes del SATT que hayan
registrado informacion actualizada en los sistemas de la entidad, y no
deseen colaborar por la presente investigacion, para responder a los
instrumentos de medicion.
Muestra:
Para (Cabezas, 2018), “La muestra es un fragmento pequefio de la
poblacion, el cual nos permite tomar datos definidos y utilizarlos de
forma sintetizada para estudiar las caracteristicas de la misma”.
La muestra estd conformada por 180 contribuyentes inscritos en el
SATT en el afio 2021.
a. Muestreo:
Se establecid un muestreo probabilistico simple, en donde se
seleccionan al azar los componentes de la muestra, de acuerdo al

criterio elegido por el investigador (Ponce, 2015).

Z%2pg N

e?(N-1) + Z? pq

Donde:
n: Tamafo de la muestra
Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96
p: Probabilidad de ocurrencia 50% = 0.50
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g: Probabilidad de fracaso 50% = 0.50
N: Total de la poblacion = 51,697

e: Precision o error 5% = 0.05

Reemplazando datos se obtiene:

(1.96)?*110,000*0.5*0.5

(0.05)?*(110,000-1) + (1.96)%*0.5*0.5
n =180

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para recoger los datos provenientes de la observacion de las variables

de estudio, durante su aplicacién el investigador ha considerado los

siguientes:

Técnicas:

Encuesta.
Las encuestas se realizaron a los contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo, para conocer la Politica

Tributaria y la Cultura de Pagos en el SATT.

Instrumentos:

Cuestionario.

Se aplico un cuestionario (Tipo Escala de Likert), la cual es una
técnica basada en proposiciones o0 juicios que se solicita
responder al sujeto investigado, siendo las respuestas escaladas
en un nivel desde lo minimo hasta el valor mas alto, conforme
refiere (Naupas H. &., 2013); dirigido a los los contribuyentes del
SATT, quienes aportaron datos sobre la Politica Tributaria y la
Cultura de Pagos, constituida por 22 preguntas, con alternativas
(nunca, a veces y siempre).

Validez: concierne al rango medible de un instrumento, para ello
resulta necesaria la opinion y conocimiento de 03 especialistas del

area correspondiente, quienes establecieron que el instrumento

16



5.

contenga los datos necesarios que se desea medir,
encontrdndose detallado en el anexo, concluyendo que el
instrumento tiene la calidad de apto y cada item cuenta con la
redaccion coherente y precisa, expedito para su aplicacion.
Confiabilidad: referido a la calidad en que un instrumento genera
resultados consistentes y congruentes (Hernandez, R. 2014), se
utilizara la prueba de Alfa de Cronbach, la cual determina a través
de procedimientos matematicos, cuyos coeficientes tienen una
variacion de 0 a 1, mediante la formula matematica en caso de no
ser posible, entonces debe aplicarse el SPSS (Naupas H. &.,
2013), por lo que se realizé la aplicacién de la prueba piloto de 22
items con cuatro alternativas a una muestra conformada por 20
contribuyentes de prueba, obteniéndose un excelente nivel de
confiabilidad (Politica tributaria: ,861 y Cultura de Pagos: ,805 ), el
cual resulta adecuado y garantiza la confiabilidad del instrumento;
posteriormente se aplicé a la muestra de 180 contribuyentes del
SATT, para verificar la fiabilidad de los datos, adaptarlo para
conocer la consistencia interna de los instrumentos disefiados, y
luego poder llevar a cabo la encuesta (detalle en anexos).
Procedimientos
En cuanto al Cuestionario, se aplicd a la muestra, pudiendo obtener
de los contribuyentes encuestados la informacion sobre la cultura de
pagos Y la percepcion de la politica tributaria en el SATT.
Se utilizé soportes informaticos de manera automatizada para
procesar los datos, tales como el soporte informatico Excel y
aplicacion de Microsoft Office, con funciones estandarizadas los
cuales permiten la organizacion de datos.
Método de anédlisis de datos
Se utiliz6 técnicas y medidas de la estadistica descriptiva mediante el
uso de Tablas de frecuencia para los objetivos descriptivos para
procesar los datos a través del Software SPSS Statistics version 25,
mediante graficos y tablas que permitan interpretar los resultados

obtenidos; asimismo se aplicé la escala de Stanones (Baremos). Para
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la hipotesis y los objetivos correlacionales aplicamos la prueba de
normalidad - Prueba de Kolmogorov — Smirnov, la cual es una prueba
de distribucion libre, siendo aplicable para el presente caso, por
tratarse a una muestra mayor a 50, para luego medir la relacion de las
dimensiones y las variables con la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman para el contraste de la hipotesis bajo el nivel de
significancia del 0.05.

Aspectos éticos:

En el desarrollo de la presente investigacién se protegio la identidad
de los sujetos de estudio, teniendo en cuenta las exigencias éticas
adecuadas, tales como el consentimiento informado, la
confidencialidad, la libre participacion y el anonimato de Ila

informacion.
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RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados de la encuesta realizada, a
través del trabajo de campo, mostrando del instrumento aplicado un
resultado especifico, para obtener la interpretacion final y establecer la
vinculacién estrecha que existe entre la politica tributaria del SATT con la
cultura de pagos de sus contribuyentes; para ello, se interpretan los
resultados obtenidos en cada una de las variables, esto es la politica
tributaria y la cultura de pagos y conforme a las dimensiones en que la

autora ha dividido el presente andlisis de resultados.

Tabla 1. Prueba de normalidad de Kolmogorov a las variables Politica
Tributaria y Cultura de Pagos, asi también a sus dimensiones.

Prueba de Normalidad

Estadistico | gl. sig.

Politica Tributaria ,137| 180 ,000
Conocimientos sobre tributos municipales 0.186| 180| 0.000
Relacion de la Administracion Tributaria y el 0.163 0.000
contribuyente 180

Educacion Tributaria 0.201| 180| 0.000
Cultura de Pagos ,067 | 180 ,044
Cumplimiento voluntario de tributos 0.175| 180| 0.000
Percepciones y actitudes del contribuyente 0.123| 180| 0.000
Moral Tributaria 0.170| 180| 0.000

Interpretacion: Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov, teniendo
en cuenta que la variable politica tributaria y cultura de pagos arrojan un
rango menor al 0.050, aplicandose la prueba de Rho de Spearman para
ambas variables. De igual manera, las dimensiones de la politica tributaria
conocimientos sobre tributos municipales, relacion de la administracion
tributaria y el contribuyente y educacién tributaria, presentan un nivel de
significancia menor (p<0.050), asi también las dimensiones de la cultura de
pagos arroja un nivel de significancia menor (p<0.050), por lo que se utilizo

el coeficiente de Spearman, conforme a los datos calculados.
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Contrastacion de hipoétesis

Tabla 2: Prueba de correlacion Spearman entre Politica Tributaria y Cultura

de Pagos.
Politica Tributaria | Cultura de Pagos
Correlacion de
, . . 1,000 ,641**
Politica Tributaria Spearman
Sig. Bilateral ,000
N 180 180
Correlacion de .
,641 1,000
Cultura de Pagos Spearman
Sig. Bilateral ,000
N 180 180

La tabla 2 muestra los resultados aplicados a una muestra de 180
contribuyentes del SATT, donde se verifica que entre la politica tributaria y
la cultura de pagos, existe relacion directa al obtener un valor de p-sig.
menor a 0.050, es decir se acepta la hipdtesis de este trabajo de
investigacion.

El coeficiente de correlacién de Spearman tiene un valor r= 0,641, indicando
que existe una relacién positiva considerable, por lo que se puede entender
gue la politica tributaria guarda mucha relacién con la cultura de pagos del
SATT.

Por lo que se concluye que existe relacion directa entre la politica tributaria
y la cultura de pagos, en el Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo,

durante el afio 2021.

Objetivo Especifico Oi. Identificar el nivel de la Politica Tributaria del
contribuyente en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.
Tabla 3: Prueba de Stanones para identificar el nivel de de la Politica
Tributaria del contribuyente en el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo, 2021.
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NIVELES RANGO N° %

ALTO 28 -33 34 18.89%
MEDIO 20 -27 116 64.44%
BAJO 0-19 30 16.67%

TOTAL 180 100.00%

Fuente: aplicacion del cuestionario

En la tabla 3 se puede observar que el 64.44% de los encuestados perciben
que la politica tributaria es de nivel medio, el 18.89 % obtienen un nivel alto,
en cambio el 16.67% presentan un nivel bajo, demostrandose que la politica
tributaria en el Servicio de Administracion tributaria de Trujillo es de nivel

medio.

Objetivo Especifico O2. Identificar el nivel de Cultura de Pagos de los
contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.
Tabla 4: Prueba de Stanones para identificar el nivel de de la cultura de

pagos del contribuyente en el Servicio de Administracion Tributaria de

Trujillo, 2021.
NIVEL RANGO N° %
ALTO 26 - 33 46 25.70%
MEDIO 20-25 116 64.80%
BAJO 0-19 17 9.50%

TOTAL 180 100.00%

Fuente: aplicacion del instrumento

Conforme a lo sefialado en la tabla 4, se indica que, los contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, a quienes se les aplico el
instrumento, hay un 25.70% que percibe un alto nivel de la cultura de pagos,
asi también el 64.80% percibe un nivel medio, y un 9.50%, percibe que la

cultura tributaria es baja.
Objetivo Especifico Os. Determinar las relaciones entre las dimensiones

de la Politica Tributaria y las dimensiones de la Cultura de Pagos en el

Servicio de Administracién Tributaria de Truijillo, 2021.
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Tabla 5: Correlacion entre la Politica Tributaria y las dimensiones de la
Cultura de Pagos, y correlacion de la Cultura de Pagos con las dimensiones

de la Politica Tributaria.

Politica tributaria | Cultura Tributaria
Correlacion de 534"
Cumplimiento Spearman
voluntario de tributos Sig. Bilateral 0.000
N 180
_ Correlacion de 585"
Percepciones y
) Spearman
actitudes del
contribuyente Sig. Bilateral 0.000
N 180
Correlacion de , 238"
Spearman
Moral Tributaria ) )
Sig. Bilateral 0.001
N 180
Correlacion de , 489"
Conocimientos sobre Spearman
tributos municipales Sig. Bilateral 0.000
N 180
Relacion Correlacion de ,506™
administracion Spearman
tributaria y Sig. Bilateral 0.000
contribuyente N 180
Correlacion de ,548"
_ . ) Spearman
Educacion tributaria o
Sig. Bilateral 0.000
N 180

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral

En la tabla 5 se puede apreciar que entre la dimensién cumplimiento de
tributos y la politica tributaria, existe una relacion de significancia pues el
valor obtenido es menor a 0.050 (p=0.000). Por lo que se verifica que existe
correlacion positiva considerable de acuerdo a la aplicacion del coeficiente

de correlacion de Spearman con un valor de 0.534, entre la dimension
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cumplimiento de tributos y la politica tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.
Respecto a la dimension percepciones y actitudes del contribuyente y la
politica tributaria, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido
es menor a 0.050 (p=0.000); verificAndose que existe correlacion positiva
considerable de acuerdo a la aplicacién del coeficiente de correlacién de
Spearman con un valor de 0.585, entre la dimension percepciones y
actitudes del contribuyente y la politica tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.
Asimismo, en lo referido a la dimensiébn Moral Tributaria y la politica
tributaria, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido es
menor a 0.050 (p=0.000); visualizandose que existe correlacion positiva
media de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman con un valor de 0.238, entre la dimension percepciones y
actitudes del contribuyente y la politica tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Truijillo, 2021.

Por otro lado, respecto a la dimension Conocimientos sobre tributos
municipales y la cultura de pagos, existe una relacion de significancia pues
el valor obtenido es menor a 0.050 (p=0.000; por lo que se corrobora que
existe correlacion positiva media de acuerdo a la aplicacion del coeficiente
de correlacion de Spearman con un valor de 0.489, entre la dimensién
Conocimientos sobre tributos municipales y la cultura de pagos del Servicio
de Administraciéon Tributaria de Truijillo, 2021.

Asi también, respecto a la dimension relacion de la administracion tributaria
y el contribuyente y la cultura de pagos, existe una relacion de significancia
pues el valor obtenido es menor a 0.050 (p=0.000); por lo que se observa
que existe correlacion positiva media de acuerdo a la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0.506, entre la
dimensién relacion de la administracion tributaria y el contribuyente y la
cultura de pagos del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo, 2021.

Por ultimo, respecto a la dimension educacion tributaria y la cultura de

pagos, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido es menor

a 0.050 (p=0.000). En tal sentido, se verifica que existe correlacion positiva
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considerable de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman con un valor de 0.548, entre la dimensidén educacion tributaria y
la cultura de pagos del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo,
2021.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados estadisticos se evidencio que existe una
relacion directa (p=0.000<0.050) entre la Politica Tributaria y la Cultura
de Pagos de los contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021, por consiguiente se opté por aceptar la
hipotesis planteada en el trabajo de investigacion. En ese sentido, mediante
la aplicacion del Coeficiente de correlacion de Spearman se establecié que
existe un nivel de correlacion positiva considerable con un valor de r= 0,641,
indicandose que la politica tributaria guarda mucha relacion con la cultura
de pagos del SATT.

Estos resultados alcanzados, se adaptan al trabajo de investigacion de
(Clavo, 2020), en su tesis sobre la Cultura Tributaria y su Relacion con las
Obligaciones Tributarias en el Nuevo Régimen Unico Simplificado, en el
Mercado 24 de junio del Distrito de El Agustino, en el cual realizar el analisis
alcanzé un nivel de significancia menor al 0.050 (p=0.001), determinandose
gue existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en el Nuevo Régimen Unico Simplificado, en el mercado 24 de
junio del distrito limefio; siendo que presentdé como material de estudio el
establecer la relacibn existente entre la cultura tributaria y las
responsabilidades tributarias en el Nuevo RUS, en un mercado de un distrito
limefio, aplicandose encuesta a una muestra de 30 comerciantes del
referido centro de abastos, para procesar los datos recogidos se utilizé el
software estadistico SPSS 22 dltima version, y se realizo los calculos para
encontrar la normalidad de los datos y poder contrastar la prueba de la
hipétesis, aplicAndose el coeficiente del Alfa de Cronbach asi como el CHI
cuadrado de Pearson. Llegando a la conclusion que definitivamente existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
asi como también entre sus respectivas dimensiones de la primera,
conocimientos tributarios, procedimientos tributarios y actitudes tributarias;
asi como también las dimensiones de la segunda variable, normatividad,
ingresos y actividad comercial.

En lo referido al nivel de Politica Tributaria, el 64.44% de los encuestados

perciben que la politica tributaria es de nivel medio, el 18.89% consideran
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a la politica tributaria con un nivel alto, en cambio el 16.67% presentan un
nivel bajo, demostrdndose que la politica tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo es de nivel medio (tabla. 3), lo cual es
contrastado con los resultados presentados en la tabla 9 de la investigacion
realizada por (Huanca, 2017), conforme a la referida tabla, el 27.7% de los
contribuyentes encuestados considera como el nivel de la politica tributaria
como buena, con un porcentaje de 22.3% que no opina y no manifiesta estar
de acuerdo con la politica tributaria aplicada; el 26% sefiala que son
deficientes la aplicacion de estrategias y métodos relacionados con la
politica tributaria, y por dltimo, un 24% considera a la politica tributaria como
muy buena y que ha repercutido favorablemente en la cultura tributaria de
los comerciantes del mercado de Huancayo. Teniendo como conclusion
que el nivel de estrategias aplicadas sobre recaudacién tributaria en la
comuna de Cuzco en relacién a la politica tributaria es buena, la oficina
responsable de la recaudacion lo realizé de modo eficaz ajustandose a las
necesidades de los contribuyentes. Sin embargo, el contribuyente de dicha
urbanizacién no interioriza la cultura tributaria ya que los recursos son
administrados deficientemente (escasa transparencia, corrupcion, etc.); por
tanto, la educacion tributaria municipal debe utilizarse como método para
contribuir a fomentar la cultura tributaria de acuerdo a las politicas tributarias
vigentes. Es por ello que, el profesor Ferndndez plantea la teoria que la
sociedad requiere satisfacer sus necesidades colectivas, a través de los
aportes de los contribuyentes con mejor capacidad contributiva, a fin de
poder beneficiar a los mas necesitados (Casares, 2014).

Por otro lado, respecto al nivel de cultura tributaria, se tiene que, segun lo
sefalado en la tabla 4, se indica que, a una muestra de 180 contribuyentes
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, a quienes se les aplico
el instrumento, existe un 25.70% que percibe un alto nivel de la cultura de
pagos, asi también el 64.80% percibe un nivel medio, y un 9.50%, percibe
que la cultura tributaria es baja, dicho resultado es corroborado con lo
manifestado por la autora argentina (Fries, 2017), en su tesis, a través de
una encuesta realizada a 165 participantes, un nivel alto de 1.2%, un nivel

medio de 33.3% y un nivel bajo de 65.5%, por tanto, se visualiza que del
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total de los encuestados tienen una percepcion de nivel medio respecto a
la cultura tributaria, sin embargo, los contribuyentes argentinos perciben un
nivel menor de la misma, pues el sistema tributario argentino es complejo
por la diversidad de impuestos, tasas y regimenes que afectan
negativamente a la observancia de las obligaciones por parte del
contribuyente y generan gastos al Estado. Por otro lado, no existe cultura
tributaria consolidada por lo que es de suma importancia la informacién por
parte de los medios y el asesoramiento adecuado para generar conciencia
tributaria y lograr el cumplimiento de las obligaciones. De igual modo, segun
lo planteado por (Apaza, 2018), la cultura tributaria resulta imprescindible
para una recaudacion exitosa, tanto a largo como al mediano plazo; cuyos
pilares vienen a ser la formacion adecuada, informacion util y la
sensibilizacion respecto a la importancia de tributar y toda la dinamica
ejecutada en torno a los deberes como ciudadanos y las responsabilidades
del Estado para cumplir sus fines. Por su parte (Cardenas, 2012), plantea
la teoria que la fuente principal de ingresos del Estado proviene de la
tributacion, puesto que se orienta a la captacion de recursos para poder
cumplir con sus fines, por ello la promocion de la cultura tributaria resulta
un instrumento muy util gue actualmente deben aplicar todos los gobiernos,
para poder cristalizar la conciencia tributaria en los contribuyentes y en sus
gobernantes, pues con ello se contribuye al desarrollo de un pais; en tal
sentido, la cultura de pagos se entiende como aquel grupo de ideas,
creencias y actitudes que una sociedad comparte entre si, en relacion a las
normas tributarias y su cumplimiento que permite catalogar ciudadanos con
ética personal, respeto a las nomas y con responsabilidad ciudadana.

Respecto a las correlaciones de la variable Politica Tributaria Municipal y
las dimensiones de la cultura de pagos, reflejado en la tabla 5, se puede
apreciar que entre la dimension cumplimiento de tributos y la politica
tributaria, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido es
menor a 0.050 (p=0.000); por lo que se verifica que existe correlacion
positiva considerable de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de

correlacion de Spearman con un valor de 0.534, entre la dimension
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cumplimiento de tributos y la politica tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.

Asimismo, se observa que entre la dimensidn percepciones y actitudes del
contribuyente y la politica tributaria, existe una relacion de significancia
pues el valor obtenido es menor a 0.050 (p=0.000); por tanto, se verifica
que existe correlacion positiva considerable de acuerdo a la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0.585, entre la
dimensién percepciones y actitudes del contribuyente y la politica tributaria
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, 2021.

De igual modo, en lo referido a la dimension Moral Tributaria y la politica
tributaria, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido es
menor a 0.050 (p=0.000); observandose que existe correlacion positiva
media de acuerdo a la aplicacién del coeficiente de correlacion de
Spearman con un valor de 0.238, entre la dimension percepciones y
actitudes del contribuyente y la politica tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Truijillo, 2021; y, tal como se observan en las
tablas 24, 26, 28 y 30, segun el trabajo realizado por (Vilca, 2020), las
dimensiones de nivel de conocimientos, percepcién de tributos, importancia
del pago de tributos y actitudes tributarias presentan un nivel de
significancia menor al nivel de 0,05; concluyendo que: Existe relacion
significativa al 5% entre la politica tributaria y las dimensiones antes
sefaladas.

Por otro lado, referido a las correlaciones de la variable cultura de pagos
con las dimensiones de la politica tributaria, tenemos:

Respecto a la dimensiébn Conocimientos sobre tributos municipales y la
cultura de pagos, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido
es menor a 0.050 (p=0.000); visualizandose que existe correlacion positiva
media de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman con un valor de 0.489, entre la dimensidon Conocimientos sobre
tributos municipales y la cultura de pagos del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021.

Ademas, respecto a la dimension relacion de la administracion tributaria y

el contribuyente y la cultura de pagos, existe una relacion de significancia
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pues el valor obtenido es menor a 0.050 (p=0.000); por lo que se verifica
que existe correlacion positiva media de acuerdo a la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0.506, entre la
dimension relacion de la administracion tributaria y el contribuyente y la
cultura de pagos del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo, 2021.
Por ultimo, respecto a la dimension educacion tributaria y la cultura de
pagos, existe una relacion de significancia pues el valor obtenido es menor
a 0.050 (p=0.000); verificandose que existe correlacion positiva
considerable de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de correlacién de
Spearman con un valor de 0.548, entre la dimensidén educacion tributaria y
la cultura de pagos del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo,
2021; dichos resultados fueron contrastados con la investigacion realizada
por (Clavo, 2020), los cuales se puede apreciar que en las tablas 17, 18 y
19, las dimensiones de nivel de conocimientos tributarios, procedimientos
tributarios y actitud tributaria cuyas correlaciones entre las referidas
dimensiones y las obligaciones tributarias presentan un nivel de
significancia menor al nivel de 0,050; concluyendo que: Existe relacion
significativa al 5% entre las obligaciones tributarias y las dimensiones antes

sefaladas.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La aplicacion de Politicas Tributarias se relaciona directamente con la
interiorizacion de la Cultura de Pagos de los contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, 2021, se obtuvo con
la prueba de Correlacibn de Spearman con ajuste de 0.000 para
variables cuantitativas al 95% de confianza.

El nivel de eficacia adoptada por la Gerencia de Recaudacion del
SATT en relacion a la Politica Tributaria de los contribuyentes es de
nivel medio y concuerda con las necesidades del 64.44% de los
contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo,
afo 2021, lo cual se observa mediante la recaudacion efectuada en la
Comuna trujillana.

La interiorizacion de la Cultura de Pagos de los contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, afio 2021, es
considerada de nivel medio ajustandose al nivel de 64.80%, pues los
encuestados poseen poca informacion con respecto a los derechos y
deberes tributarios, consideran que deben ser informados en sus
establecimientos o domicilios fiscales para mejorar y hacer mas fluido
la relacién contribuyente y administracion publica.

Se ha determinado una relaciéon positiva considerable al 5% de la
politica tributaria con el cumplimiento voluntario de tributos y con las
percepciones y actitudes del contribuyente; asi también, se observa
una relacion positiva media al 5% entre la politica tributaria con la
moral tributaria; en los contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021.

Existe relacion positiva media al 5% entre la cultura de pagos con el
conocimiento sobre tributos municipales y con la relacion de la
administracion tributaria y el contribuyente; asimismo, se visualiza una
relacion positiva considerable al 5% entre la educacion tributaria y la
cultura de pagos de los contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al Ministro de Educacion, impulsar un programa de educacion
tributaria, en la base curricular del sistema educativo nacional en todos
sus niveles, que debera tener como meta crear conciencia del pago
de los tributos; incluyendo acciones novedosas para la atraccion de la
nifiez, la adolescencia y la juventud al mundo tributario.

Al Gerente General del SATT, se debe promocionar e incentivar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, brindandole un amplio abanico de servicios gratuitos
en los que se busque acercar herramientas e informacion,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y, en este caso, los
tecnoldgicos; por lo que se debe trabajar en un portal electrénico mas
amigable para los usuarios y apertura de un espacio de educacion
tributaria, con material educativo orientado a nifios y adolescentes,
docentes y profesionales; lo cual es una practica bastante extendida
en la regién, lo que permitira generar un sentimiento de pertenencia
entre la ciudadania.

Al Gerente de Recaudacion del SATT, el cumplimiento voluntario seria
mas efectivo y eficiente, con menores costos administrativos y de
cumplimiento. El acceso a la informacién asi como la posibilidad de
recibir orientacion y educacion tienen una gran influencia en el
cumplimiento tributario en tanto disminuyen los costos administrativos
y de cumplimiento, fomentan el pago voluntario y desarrollan
conciencia tributaria.

A los Gerentes de las Gerencias de Recaudacion y Fiscalizacion del
SATT, se debe analizar y redefinir las politicas existentes sobre
inversion y gastos de los tributos municipales, a fin de que éstas
permitan satisfacer los requerimientos de servicios publicos que
demanda la sociedad, ya que la confianza que el gobierno sea capaz
de inspirar al grupo social que dirige, incide directamente en el
desarrollo de la cultura tributaria de dicho grupo; de no ser asi
cualquier esfuerzo realizado a nivel educativo por instruir en ésta

materia estaria destinado seguramente al fracaso.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) L Definicion . . o
Variable Definicion conceptual ) dimension indicador Escala
operacional
“Politica Tributaria forma Eficiencia
parte de la politica | Dirigido a los recaudatoria
publica, la misma que se | contribuyentes del | Relacion de la | Infraestructura y
muestra como un plan | Servicio de | administracion | prestacion  de
integrado de  indole | Administracion tributaria y el | servicios
gubernamental respecto | Tributaria de Trujillo, | contribuyente. | adecuados.
a un sector de la | permitiendo medir sus Recaudacién de
poblacion o en un | dimensiones a través tributos
determinado lugar, | de cuestionarios, Informacion y
Variable . . L
o1 mediante el cual se | respecto a lo que orientacion al Intervalo
vincula el Estado junto | realiza el SATT, en contribuyente.
Ilg’?)litica con la sociedad civil, | cuanto a la regulacion | Educacion Nivel de
Tributaria visualizadndose la | normativa interna de | Tributaria educacion  del
participacion activa del | su Politica Tributaria. contribuyente
Estado” (Bravo, 2010) Conciencia
tributaria
Impuesto,
contribucion y
Conocimientos | tasa
sobre tributos | Difusion de
municipales normas
tributarias
Pagos
Saber reflexivo del ser | Dirigido a los | Cumplimiento volunt_arlos
Beneficios
humano en cuanto al | contribuyentes del | voluntario de | Tributarios
cumplimiento voluntario | Servicio de | tributos g/l;g;g&dad en el
de sus obligaciones | Administracion Predisposicion
Variable . . . . . . ) del
. tributarias; ademas, se | Tributaria de Trujillo, | Percepciones .
02: contribuyente.
relaciona con el nivel | permitiendo medir el | y actitudes del | Confianza en la Intervalo
Cultura de L . ion de |
conciencia nivel de  cultura i actuacion de la
Pagos o y _ S contribuyente. | iministracion
conocimiento  de la | tributaria interiorizada tributaria
Motivacion

normativa  establecida
que obliga a toda una
nacion a tributar a fin de
lograr la satisfaccion de
la ciudadania (Carrillo,

2018)

en los contribuyentes
del SATT, y medir sus
dimensiones a través

de cuestionarios.

Moral

Tributaria

manifiesta de los
contribuyentes

Sanciones
tributarias




INSTRUCCIONES:
A continuacion usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con la politica

tributaria y la cultura de pagos, relacionados al Servicio de Administracion Tributaria

de Truijillo.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de

acuerdo con su opinién, marcando con una “X” el numero de la escala cuantitativa

ANEXO 05 CUESTIONARIO

que aparece en cada pregunta.

1: nunca 2: a veces 3: siempre

VARIABLE POLITICA TRIBUTARIA

DIMENSION N° ITEM

1 | Diria Usted que tiene conocimiento sobre lo que es tributo

municipal (impuesto, contribucién y tasa).
Conocimientos 2 | Diria Usted que sabe para qué se utilizan los ingresos
sobre tributos recaudados a través de los impuestos municipales.
municipales 3 | Diria Usted que tiene conocimiento acerca de la pagina web del
SATT, donde se difundan las leyes tributarias municipales.
4 | Diria Usted que el SATT brinda sus servicios con transparencia.
Relacion de 1a ™5 [pirfa Usted que los colaboradores del SATT cumplen
administracion correctamente con sus funciones (trato, informacién, solucién
tributaria y el de problemas).
contribuyente. g pirja usted que es muy facil realizar los tramites de caracter
administrativo.

7 | Diria Usted que los tiempos de atencion en los procesos del
SATT son rapidos.

8 | Diria usted que los contribuyentes deben ser informados en sus
propios locales acerca de los deberes y beneficios tributarios
por parte del personal del SATT.

9 | Diria Usted que conoce plenamente sus obligaciones y

Educacion derechos tributarios.
Tributaria 10 | Diria Usted que la administracién tributaria debe mejorar el
medio de difusién en cuanto a las obligaciones tributarias.
11 | Diria Usted que acude a los servicios de orientacién al

contribuyente que brinda el SATT.

(Tipo Escala de Likert)




VARIABLE CULTURA DE PAGOS

DIMENSION N° ITEM
12 | Diria Usted que cumple con el pago de sus deudas tributarias
municipales de manera puntual.
13 | Diria Usted que los sorteos y premios para contribuyentes
Cumplimiento puntuales motivan de estar al dia en el pago de tributos.
voluntario de | 14 | Diria Usted que los beneficios tributarios de descuentos le
tributos impulsan a efectuar el pago de sus tributos.
15 | Diria Usted que se debe cumplir con la cultura tributaria, adn en
el caso que no reciba un servicio mutuo por parte del Estado.
16 | Diria Usted que realiza un presupuesto mensual para los pagos
de sus tributos municipales en el SATT.
Percepciones 17 | Diria Usted que las sanciones por omisién de informacién son
y actitudes del demasiado elevadas y deberian disminuirse.
contribuyente 18 | Diria Usted que accede a los canales de orientacion virtual
(pagina web, redes sociales, WhatsApp) y presencial que
proporciona el SATT.
19 | Diria Usted que considera justo el monto econémico que se le
cobra por sus tributos municipales.
Moral 20 | Diria Usted que cumple con pagar sus tributos por temor a la
Tributaria cobranza coactiva y embargo de su propiedad.
21 | Diria Usted que sus pagos por tributos municipales se ven
reflejados en obras y mejoras que hace la Municipalidad
Provincial de Trujillo en nuestra ciudad.
22 | Diria Usted que esta bien evadir la ley en el caso que no tenga

recursos econdémicos para pagar sus tributos.




ANEXO 06:

Confiabilidad de las variables Politica Tributaria y Cultura de Pagos

Alfa de Cronbach de Variable Politica Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,861 11

Conclusion: Este coeficiente nos sefala que cuando el valor sea lo mas cercano
posible a la unidad, significa que tiene un mayor nivel de confiabilidad; por lo que
en el caso concreto, el alfa nos da un resultado de 0.861, por lo que se aprecia que

el instrumento utilizado posee un alto grado de confiablidad

. Alfade
Correlacion
_ Cronbach
N° ITEMS corregida o
_ eliminando
item - total )
items
Diria Usted que tiene conocimiento sobre lo que es ,546 ,849
1 |tributo municipal (impuesto, contribucion y tasa).
Diria Usted que sabe para qué se utilizan los ,607 ,845
ingresos recaudados a través de los impuestos
2 | municipales.
Diria Usted que tiene conocimiento acerca de la , 729 ,834
pagina web del SATT, donde se difundan las leyes
3 [tributarias municipales.
Diria Usted que el SATT brinda sus servicios con ,738 ,836
4 |transparencia.
Diria Usted que los colaboradores del SATT 412 ,858
cumplen correctamente con sus funciones (trato,
5 |informacion, solucién de problemas).
Diria usted que es muy fécil realizar los tramites de ,629 ,844
6 |caracter administrativo.




Diria Usted que los tiempos de atencion en los 424 ,857

7 | procesos del SATT son rapidos.

Diria usted que los contribuyentes deben ser ,456 ,856
informados en sus propios locales acerca de los
deberes y beneficios tributarios por parte del
8 |personal del SATT.

Diria Usted que conoce plenamente sus ,669 ,841

9 |obligaciones y derechos tributarios.

Diria Usted que la administracion tributaria debe ,564 ,848
mejorar el medio de difusibon en cuanto a las

10 |obligaciones tributarias.

Diria Usted que acude a los servicios de orientaciéon ,326 ,864
11 |al contribuyente que brinda el SATT.

Alfa de Cronbach de la Variable Cultura de Pagos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 11

Conclusion: Este coeficiente nos sefala que cuando el valor sea lo mas cercano
posible a la unidad, significa que tiene un mayor nivel de confiabilidad; por lo que
en el caso concreto, el alfa nos da un resultado de 0.804, por lo que se aprecia que

el instrumento utilizado posee un alto grado de confiablidad

y Alfa de
Correlacion
_ Cronbach
corregida o
N° ITEM _ eliminando
item - total )
items
Diria Usted que cumple con el pago de sus deudas ,528 ,783
tributarias municipales de manera puntual.




Diria Usted que los sorteos y premios para
contribuyentes puntuales motivan de estar al dia en el

pago de tributos.

441

, 7192

Diria Usted que los beneficios tributarios de
descuentos le impulsan a efectuar el pago de sus

tributos.

,564

779

Diria Usted que se debe cumplir con la cultura
tributaria, ain en el caso que no reciba un servicio

mutuo por parte del Estado.

,385

, 798

Diria Usted que realiza un presupuesto mensual para

los pagos de sus tributos municipales en el SATT.

432

794

Diria Usted que las sanciones por omisién de
informacion son demasiado elevadas y deberian

disminuirse.

,409

, 794

Diria Usted que accede a los canales de orientacion
virtual (pagina web, redes sociales, WhatsApp) y

presencial que proporciona el SATT.

, 735

J71

Diria Usted que considera justo el monto econémico

gue se le cobra por sus tributos municipales.

,385

, 798

Diria Usted que cumple con pagar sus tributos por
temor a la cobranza coactiva y embargo de su

propiedad.

524

, 783

10

Diria Usted que sus pagos por tributos municipales se
ven reflejados en obras y mejoras que hace la

Municipalidad Provincial de Trujillo en nuestra ciudad.

456

,790

11

Diria Usted que esta bien evadir la ley en el caso que

no tenga recursos econdmicos para pagar sus tributos.

,369

, 798




ANEXO 07

Validez de constructo, cuestionario sobre politica tributaria 'y cultura de

pagos
ITEMS Politica Tributaria Cultura de Pagos
ftem 01 Correlacion de Pearson ,639" 0.002
ftem 02 Correlacion de Pearson , 703" 0.001
ftem 03 Correlacion de Pearson ,811" 0.000
item 04 Correlacion de Pearson , 795" 0.000
ftem 05 Correlacion de Pearson ,515 0.020
item 06 Correlacion de Pearson ,703™ 0.001
item 07 Correlaciéon de Pearson 526" 0.017
ftem 08 Correlacion de Pearson ,562™ 0.010
ftem 09 Correlacion de Pearson ,736™ 0.000
item 10 Correlacion de Pearson ,655™ 0.002
item 11 Correlacion de Pearson 0.437 0.054
item 12 Correlaciéon de Pearson 631 0.003
item 13. Correlacion de Pearson ,566™ 0.009
item 14 Correlacion de Pearson ,663™ 0.001
item 15 Correlacion de Pearson ,520" 0.019
item 16 Correlacion de Pearson ,579" 0.008
item 17 Correlacion de Pearson ,526" 0.017
item 18 Correlacion de Pearson 784" 0.000
item 19 Correlacion de Pearson 523" 0.018
item 20 Correlacion de Pearson 647" 0.002
item 21 Correlacion de Pearson ,569™ 0.009
item 22 Correlacion de Pearson ,491" 0.028

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 08

Evaluacion por juicio de expertos 01

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area de EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Vicente Martin Casanova Godoy

Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ()
Area de Formacién Magister en Gestion Publica

académica:
Areas de experiencia Oficina de Reclamos y Devoluciones
profesional:
Institucion donde Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Mésdeb5afios (x )

profesional en el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area
segun la autora.

Categoria

ESENCIAL X

UTIL PERO
PRESCINDIBLE
INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA
TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021.

VARIABLE POLITICA TRIBUTARIA

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Conocimientos
sobre tributos
municipales

Diria Usted que tiene conocimiento sobre lo
gque es tributo municipal (impuesto,
contribucién y tasa).

X

Diria Usted que sabe para qué se utilizan
los ingresos recaudados a través de los
impuestos municipales.

Diria Usted que tiene conocimiento acerca
de la pagina web del SATT, donde se
difundan las leyes tributarias municipales.

Relacion de la
administracion
tributaria y el
contribuyente.

Diria Usted que el SATT brinda sus
servicios con transparencia.

Diria Usted que los colaboradores del
SATT cumplen correctamente con sus
funciones (trato, informacién, solucién de
problemas).

Diria usted que es muy facil realizar los
trdmites de caracter administrativo

Diria Usted que los tiempos de atencion en
los procesos del SATT son rapidos.

Educacién
Tributaria

Diria usted que los contribuyentes deben
ser informados en sus propios locales
acerca de los deberes y beneficios
tributarios por parte del personal del SATT.

Diria Usted que conoce plenamente sus
obligaciones y derechos tributarios.

Diria Usted que la administracion tributaria
debe mejorar el medio de difusion en
cuanto a las obligaciones tributarias.

Diria Usted que acude a los servicios de
orientacion al contribuyente que brinda el
SATT.




VARIABLE CULTURA DE PAGOS

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
voluntario de
tributos

Diria Usted que cumple con el pago de sus
deudas tributarias municipales de manera
puntual.

X

Diria Usted que los sorteos y premios para
contribuyentes puntuales motivan de estar
al dia en el pago de tributos.

Diria Usted que los beneficios tributarios de
descuentos le impulsan a efectuar el pago
de sus tributos.

Diria Usted que se debe cumplir con la
cultura tributaria, ain en el caso que no
reciba un servicio mutuo por parte del
Estado.

Percepciones y
actitudes del
contribuyente

Diria Usted que realiza un presupuesto
mensual para los pagos de sus tributos
municipales en el SATT.

Diria Usted que las sanciones por omision
de informacién son demasiado elevadas y
deberian disminuirse.

Diria Usted que accede a los canales de
orientacién virtual (pagina web, WhatsApp)
y presencial que proporciona el SATT.

Moral
Tributaria

Diria Usted que considera justo el monto
econdémico que se le cobra por sus tributos
municipales.

Diria Usted que cumple con pagar sus
tributos por temor a la cobranza coactiva y
embargo de su propiedad.

Diria Usted que sus pagos por tributos
municipales se ven reflejados en obras y
mejoras que hace la Municipalidad
Provincial de Truijillo en nuestra ciudad.

Diria Usted que esta bien evadir la ley en el
caso que no tenga recursos econdmicos
para pagar sus tributos.

Mg. Vicente Martin Casanova Godoy

ABOGADO
CALL. 011762




Evaluacion por juicio de expertos 02

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS

EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area de EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

3. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Maria Estela Aliaga Viza

Grado profesional:

Maestria ( X )
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Magister en Gestién Publica

Areas de experiencia
profesional:

Sub Gerencia de Licencias y Comercializacion

Institucion donde
labora:

Municipalidad Provincial de Truijillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( ) Méasdeb5afos (x )

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

Categoria

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA
TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021.

VARIABLE POLITICA TRIBUTARIA

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Conocimientos
sobre tributos
municipales

Diria Usted que tiene conocimiento sobre lo
que es tributo municipal (impuesto,
contribucién y tasa).

X

Diria Usted que sabe para qué se utilizan
los ingresos recaudados a través de los
impuestos municipales.

Diria Usted que tiene conocimiento acerca
de la pagina web del SATT, donde se
difundan las leyes tributarias municipales.

Relacion de la
administracion
tributaria y el
contribuyente.

Diria Usted que el SATT brinda sus
servicios con transparencia.

Diria Usted que los colaboradores del
SATT cumplen correctamente con sus
funciones (trato, informacién, solucién de
problemas).

Diria usted que es muy facil realizar los
trdmites de caracter administrativo

Diria Usted que los tiempos de atencion en
los procesos del SATT son rapidos.

Educacién
Tributaria

Diria usted que los contribuyentes deben
ser informados en sus propios locales
acerca de los deberes y beneficios
tributarios por parte del personal del SATT.

Diria Usted que conoce plenamente sus
obligaciones y derechos tributarios.

Diria Usted que la administracion tributaria
debe mejorar el medio de difusion en
cuanto a las obligaciones tributarias.

Diria Usted que acude a los servicios de
orientacion al contribuyente que brinda el
SATT.




VARIABLE CULTURA DE PAGOS

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
voluntario de
tributos

Diria Usted que cumple con el pago de sus
deudas tributarias municipales de manera
puntual.

X

Diria Usted que los sorteos y premios para
contribuyentes puntuales motivan de estar
al dia en el pago de tributos.

Diria Usted que los beneficios tributarios de
descuentos le impulsan a efectuar el pago
de sus tributos.

Diria Usted que se debe cumplir con la
cultura tributaria, ain en el caso que no
reciba un servicio mutuo por parte del
Estado.

Percepciones y
actitudes del
contribuyente

Diria Usted que realiza un presupuesto
mensual para los pagos de sus tributos
municipales en el SATT.

Diria Usted que las sanciones por omision
de informacién son demasiado elevadas y
deberian disminuirse.

Diria Usted que accede a los canales de
orientacién virtual (pagina web, WhatsApp)
y presencial que proporciona el SATT.

Moral
Tributaria

Diria Usted que considera justo el monto
econdémico que se le cobra por sus tributos
municipales.

Diria Usted que cumple con pagar sus
tributos por temor a la cobranza coactiva y
embargo de su propiedad.

Diria Usted que sus pagos por tributos
municipales se ven reflejados en obras y
mejoras que hace la Municipalidad
Provincial de Truijillo en nuestra ciudad.

Diria Usted que esta bien evadir la ley en el
caso que no tenga recursos econdmicos
para pagar sus tributos.

Mg. Maria Estela Aliaga Viza

ABOGADA
CALL. 6227




Evaluacion por juicio de expertos 03

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area de EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Rosa Elena Morales Silva

Grado profesional: Maestria ()
Doctor ( x )
Area de Formacién Doctora en Gestion Publica

académica:
Areas de experiencia Gerencia de Administracion
profesional:
Institucion donde ESSALUD - Hospital Albretch
labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) Masdeb5afos (x)

profesional en el area:

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

e. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
f. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area
segun la autora.

Categoria

ESENCIAL X

UTIL PERO
PRESCINDIBLE
INNECESARIO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SOBRE LA POLITICA
TRIBUTARIA Y CULTURA DE PAGOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TRUJILLO, 2021.

VARIABLE POLITICA TRIBUTARIA

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Conocimientos
sobre tributos
municipales

Diria Usted que tiene conocimiento sobre lo
gque es tributo municipal (impuesto,
contribucién y tasa).

X

Diria Usted que sabe para qué se utilizan
los ingresos recaudados a través de los
impuestos municipales.

Diria Usted que tiene conocimiento acerca
de la pagina web del SATT, donde se
difundan las leyes tributarias municipales.

Relacion de la
administracion
tributaria y el
contribuyente.

Diria Usted que el SATT brinda sus
servicios con transparencia.

Diria Usted que los colaboradores del
SATT cumplen correctamente con sus
funciones (trato, informacién, solucion de
problemas).

Diria usted que es muy facil realizar los
trdmites de caracter administrativo

Diria Usted que los tiempos de atencion en
los procesos del SATT son rapidos.

Educacién
Tributaria

Diria usted que los contribuyentes deben
ser informados en sus propios locales
acerca de los deberes y beneficios
tributarios por parte del personal del SATT.

Diria Usted que conoce plenamente sus
obligaciones y derechos tributarios.

Diria Usted que la administracion tributaria
debe mejorar el medio de difusion en
cuanto a las obligaciones tributarias.

Diria Usted que acude a los servicios de
orientacion al contribuyente que brinda el
SATT.




VARIABLE CULTURA DE PAGOS

DIMENSION

ITEM

Esencia
I

Util pero
prescindibl
e

Innecesari
0

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
voluntario de
tributos

Diria Usted que cumple con el pago de sus
deudas tributarias municipales de manera
puntual.

X

Diria Usted que los sorteos y premios para
contribuyentes puntuales motivan de estar
al dia en el pago de tributos.

Diria Usted que los beneficios tributarios de
descuentos le impulsan a efectuar el pago
de sus tributos.

Diria Usted que se debe cumplir con la
cultura tributaria, ain en el caso que no
reciba un servicio mutuo por parte del
Estado.

Percepciones y
actitudes del
contribuyente

Diria Usted que realiza un presupuesto
mensual para los pagos de sus tributos
municipales en el SATT.

Diria Usted que las sanciones por omision
de informacién son demasiado elevadas y
deberian disminuirse.

Diria Usted que accede a los canales de
orientacién virtual (pagina web, WhatsApp)
y presencial que proporciona el SATT.

Moral
Tributaria

Diria Usted que considera justo el monto
econdémico que se le cobra por sus tributos
municipales.

Diria Usted que cumple con pagar sus
tributos por temor a la cobranza coactiva y
embargo de su propiedad.

Diria Usted que sus pagos por tributos
municipales se ven reflejados en obras y
mejoras que hace la Municipalidad
Provincial de Truijillo en nuestra ciudad.

Diria Usted que esta bien evadir la ley en el
caso que no tenga recursos econdmicos
para pagar sus tributos.

{
—

-

Dra. Rosa Elena Morales Silva

ABOGADA
CALL. 006405




ANEXO 09: BASE DE DATOS

POLITICA TRIBUTARIA
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