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RESUMEN

El presente estudio tuvo la finalidad determinar la relacion existente entre el
Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial en la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L., del distrito de San Juan de Lurigancho —
Lima, a través del analisis de los datos recolectados mediante una encuesta, en el
cual se utilizé el paquete estadistico SPSS version 24, para el efectivo desarrollo
de este trabajo, se obtuvo de estos informacion valiosa y se le dio solucion al

problema y se alcanzaron los objetivos establecidos de un inicio.

El trabajo se ha divido en seis capitulos, tratando de dosificar los contenidos,
mencionando que el primer capitulo el cual es introductorio a la presente tesis,
brinda la realidad problematica de la investigacion, las teorias que se utilizan, los
objetivos e hipétesis, seguido del segundo capitulo se presenta la metodologia de
la investigacion, el disefio, la poblacién la muestra que se obtuvo para la
recoleccion de datos y los métodos para el analisis de este, seguido del capitulo
tres en el cual se brinda los resultados de la investigacion, procedente a los
demds capitulos que son la culminacion de la investigacion que se presentd la
discusion, conclusiones y recomendaciones que se brinda como un aporte a la

investigacion.

Con la determinacion de la relacion existente entre Planeamiento
Estratégico y el Desarrollo Organizacional, se aumentd la productividad de los
colaboradores asi permitiéndoles adaptarse a lo cambio existentes, donde se

optimizo el trabajo diario y se cumplié con los objetivos de la empresa.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, optimizar, productividad, Desarrollo

Organizacional.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between Strategic Planning
and Business Development in the company: Servicios de Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L., of the district of San Juan de Lurigancho - Lima, through
the analysis of data collected through a survey, In which the statistical package
SPSS version 24 was used, for the effective development of this work, it was
obtained from this valuable information and was given solution to the problem and

the established objectives of a beginning were reached.

The work has been divided into six chapters, trying to measure the contents,
mentioning that the first chapter which is introductory to this thesis, provides the
problematic reality of research, theories that are used, objectives and hypotheses,
followed by The second chapter presents the methodology of the research, the
design, the population the sample that was obtained for the data collection and the
methods for the analysis of this, followed by the chapter three in which the results
of the investigation are provided, To the other chapters that are the culmination of
the research that presented the discussion, conclusions and recommendations
that is provided as a contribution to research.

With the determination of the relationship between Strategic Planning and
Organizational Development, employees’ productivity was increased, allowing
them to adapt to existing changes, optimizing daily work and meeting company

objectives.

Keywords: Strategic Planning, optimization, productivity, Organizational

Development.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Las empresas de servicios en general, tienen como principal funcion, brindar un
servicio de acorde a la necesidad de los clientes, teniendo en cuenta la calidad,
los precios y la garantia que presta, siendo asi que las empresas de servicios con
la actividad econdmica de: reparacion de maquinaria, buscan la garantia por el
servicio que se le ofrece, ya que al realizar un trabajo de parte de las empresas, lo
que espera el cliente es no volver a contactarse con el técnico ante posibles fallas

nuevas, ya que esto puede involucrar pérdida de tiempo para el cliente.

1.1 Realidad problematica

Existen estudios que sefalan que el 72% de las empresas cierran sus
operaciones después de los 5 afios de funcionamiento ya que se ha descuidado

el servicio que se les brinda a sus clientes. (Diario: Gestion, 2012).

Realizando una analisis mas amplio, podemos tomar como ejemplo a nivel
Internacional a la empresa Aggreko Peru, el cual es de origen Holandés nacida en
1962, durante los ultimos 50 afios la compafiia se ha estado consolidando y
extendiéndose en mas de 100 paises a nivel mundial, como en Sudamérica, Asia,
etc., brindando servicios de alquiler generadores, y soluciones de acuerdo a cada
problematica, sin embargo como todo empresa tiene problemas internos, en este
caso la falta de mejora en la categorizacién de un servicio, y el manejo de una

respuesta mas rapida ante una solicitud.

Por otro, lado podemos tomar como ejemplo a nivel Nacional la empresa Serpost,
es llamado también “el correo del Perd”, en el cual es una empresa que brinda
servicio, que es llevar correspondencia a distintos paises, la empresa Serpost,
genera su planeamiento estratégico por cada 5 afios, como lo generé en esta
altima época, 2013 — 2017, gracias a este planeamiento en el cual se genera
objetivos y metas realistas, Serpost se ha ido desarrollando a nivel nacional e
internacional como empresa, llegando asi a mas paises y optimizando sus
tiempos de entrega, al igual que implementar el control de gestion empresarial,
para la mejora de la calidad en su servicio. Sin embargo, mientras nosotros

visualizamos la parte externa de Serpost, también frecuenta con problemas
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internos como: una inadecuada Categorizacion, la falta de personal joven en sus
centros de atencion, no existe un disefio que brinde seguridad y comunicacion de
los trabajadores, no cuenta con una remuneracion variable, y los procesos

operativos ineficientes y no automatizados.

Es asi, como vemos que el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial
se relacionan de manera significativa en toda empresa, para la obtencion de
resultados positivos, también pueden existir problemas internos en toda

organizacion, a pesar que brinde un buen servicio al cliente.

La empresa de Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L. ubicada en
la ciudad de Lima — San Juan de Lurigancho, en el cual emite su funcionamiento
desde Agosto, 2016; cuenta actualmente con trabajadores permanentes y
temporales, que solo trabajan por proyectos, su actividad comercial es brindar
soluciones integrales, siendo una empresa reconocida por dar servicio a grandes
empresas, facilitando el mantenimiento e instalacion de sus grupos electrogenos,
en caso de falta de energia eléctrica, asi satisfacer la necesidad del cliente en los
servicios que presta, brinda servicios a nivel nacional y a nivel local, es uno de los
pioneros teniendo asi a empresas importantes como sus clientes, entre ellos

casicos, pargues de diversiones, hoteles, inmobiliarias, chancadoras, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior; de la parte externa de la empresa, podemos
apreciar que la empresa va en buen camino, por la garantia que brinda y
confiabilidad a sus clientes, asi mismo que auln no tiene una competencia directa
en la zona, pero si generamos un analisis interno las cosas cambian
rotundamente, la empresa actualmente no cuenta con areas cOmo recursos
humanos, marketing, finanzas, logistica, entre otras mas fundamentales para la
empresa, teniendo asi grandes problemas de organizacion, control, direccion y
planificacién, asi mismo generando consecuencias como la falta de pago a tiempo
de parte de los clientes por no generar los seguimientos correspondientes a las
facturas emitidas, por otro lado, en los trabajadores, no existe una buena
organizacion a los trabajos a realizar, influyendo asi en los retrasos de los
trabajos a entregar cuenta con manuales de funciones pero estos aun no han sido

entregados a cada trabajador para que este pueda tener en conocimiento de la
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informacion. Por ende, buscamos la relacion que debe de existir entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial, y los cambios que pueden
existir para asi obtener un crecimiento y/o evolucion donde se puede obtener

resultados dentro de un largo tiempo.

1.2 Trabajos Previos

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se acudié a algunos repositorios
institucionales de diversas universidades, donde se tomaron como referencia los

antecedentes que se resumen a continuacion:

1.2.1 Internacionales:

a) Veloso, (2015), teniendo como titulacién “Plan estratégico de desarrollo
organizacional para la optimizacion de la empresa EC Venezuela C.A.:
Municipio el Hatillo, afio 2016” para la obtencion del titulo de Lic. En
Administracion, en la Universidad Nueva Esparta, Venezuela. Teniendo como
objetivo, proponer un Plan Estratégico de Desarrollo Organizacional para la
Optimizacion de la Empresa EC Venezuela, C.A. basandose en teorias como:
Planificacion  estratégica  (Muchnick, 1999), Desarrollo Organizacional
(Chiavenato), teoria de las relaciones humanas, Teoria de Likert ( Chiavenato,
2000). La metodologia que utiliza es no experimental de tipo descriptiva,
utilizando asi en esta investigacién 3 poblaciones en el cual se conforman por 3,
26 y 25 personas respectivamente, obteniendo una muestra de manera censal ya
que la poblacién es pequeia, de 3, 9 y 25. Llegando a la conclusion que la
estructura organizacional de la empresa es el objeto de estudio, considerando que
el clima organizacional es el mayor nivel de satisfaccion, asi mismo refleja la
deficiencia de comunicacién o liderazgo, en toda entidad. Aporte del trabajo a la
investigacion: Esta tesis utiliza la misma metodologia que la investigacion actual,
aungue no en un campo a nivel nacional, sino internacional, esto ayuda a generar
una mayor vision de las variables en otras entidades y en otra ubicacién, por ello

sera muy util, ya que también toma la muestra de manera censo.

b) Alava, (2015), teniendo como titulacion “Plan estratégico para el desarrollo

empresarial de radio Viva de la Ciudad de Quevedo Periodo 2014 - 2017,
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para la obtencion del titulo de ingenieria en gestion empresarial, en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, en Quevedo — Ecuador. Considerando que su
objetivo principal es elaborar un plan estratégico para el desarrollo empresarial
de Radio Viva de la Ciudad de Quevedo periodo 2014 — 2017, basando en
teorias como el plan estratégico (Aquino, 2012), plan estratégico en la practica
(Sainz, 2012), utilizando la metodologia de no experimental de nivel descriptiva,
teniendo como poblacion la totalidad del personal que es representado por 15,
ante el tamafio se cogido como muestra la totalidad de los trabajadores, llegando a
la conclusién que la situacion interna de cada empresa debe ser fortalecida por
las relaciones que existen entre gerente y trabajadores, pero a la vez debilita por
la falta de planificacion estratégica, para ello se implementaron estrategias entre
ella la nueva propuesta de programar la expansion en el mercado. Aporte del
trabajo a la investigacion: Se desarrolla en el mismo sector de la empresa
actual en investigaciéon, en una empresa de servicios, asi también tiene la misma
metodologia y brinda una vision mas amplia en el exterior, indicando que también

esta tesis obtiene su muestra de manera censo.

c) Herrera, (2015), en su tesis titulada “Plan estratégico y Desarrollo
Organizacional para la Cooperativa de Transporte Gilberto Zambrano, del
Canton la Concordia Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”, para la
obtencion del titulos de Ingeniera en Empresas y Administracion de negocios, en
la Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes — Ecuador. Teniendo
como objetivo general disefiar un Plan Estratégico que promueva el Desarrollo
Organizacional de la Cooperativa de Transporte Gilberto Zambrano, del cantén La
Concordia de Santo Domingo de los Tsachilas, basando en teorias como: Teoria
de la Administracion (Rodriguez, 2006), Planeacion estratégica (Mejia, 2004),
Desarrollo Organizacional (Pefia, 2010), utilizando como metodologia de tres
tipos, la investigacion bibliografica, descriptiva y de campo ya que estas son en
base a los requerimientos de la problematica de la investigacion, considerando
que su poblacién fueron todos los trabajadores, 40 personas, se obtuvo como
muestra la totalidad de la poblacién, llevando a cabo asi a la conclusion de que
el desarrollo organizacional se limita ya que al no tener claro los objetivos que

persigue la cooperativa las personas que trabajan en ella, desperdician sus
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esfuerzos, ya que no es tan orientados al cumplimiento de estos, y al no tener
claro todos los miembros de la cooperativa los fines y objetivos que se desea
conseguir, todos los esfuerzos de los integrantes resultan ser innecesarios, por
ende , causa duplicidad de estas, y por otro lado desconocen de la existencia de
una estructura interna u organigrama. Aporte del trabajo a la investigacion: La
presente tesis trabaja una problematica similar al trabajo de investigacion actual y
su unidad de andlisis es una empresa de servicios, por ende nos permite una
vision mas amplia que brinde un gran aporte a la investigacion actual,
considerando que se trabaja con la misma metodologia, y obtiene la muestra de

manera censo.
1.2.2 Nacionales:

a) Espinoza, (2013), con la titulacion de sus tesis para obtener el Grado
Académico de Magister en Administracion con mencion en Gestion Empresarial,
“Planeamiento Estratégico como instrumento de gestion para el desarrollo
de las empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana”,
generada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, tuvo esta tesis
como objetivo principal determinar que el Plan Estratégico basado en un Modelo
de Excelencia del Premio Nacional a la calidad del Pert permite el alineamiento
de la organizacion contribuyendo a mejorar la gestion y desarrollo de las
empresas de Seguridad y Vigilancia Privada de Lima Metropolitana, basandose
en las teorias de administraciéon estratégica (David Fred, 2006), la naturaleza de,
importancia de la planeacion estratégica (Leonard Goodstein, Timothy Notan,
1998), beneficios de la administracion estratégica ( Thomas Whellen, David
Hunger, 2007), Teniendo en cuenta que el autor utilizo la metodologia de disefio
no experimental con corte transversal, de nivel descriptivo — correlacional,
considerando que su poblacién es la totalidad de los trabajadores y asi también
la muestra, ante esta tesis llego a la conclusién de, si la organizacion se alinea
adecuadamente a un modelo de excelencia en la gestion, se puede mejorar y asi
mismo desarrollar y ser sostenible a lo largo del tiempo y asi extenderse mas en
el rubro. Aporte del trabajo a la investigacion: Esta tesis es de mucha utilidad,
ya que la unidad de analisis es dentro de una empresa que brinda servicios al

igual que la empresa de Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L., en
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el cual se genera la investigacion, considerando asi la misma metodologia, sera
de mayor utilidad como guia y verificar los resultados al término de la

investigacion, mencionando que la muestra es la totalidad de los trabajadores.

b) Bustamante, (2014), teniendo como titulo “Plan estratégico para el
desarrollo institucional sostenible del colegio de licenciados en
Administraciéon Region Il La Libertad 2013 — 2017” para optar el titulo de:
Licenciado en Administracion, en la Universidad Nacional de Truijillo, Perq, el cual
tuvo como objetivo llevar a la organizacion de su situacion actual a una situacion
futura deseada requiere que esta asuma como inherentes al proceso el logro de
los objetivos como: productividad y competitividad, ética y legalidad, compromiso
social, basandose en teorias como, Introduccion al proceso de planeamiento
estratégico (Hitt, 2004), teoria y diseflo organizacional (2000). Utilizando la
metodologia No experimental, nivel descriptivo — correlacional, considerando que
su poblacién es de 597 personas, obteniendo asi la muestra mediante la formula
para poblacion finita, el cual es de: 234 persona, se llegé a la conclusion, que la
unidad de investigacion hace hincapié en cuatro factores determinante éxito
(Capacitacion relevante, financiamiento, cumplimiento de obligacion y nivel
académico del talento), que es importante generar una cultura orientada a la
innovacion y la ética profesional, que permitan sentar bases para el
fortalecimiento de la institucion, asi mismo lograr la consolidacion de un Consejo
Directivo, en el cual es pieza fundamental en la ejecucion y puesta en marcha del
Plan estratégico emitido. Aporte del trabajo a la investigacion: La investigacion
anterior es de mucha utilidad ya que nos brinda una visidbn a nivel nacional
aunque la unidad de investigacion sea distinta a la investigacion actual, nos

permite tener un enfoque con una misma metodologia.

c) Baltazar, (2011), con el titulo de “Formulacion de un plan estratégico
como instrumento de gestion para mejorar la competitividad y desarrollo en
una empresa constructora en la provincia de Sanchez Carridon”, para optar el
titulo de Licenciada en Administracion, en la universidad Nacional de Trujillo,
Perd, teniendo como objetivo general formular un plan estratégico como
instrumento de gestiona para mejorar la competitividad y desarrollo en el grupo

constructor sol del norte S.A.C., usando bases teoricas, Planeamiento estratégico
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(Pinto, 2000), Competitividad y desarrollo de la organizacién empresarial (Ansof,
1997; Strickland, 1994), usando el método deductivo ya que es parte del
conocimiento general para alcanzar conocimientos especificos y asi mismo el
meétodo inductivo, ya que se requiere de informacion acerca de las caracteristicas
de un acontecimiento para lograr establecer una generalizacién, teniendo como
disefio descriptivo y analitico, considera que su poblacién es pequefia por ende
la muestra es el total. El trabajo de investigacion concluye en que el analisis
interno se detectd que las debilidades que mas afectan a la empresa es en el area
administrativa; el mal manejo de costos, la desorganizacion son las debilidades
mas fuertes, asi como la falta de capacidad financiera y escasa publicidad, que
son necesarios para mejor su competitividad, Aporte del trabajo a la
investigacion: Esta tesis es de mucha ayuda, ya que se trabaja con la misma
metodologia, y nos brinda una visién a nivel nacional, ayudandonos asi siendo de
otro sector econdmico, considerando que ambas unidades de investigacion,
tienen la misma problematica, el no contar con un organigrama y entre otros

problemas internos.

1.3 Teorias relacionadas del tema

Variable 1: Planeamiento estratégico

La Planeacion estratégica es un proceso sistematico que debe mantener unido al
equipo administrativo en la practica, para traducir la misién, vision y estrategias en
resultados de una empresa, asi mismo implementando los planes para alcanzar

los propdsitos u objetivos,

a) Modelo de planeacion estratégica general (Milla, 2007)

Milla, (2007), indica que, “la planeacion trata con a las perspectivas de
las decisiones actuales, observa la cadena de consecuencias de las
causas Yy efectos, durante un tiempo, relacionada con una decision real
o intencionada que hubiera tomado el gerente general. (...) consiste en
la identificacion sistematica de las oportunidades y amenazas (que
surgiran a futuro), (...)" (p. 22)
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Eso indica que la planeacion estratégica tiene diversas caracteristicas y ante ello
existe un modelo general de planeacién estratégica, esta es la mas facil y
entendible de aplicar, ya que engloba la mayor cantidad de pasos que alguna otra
organizacion, ya sea grande, mediana o pequefia, se usan 13 pasos para que se
expongan, que permite llevar de una manera organizada la planeacién

estratégica, se puede expresar de distintas formas, ante ello se divide en dos:

Figura N°1: Modelo de Planeacion Estratégica General

T
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Fuente: Milla, 2007

Por otro lado, el proceso del planeamiento estratégico en una vision mas amplia,

consta de 4 simples preguntas:

- ¢Quiénes somos y porgue estamos aqui? (Vision, Misién)

- ¢ Donde estamos? (Analisis externo e interno)

- ¢A ddénde queremos llegar? (Objetivos estratégicos)

- ¢Como lo hacemos y como sabremos si hemos llegado? (Plan de accién y

estrategias)

b) Los cinco tipos de estrategias (Andrade, 2015)

(Andrade, 2015), nos indica que “los planificadores y estrategas de
empresas consideran las metas, politicas, programas y decisiones

estratégicas como elementos fundamentales de la estrategia
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empresarial, a pesar de que cada una de ellas poseen distintos
significados en las diversas culturas organizacionales.” (p. 21 - 22)

Menciona también que existen 5 tipos de estrategias, como:

La estrategia como plan, en el cual es una accién o guia para abordar una
situacidn especifica, estas se formulan antes de las acciones y se desarrollan con

un proposito determinado.

Estrategias como pautas de accion, se centra mas en los aspectos dinamicos
competitivos, estas son fundamentales para vences a los rivales de la

competencia.

Estrategias como patron, son intencionales, como planes generales o
maniobras especificas, estos pueden dar la impresién de surgir sin advertirlo,

estas estrategias pueden ser resultados de las acciones de las personas.

Estrategias como posicion, es un medio para la ubicacién de una organizacion

entre la organizacion y el ambiente.

Estrategia como Perspectiva, brinda a la organizacion miras hacia el interior, se
considera las afinidades del pensamiento, comportamiento o ambos a la vez, de

los que habitan en ella.

Los factores y el sistema influyen mucho en el orden estructural y funcional de
cada organizacion, segun Andrade, algunos factores del sistema de planeacion
empresarial puede resultar beneficioso o en contra, ya que por ende no tiene
mucho caso precisas la tendencia o tipo de influencia, sino que se aclara que
algunos influye en el disefio del sistema de planeacion, la aplicacion operativa de
un sistema de planeacion estratégica influencia mucho con el tamafio y estructura
de la empresa, en una pequefia puede ser mucho mas sencillo ya que existen

menos persona involucradas en ella.
c) Cuadro de Mando Integral (Baraybar, 2011)

(Baraybar, 2011) nos indica que esta metodologia “(...) contiene pocos
conceptos, que veremos a continuacion muy simple de asimilar y de un

gran sentido comdn. La dificultad reside en su conceptualizacion, sino

Pagina 15



en su implantacion, la cual en gran medida, depende del conocimiento
interno y externo que la organizacion tenga del negocio que quiere

desarrollar.” (p. 18)

Para ello se basa en ciertas perspectivas como:

Perspectiva Financiera: O también llamada valor, obtiene las necesidades de

satisfacer a los accionistas de la organizacion.

Perspectiva Cliente: Para obtener los objetivos financieros en marcados en la
perspectiva financiera, es necesario aportar valor a nuestros clientes, teniendo en

consideraciéon sus necesidades.

Perspectiva Procesos: Para poder aportar valor a nuestros clientes, es
necesario la perfeccion en los procesos que permitan a la organizacion cubrir
necesidades de los clientes, en relacion a las estrategias de competencia; esta
perspectiva identifica procesos que se espera tengan un impacto en la

consecucién de cada estrategia.

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento: La consecucion de los objetivos de
proceso, depende de la capacidad de desarrollar, construir, innovar, mantener los
recursos y la infraestructura basica de toda organizacion, identifica los activos
intangibles criticos para la consecucion de la estrategia y deben estar agrupados

y alineados con los objetivos de proceso.

Estas nos permiten describir la estrategia, proporcionando un lenguaje que
usualmente se usa para establecer prioridades mediante los objetivos a corto y a
largo plazo, este modelo define las cuatro perspectivas de manera general, que
son suficientes para las organizaciones, estas perspectivas pueden ser de dos

tipos externas o internas.

El cuadro de mando integral o llamado también, tablero de gestion estratégica,
abarca las perspectivas, financiera, que refleja la busqueda de rentabilidad,
buscando un equilibro en los ingresos y egresos, o minimizando sus pérdidas de
todas organizaciones; la de clientes que comprende de metas y estrategias, con

relacion a la satisfaccion de las necesidades de los clientes; de los procesos
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internos, consiste en impulsar el valor para los clientes al mismo tiempo que la
creacion de beneficios financieros y asi también midiendo la capacidad de los
procesos internos mas importante; por ultimo la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, en el cual permite medir la relacion entre el personal y los procesos,

la satisfaccion de estos y sus logros.

A continuacibn se muestran las dimensiones abordadas por las teorias

planteadas en la investigacion para la variable Planeamiento Estratégico.

TABLA N° 1: Dimensiones de planeamiento estratégico:

Luis Milla Eduardo Andrade Fernando Baraybar
Estrategia como plan 1. Perspectiva
2. Estrategia como pautas de Financiera
1. Fase accion 2. Perspectiva Cliente
estratégica 3. Estrategias como patron 3. Perspectiva Procesos
2. Fasetactica 4. Estrategias como posicion 4. Perspectiva
Estrategia como Aprendizaje y
perspectivas Crecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

En la investigacion se utilizdé la teoria de Fernando Baraybar, como primera
variable del planeamiento estratégico, en el cual brinda como dimensiones a la
Perspectiva financiera, la perspectiva cliente, la perspectiva procesos y la
perspectiva aprendizaje y crecimiento, esas dimensiones son las que fueron

utilizadas a lo largo de la investigacion.

Variable 2: Desarrollo empresarial

El Desarrollo Empresarial es un proceso en el cual todo empresario adquiere

habilidades y destrezas, que favorecen con el manejo eficiente de los recursos de
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la empresa, innovacion de productos y procesos, que ayudan con el crecimiento

sostenible de la empresa.

a) Politicas Empresariales (Zavala, 2013)

La politica general es la opinion referente al gobierno de los estados, asi mismo
la actividad que los rigen a administrar ciertos recursos, a comparacion de la
politica empresarial que determina los objetivos y estrategias de una empresa
considerando sus factores internos y externos, se orienta en un diagnostico
empresarial, teniendo en cuenta los factores que intervienen para estas, politicos,
econdémicos, sociales, culturales, legales, proporcionando una interrelacion
sistematica entre las diversas areas generando el cumplimiento de la mision

empresarial.

b) El modelo del cambio de Kurt Lewin

Se define como una modificacibn de las fuerzas que mantienen el
comportamiento, ello es un producto de dos tipo, fuerzas impulsoras y restrictivas,
estdn deben estar equilibradas, ante ello se emite ciertas fases, como
descongelamiento, cambio o movimiento o re congelamiento, procedente a estas

fases encontraremos la eficiencia correspondiente.

c) Fuerzas del cambio en el desarrollo organizacional (Guizar, 2008)

Actualmente muchas organizaciones modernas han desarrollado habilidades
como las de acomodar, modificar, y adaptarse a los cambios, sociales, culturales,
econdmicos, politicos ambientales, entre otros, ante ello segun Guiza, se emite

dos tipos de fuerzas del cambio como:

Fuerzas externas del cambio (exdgenas): Estas son factores educacionales,
sociales, culturales, economicos, politicos y tecnolégicos, estas son emitidas fuera
de la organizacion en el cual afectan de alguna u otra maneras a esta, ya sea

positivamente o negativamente.

Fuerzas internas del cambio (enddgenas): Estas fuerzas pueden ser funciones

como trabajador, objetivos, politicas o tecnologia en la empresa, también son
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emitidas por la organizacidbn pero de manera interna, siendo asi fuerzas que

impulsen al cambio.

d) Caracteristicas del Desarrollo organizacional (Chiavenato, 2011)

En desarrollo organizacional, se sustente por conceptos u métodos de conducta
en el cual visualiza la organizacion, de los cuales compromete a mejorar su
eficiencia en el lago plazo mediantes intervenciones constructivas en los procesos
0 estructuras, ante ello existen distintas caracteristicas, como el enfoque dirigido a
la organizacidn en su conjunto, la orientacion sistematica, los agentes del cambio
en el cual es un grupo de personas que tienen como principal funcion estimular y
coordinar el cambio dentro de la organizacién, la solucion de problemas, el
aprendizaje por experiencia, los procesos de grupo, la retroalimentacion intensa, y

la orientacion situacional.

A continuacibn se muestran las dimensiones abordadas por las teorias

planteadas en la investigacion para la variable Desarrollo Empresarial.

TABLA N° 2: Dimensiones de desarrollo organizacional

Abel Zavaleta Rafael Guizar Idalberto Chiavenato

. 1. Fuerzas externas al cambio o
1. Politicas . . 1. Caracteristicas
2. Fuerzas internas al cambio

Fuente: Elaboracién Propia

En la investigacion se utilizo la teoria de Rafael Guizar, como segunda variable el
cual brinda como dimensiones: las fuerzas externas al cambio y las fuerzas

internas al cambio.

1.4Formulacioén del problema

¢ Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial
en la empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.l.R.L., del distrito
de San Juan de Lurigancho - 20177
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1.4.1 Formulacion de los problemas especificos

o ¢Qué relacidn existe entre la perspectiva financiera y el desarrollo
empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecanico
E.l.R.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017?

0 ¢Qué relacion existe entre la perspectiva cliente y el desarrollo empresarial,
en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecénico E.l.R.L. del
Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017?

0 ¢Qué relacion existe entre la perspectiva procesos y el desarrollo empresarial,
en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.l.R.L. del

Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017?

o0 ¢Qué relacion existe entre la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, y el
desarrollo empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico E.I.R.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho - 20177

1.5 Justificacion del estudio

Para obtener un planeamiento estratégico y desarrollo empresarial de la
organizacion, y obtener cambios positivos en la parte interna de la empresa y

tener resultados favorables también, se emite esta investigacion.

1.5.1 Tebrica

El planeamiento estratégico establece una serie de actividades que les permite
lograr objetivos trazados en las organizaciones, no importa el tamafio, todos estos
trabajan mediante el desarrollo para el planeamiento estratégico, por ejemplo,
cuando un negocio esta a punto de surgir, este se proyecta a lo largo del tiempo,
en un periodo correspondiente, corto o largo plazo, no presenta una direccion
clara al inicio, ni mucho menos objetivos definidos, pero para ello se necesita un

plan para que pueda saber en qué direccion seguir y si es la correcta 0 no.

Siendo asi que para generar toda la investigacion presente tuvimos ciertas teorias
de apoyo de planeamiento estratégico de autores como, Luis Milla, Eduardo
Andrade, Carlos Villajuana y Fernando Baraybar. Por otro lado para el desarrollo

empresarial también se utilizo tedricos como, ldalberto Chiavenato, Rafael
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Guizar, Abel Zavala, esta variable influye mucho por un planeamiento
estratégico ya que este ayuddé a emitir la direccion y la evolucion de la
organizacion, asi se analizo si va de manera correcta o no, se podria decir que el
desarrollo empresarial es la parte practica y el planeamiento estratégico la parte

tedrica.

1.5.2 Practica

Hoy en dia el tema de planeamiento estratégico lo tiene todo tipo de empresa, ya
que engloba sus funciones béasicas como, mision, vision, objetivos, metas,
estrategias, es un plan de accion ante posibles problemas y crecimiento a futuro,
por ende es importante que toda organizacion tenga este conocimiento, para
obtener resultados rentables en el mercado y a lo largo de la vida de la empresa.
Asi mismo el desarrollo organizacional, ayuda a tener las evoluciones constantes
que tiene la entidad, asi saber que tan bien va la marcha, si hay efectos positivos
0 negativos. Justifica la parte practica ya que nos permite solucionar a la empresa

en estudio de problemas internos.

1.5.3 Metodolégica

Se pretende seguir segun el proceso de investigacién que se genera en el cual se
emite primero los problemas, la hipotesis y los objetivos, a fin de poder tener un
conocimiento probable acerca de los factores que influyen tanto en el
planeamiento estratégico y en el desarrollo empresarial de la empresa de
Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.ILR.L. Se aborda esta
investigacion de tipo aplicada y de disefo transversal correlacional ya que servira
como referencia a empresarios, profesionales e investigadores que buscan
determinar para la relacion existente entre una gestion de calidad, teniendo como

propésito un plan estratégico de correccion y prevencion.

1.5.4 Social

Ante la sociedad podemos apreciar que el planeamiento estratégico de una
empresa u organizacion afecta de una manera positiva, ya que asi la satisfaccion
de los clientes sera la adecuada y ello es beneficioso tanto para la empresa y

cliente. Por otro lado resaltar que los trabajadores son los pilares fundamentales
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de toda organizacion si ellos estdn bien y no tienen ningun tipo de insatisfaccion,
la empresa marchard bien, teniendo en cuenta que la empresa Servicios de
Mantenimiento Electromecanico E.I.LR.L., tiene una buena cultura organizacional,
por ende los trabajadores estan con una buena satisfaccion, ello repercute en la
sociedad con sus familias y amistades por la buena reputacion que la

organizacién esta brindando.

1.6 Hipotesis
Existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y el
desarrollo empresarial en la Empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico E.I.R.L. del distrito de San Juan de Lurigancho - 2017

1.6.1 Hipotesis Especificos
o La perspectiva financiera tiene una relacion directa y significativa con el
desarrollo empresarial en la empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico, del distrito de San Juan de Lurigancho - 2017.

0 La perspectiva cliente tiene una relacion directa y significativa con el
desarrollo empresarial en la empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico, del distrito de San Juan Lurigancho - 2017.

0 La perspectiva procesos tiene una relacion directa y significativa con el
desarrollo empresarial en la empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico, del distrito de San Juan de Lurigancho — 2017.

o La perspectiva aprendizaje y crecimiento tiene una relacion directa y
significativa con el desarrollo empresarial en la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecanico, del distrito de San Juan de Lurigancho —
2017.

1.7 Objetivos

Determinar la relacion existente entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
empresarial en la empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L.,
del distrito de San Juan de Lurigancho - 2017
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1.7.1 Objetivos Especificos

o Describir la relacion existente de la perspectiva financiera y el desarrollo
empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecéanico
E.I.R.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017

o Describir la relacion existente de la perspectiva cliente y el desarrollo
empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecénico
E.l.R.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017

o Describir la relacion existente de la perspectiva procesos y el desarrollo
empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento Electromecéanico
E.l.LR.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho - 2017

o Describir la relacion existente de la perspectiva aprendizaje y crecimiento, y el
desarrollo empresarial, en la Empresa: Servicios de Mantenimiento

Electromecanico E.I.R.L. del Distrito de San Juan de Lurigancho — 2017
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CAPITULO 2: METODO

2.1 Disefio de investigacion
El disefio de contrastacion a utilizar es:
No experimental — Descriptivo - Correlacional

El tipo de estudio de la investigacion es aplicada, ya que se hara uso de
conocimientos tedricos como la planeacién estratégica, las perspectivas de estas
y asi mismo el desarrollo empresarial, para dar una solucion a la problematica de

la empresa en investigacion.

2.1.1 Esquema del Disefio de Investigacion

Busca determinar el grado de intensidad existente en la union de dos o mas
variables de interés en una misma muestra, o el grado de relacion existente entre
fendmenos observados. A continuacion se presenta el esquema segun el disefio

de investigacion actual, el cual es Descriptivo - Correlacional:

Figura N° 2: Esquema del Disefio de Investigacion

Donde:
Ox
$ M: Muestra
r: Relacion
M r
1: Ox: Planeamiento Estratégico
oy Oy: Desarrollo Empresarial

Fuente: Sanchez & Reyes (2009)

2.2 Variables

Segun Sanchez, (2009), nos menciona que, “Una variable es to caracteristica
propiedad o cualidad de un fenbmeno que tiende a varias, es decir, que puede
tomar valores diversos, y que es susceptible de ser medida y evaluada.”

La investigacion actual tiene dos variables cual son la siguiente:
o Planeamiento Estratégico

o Desarrollo Empresarial

Pagina 24



2.1.1 Operacionalizacion

La Operacionalizacion de variables pretende precisar los conceptos que se utilizan en la presente investigacion, asi como

determinar la secuencia de operaciones a seguir.

TABLA N° 3: Operacionalizacion de Variable 1: Planeamiento Estratégico

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
(Baraybar, 2011) nos VENTA TOTAL 1,2, 3
indica que esta
PERSPECTIVA
metodoloaia “(... _ RENTABILIDAD  4,5,6
contienegpocE)s) Se refiere que FINANCIERA
para la CRECIMIENTO 7,8,9
conceptos, que implementacién G 0 2
veremos a de un buen IMAGEN 10,11,1
continuacion muy . SERVICIO 13, 14, 15 ORDINAL
simple de asimilar y de i?:a?:;;ni PECR SPECTISVA PRECIO 16, 17, 18
' LIENTE L0 1: Muy desacuerdo
co?ﬂirinas(;;;ggl? ad necesario utilizar NIVEL DE Y
PLANEAMIENTO '_ el cuadro de SATISFACCION  19:20,21  2:En desacuerdo
reside en su .
ESTRATEGICO lizacic mando integral, el 3: Indeciso
concgptua izacion, cual es una TIEMPO DE 92 23 24
sino en su técnica de gestion PROCESO T 4: De acuerdo
implantacion, la cual g PERSPECTIVA
p )
: que ayuda a PROCESOS CALIDAD 25, 26,27 5: Muy de acuerdo
en gran medida, transformar las ——
depende del estrategias de la PRODUCTIVIDAD 28, 29, 30
conocimiento interno y S
externo que la organizacion en INNOVACION 31, 32,33
organizagion tenga del objetivos PERSPECTIVA T
: ) APRENDIZAJE Y
negocio que quiere CRECIMIENTO AE’:%EN’\}'IDI\'IZUAOJE 34, 35, 36

desarrollar.”
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TABLA N° 4: Operacionalizacion de Variable 2: Desarrollo Empresarial

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
(Guizar, 2008), indica EDUCACIONAL ~ 1,2,3
gue "muchas
organizaciones . SOCIAL 4,56
Se refiere a que
modernas han
desarrollado la actualmente muchas
habilidad para organizaciones FUERZAS CULTURAL 7,8,9
. P . modernas han EXOGENAS ORDINAL
integrar el cambio
tecnolégico y de desarrollado
. ogicoy habilidades como las ECONOMICO 10,11, 12 3: Muy desacuerdo
informacién, (...) para de acomodar
dapt | bi < : 2: En desacuerdo
EMPRESARIAL a ?p arse al cambio modificar y hasta de POLITICO 13. 14. 15 )
social y cultural se ha Tt 3: Indeciso
. adaptarse a los
retrasado debido a cambios. sociales 4: De acuerdo
su mala adaptacion ' ' TRABAJADOR 16, 17, 18 '
. culturales,
para integrar el L " 5: Muy de acuerdo
. L . economicos politicos
camblo tecnologico. y ambientales y ante OBJETIVOS 19, 20, 21
(...)dexflsten dos tipos ello se emite ciertas FUERZAS Y
’e uerzas que fuerzas. ENDOGENAS
actuan en cualquier POLITICA 22,23, 24
proceso de cambio y
lo pueden impulsar.
TECNOLOGIA 25, 26, 27
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2.3Poblacion

Segun Carrasco, S. (2007), indica que la poblacion “es el conjunto de todos los
elementos que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion.” (p. 236)
La presente investigacion sera desarrollada a los de la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L., siendo asi la misma poblacion total que
equivale a 30 personas.

2.3.1 Muestra
La muestra que se utiliza es de tipo No probabilistica - intencionada, ya que
segun Carrasco, S. (2007), indica que este tipo de muestra se “selecciona a
criterio propio, sin ninguna regla matematica ni estadistica. (...) El investigador

procura que la muestra sea lo mas representativa posible (...)"

Ello significa que es un censo, ya que son todos los elementos que representa la

poblacién. Siendo asi que la muestra sera de 30 personas.

2.3.2 Criterios de inclusion
Se tendra en cuenta a todas las personas que laboran en la empresa actualmente
0 que hayan estado en algun momento, teniendo asi predisposicion para

contestar todas las preguntas, integrante de ambos sexos, mayores de 18 afios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Méndez, E. (2012) menciona que “la recoleccion de informacion mediante
la encuesta se hace por medio de formularios” esta “permite el conocimiento de
las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos en relacién con su

objeto de investigacion” (p. 252)

En esta investigacion para la recoleccion de los datos se utilizara la encuesta, es
un método de evaluacién sumaria, utilizando asi también distintos grados y/o
puntajes que se le otorga correspondientemente a cada pregunta, mediante el
instrumento que es el cuestionario de tipo Likert. El formato de un tipo elemento

de Likert con 5 niveles de respuesta seria:

TABLA N° 5: Formato de 5 Niveles - Likert
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Denominacion Valoracion

Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Muy Desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante esta técnica nos permitira saber que tanto influye en una empresa, su
disefio organizacional para sus trabajadores, asi podemos cuantificar ya que

estos datos seran puesto es una escala numeérica.

2.4.1 Validacion del instrumento

Esta validacion se establecera a través de juicio de expertos, en el cual se
desarrollara un formulario preparada por el area de investigacion para que en esta
se pueda medir cada contenido de las preguntas determinando asi el criterio
mediante estos expertos, teniendo a consideracion que sea: clara, objetiva,

actual, suficiente, intencional, consistente, coherente, metodoldgica, pertinente.
A continuacion se presenta el esquema de validacion de instrumento:

TABLA N° 6: Esquema de validacion del Instrumento

CRITERIOS =XPERTOS TOTAL
El E2 E3 E4 E5

Claridad 75% 80% 70% 80% 80%
Objetividad 75% 80% 70% 80% 80%
Pertinencia 75% 80% 70% 80% 80%
Actualidad 75% 80% 70% 80% 80%
Organizacion 75% 80% 70% 80% 80%
Suficiencia 75% 80% 70% 80% 80%
Intencionalidad 75% 80% 70% 80% 80%
Consistencia 75% 80% 70% 80% 80%
Coherencia 75% 80% 70% 80% 80%
Metodologia 75% 80% 70% 80% 80%

TOTAL 75% 80% 70% 80% 80% 7%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

El coeficiente de validez del instrumento por juicio de expertos es 0.770, por tanto

el instrumento tiene una validez alta, entonces se puede aplicar.

2.4.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se hizo con el coeficiente Alfa de Cronbach, ya el

instrumento es un cuestionario con opciones politdmicas con escala tipo Likert.

TABLA N° 7: Baremo para la Interpretacion de la Confiabilidad:

Rango Interpretacion
0.81-1.00 Muy Alta
0.61—0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N° 8: ALFA V1: Planeamiento Estratégico

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 36

Fuente: Software SPSS24
Interpretacion:

En funcion de los resultados anteriores, teniendo en cuenta el indice de
correlacion obtenido por el Alfa de Cronbach es igual a 0,861, los resultados

tienen una confiabilidad muy alta.

TABLA N° 9: ALFA V2: Desarrollo Empresarial

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 749 27

Fuente: Software SPSS24
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Interpretacion:

En funcion de los resultados anteriores, teniendo en cuenta el indice de
correlacion obtenido por el Alfa de Cronbach es igual a 0,749, los resultados

tienen una confiabilidad alta.

2.5 Métodos de analisis de datos.

Para este analisis de los datos recolectados a través de la encuesta se utilizara el
paquete estadistico SPSS version 24. Asi también el Excel para realizar los
graficos y porcentajes en las tablas de frecuencias, con sus respectivas
distribuciones. Procedente a ello lo archivaremos en | base de datos donde nos

permite presentar los resultados de todo el procedimiento.

2.5.1 Andlisis Descriptivo:
Este tipo de andlisis consiste en la presentacién de una manera mas resumida de
la totalidad de las observaciones que se hayan realizado, como resultado de una
experiencia realizada, nos brinda una informacion general sobre el fenbmeno y el

estudio.

2.6 Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar toda veracidad de los resultados
emitidos en esta investigacion, la confiabilidad de los datos emitidos por la
empresa en investigacion y la identidad de los individuos (trabajadores), que

participan dentro del estudio.
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lll. RESULTADOS

3.1 Analisis Descriptivo:

A continuacion se brinda las siguientes tablas obtenidas del Software SPSS 24:

Planeamiento Estratégico

TABLA N° 10. Analisis Descriptivo del Planeamiento Estratégico

Frecuencia Porcentaje

véalido Bajo 3 10,0
Medio 26 86,7
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Interpretacion:

Fuente: Software SPSS24

Se evidencia en el Grafio Nro. 1, que el 86,7% de los trabajadores tiene una

percepcion Media sobre el Planeamiento Estratégico en la organizacion en

relacion entre el Desarrollo Empresarial, mientras que el 10.00% de los

trabajadores tienen una percepcion Baja y el 3,3% una percepcion Alta.

Planeamiento Estratégico — Perspectiva Financiera

TABLA N° 11. Analisis Descriptivo de la Perspectiva Financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 13,3
Medio 25 83,3
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Interpretacion:

Fuente: Software SPSS24

Pagina 31



Se muestra en el Grafico Nro. 2, que el 83.3% de los trabajadores tiene una

percepcion Media sobre la Perspectiva Financiera de la organizacion, ello indica

que segun la opinién de cada trabajador nos permite saber que existe un relacion

con el Desarrollo Empresarial, mientras que el 13.3% de los trabajadores tienen

una percepcion Baja, y el 3.3% tiene una percepcion Alta.

Planeamiento Estratégico — Perspectiva Cliente

TABLA N° 12: Analisis Descriptivo de la Perspectiva Cliente

Interpretacion:

Frecuencia Porcentaje

Valido

Bajo 7 23,3
Medio 21 70,0
Alto 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Software SPSS24

Se evidencia que el 70,0% de los trabajadores tiene una percepcion Media sobre

la Perspectiva Cliente del Planeamiento Estratégico en la organizacion, debido a

que las dimensiones especificas muestran que existen relacion entre el Desarrollo

Empresarial, mientras que el 23,3% de los trabajadores tienen una percepcion

Baja, y solo el 6,7% tiene una percepcion Alta.

Planeamiento Estratégico — Perspectiva Proceso

TABLA N° 13. Analisis Descriptivo de la Perspectiva Proceso

Interpretacion:

Frecuencia  Porcentaje
Valido Bajo 4 13,3
Medio 25 83,3
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Software SPSS24
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Se evidencia que el 83,3% de los trabajadores tiene una percepciéon Media sobre
la Perspectiva Procesos de la organizacion, debido a que las dimensiones
especificas muestran que existe relacion entre el Desarrollo Empresarial, mientras
que el 13,33% de los trabajadores tienen una percepcion Baja, el 3,3% una

percepcion Alta.

Planeamiento Estratégico — Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

TABLA N° 14: Andlisis Descriptivo de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Medio 23 76,7
Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:

Se evidencia que el 76,7% de los trabajadores tiene una percepcion Media sobre
la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento de la organizacion, debido a que las
dimensiones especificas muestran que existe relacion entre el Desarrollo
Empresarial, mientras que el 23,3% de los trabajadores tienen una percepcion
Alta.

Desarrollo Empresarial

TABLA N° 15. Analisis Descriptivo del Desarrollo Empresarial

Frecuencia Porcentaje

Valido Medio 29 96,7
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:
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Se evidencia que el 96.7% de los trabajadores tiene una percepcion Media sobre

el Desarrollo Empresarial en relacion a la organizacién, mientras que el 3,3% de

los trabajadores tienen una percepcion Alta.

3.2 Tablas Cruzadas
TABLA N° 16.

Planeamiento Estratégico — Desarrollo Organizacional

Tabulacion Cruzada

Desarrollo Empresarial

Rho
Medio Alto Total Spearman
Planeamiento Bajo  Recuento 3 0 3 Coef. de C.
Estratégico % del total 10,0% 00%  10,0%
Medio Recuento 25 1 26 ,582
% del total 83,3% 3,3% 86,7%
Alto  Recuento 1 0 1 N. sig.
% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 29 1 30 001
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Interpretacion:

Fuente: Software SPSS24

Los resultados obtenidos en la Tabla anterior, demuestran que el Planeamiento

Estratégico, en general es percibido como Medio por el 86.7% de parte de los

trabajadores, en cuanto al Desarrollo Organizacional es percibido por un 96.7%

como Medio, siendo asi que para el trabajador en su opinién, el Desarrollo

Organizacional tiene una relacion con el Planeamiento Estratégico.
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TABLA N°17
Perspectiva Financiera — Desarrollo Organizacional

Tabulacidon Cruzada

Desarrollo Empresarial Rho
Medio Alto Total Spearman
Perspectiva Bajo Recuento 4 0 4 Coef. de C.
Financiera % del total 13,3% 0,0% 13,3%
Medio Recuento 24 1 25 441
% del total 80,0% 3,3% 83,3%
Alto Recuento 1 0 1 N. Sig.
% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 29 1 30 ,015
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la Tabla Nro. 17, demuestran que la Perspectiva

Financiera en general es percibido como Medio por el 83.3% de parte de los
trabajadores, en cuanto al Desarrollo Organizacional es percibido por un 96,7%
como Medio, siendo asi que para el trabajador en su opiniébn que tiene, el
Desarrollo Organizacional tiene una relacion con la Perspectiva Financiera.

TABLA N°18
Perspectiva Cliente — Desarrollo Organizacional
Tabulacion Cruzada
Desarrollo Empresarial Rho
Medio Alto Total Spearman
Perspectiva Bajo Recuento 7 0 7 Coef. de C.
Cliente % del total 23,3% 0,0% 23,3%
Medio Recuento 20 1 21 ,646
% del total 66,7% 3,3% 70,0%
Alto Recuento 2 0 2 N. Sig.
% del total 6,7% 0,0% 6,7% ,000
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Total Recuento 29 1 30
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la Tabla Nro. 18, demuestran que la Perspectiva

Cliente en general es percibido como Medio por el 70.0% de parte de los
trabajadores, en cuanto al Desarrollo Organizacional es percibido por un 96,7%
como Medio, siendo asi que para el trabajador en su opinién que tiene, el
Desarrollo Organizacional tiene una relacion con la Perspectiva Cliente.

TABLA N°19
Perspectiva Proceso — Desarrollo Organizacional
Tabulacion Cruzada
Desarrollo Empresarial Rho
Medio Alto Total Spearman
Perspectiva Bajo Recuento 4 0 4 Coef. de C.
Proceso % del total 13,3% 0,0% 13,3%
Medio Recuento 24 1 25 ,434
% del total 80,0% 3,3% 83,3%
Alto Recuento 1 0 1 N. Sig.
% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 29 1 30 ,016
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la Tabla Nro. 19, demuestran que la Perspectiva

Proceso en general es percibido como Medio por el 83.3% de parte de los
trabajadores, ya que existe pocos problemas que pueda influenciar en la
perspectiva dentro de la organizaciéon, en cuanto al Desarrollo Organizacional
es percibido por un 96.7% como Medio, siendo asi que para el trabajador en su
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opinion que tiene, el Desarrollo Organizacional tiene una relacion con la

Perspectiva Proceso.

TABLA N° 20.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento — Desarrollo
Organizacional
Tabulacion Cruzada
Desarrollo Empresarial Rho
. Total
Medio Alto Spearman
5 . Medio Recuento 22 1 23 Coef. de C.
i
erspectiva % del total 73,3% 33%  76,7%
Aprendizaje y ,430
_ Recuento 7 0 7
Crecimiento Alto )
% del total 23,3% 0,0% 23,3% N. Sig.
Recuento 29 1 30
Total ,018
% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la Tabla Nro. 20, demuestran que la Perspectiva

Aprendizaje y Crecimiento, en general es percibido como Medio por el 76.7%

de parte de los trabajadores, en cuanto al Desarrollo Organizacional es
percibido por un 96.7% como Medio, siendo asi que para el trabajador en su
opinibn que tiene, el Desarrollo Organizacional tiene una relacion con la

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.
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IVV. DISCUSION

El objetivo general de la empresa fue determinar la relacion existente entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial en la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecanica E.l.R.L., siendo asi que tenemos como un
resultado positivo, ello quiere decir que si tienen relacion, si bien es cierto en el
estudio que realizo Veloso (2015), del cual tuvo como objetivo la propuesta de un
Plan Estratégico de Desarrollo Organizacional para Optimizar a una empresa de
servicios, que utilizo 3 poblaciones a comparacion de la investigacion que se
realizé a una sola poblacién y tuvo un total de 30 personas, toda la poblacion.
Veloso, llego a la conclusion de que la estructura organizacional de la empresa
es el objeto del estudio, considerando que el clima organizacional es el mayor
nivel de satisfaccion, a comparacion de la investigacion actual, se buscé una
relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial, en el cual
obtuvimos un alto coeficiente de relacién entre ambas variables y asi también sus

derivados, las dimensiones.

Por otro lado el autor Alava (2015), en su tesis cuyo objetivo general fue la
elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo empresarial de una empresa
de servicios, su poblacién fue el total de las personas que laboran en la empresa
teniendo un total de 15, a comparacién que la investigacion actual es un total de
30 personas, llego a la conclusion de que la situacion interna de cada empresa
debe ser fortalecida por las relaciones que existen entre gerente y trabajadores, y
asi también se puede debilitar por la falta de una buena planificacion, siendo asi
gue en una poblacién el 87% de los trabajadores desconocen el plan estratégico
de la empresa en donde laboral, asi también el 60% indicaba que la empresa no
trabaja con planificacién, por ende es recomendable que sus jefes superior
realicen reuniones para informar sobre la planeacion en su organizacién, a
comparacion de nuestra investigacion en el cual tiene como objetivo determinar la
relacion existe entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial, se
obtiene asi una conclusién similar, ya que si por la falta del planeamiento
estratégico no existira relacion alguna con el desarrollo organizacional, ya que

ambas variables se relacionan ya se teniendo resultados positivos 0 negativos.
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El autor Herrera (2015), tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico
gue promueva el desarrollo organizacional en una empresa de transporte, en su
tesis, teniendo en consideracion que uso como muestra el total de su poblacion,
40 personas, a comparacion de la investigacion actual que tiene 30 personas
como muestra tipo censo. Herrera, llego a la conclusiébn que el desarrollo
organizaciéon se limita ya que al no tener claro los objetos que persigues la
empresa, desperdician esfuerzos los trabajadores no estan orientados al
cumplimiento de estos es por ello que puede existir duplicidad de procesos, la
investigacion actual se asemeja ante ello, ya que busca que al tener un buen
planeamiento estratégico se obtenga también un buen desarrollo empresarial,

optimizando los procesos en la empresa para obtener un mejor productividad.

Espinoza (2013), en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar que
el Plan Estratégico basado en un Modelo de Excelencia del Premio Nacional a la
calidad del Pera permite el alineamiento de la organizacién contribuyendo a
mejorar la gestion y desarrollo de las empresas de Seguridad y Vigilancia Privada
de Lima Metropolitana, teniendo en cuenta que el autor utilizo como muestra a 3
empresas peruanas de seguridad, a comparacion de la investigacion actual que
utiliza a los trabajadores de 1 sola empresa de servicios, esta tesis llego a la
conclusién de que si la organizacion se alinea adecuadamente a un modelo de
excelencia en la gestion, se puede mejorar y asi mismo desarrollar y ser
sostenible a lo largo del tiempo y asi extenderse mas en el rubro, indicando
también que segun sus resultados obtenidos en las 3 empresas donde aplico su
instrumento, la empresa G4S, tuvo un mayor puntaje con 58, en base a qué
desarrollo mejor la implementacion de sus estrategias utilizando diversas
herramienta, seguido de ello la empresa PROSEGUR con un puntaje de 53 y por
altimo la empresa SECURITAS con un puntaje de 51, estos puntajes para
Espinoza estan por debajo del Modelo de Excelencia, por ende indica que en
Peru no existe una empresa donde se genera la elaboracion de un Plan

Estratégico sino en empresas que se encuentran en Europa.

Bustamante, (2014), realizo una tesis en el cual tuvo como objetivo llevar a la
organizacién de su situacion actual a una situacion futura deseada requiere que

esta asuma como inherentes al proceso el logro de los objetivos como:
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productividad y competitividad, ética y legalidad, compromiso social, considerando
gue su poblacion es de 597 personas, obteniendo asi la muestra mediante la
férmula para poblacion finita, el cual es de: 234 persona, Bustamante llegé a la
conclusion, que la unidad de investigacion hace hincapié en cuatro factores
determinante éxito (Capacitacion relevante, financiamiento, cumplimiento de
obligacion y nivel académico del talento), que es importante generar una cultura
orientada a la innovacion y la ética profesional, que permitan sentar bases para el
fortalecimiento de la institucion, el cual es pieza fundamental en la ejecucion y
puesta en marcha del Plan estratégico emitido, llegando asi a que el 95% de los
encuestados indica que su mayor debilidad en la organizacion es el uso de planes
estratégicos y operativos en la organizacion, y su principal oportunidad es en la
utilizacion del internet por el 93% de los encuestados, a comparacion de la
organizacion en el cual el 86,7% de los encuestados de la empresa Servicios de
Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L. tienen una percepcién media en relaciéon
al Planeamiento Estratégico de la organizacion, ello quiere decir que su
percepcion en base a esta variable deberia mejorar, considerando que también
existen cuatro factores determinantes de éxitos, como lo es la Perspectiva
Financiera, Perspectiva Cliente, Perspectiva Proceso y Perspectiva Aprendizaje y

Crecimiento.

En la investigacion del autor Baltazar (2011), tuvo como objetivo general formular
un plan estratégico como instrumento de gestion para mejorar la competitividad y
desarrollo en el grupo constructor sol del norte S.A.C., considero a su muestra a
la poblacion total, este trabajo de investigacién concluye en que el analisis interno
se detectdo que las debilidades que mas afectan a la empresa es en el area
administrativa; el mal manejo de costos, la desorganizacion son las debilidades
mas fuertes, asi como la falta de capacidad financiera y escasa publicidad, que
son necesarios para mejor su competitividad, la investigacion de Baltazar,
coincide en mucho aspectos de acuerdo a su conclusion en su unidad de analisis,
ya que la empresa Servicio de Mantenimiento Electromecanico E.I.LR.L., también
tiene problemas internos como debilidades dentro de la organizacion, no cuenta
con publicidad y la falta de actualizacién tecnoldgica y renovacién de maquinarias.
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V. CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos propuestos en esta investigacién y en concordancia

con el analisis de la hipétesis, se infieren las siguientes conclusiones:

La investigacion demostr6 que existe relacion entre el Planeamiento
Estratégico y el Desarrollo Empresarial en la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecanico E.l.LR.L., del distrito de San Juan de
Lurigancho — 2017, ya que se obtuvo un nivel de significancia es 0,001, el cual
es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de correlacion igual a 0,582,
lo que indica que existe una relacion moderada entre las variables principales.

Por otro lado se demostré que existe relacion entre la Perspectiva Financiera y
el Desarrollo Empresarial, ya que el nivel de significancia es de 0.015, el cual
es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de correlacién igual a 0,441,
lo que indica que existe una relacidbn es moderada entre la primera dimension

de la primera variable y la segunda variable.

Asi también se concluyé que entre la Perspectiva Cliente y el Desarrollo
Empresarial existe relacién ya que le nivel de significancia es de 0.000, el cual
es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de correlaciéon igual a 0,646,
lo que indica que existe una relacion alta entre la segunda dimensién de la

primera variable y la segunda variable.

Se dio por concluido que la Perspectiva Proceso y el Desarrollo Empresarial,
segun el analisis estadistico, se ha encontrado que existen suficiente evidencia
indicar que existe relacion ya que, el nivel de significancia es de 0,434, el cual
es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de correlacion igual a 0,016,
lo que indica que existe una relacion moderada entre la tercera dimension de la

primera variable y la segunda variable.

Por ultimo, también se llegd a la conclusion de que la Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento tiene relacién con el Desarrollo Empresarial ya que el nivel de
significancia es de 0,018 el cual es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un
indice de correlacion igual a 0,430, lo que indica que existe una relacion
moderada entre la cuarta dimension de la primera variable y la segunda

variable.
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VI. RECOMENDACIONES

A continuacién se brinda ciertas recomendaciones para la organizacion:

Es importante que todo el personal de la organizacion, tengan en
consideracion cual es la mision, visidbn y objetivos de la empresa, para
establecer un compromiso hacia la organizacion en lo laboral, y asi también
se pueda analizar a los empleados que trabajan en las distintas areas que
tengan objetivos personales, para obtener un buen desempefo en el trabajo

con sus esfuerzos de sobre salir.

Dado a la percepcion que tiene la empresa ante los clientes, se recomienda
seguir generando su fidelizacién a través de la garantia al brindar un servicio,
por otro lado también se recomienda que la organizacién trabaja con una
publicidad que el cual describa su perfil como empresa de confianza, y si

mismo utilizar técnicas para la captacion de mas clientes.

Se recomienda realizar monitoreo y evaluaciones constantes, para obtener un
buen control sobre los procesos al brindar un servicio, para evitar la duplicidad
de procesos y demora de estos, y asi también asegurar la calidad del servicio

que brinda la empresa.

Es necesario que todo el personal de la empresa, Servicios de Mantenimiento
Electromecanico, tenga capacitaciones constantes de aprendizaje vy
crecimiento para que puedan estar mas actualizados con la informacién o

técnicas de trabajo y asi brindar un buen Desarrollo Empresarial.
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Anexo N° 1:

ANEXOS

CUADRO N°1 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

"Planeamiento estratégico y el Desarrollo Empresarial de la Empresa Servicios de

TITULO: .. ‘. . .
Mantenimiento Electromecanico E.L.R.L., del distrito de San Juan de Lurigancho - 2017"
PROBLEMA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
£ Qué relacién existe entre Dete.rmmar la relacion I.EX|ste unfa rt?lfacm.n Venta total 1,2,3
) existente entre el directa y significativa X
el Planeamiento Planeamiento Estratégico entre el Planeamiento Perspectiva bil
Soi . . Rentabilidad 4,5,6
Estratégicoy e.l Desarrollo y el Desarrollo Estratégico y el Desarrollo Financiera
Empresarial en la Empresarial de la Empresarial en la imi
empresa: Servicios de P . P . Crecimiento 7,89
. Empresa Servicios de Empresa Servicios de
Mantenimiento . L 10, 11,
L Mantenimiento Mantenimiento Imagen
Electromecdnico E.I.R.L., (. (. 12
o Electromecanico E.I.R.L., Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan L L 13 14
. en el distrito de San Juan  en el distrito de San Juan Servici ) 1%
de Lurigancho - 2017? . . ervicio
de Lurigancho - 2017 de Lurigancho - 2017 Perspectiva 15
i . 16,17,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Clientes Precio 18
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS .
Nivel de 19, 20, ORDINAL
- » La Perspectiva Financiera Satisfaccion 21
Describir la relacion R S
. tiene una relacion directa N
existente de la AR Tiempos de 22,23
¢ Qué relacion existe entre  Perspectiva Financiera y significativa con el "
ra Perspectiva Financiera el Der)arroIIo Em resariZI Desarrollo Empresarial en Proceso 24
P . y P - la empresa Servicios de Perspectiva . 25, 26,
el Desarrollo Empresarial ~ de la Empresa Servicios o Calidad
. L Mantenimiento Procesos 27
en la Empresa Servicios de Mantenimiento -
L . Electromecdnico E.I.R.L., 28 29
de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L., L Productividad ]
- L en el distrito de San Juan roauctivida
Electromecanico E.I.R.L.,  en el distrito de San Juan de Lurizgancho - 2017 30
en el distrito de San Juan de Lurigancho - 2017 & ) L, 31, 32,
de Lurigancho - 2017? . . Perspectiva Innovacion 33
- L. La Perspectiva Cliente P
Describir la relacion . N Aprendizaje y L.
A L . ) tiene una relacién directa L Aprendizaje 34, 35,
éQué relacion existe entre existente de la NN Crecimiento .
y significativa con el Continuo 36

la Perspectiva Cliente y el
Desarrollo Empresarial en
la Empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017?

éQué relacion existe entre
la Perspectiva Procesos y
el Desarrollo Empresarial
en la Empresa Servicios
de Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017?

¢Qué relacion existe entre
la Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento y el
Desarrollo Empresarial en
la Empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017?

Perspectiva Cliente y el
Desarrollo Empresarial de
la Empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

Describir la relacién
existente de la
Perspectiva Procesos y el
Desarrollo Empresarial de
la Empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

Describir la relacién
existente de la
Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento y el
Desarrollo Empresarial de
la Empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

Desarrollo Empresarial en
la empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

La Perspectiva Procesos
tiene una relacion directa
y significativa con el
Desarrollo Empresarial en
la empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

La Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento tiene una
relacién directa 'y
significativa con el
Desarrollo Empresarial en
la empresa Servicios de
Mantenimiento
Electromecanico E.I.R.L.,
en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2017

VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRESARIAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Educacionales 1,2,3
Sociales 4,5,6
Fuerzas Culturales 7,8,9
Exdgenas
Econdmicos 10,11,
12
- 13, 14,
Politicos 15
1617 ORDINAL
Trabajador 18
Objetivo 19212 0
Fuerzas
Enddgenas ) 22 23
Politicas 24
Tecnologia 25,26,
& 17

Pagina 45



Anexo N° 2:

CUADRO N°2: TABLA DE ESPECIFICACIONES

TABLA DE ESPECIFICACIONES

ANTIDAD DE
VARIABLES DIMENSIONES  PESO INDICADORES ¢ TEMS
VENTA TOTAL
PERSPECTIVA
CNANGERA 20 RENTABILIDAD 9
CRECIMIENTO
IMAGEN
3 SERVICIO
T} PERSPECTIVA
2 12
E CLIENTES 0 PRECIO
o
B NIVEL DE
p SATISFACCION
-
2
o TIEMPO DE PROCESOS
PERSPECTIVA
<
w PROCESOS 30 CALIDAD J
3 PRODUCTIVIDAD
INNOVACION
PERSPECTIVA EVALUACION
APRENDIZAJE Y 30 DESEMPENO 6
CRECIMIENTO APRENDIZAIE
CONTINUO
EDUCACIONALES
2 SOCIALES
= FUERZAS
1
< EXOGENAS 60 CULTURALES 5
§ ECONOMICOS
(V]
5 POLITICOS
9’ TRABAJADOR
o
2 FUERZAS . OBJETIVOS s
o ENDOGENAS POLITICAS
TECNOLOGIA
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Anexo N°3:

Solicitud de Permiso para encuestar a los trabajadores en la unidad e analisis.

SOLICITUD: Permiso para encuestar a los trabajadores

Sr. Alfredo Sandoval Cruzado

GERENTE GENERAL de la empresa: Servicios de Mantenimiento
Electromecanico E.|.R.L

Yo, Leidy Laura Sandoval Bazan, trabajadora de su empresa y estudiante del
A Ciclo de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este, de la Carrera de
Administracion de empresas.

Me dirijo a Ud. Siendo el Gerente General y Unico duefio de la empresa, a
solicitarle un permiso para la realizacion de una encuesta a sus trabajadores
sobre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial.

Mencionando asi que al término de la encuesta ninguna informacién
confidencial de la empresa sera divulgada, solo los conocimientos innatos de
los trabajadores.

Por la atencion que me sirva dar a la presente, anticipo mis debidos saludos y
agradecimientos

San Juan de Lurigancho, 22 de Mayo del 2017.

Atentamente

e

Sandoval Bazan, Leidy L. e
2 2 Lcﬁw.w

_ DN;: nsus:nzg
DNI; 73123127 GERENTE GENERAL
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Anexo N° 4:
CUESTIONARIO N°1:
ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES SOBRE
EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Buenos dias/tardes, le saluda cordialmente a nombre de la Universidad Cesar Vallejo —
Lima Este, mediante esta encuesta nos daremos cuenta, sobre la relacion existente que
puede tener el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial en la empresa donde
labora. Seria tan amable de atenderme unos minutos por favor. Recordando que esta

encuesta es anénima. Gracias.

INSTRUCCIONES: 5 | Muy de acuerdo
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de preguntas, | 4 De acuerdo
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de | 3 Indeciso
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo | 2 | En desacuerdo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios. 1 Muy
desacuerdo

P VENTA TOTAL
: 1 | La venta total en toda empresa es importante 112|3/4]|5
S | 2 | Enuna empresa, la venta total significa: ganancia mas inversion 1/2|3|4|5
P Para tener resultados ante el desarrollo de la empresa, es importante
E| 3 1/2/3|4|5
C la venta total mensual
T RENTABILIDAD
| | 4 | Deberia existir rentabilidad ante cada servicio que se brinde 112|3/4|5
\' En todo servicio o producto es importante que tenga rentabilidad 1/2/3/4]|5
A Para obtener resultados ante un buen desarrollo empresarial es

6 |. . - 1/2/3|4|5

importante tener rentabilidad en cada servicio

F
I CRECIMIENTO
N | 7 | El crecimiento financiero en cada empresa es importante 1/2/3/4]|5
A | 8 | Debe existir una evaluacion ante cada crecimiento de la organizacion 112(3/4|5
N 9 Para la obtencién de un buen desarrollo empresarial es necesario 11213l als
C. tener un crecimiento econémico
P IMAGEN
E
R 10 | La empresa brinda publicidad 1/2|3|4|5
S |11 La empresa tiene una imagen que brin al exterior (a la competencia o 11213l als
P a los clientes)
E |1y Para usted la imagen que brinda la empresa hacia sus trabajadores es 11213l als
C adecuada
T SERVICIO
| Es necesario realizar evaluaciones a la productividad de la empresa a

13 - L 112/3|4|5
\' pesar de sus afios de experiencia
A

14 | Es importante obtener resultados positivos en su la productividad de 1/2|3|4|5
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la empresa
15 | En la empresa donde labora se brinda calidad y garantia en el servicio 314|5
PRECIO
16 | El servicio que brinda la empresa tiene un precio bajo 314|5
17 | El precio que brinda la empresa ante su servicio es justo 314|5
f 18 Se deberia brinda un precio de acorde a la ubicacién de donde se 34l
| requiere el servicio
E NIVEL DE SATISFACCION
N |19 Si fuese usted el cliente quedaria satisfecho por el servicio que brinda 34l
T la empresa
E | 20 La satisfaccion del cliente es importante para obtener resultados de 34l
crecimiento en la empresa
21 | Ante la satisfaccién del cliente, se genera fidelizacion. 3145
p TIEMPO DE PROCESOS
E 22 | Se debe manejar los tiempos de procesos para optimizar el servicio 314|5
R |23 | Laempresa realiza duplicidad de procesos 3/4|5
S |4 El tiempo de cada proceso debe ser optimizado para obtener un buen 3l als
P desarrollo empresarial
E CALIDAD
C 55 El cliente queda satisfecho por la calidad que se brinda en la 3l als
T organizacion
| 26 Existen protocolos de calidad en el servicio que se brinda dentro de la 3l als
\' empresa
A 57 Deberia existir un departamento de calidad para obtener mejores 3lals
resultados y obtener un buen desarrollo empresarial
: PRODUCTIVIDAD
0 |5 A pesar del tiempo de vida de la organizacidn, es necesario realizar 304l
C evaluaciones a los resultados de la productividad
E | 5 Es importante que las resultados de la productividad sean positivos 304l
3 para cualquier tipo de servicio
0|3 Se debe manejar una buena productividad en la organizacién para 304l
obtener un buen desarrollo empresarial
P INNOVACION
: 31 Una innovacidn constante es importante para obtener un buen 3lals
desarrollo empresarial
IS) 32 | La innovacion ante los procesos del servicio es importante 314|5
E |33 Existe innovacién o creatividad en el proceso del servicio que se brin 3l als
C en la organizacion
T APRENDIZAJE CONTINUO
\II 34 | Es importante en toda organizacién las capacitaciones constantes 3145
A |35 En la empresa se brinda cursos de seguridad y aprendizaje para un 304l
buen funcionamiento laboral
e 36 El aprendizaje continuo es importante para obtener un buen 304l
c desarrollo empresarial
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Anexo N°5:
CUESTIONARIO N°2:
ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES SOBRE
EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes, le saluda cordialmente a nombre de la Universidad Cesar Vallejo —
Lima Este, mediante esta encuesta nos daremos cuenta, sobre la relacion existente que
puede tener el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial en la empresa donde
labora. Seria tan amable de atenderme unos minutos por favor. Recordando que esta

encuesta es anénima. Gracias.

INSTRUCCIONES:

- : 5| Muy de acuerdo
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de preguntas,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 4 De acuerdo
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un 3 Indeciso
circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes | 2 | En desacuerdo
criterios. 1 | Muy desacuerdo
EDUCACIONAL
1 Es importante tener un educacion técnica minima para labora en la 11213l als
organizacién
2 | Toda empresa se deja influencia por la educacién en su personal 1/2|3|4|5
3 El factor educacional se relaciona con el desarrollo organizacional en 11213l als
F toda empresa
U SOCIAL
E
R 4 | La empresa realiza su responsabilidad social 1/2/3/4]|5
z | s El factor spcial es importante para la obtencién de un buen desarrollo 11213l als
A empresarial
S | 6 | Toda organizacion debe sociabilizar con el exterior 112(3/4|5
E CULTURAL
X | 7 | La empresaimplementa su cultura en el dia a dia laboral 1/2|3|4|5
0 8 | Toda empresa debe implementar su cultura a sus trabajadores 1/213/4]|5
G 9 El factor cultural es importante para tener un buen desarrollo 11213l als
II\EI empresarial
A ECONOMICO
S 10 La economl’.a de._-l, pais puede influenciar en el desarrollo empresarial, 11213l als
en la organizacién
11 | La economia puede influenciar en los clientes de la organizacién 1/213/4]|5
12 El factor econdmico de los trabajadores se relaciona con el desarrollo 11213l als
empresarial en la organizacion
POLITICO
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13 La p0|.ItIC<’:? ,de pais puede influenciar en el desarrollo empresarial de la 11213l als
organizacion
14 La pf)|.ltlca puede influenciar en los clientes antes de adquirir el 11213l als
servicio de la empresa
15 El fact.or pc?lltlca se relaciona con el desarrollo empresarial de la 11213l als
organizacion
TRABAJADOR
16 | El Trabajador es influyente en la organizacién 1/2|3|4|5
17 Todo trabajador.es @portante en la organizacidén para un buen 11213l als
desarrollo organizacional
18 Los re.sultf'alldos_de cada! trabajador son fundamentales para que la 11213l als
F organizacion siga en pie
U OBIJETIVOS
E | 19 | Es necesario que toda empresa cuente con objetivos estratégicos 112|3/4]|5
R
7 20 | Los objetivos de toda organizacidn deben ser realistas y alcanzables 1/2|3|4|5
A Los objetivos de la organizacion se relacionan para la obtencidn de un
21 . 112|3/4]|5
S buen desarrollo empresarial
POLITICAS
E p_” ;
N | 22 La empresa debe contar son sus politicas establecida ante cada 11213l als
trabajador
D Las politicas de la empresa deben ser respetadas por todo el personal
0|23 o 112/3|4|5
e en la organizacion
Las politicas de cada organizacidn se relacionan con el desarrollo
E |24 o 112/3|4|5
N organizacién de la empresa
A TECNOLOGIA
s . . . .
55 Lfa empresa debe renovar sus maquinaria y herramientas cada cierto 11213l als
tiempo
26 La empresa 'debe de estar en constante actualizacién con la tecnologia 11213l als
de punta existente
57 El fact.or t.e,cnologla se relaciona con el desarrollo empresarial de la 11213l als
organizacion
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Anexo N° 10:

RESULTADO DEL PROGRAMA TURNITIN

Leidy sandoval 111

INFORME DE ORIGIMAL IDAD

20. 11+ 0O 164,

INDICEDE SIMILITUD  FUENTES DE PLUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
[NT ERMET ESTUDIANTE

ENCOMTHAR COIMUIDENCIAE CON TUSAE LAS FUEMTES (BULO BE IMPEMIRA LA FUSNTE SELECTIDMNADAI

1%
* Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabe o del es.adian.e

EXCLUR CIT AS ADTIVD EXCLUIR AFAGALE
S P CONCIDENCIAS
BIBLIOGRAFIA
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