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Resumen

El presente Trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
influencia del clima institucional en el rendimiento académico de los estudiantes
de la institucién educativa N° 16731 del caserio Tinajas, distrito de Tabaconas,
provincia de San Ignacio, region Cajamarca. La investigacion se suscita como
producto de la interaccion diaria entre los agentes de la educacion: estudiantes,
docentes y padres de familia; a través de esta interaccion ha sido posible
determinar que las relaciones interpersonales no son las adecuadas tales como la
forma de pensar, la actitud ante determinadas situaciones, el trato personal, entre
otras, no contribuyen a generar un buen clima institucional y por consiguiente ello
influye en el rendimiento académico de los estudiantes, por lo que es necesario
realizar el presente problema de investigacion: “Influencia del clima institucional
en el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion educativa N°
16731 de Tinajas, Tabaconas. El clima institucional y su influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes se abordan desde diferentes puntos de
vista cientificos del dmbito nacional como internacional, los mismos que son el
fundamento tedrico del presente trabajo y que contribuyen al fortalecimiento del

clima institucional.

Palabras claves: Clima. Institucional, rendimiento, académico.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the influence of the
institutional climate on the academic performance of the students of the
educational institution No. 16731 of the Tinajas village, Tabaconas district, San
Ignacio province, Cajamarca region. The research arises as a product of the daily
interaction between the agents of education: students, teachers and parents;
Through this interaction, it has been possible to determine that interpersonal
relationships are not adequate, such as the way of thinking, the attitude to certain
situations, personal treatment, among others, do not contribute to generating a
good institutional climate and therefore influences in the academic performance of
the students, so it is necessary to carry out the present research problem:
"Influence of the institutional climate on the academic performance of the students
of the educational institution No. 16731 of Tinajas, Tabacones. The institutional
climate and its influence on the academic performance of students are
approached from different scientific points of view, both nationally and
internationally, which are the theoretical foundation of this work and that contribute

to strengthening the institutional climate.

Keywords: Institutional Climate, academic, performance.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, en sus estudios Gibson y colaboradores (1984) el clima
institucional se define como la influencia de forma directa en su rendimiento
académico en los alumnos, teniendo una herramienta principal para la mejora
educativa, por ello el clima institucional y la gestion mantiene su influencia e los
logros de los compromisos en su gestion estableciendo una manera de realizar un
proceso de ensefianza y aprendizaje. Teniendo un clima adecuado brinda una
mejor educacion, motivacion, participacién y decisiones para trabajar en equipo,
asesoria en los estudiantes, materiales adecuados, los conocimientos y los
saberes, de esta manera funciona el aprendizaje y con ello mejorara los
resultados académicos. Gibson y colaboradores (1984) el mismo indica que las
personas pueden darse cuenta en el sentir, como perciben en el ambiente en que
se encuentran esto se debe al tipo de relaciones e interrelaciones que se dan en

cada institucion esto se debe al comportamiento de cada persona.

Las buenas relaciones existentes entre los miembros de la comunidad
educativa influyen de manera preponderante en el aprendizaje de los estudiantes,
por lo que es necesario mejorar las relaciones interpersonales y acompariar a los
estudiantes mediante estrategias adecuadas y pertinentes para la mejora de los
aprendizajes, siendo necesario también el uso de metodologias activas que les
permitan ser competentes, asi como el conocimiento y la comprensién progresiva
de la realidad. El juego es uno de los métodos fundamentales que los nifios
desarrollan para expresar sus habilidades, destrezas, intereses y aficiones,
desarrollar sus habilidades y mejorar sus aprendizajes, todas estas situaciones
fluyen dentro de un clima distendido de armonia, confianza, comprension,
comparferismo y empatia. Las técnicas y las estrategias de aprendizaje estan
centrados en resaltar las competencias y el desarrollo de capacidades, que
permitan a los estudiantes desenvolverse en determinados escenarios en los
cuales demuestren ser competentes y el curriculo nacional prioriza el enfoque por

competencias.

En este mismo orden de ideas, se considera que el rendimiento académico
de los estudiantes es bajo, debido a las malas relaciones existentes entre los

miembros de la comunidad educativa, asi mismo, se puede percibir en las
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instituciones educativas locales del ambito de la jurisdiccion de la provincia de
San Ignacio, que cada vez tiene mas relevancia el clima institucional como factor

vinculante con el rendimiento académico de los estudiantes.

A pesar de la importancia que tiene el clima institucional, se percibe un
gran desinterés en mejorar, producto del poco conocimiento que se tiene sobre
como afrontar y solucionar los conflictos. Esto explicaria las razones, porque los
nifios y niflas de educacion primaria manifiestan poco interés por el estudio v,
ademas, experimentan un bajo rendimiento académico, ante esta situacion, los
miembros de la comunidad educativa, expresan su preocupacion, no obstante,
también los estudiantes tienden a reducir su participacion a la manifestacion
continua de quejas, sin involucrarse en la solucion de los problemas, son poco
comunicativos y con pocas posibilidades de integracion social por lo tanto es de
mucha importancia realizar un analisis en cémo influye el clima institucional en el
rendimiento académico en los estudiantes con el fin de indicar una nueva forma
de trabajar en equipo con la comunidad educativa dentro del aula, donde los
Unicos protagonistas son los estudiantes y docente, ademas la misma familia se
debe integrar y relacionar en la educacion que recibe en la escuela y su mismo

hogar.

En concordancia con las nuevas tendencias y objetivos pedagdgicos en la
institucién educativa es claro el reto que tiene que mejorar en la calidad de
educacién y aprendizaje. Formulacion del problema: Se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Como debe ser un programa de clima institucional
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion

educativa N° 16731 de Tinajas, Tabaconas?

La investigacion se justifica porque se considera trascendente estudiar el
clima institucional, porque se pondra énfasis en el proceso de convivencia y su
repercusion en el rendimiento académico de los estudiantes, cuyo propésito es
analizar la convivencia institucional, basada en las buenas relaciones, la empatia
y proactividad de los agentes de la educacion. El estudio planteado ayudaréa entre
otros aspectos a conocer el enfoque social que debe darse entre los miembros de
la comunidad educativa para generar un clima favorable, asi mismo las

estrategias que deben implementarse para promover una buena convivencia y

2



mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, la investigacion
constituird una herramienta valiosa de cambio en la mentalidad de los miembros
de la comunidad educativa. Por otro lado, al no existir un trabajo de esta
naturaleza que sirva de antecedente a este trabajo de investigacién, este aporte
constituird la base para mejorar el clima institucional y por ende elevar el
rendimiento académico en los estudiantes de la institucion educativa 16731 del

caserio Tinajas — Tabaconas.

En este contexto el objetivo General se expresa en proponer un programa
de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San Ignacio.
Y, los objetivos especificos se orientan a: identificar el nivel de rendimiento
académico de los estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito
Tabaconas, provincia de San Ignacio; disefiar un programa de clima institucional
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la IE N° 16731 del
caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San lIgnacio. Y, validar el
programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de

San Ignacio.

En esta investigacibn no se considera una hipétesis porque es una

investigacion descriptiva — propositiva.



ll. MARCO TEORICO

La propuesta de un programa de clima institucional para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes se sustenta en los siguientes
antecedentes de estudio que permiten darle cientificidad a la investigacién, por lo
que es necesario conocer trabajos previos referentes al clima institucional y al
rendimiento académico. Estos aportes conllevaran a la realizacion de un trabajo

ordenado, sistematico y estructural.

Clerc, Saldivia y Serrano. (2006) en su tesis titulada Liderazgo y su
influencia sobre el clima laboral Chile. Se determiné que el buen clima laboral es
de mucha ayuda ya que fomenta las buenas relaciones interpersonales dentro de
un equipo, destaca el funcionamiento del clima laboral, ademas se descubre el
sentir de ser complacidos, la satisfaccion de los usuarios. Ademas, se manifiesta
que el buen lider guia a los colaboradores, fomentando trabajo en equipo,
compromiso, motivacién, destaca un lider competente y eficaz en sus labores,
teniendo mente positiva y la capacidad de requerir un emprendimiento, descubrir
las necesidades de sus colaboradores. De ello se debe mantener las capacidades
y seguir destacando, la toma de decisiones es fundamental ya que inicia una
participativa con decisiones finales al producto.

Kahr (2010). Clima Institucional Escolar y Gestién Directiva Argentina. A
partir de lo indagado, tuvo un disefio cualitativo, utilizo la técnica de la entrevista y
su instrumento fue la entrevista, de ello concluyo que el trabajo directivo es
fundamental y de importancia dentro de la organizacion para ello se renovo a
través de la calidad del trabajo docente, una organizacion, eficiencia y eficacia,
participacion y estimulacion, ademas organizo los diferentes niveles de
ensefianza en la institucion es de gran elemento que el directivo genere un

ambiente sano y agradable.

Flores (2013) en la tesis Caracteristicas del Clima Institucional y su
Relacion con la Calidad del Servicio Educativo de los Estudiantes del 4° y 5° de
Secundaria de la Institucion Educativa N° 7072 de la UGEL 01, Villa el Salvador:

se utilizé el tipo de investigacion descriptiva-correlacional, no experimental donde
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tuvo una poblacion de 35 docentes y 120 alumnos del 4to y 5to de secundaria de
la institucion educativa; donde aplico dos cuestionarios para cada variables de
estudio, dando como conclusion que el clima constitucional si influye de forma
significativa en la calidad del servicio educativo dentro de la institucion, aqui se ve
gue los docentes estiman el clima institucional siendo el regular su mayoria con
un 35.6% Yy los estudiantes teniendo como resultado eficiente (44,16%).en la cual
estos resultados tuvieron relacion entre si siendo significativa con un nivel de
correlacion de Pearson de 0,844 siendo una correlacion alta y positiva entre las

variables de estudio.

Mendoza. (2012) en su tesis “Clima Organizacional y Rendimiento
Académico en Estudiantes del tercero de Secundaria en una Institucién Educativa
de Ventanilla” la investigacion fue de tipo descriptiva correlacion estableciendo
como relacion entre las variables de estudio , el instrumento de recoleccion de
datos fue el cuestionario con una poblacion de 120 estudiantes se realizo la
validacion correspondiente, ademas se demostro que la prueba de hipoétesis con
un coeficiente de Pearson de 0,381 entre las variables de estudio,
determindndose asi que la correlacion fue positiva y alta por la cual si es
significativa entre si y siendo bajo su clima organizacional y por lo tanto también

fue bajo su rendimiento académico.

Palma. (2011) “La Cultura y Clima Organizacional en la Gestion de Calidad
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn; el tipo de investigacion que se
realizo es correlacion descriptiva con disefio no experimental y corte transversal la
cual su muestra estuvo conformado por 5 directores y 150 docentes, la cual se
identifico la relacion que existe entre el clima organizacional y la gestion de la
calidad, se hizo las validaciones correspondientes y se determind que es Media o
Regular. Su correlacion es positiva y alta con un Rho 0,706 por lo que si existe

relacion entre las variables de estudio.

Meza. (2009) Liderazgo de la gestion Institucional y la calidad de servicio
académicos Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; la investigacion
descriptiva correlacional la cual se tiene que identificar los niveles de ambas
variable de estudio en la cual ambas variables se encontraron en un nivel medio y
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por ello su correlacion de Pearson fue de 0,678 siendo positiva, moderada en la
cual si existe relacion entre si y es significativa y decimos que la variable calidad

de servicios si influye en la variable liderazgo de gestion institucional.

Enfoques cientificos de clima Institucional, como sefala Gonzalez (2007),
definieron el clima como una percepcion encontrandose dentro de un ambiente

laboral, donde influye mucho en los trabajadores.

En ese contexto Gibson y colaboradores (1994), clima organizacional es
del talento humano como potencial para los cambios en las organizaciones
expresa, la empresa mejorara si existe nueva forma de pensar y nuevo espiritu,

dando el primer paso aquellos que lideran.

Dimensiones del clima institucional

Motivacion. Rabines, (1987). Es un término acerca del cual existe
diversidad de acepciones. Mejia (1998) sustenta con respecto al aspecto
motivacional, que este se refiere al conjunto de emociones que impulsan a una
persona a realizar su trabajo de manera mas eficiente. Se refiere al énfasis
demostrado al realizar las tareas dependiendo a estimulos que reciben los
trabajadores al desempefiar su labor o mostrando mas interés en lo que hacen
como colaboradores de una organizacion. Creatividad. MacKinnon. (1960).
Referido a la voluntad mostrada por cada una de las personas que pertenecen a
una entidad o institucidn para hacer o realizar los trabajos encomendados no solo
de manera individual sino también en equipo, con el fin de conseguir mejores
resultados. Esta referida a buscar nuevas formas de hacer las cosas, o
implementar cosas que aun no se han hecho anteriormente. Planificacion. Es un
método que aplica en la organizaciéon y proceso de reflexién determinado lo que

debe realizar en el presente o para el futuro y lograr lo propuesto. (Molina, 2011).

Comunicacion. Se refiere a la asertividad en el intercambio de mensajes
dentro de la organizacion, pudiendo darse esta entre colaboradores, de
colaboradores a lideres, de lideres a colaboradores con el fin de consensuar

ideas y tomar decisiones. Para ilustrar mejor el término tomamos lo planteado por

6



Jurgen Habermas a través de Cisneros (2006) quien se refiere al término como la
facultad propia de los seres humanos que buscan comunicar sus necesidades

mediante codigos utilizando un determinado canal.

Teorias sobre el aprendizaje como Garcia (2015), como teoria,
interrelaciona una variedad de aspectos que configuran la manera en que los
sujetos se desenvuelven en su ambiente laboral. Este comportamiento viene dado
entre otros factores por el temperamento de la persona, caracter, cultura entre

otros; y por cierto responde a los estimulos a los que se encuentra expuesto.

Duce, afirma. Para referirse a la organizacion real del régimen educativo de
un pais. Desde una mirada cultural-institucional, se emplea el término como una
disposicion de todos los elementos y compendios que operan en una institucion
educativa, como micro-sistema social, con la finalidad de educar a una comunidad
escolar, lo cual se ejecuta a través de una accion organizada. Pavlov manifiesta

las teorias como tenemos:

Teorias que sustentan el rendimiento académico se tiene a Barbachan
(2006) hace referencia a distintos tipos de rendimiento escolar entre ellos
tenemos: Rendimiento Individual. Se trata de aquel rendimiento orientado al
logro de saberes, practicas, costumbres, habilidades, pericias, maneras, anhelos,
etc. Lo cual facilita al profesor (a) adoptar posturas didacticas al futuro.

Rendimiento General: Es aquel que se pronuncia en tanto el alumno
concurre a la institucibn educativa, en la lucubracién de los lineamientos

educativos y las practicas didacticas, asi como en la diligencia del estudiante.

Rendimiento especifico: Se trata concretamente de la resolucién de
problemas particulares, suscitados en la vida de los expertos, de caracter familiar,
social, asi como aquellos que devendran en el futuro. En este tipo de rendimiento
la ejecucion de la valoracion es de mas facil realizacion, en este sentido si se
evalla la vida carifiosa del estudiante, se debe estimar su diligencia de manera
pormenorizada: sus amistades con el docente, con los objetos, de manera

personal, su forma de vida y con los otros.



Rendimiento Social. La |.E. al ser capaz de intervenir en el sujeto, no se
circunscribe Unicamente a él, sino que por intermedio del mismo despliega

dominio de la sociedad en la que vive.

Rendimiento excelente: se expresa mediante el aprendizaje célebre del
estudiante al desarrollar las tareas escolares sefaladas por el docente, en este
caso se visualiza en las calificaciones, las mismas que estan entre: 18, 19,20 de
manera regular en todas las areas. En este caso se esta hablando de “(...) un sin
namero de destrezas cognoscitivas y orales encargadas de procesar y matizar
con lucubraciones y practicas pasadas, agrupando y categorizando sus

contenidos, facilitando su aplicacion a contextos nuevas” (Bravo, 2010.)

Dimensiones asociadas al rendimiento académico. Factores contextuales.
Se ubica aqui la agrupacién de las variables de estudio en su aspecto
relacionandose en su nivel socioeconémico y cultural en el alumno, dando el tipo

de variable institucional y pedagdgica.

Dimensiones socioculturales. Aqui se relaciona teniendo un origen
sociocultural de la familia, en un nivel educativo amplio influyendo los padres de
familia en su rol de aprendizaje académico de sus hijos. Galand, Frenay y
Bourgeois (2004).

Dimensiones institucionales. Se estudian por la influencia o relacion que
tiene con la institucion educativa y el rendimiento de los estudiantes,
relacionandose con el tipo de tamafo de la institucion. Gonzalez (1996) el autor
indica que las instituciones de entidad privado o institucion publica hace la
determinacién de qué tipo de servicio y calidad brinda. Municio (1982) ademas el
autor indica que el tamo de poblacion dentro de la institucion también se relaciona
con el rendimiento académico, los centros mas grandes se disponen a mejorar los

recursos, brindad mejora en su educacion siendo docentes capacitados.

Vargas Diez (2001) el autor también define que los centros educativos no

solo dependen de los recursos econdmicos sino de la calidad de los recursos
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sean eficientes para una gestion adecuada y brindar una excelente educacion

pedagdgica académica.

Dimensiones pedagogicas. El aprendizaje es fundamental en la ensefianza
de los pequefios, los docentes tienen expectativas interesantes y son

significativos en relacion con el rendimiento académico.

Dimensiones cognoscitivas.

En muchos estudios referidos al rendimiento académico, las
principales fuentes para determinar ello es la inteligencia y las aptitudes
intelectuales, estos son los elementos fundamentales que determina una
ensefianza plena y eficaz. Para una busqueda con una medida factorial como
factor verbal, razonamiento abstracto y concreto, espacial y numérico, estos son

estudiados para obtener un rendimiento eficaz en el estudiante.

Dimensiones actitudinales. El autoconcepto. Por lo general se aprecia
el concepto de como se valora la conciencia de la persona en su yo y de si
mismo. (Alvaro, 1990). En su mayoria la persona influye de forma indirecta con su
rendimiento académico. Weiner (1990, citado en Gonzéalez, 2003) el autor afirma
que en los sesenta el auto concepto se definia como un elemento nuclear de las
demas teorias de motivacion, de esta forma era gran parte de las percepciones
gue se sujeta de si mismo y las tareas en que se enfrentan. Por lo mismo existen
estudios que se niegan a relacionarse de forma directa o indirecta entre los
conceptos. Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1994) en relacién entre ambos
factores no existe una relacion de tal modo el enlace entre autoestima y su

rendimiento no es preciso o claro.

El autocontrol. Aqui se atribuyen a su aprendizaje y se relaciona al
control por lo que el lugar donde la persona mantiene un origen con su éxito

escolar.

Almaguer (1998) si en su éxito o fracaso brinda los factores internos,
aqui el éxito provoca tal orgullo, estas causas mantienen un éxito o fracaso de
acuerdo a las vistas externas, la persona se mantiene afortunada por la suerte

gue corra en su destino en la cual siga o fracase, en su ultimo caso.



La motivacion. No es un procedimiento unitario, sino que engloba
componentes diferentes dificiles de relacionarse e integrarse en sus acuerdos con
sus multiples teorias sobre el tema, de esta manera es de gran elemento definir la
motivacion como el conjunto de procesos que son implicados en su activacion y la

direccion de su pertinencia de conducta. (Beltran, 1993).

La personalidad. Aliaga (1998) el autor menciona la existencia
relacionada entre el rendimiento académico y sus rasgos de personalidad.
Enriquez Vereau (citado en Aliaga 1998) ademés el autor encontrd relacion
significativa entre el auto concepto, la ansiedad y los examenes de rendimiento
académico relacionandose en los alumnos de secundaria en los colegios de Lima
por lo que el auto concepto se relaciona de forma positiva con la ansiedad. Reyes
(2003), el autor analiza otras variables, conductas asertivas y no asertivas en el

aula de clases estan se relacionan con su rendimiento académico.

Las habilidades sociales. Al realizar una mencién ante la educacion
es necesario referirse a una entidad educativa y distintos elementos que se ven
involucrados en un procedimiento de ensefianza y aprendizaje en los alumnos, la
familia y un ambiente social en que se rodean. La escuela segun Levinger (1994),
es el andlisis, discusion y elaboracion de la informacién recibida y se da cuando el
estudiante asume un rol activo, se integra y reflexiona sobre su propio
aprendizaje: analiza, valora, actla y reconoce las dificultades y los medios que
tenga a su alcance para resolver el problema segun sea la situacién, se da
cuando los conocimientos que son adquiridos por el sujeto, se pueden utilizar
efectivamente. El aprendizaje funcional permite resolver problemas en diversos

contextos activando los procesos de razonamiento.

Giraldo y Mera (2000) el aprendizaje se considera significativo

cuando es generalizable, es decir se puede asociar a diferentes contextos o
situaciones; es funcional cuando nos hace actuar de diferente manera segun la
situacion y es duradero porque se registra en nuestra memoria de largo plazo
permitiéndonos acceder a él, cuando lo necesitemos. El aprendizaje tiene un
grado de significatividad segun como el estudiante ha ido adquiriendo dicho
10



estudio, el desarrollo de este, va a permitir fortalecer el pensamiento critico en el
alumno, haciéndolo capaz de tomar decisiones en beneficio de la sociedad. El que
el alumno construya e interprete conocimientos, tomando en cuenta el contexto

social y cultural

Definiciones conceptuales de rendimiento académico. El rendimiento hace
alusién a la evaluacién de los saberes logrados en el contexto educacional, dicho
de otra forma, es una medicion de las habilidades de los estudiantes, que
manifiesta lo que éstos han ido aprendiendo en el camino de su formacion.
(Pizarro, 1985).

Considera la habilidad estudiantado para dar respuesta incentivos
educacionales. Hay diferentes elementos que influyen en el aprovechamiento
escolar desde las dificultades propias de algun curso del curriculo, hasta el
excesivo numero de evaluaciones que coinciden en un tiempo dado, transitando

por extensos programas educativos. Enriquez, J (1998).

Mencionar aprovechamiento académico es referirnos a un grado de
aprendizajes que el alumno debe demostrar en determinado contexto, espacio o

terreno que es motivo de las evaluaciones Gimeno, J. (1977).

El aprovechamiento escolar es un concepto indefinido, dado por
cuantiosas definiciones y sus debidas relaciones segun mdltiples elementos:
razonamiento, caracter, dinamismo, comportamientos, ambientes, etc. Ademas,
se tienen en cuenta los contextos de la familia, sociedad, cultura y financieros.
Sefialando que los calificativos son indicadores fundamentales del
aprovechamiento escolar, pero es trascendental tener en consideracion otros
aprendizajes asi pueden ser los de caracteristicas psicologicos, reactivos, de

tranquilidad, de placer etc. (Novaez, M 1986).

El rendimiento escolar. Es un procedimiento de formacion, integro y
permanente, buscando definir el progreso, inconvenientes y éxitos de los alumnos
con el objetivo apoyarlos pedagbgicamente para su superacién. Asi, las

evaluaciones cumplen un rol no solamente para garantizar qué saben los
11



estudiantes, sino también para buscar el mejoramiento de los aprendizajes del

alumnado y de la labor de los docentes. Reyes, 2003).

El constructo rendimiento es un indicador que hace referencia al avance que
se logra en una determinada actividad, en este caso debe hacer mencion al
aprendizaje logrado en la actividad escolar, por parte de los infantes, de una o
todas las areas que se imparten en la institucién, sin dejar de lado a los actores y
responsables del sistema educativo, estudiantes, docentes, padres de familia,
trabajadores administrativos, etc. Por su puesto que, todo lo sefialado, esta
condicionado al medio fisico y social que nos rodea. Aguirre, (2002) citado por
Salazar Flores, N., y otros (2010).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, y el mismo tiene un
alcance descriptivo — proyectiva. Por que los hechos que se suscitan son de modo
natural, en las entidades, basandose solo en las variables en estudio,
(Hernandez, et.al, 2014).

El disefio de investigacion es no experimental, descriptivo, de corte transversal.

M > o1 > P

Dénde:

M: Unidades de Analisis
O1: Observacion de la variable dependiente: Rendimiento académico

P: Clima institucional

3.2. Variables y Operacionalizacién

En el d&mbito de la presenta investigacion, con respecto a la variable
independiente de clima institucional Gonzalez (2007), definieron el clima como
una percepciéon encontrandose dentro de un ambiente laboral, donde influye

mucho en los trabajadores.

La definicion operacional se enfoca en establecer las dimensiones de:

Comunicacion, motivacion, participacion, confianza y gestion compartida.

A si mismo la variable dependiente rendimiento académico Barbachan
(2006) hace referencia a distintos tipos de rendimiento escolar entre ellos
tenemos: Rendimiento Individual, general y especifico, igualmente, la definicion
operacional mide la variable de rendimiento academico tiene en cuenta las
siguientes  dimensiones:  Socioculturales, institucionales, pedagdgicas,
cognoscitivas y actitudinales. En esta linea de ideas la operacionalizacion de las

variables se considero en la matriz correspondiente que se localiza en anexos.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que son los individuos con
los mismos caracteres respecto a la situacién problematica sobre la que se va a
realizar el diagnéstico. En el estudio se ha tomado una poblacion de 34
estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas , dado el
namero de la poblacion, no se requirié la obtencion de muestra, trabajandose con

toda la poblacion, es decir con los 34 estudiantes del nivel primario.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta ha sido la técnica que sera aplicada a los estudiantes de la
Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas. En ese sentido, Palomino,
Pefa, Zevallos y Orizano (2015), refieren que la técnica es el elemento accesorio
de las herramientas que se dirigen para obtener informacién del grupo de estudio

que forma parte de la realidad problematica.

Hernandez, et.al. (2014), sefala que existen diversas herramientas que
tiene el investigador para recoger datos provenientes de la muestra o poblacién.
El instrumento empleado en la investigacion ha sido el cuestionario de
rendimiento academico en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731
Tinajas, Tabaconas que contiene un conglomerado de interrogantes cerradas de
acuerdo a la distribucion de los indicadores de estudio, los cuales son dicotdmicos

o de opcion mdltiple.

Se realiz6 una validacion de la propuesta y el cuestionario, a juicio de
expertos, quienes determinaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items,
segun Sanchez, et.al (2018), son preguntas o reactivos que configuran un
cuestionario, que se formulo a partir de un indicador. Se obtuvo la participacion de
tres jueces con grado académico de doctorado, calificaron ellos la conformidad y

validez de cada instrumento. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion para la elaboracion del
instrumento del rendimiento academico de los estudiantes y elaboracion de la
propuesta de clima institucional el procedimiento fue el siguiente: Primero la
planificacion del trabajo de campo, segundo recopilacion de cuestionarios a los
estudiantes del nivel primario de la de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas, tercero ordenar y enumerar los datos recogidos, cuarto ingresar los
datos al SPSS versién 25, quinto analizar los resultados, sexto elaborar la

propuesta, séptimo validacion de los expertos.

3.6. Método de analisis de datos

Dentro del estudio de los datos recopilados se utilizé6 dos programas, IBM
SPSS Statistics 25 y el Microsoft Excel 2016, los cuales permitieron poder disefar
las tablas y figuras necesarias para mostrar los datos y exponer los puntos criticos
de la variable problema, se empezé con una prueba piloto dirigida a 34
estudiantes de una institucién publica, y al corroborar la escala de medida, se
determind el coeficiente alfa de Cronbach. Después de esto, se procedera con el
estudio correspondiente e ingresar la informacion del resto de la poblacion
escogida. Por ultimo, los resultados obtenidos fueron interpretados y se

concluyeron de manera correcta y cientifica.

3.7. Aspectos éticos

El investigador tiene una postura moral, ética en el presente estudio,
respetando las normas APA; Es preciso indicar que la presente investigacion ha
sido realizada con absoluto compromiso, por lo cual doy fe de su originalidad.
Asimismo, es necesario referir que he referenciado los aportes de cada de uno de
los investigadores tomados en cuenta para el desarrollo del informe de
investigacion, responsabilizandome por el contenido de la presente investigacion

en su totalidad.

15



IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de rendimiento académico de los
estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia
de San Ignacio. Para llegar a evaluar la variable problema se analizdé primero
cada dimension del rendimiento académico arribando al analisis de la variable
en estudio.

Tabla 1.ldentificacion del nivel de la dimensién sociocultural

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 5 14.7
Basico 23 67.6
Previo 6 17.6
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: octubre 2020

Figura 1.1dentificacion del nivel de la dimensién sociocultural

67.6
70 17
60 +~
50
a0
"
30 7 %
17.6
20 + ) 14.7
10 1~
<0 0 y
A - -
O T T T T T
Sobresaliente  Suficiente Basico Previo Debajo del
previo

De los resultados obtenidos respecto a la dimension socioculturales, el
grupo de estudio la percibe en un nivel suficiente, con un 14.7, basico, 67.6%;
previo con un, 17.6%; lo cual implica que en los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas necesita fortalecer el nivel sociocultural,

precisamente, en beneficio del rendimiento académico.
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Tabla 2. Identificacion del nivel de la dimensién Institucionales

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 3 8.8
Basico 24 70.6
Previo 7 20.6
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: octubre 2020

Figura 2. Identificacion del nivel de la dimensién Institucionales
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De los resultados obtenidos respecto a la dimension institucionales, el grupo de
estudio lo percibe en un nivel suficiente, con un 8.8%; basico, 70.6%; previo
20.6%, lo cual comprende que en los estudiantes de la Institucién Educativa N°
16731 Tinajas, Tabaconas,necesitan mejorar el nivel institucional vinculado con el

rendimiento académico.
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Tabla 3. Identificacion del nivel de la dimension pedagdégica

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 3 8.8
Basico 27 79.4
Previo 4 11.8
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Figura3. Identificacion del nivel de la dimension pedagoégica
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De los hallazgos presentados se observa que la dimension pedagdgicas se
encuentran en un nivel basico como se indica ; la mayoria representa al 79.4%
seflalando que es basico el nivel de la dimensién en los estudiantes de la
Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas, seguido del nivel previo
con un 11.8% y finalmente el nivel suficiente con un 8.8%. necesita fortalecer
dicha dimension.
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Tabla 4. Identificacion del nivel de la dimension cognoscitiva

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 0 0.0
Basico 30 88.2
Previo 4 11.8
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Figura 4. Identificacion del nivel de la dimensidn cognoscitiva
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De los hallazgos presentados se observa que la dimensién cognoscitivas se

encuentran en un nivel basico como se indica ; la mayoria representa al 88.2%

sefialando que es bajo el nivel de la dimensién cognoscitivas en los estudiantes

de la Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas, seguido del nivel previo

con un 11.8% , necesita ser fortalecida.
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Tabla 5. Identificacion del nivel de la dimensidn actitudinales

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 2 5.9
Basico 28 82.4
Previo 4 11.8
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Figura 5. Identificacién del nivel de la dimensidn actitudinales
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De los hallazgos presentados se observa que en la dimension actitudinal se
encuentran en un nivel basico como se indica ; la mayoria representa al
82.4%, seguido del nivel previo con un 11.8% y finalmente en el nivel suficiente
con un 5.9%. necesita fortalecer la dimension en los estudiantes de la
Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas.
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Tabla 6. Nivel del rendimiento académico

Niveles f %
Sobresaliente 0 0.0
Suficiente 1 2.9
Basico 33 97.1
Previo 0 0.0
Debajo del previo 0 0.0
Total 34 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Figura 6. Nivel del rendimiento académico

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

n%

L

a 2.9 a a
o o o
- - = -
Sobresaliente  Suficiente Basico Previo Debajo del
previo

De los hallazgos presentados se observa que el nivel del rendimiento

académico en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,

Tabaconas se encuentran en un nivel basico como se indica ; la mayoria

representa al 97.1% , seguido del nivel suficiente con un 2.9% necesita

mejorar el rendimiento académico.
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V. DISCUSION

Objetivo 1: Identificar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes
de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San
Ignacio; con respecto a su andlisis se evidencio que los estudiantes de la IE N°
16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San Ignacio, que han
constituido el grupo de estudio, el rendimiento académico se ha gestionado de
modo escasamente significativo, toda vez que de los resultados se desprende que
el nivel de la dimension socioculturales, el grupo de estudio la percibe en un nivel
suficiente, con un 14.7, basico, 67.6%; previo con un, 17.6%; lo cual implica que
en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas
necesita fortalecer el nivel sociocultural, precisamente, en beneficio del

rendimiento académico.

Con respecto a los resultados obtenidos respecto a la dimension
institucionales, el grupo de estudio lo percibe en un nivel suficiente, con un 8.8%;
basico, 70.6%; previo 20.6%, lo cual comprende que en los estudiantes de la
Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas, necesitan mejorar el nivel

institucional vinculado con el rendimiento académico.

En la misma linea, se observa que la dimensién pedagogica se encuentra
en un nivel basico como se indica; la mayoria representa al 79.4% sefialando que
es basico el nivel de la dimensidn en los estudiantes de la Institucién Educativa N°
16731 Tinajas, Tabaconas, seguido del nivel previo con un 11.8% y finalmente el

nivel suficiente con un 8.8%. necesita fortalecer dicha dimension.

En el mismo contexto, se manifiesta los hallazgos presentados de la
dimension cognoscitivas que se encuentran en un nivel basico como se indica; la
mayoria representa al 88.2% sefalando que es bajo el nivel de la dimension
cognoscitivas en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,

Tabaconas, seguido del nivel previo con un 11.8%, necesita ser fortalecida.

Consiguientemente, de los hallazgos presentados se observa que en la
dimensién actitudinal se encuentran en un nivel basico como se indica; la mayoria

representa al 82.4%, seguido del nivel previo con un 11.8% y finalmente en el
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nivel suficiente con un 5.9%. necesita fortalecer la dimension en los estudiantes
de la Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas

Por consiguiente, el hallazgo presentado se observa que el nivel del
rendimiento académico en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731
Tinajas, Tabaconas se encuentran en un nivel basico como se indica; la
mayoria representa al 97.1%, seguido del nivel suficiente con un 2.9% necesita
mejorar el rendimiento académico.

Entonces, el contexto indica que los estudiantes necesitan mejorar ciertos
niveles de las dimensiones evaluadas y a la vez mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito
Tabaconas, provincia de San Ignacio, que concentren un conglomerado de logro,

los cuales deben influir de manera favorable en la comunidad educativa.

Del mismo modo la investigacion se relaciona con Vallejo (2016) sefialando
gue en el Ecuador, el rendimiento académico, se relaciona con las emociones que
vive cada escolar, es asi que un 60% asiste a los establecimientos educativos con
el fin de salir de sus hogares y olvidarse de los problemas, como tal a muchos les
afecta estas sensaciones, bajando su calidad académica llegando a la depresion.
El presente estudio es importante ya que aporta a la presente investigacion, con

respecto a la variable de rendimiento académico.

De la misma forma Chambilla, (2018), en su tesis de maestria denominada,
“‘Educacion emocional y rendimiento académico en estudiantes de educacion
basica de una institucion educativa Daniel Becerra Ocampo — Moquegua, 2018”,
llego a la conclusién sefialando que posee una correlacidon negativa minima, con
un coeficiente de correlacion de 0,291 con p = 0,020, que es menor al nivel de
significancia elegido (0,05), en el que posee una correlacion indirecta entre las
variables; se sugiere que el 69% de estudiantes poseen estado conflictivo, 30%
estado normal y 2% estado perturbado, la relacion entre estado emocional y
rendimiento académico es marcada y se evidencian que el 52% de los
estudiantes poseen Nivel de Proceso, 48% Nivel Inicio, 0% Pre inicio, 0%

Satisfactorio

23



De igual manera Luque, (2018), en su trabajo de tesis de maestria
denominada, “La motivacion y el rendimiento académico en el area de matematica
de quinto grado de la Institucién Educativa Coronel Bolognesi, Tacna, 2017”, llego
a la siguiente conclusion: Existe una relacion entre ambas variables, en el que se
indica que la autoestima afecta al rendimiento académico, como tal es esencial en
la vida escolar de cada educando, la localidad de la dimensién personal es una
variable causal de bajo o alto rendimiento académico, su dimension familiar y el
rendimiento académico en el area de matematica, por lo que se espera como
resultado que en la poblacion de investigacion la dimensién familiar una variable

causal de bajo o alto rendimiento académico.

Segun Luna, (2019) en su trabajo de tesis de maestria llamada,
“Autoconcepto y rendimiento escolar en estudiantes del 4to grado del nivel
primario de la institucién educativa publica Fe y Alegria N° 17 de Villa el Salvador,
2018, concluye que: No existe una correlacion significativa entre el autoconcepto
y el rendimiento escolar, las relaciones en la muestra estudiada son de baja
densidad, asi como para la prueba general, como para las cuatro dimensiones del
autoconcepto: si mismo, social, hogar y escuela, la dimensién social del
autoconcepto tiene una correlaciéon inversa (Rho= -0.027) no significativa (p valor

= 0.758 mayor que 0.05) con el rendimiento escolar, se acepta la hipotesis nula.

Asimismo, refuerzan este analisis, Pinares & Cahuana, (2019), en su
trabajo de tesis de maestria titulada, “Autoconcepto y rendimiento académico en
nifios de Il ciclo de educacién primaria de la institucion educativa José Maria
Arguedas, Arequipa, 2018”, concluye que: Existe una correlacidon positiva fuerte
por parte del autoconcepto y rendimiento académico, posee un coeficiente de
Pearson 0.843, los escolares poseen un autoconcepto bajo dando como resultado
el 52%, 25% de autoconcepto alta y un 20% de autoconcepto media y mas de la
mitad de alumnos obtuvieron que situarse en el grado de desarrollo, con un 48%
de resultado deseado y un 02% en el grado inicio, por lo que expresa, la
generalidad de los alumnos aun no han obtenido el producto de sus contenidos,

habilidades, destrezas y sensatez requeridos para su periodo y nivel.

24



Al mismo tiempo, Balda (2019) en su trabajo de tesis de maestria titulada,
“Educacién emocional y rendimiento académico de una escuela de Pamplona,
concluye que posee una dependencia medianamente demostrativa entre las dos
variables, el cual se recomienda un mejor dominio en las emociones del educando
para ayudar al rendimiento escolar, constan desigualdades significativas entre
varones y mujeres en las puntuaciones correspondientes a las educaciones
emocionales totales, independencia emocional, capacidades sociales, y aptitudes
de existencia y las competencias sociales, que obtienen una puntuacion media.
Es por ello, que puede afirmarse que se observan estudiantes con un mejor

dominio de habilidades sociales basicas.

Especialmente, la teoria del rendimiento académico por Chadwick C, citado
por Sacristan, (1989), manifiesta que es una medida de capacidad en la que un
educando ha experimentado como resultado de una serie de conocimiento o
formacion, es decir que responde a un estimulo educativo, a su vez la institucion
educativa determina el conjunto de ilustraciones, destrezas o talentos, por lo
tanto, es una guia del grado de ensefianza logrado por el educando, para ello, el
régimen educativo ofrece tanta categoria al indicador, con el objetivo que el
alumno adquiera el aprendizaje requerido en el aula, como tal intervienen factores
como la caracteristica del experto, contexto de clase, la familia, la motivacion,
autoconcepto del alumno, actitud hacia la asignatura para que pueda dar
resultado en el proceso de aprendizaje — ensefianza, por lo que los niveles de
validez es responsabilidad tanto del que guia como el que asimila. El rendimiento
académico es una forma técita y operativa en el que se comprende los nimeros
de veces que un alumno ha repetido es afio escolar. Esta teoria esta ligada a la
aptitud del individuo y como resultado sus factores seran afectivos, emocionales

ademas del esfuerzo y conocimiento que ha obtenido durante su vida académica.

Objetivo 2: Diseflar un programa de clima institucional para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas,
distrito Tabaconas, provincia de San Ignacio; Al respecto las teorias contribuyen a
la fundamentacion del presente analisis de la investigacién, como la teoria del
Douglas McGregor identifica hasta dos supuestos: Expresa que, segun los

postulados de la teoria X un ser humano promedio tiende a rechazar el ejercicio
25



de las labores y trataria de evitarlo di pudiera, por tal motivo este debe ser
controlado, dirigido y amenazado con castigos en aras de lograr que se esfuercen
de manera adecuada; no obstante, la persona promedio adquiere predileccion por
ser dirigida y evadir compromisos.

Este autor sefiala que la gestion institucional implica mucho mas que
planificar, organizar, dirigir y controlar, involucra adopcién de determinaciones y
acciones que se aplica a un abanico de situaciones en todo tipo de entidades
(Chiavenato, 2014), las cuales necesitan coordinar los recursos financieros,
humanos y materiales para lograr los propdsitos institucionales liderando y
direccionando actividades que intervengan en forma directa en el proceso de la
calidad de atencién que se le ofrece al usuario (Diaz, 2016) . La teoria de la
administracion general de Chiavenato (2007) advierte que la administracion
resulta muy relevante para la sobrevivencia, coexistencia y éxito de las
organizaciones, puesto que sin la cual, las entidades jamas mostrarian
condiciones para subsistir y crecer. El administrador es quien precisa las
estrategias, determina situaciones, valora los recursos con que cuenta, planea su
incorporacion, soluciona dificultades y genera entornos de innovacion vy
competitividad, asi como responde por la manera en que desarrolla sus labores y

por los resultados que logra con los recursos que tiene a su disponibilidad.

Objetivo 4; se validé mediante juicio de expertos el Programa de clima
institucional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la
Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas , dicha evaluacion estuvo a
cargo de 3 doctores en ciencias de educacion ,quienes fueron los profesionales y
los encargados de dicho proceso; con respecto al objetivo general proponer un
programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la IE N° 16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de
San Ignacio, se llegd al andlisis respectivo; se analizé las principales teorias,
dimensiones:Socioculturales,institucionales,pedagdgicas,cognoscitivas y
actitudinales ; por lo cual repercutira directamente en el rendimiento académico de
los estudiantes logrando respectivamente el analisis del objetivo general de la

investigacion.

26



VI. CONCLUSIONES

1. De los hallazgos presentados se observa que el nivel del rendimiento
académico en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas se encuentran en un nivel basico como se indica; la mayoria
representa al 97.1%, seguido del nivel suficiente con un 2.9% necesita mejorar el

rendimiento académico.

2. Al realizar el analisis e interpretacion de los datos y el desarrollo de los
enfoques tedricos de Gibson y colaboradores, Hall, Robbins, Sternberg & Lubart;
se disefid la propuesta de Programa de clima institucional para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731

Tinajas, Tabaconas.

3. El Programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas fue

validado por tres doctores en ciencias de la educacion; expertos en el estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director de la institucion educativa N° 16731 del caserio
Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San Ignacio, la implementacion de la
propuesta del programa de clima institucional para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes de la IE.

2.Se recomienda a los docentes de la institucion educativa N° 16731 del caserio
Tinajas, distrito Tabaconas, provincia de San Ignacio, la intervencion en las
planificaciones curriculares para que puedan ser disefladas acorde a la
necesidad, es decir que se incluya el rendimiento académico, para que se tome
énfasis en actividades dentro del aula, cumpliéndose con los logros de

aprendizaje.

3. Se recomienda que se realice visitas aulicas a los docentes, que como
resultado permita visualizar los problemas entre educador y educando y se
determine las estrategias adecuadas para ensefar a los estudiantes, existiendo el
compromiso de la calidad educativa, mejorando el rendimiento académico del

estudiante.
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La propuesta del programa de clima institucional en el marco del presente
trabajo de investigacion se estructuro, desde la Optica de los enfoques tedricos de
clima institucional y rendimiento académico y de las diferentes fases que debe
recorrer su proceso, entre las cuales resaltan: el diagnostico, el cual permite
recoger informacion sobre el nivel del rendimiento académico, sobre cuya base se
disefia la propuesta del programa de clima institucional, en el que se determinan
capacitaciones y grupos de interaprendizaje entre estudiantes . Se hace uso de
estrategias e instrumentos, Se ofrece asesoria. Se promueve talleres. En la
misma linea se fundamenta sobre la base de principios, que son ideas fuerza que
rigen la implementacion la propuesta de programa de clima institucional; es decir,
el principio de autonomia, participacion, integridad, equidad, criticidad y ética.

Asimismo, el programa de clima institucional tuvo en cuenta ciertos
enfoques: Enfoque conductual, enfoque cognitivista y Hall (1996), el clima es un
conjunto de propiedades del entorno laboral, percibidas directa o indirectamente
por los empleados, que se supone que son una fuerza que influye en su

comportamiento.

En este contexto se determind las estrategias respectivas: visitas a aula,
grupos de interaprendizaje, talleres de comunicacién, motivacion, participacion,

confianza y gestion compartida y reuniones de trabajo colegiado.

En este marco, se consideré como dimensiones del rendimiento académico
en el marco de la investigacién: Socioculturales, institucionales, pedagdgicas,
cognoscitivas y actitudinales.La propuesta del programa de clima institucional se

sustenta, a su vez, en la teoria de Piaget, Vigotsky y Ausubel.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

indicadores

Escalade
medicion

Rendimiento

académico

El rendimiento
académico se define
como el producto de la
asimilacion del
contenido de los
programas de estudio,
expresado en
calificaciones dentro de

una escala
convencional y
establecida por el
Ministerio de
Educaciéon. En otras

palabras, se refiere al
resultado cuantitativo
gue se obtiene en el
proceso de aprendizaje
de capacidades vy

conocimientos,

conforme a las
evaluaciones que
realiza el docente
mediante pruebas
objetivas y otras

Refleja el resultado de

las diferentes y
complejas etapas del
proceso educativo,
donde convergen los

entornos socioculturales,
institucionales y
pedagdgicos con los
aspectos cognoscitivos y
actitudinales que
presentan los
estudiantes; ademas, de
los esfuerzos e iniciativas
de las autoridades
educacionales, maestros,
padres de familia vy
comunidad. En sintesis,
también se refiere a una
serie de cambios
conductuales expresados
de la accion educativa,
que trasciende y se ubica
en el campo de la

comprensién 'y  sobre

Socioculturales

Reconoce y valora las fortalezas vy
andamiajes de sus padres en alcanzar

mejores resultados en sus aprendizajes.

Valora las expectativas que los padres
tienen respecto a la educacién de sus hijos
y la disponibilidad de materiales y de

espacios para el estudio dentro del hogar.

Participa en actividades de
interaprendizajes y muestra predisposicion

para integrarse socialmente.

Institucionales

Utiliza los diferentes espacios, servicios,
recursos y oportunidades que les brinda la
institucion educativa para mejorar su

rendimiento académico.

Reconoce que el clima escolar, la gestion y

la organizacion que brinda la institucién

permiten mejores resultados en su
rendimiento.
Valora las politicas educativas y el

compromiso de los directivos para orientar

Escala ordinal

Cuestionario

Valoracion

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca




actividades
complementarias.
(Figueroa 2004).

todo en los que se hallan
implicados los habitos,
destrezas, habilidades, y
en la suma de
calificaciones como
producto de las
diferentes evaluaciones
al que es sometido el
alumno, para verificar y

controlar su aprendizaje.

Pedagégicas

profesionalmente su rendimiento
académico y el éxito personal.
Asume con responsabilidad las

expectativas académicas que inculcan y
tiene de ellos los docentes.

Expresa una personalidad firme, segura y
perseverante que refleja el estereotipo del
docente en cuanto a su actitud, caracter,

estilo de ensefianza y entusiasmo.

Valora la metodologia de ensefianza del
docente, la claridad y precision del
lenguaje que utliza, la presencia de
ejemplos, el significado y utilidad del
conocimiento, para mejorar su rendimiento
académico.

Valora el acompafiamiento que realizan los
docentes al proporcionarle un apoyo
preventivo a las deficiencias identificadas,
y la ensefianza de las habilidades

necesarias para tener éxito.

Demuestra capacidad y actitud para
organizarse e interactuar entre si; de igual
forma, para desarrollar sus actividades de

aprendizaje en equipo dentro y fuera del




salén de clases.

Cognoscitivas

Desarrolla capacidades cognitivas,
metacognitivas y habilidades en sus

procesos de formacién académica.

Utiliza técnicas y estrategias cognitivas en
el procesamiento, elaboracién e integraciéon

de la informacion.

Demuestra interés y motivacion para
aprender las diferentes é4reas de
aprendizaje y se preocupa por alcanzar
logros que incidan directa, positiva y
significativamente sobre su rendimiento

académico.

Utiliza diferentes estilos de aprendizaje
para percibir, comprender, procesar Yy

organizar la informacion

Practica hébitos de estudio, asi como
organiza y distribuye su tiempo en forma
légica y coherente para la realizacion de
sus actividades de aprendizaje.

Actitudinales

Expresa un autoconcepto  personal
reflejado en una valoracion positiva de su

imagen que tienen de su yo, y de si




mismos.

Demuestra actitudes de autocontrol interno
para interactuar con los demas, asimismo,
el control de impulsos, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad

mental

Establece metas y objetivos académicos,
gue impliguen responsabilidad en el
desarrollo de sus tareas, aprender de sus
errores, utilizar estrategias de aprendizaje
eficaces, no desanimarse frente a las
dificultades y considerar que sus fracasos
se deben a la falta de esfuerzo o de
precision del proceso seguido.

Expresa en forma autbnoma conductas
asertivas y actitudes perseverantes para
reducir la ansiedad ante los exdmenes vy el

miedo al fracaso.

Practica  habilidades  sociales que
contribuyan a mejorar sus relaciones
interpersonales  favoreciendo asi la
convivencia en el colegio y por tanto el

desarrollo de la personalidad.




] Definicion Definicion ) ) o Escala de
Variable ] Dimensiones indicadores L
conceptual operacional medicién
Minedu (2017), Coordinacion efectiva
“Percepcion que
tienen los miembros Capacidad de escucha
L Comunicacion
de la institucién . . .
' Divergencias y convergencias
educativa, respecto
de las condiciones en Asertividad y horizontalidad
las que se Guia de

Programa de
clima

institucional

desenvuelve ésta, y
que se deriva del tipo
de interacciones
sociales y de las

caracteristicas” (p.12)

Motivacién

Perseverancia y optimismo

Metas y objetivos comunes

Sentido y significado del quehacer

educativo

Postergacion de la gratificacion

Participacion

Trabajo colegiado

Compromisos interdependientes

Trabajo colaborativo

Corresponsabilidad de las decisiones

Confianza

Confianza reciproca

observacion

Muy bueno

Bueno

Regular

deficiente




Relaciones interpersonales

Autorregulacion de conductas

Empatia solidaria y dialégica

Liderazgo pedagogico

. Gestion del conocimiento
Gestion

compartida — —
Inclusion democratica

Acompafiamiento y monitoreo




Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para evaluar el rendimiento académico
Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre el
rendimiento académico, expresado en los procesos socioculturales,
institucionales, pedagogicos, cognoscitivos y actitudinales de los estudiantes del
sexto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas.

Instrucciones:
Lee las siguientes interrogantes y marca con una (X) la respuesta que consideres

tenga mayor relacion con la valoracion: (0) Nunca; (1) Casi nunca; (2)

Ocasionalmente; (3) Casi siempre; (4) Siempre.

VALORACION

items N CN 0 Cs S

1. Valoras las orientaciones y apoyo de tus padres para
alcanzar mejores resultados en tus aprendizajes.

2. Cumples con las esperanzas que tus padres tienen
respecto a tu formacion y rendimiento académico y te
preocupas por estudiar en tu hogar.

3. Muestras predisposicion para participar en actividades de
interaprendizajes e integrarte socialmente dentro y fuera
del aula.

4. Consideras que los diferentes espacios, servicios, recursos
y oportunidades que te brinda la institucion educativa
contribuyen a mejorar el rendimiento académico.

5. En tu opinion, crees que el clima escolar, la gestion y la
organizacién que brinda la institucion permiten mejores
resultados en el rendimiento de los estudiantes.

6. Desde tu percepcidn las politicas educativas institucionales
y el compromiso de los directivos estan contribuyendo el
éxito personal y académico.

7. Cumples responsablemente con las expectativas y
orientaciones académicas que pretenden alcanzar en tu
formacion persona los docentes.

8. Los docentes expresan calidez, caracter, entusiasmo, y
estlo de ensefianza apropiado, los mismos que
contribuyen a asumir una personalidad firme, segura y
perseverante en tus aprendizajes.




Consideras que mejorar el rendimiento académico
depende en parte que el docente utilice una metodologia
de ensefianza significativa, y un lenguaje claro y preciso.

10.

El acompafiamiento que realizan los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
permite brindarles apoyo preventivo y proactivo a sus
inquietudes y limitaciones, y la ensefianza de las
habilidades necesarias para tener éxito.

11.

Te organizas para desarrollar tus actividades de
aprendizaje en equipo e interactuar, asumiendo actitudes
de escucha y respetando la opinién de los demas entre si.

12.

Crees que la interiorizacién, desarrollo y practica de
capacidades cognitivas, metacognitivas y habilidades
mejora tu rendimiento académico.

13.

Conoces vy utilizas técnicas y estrategias cognitivas en el
procesamiento, elaboracion e integracion de la
informacion.

14.

Expresas interés y motivacion para aprender y te
preocupas por alcanzar logros que incidan directa, positiva
y significativamente sobre tu rendimiento académico.

15.

Reconoces y utilizas tus estilos de aprendizaje para
percibir, comprender, procesar y organizar la informacion
en las diferentes areas curriculares.

16.

Préacticas habitos de estudio y organizas tu tiempo y
espacio para la realizacibn de tus actividades de
aprendizaje.

17.

Consideras que es importante tener un autoconcepto
personal que refleje una valoracion positiva de la imagen
gue tienen los estudiantes de su yo, y de si mismos.

18.

Expresas actitudes de autocontrol personal para
interactuar con tus compafieros, autorregular tus impulsos,
generar entusiasmo, perseverancia, empatia, y agilidad
mental en tus aprendizajes.

19.

Te propones metas y objetivos académicos, que impliquen
responsabilidad en el desarrollo de tus tareas, aprender de
sus errores, utilizar estrategias de aprendizaje eficaces, no
desanimarte frente a las dificultades, y considerar que tus
fracasos y errores se deben a la falta de esfuerzo y
voluntad personal.

20.

Demuestras autonomia y confianza en ti mismo para
expresarte de manera asertiva y ser perseverantes con el
fin de reducir la ansiedad ante los examenes y el miedo al
fracaso.

21.

Practicas habilidades sociales para mejorar tus relaciones
interpersonales favoreciendo asi la convivencia en el
colegio y por tanto el desarrollo de la personalidad.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Elisa Toro Herrera, identificado con DNI N° 40273864, grado
académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo constancia
que he revisado con fines de validacion del instrumento: Rendimiento académico
de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas y
luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacién légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacién X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hip6tesis de la investigacién X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

7

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

P

DNI 40273864

e-mail: mariaelisa204@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Justina Guillermina Lisboa Zumaran, identificada con DNI N° 16431477,
grado académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Rendimiento
académico de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la| x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

| £

Dr ina Guillermina Lisboa Zumaran

DNI N°16431477

e-mail: jlzumaran@gmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 14498536,
grado académico de maestro, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Rendimiento
académico de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredacciéon empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacién X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hip6tesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases teoricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

DNI1\16498536

e-mail: alvaroromerol0_08@hotmail.com



CRITERIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres de la experta: Luis Montenegro Camacho
1.2. Grado académico: Doctora en Educacion
1.3. Documento de identidad: DNI N° 16672474
1.4. Centro de labores: I.S.P. “Sagrado Corazén de Jesus”-UCV
1.5. Denominacion del Programa o Modelo de investigacién, motivo de validacion:
Programa de clima institucional
1.6. Titulo de la Investigacion:

Programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas

1.7. Autor(a):
Br. Guerreo Alvarado, Marilu

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente  (0-10)



ASPECTOS DE VALIDACION DEL PROGRAMA:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB B R D
01 | Laredaccion empleada es claray precisa
02 Los téerminos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 _Guard_a reI_apién con el problema e hipotesis de la %
investigacion
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 Esta elaborado para resolver el problema en todas sus X
dimensiones
11 | Es apropiado para su replicabilidad X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | La estrategias responde al propdsito de la investigacion X
16 | El programa es adecuado al propdsito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el programa son X
17 | propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases teoricas y epistemologicas X
19 | Es adecuado a la poblacion establecida X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X
VALORACION FINAL 20

Adaptado por el (la) investigador(a)

l. OPINION DE APLICABILIDAD

( x ) Lapropuesta puede ser aplicado tal como esta elaborado
() Lapropuesta debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo,diciembre2020

Dr. Luis Montenegro Camacho




CRITERIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres de la experta: Bertha Rosa Viera Fernandez
1.2. Grado académico: Doctora en Educacion
1.3. Documento de identidad: DNI N° 40513957

1.4. Centro de labores: Coordinadora del area de Comunicacién y Docente CEP “Maria
Inmaculada”

1.5. Denominacion del Programa o Modelo de investigacion, motivo de validacion:
Programa de clima institucional
1.6. Titulo de la Investigacion:

Programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucién Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas

1.7. Autor(a) :
Br. Guerreo Alvarado, Marilu

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)



Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL PROGRAMA:

. CATEGORIAS
N INDICADORES B R D
01 | Laredaccion empleada es clara y precisa
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esté formulado con lenguaje apropiado X
04 _Guard_a rel_a,cic')n con el problema e hipétesis de la X
investigacion
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 Esta elaborado para resolver el problema en todas sus X
dimensiones
11 | Es apropiado para su replicabilidad X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | La estrategias responde al propésito de la investigacion X
16 | El programa es adecuado al propoésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el programa son %
17 | propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es adecuado a la poblacién establecida X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL

N
o

Adaptado por el (la) investigador(a)

I11.  OPINION DE APLICABILIDAD

( x ) La propuesta puede ser aplicado tal como esta elaborado

() Lapropuesta debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo,diciembre2020




CRITERIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres de la experta: Maria Elisa Toro Herrera, identificado
1.2. Grado académico: Doctora en Educacion
1.3. Documento de identidad: DNI N° 40273864
1.4. Centro de labores: Docente del colegio nacional “San Jose”
1.5. Denominacion del Programa o Modelo de investigacién, motivo de validacion:
Programa de clima institucional
1.6. Titulo de la Investigacion:

Programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas

1.7. Autor(a) :
Br. Guerreo Alvarado, Marilu

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente  (0-10)



IV.ASPECTOS DE VALIDACION DEL PROGRAMA:

. CATEGORIAS
N INDICADORES B R D
01 | Laredaccion empleada es clara y precisa
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esté formulado con lenguaje apropiado X
04 _Guard_a rel_a,cic')n con el problema e hipétesis de la X
investigacion
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 Esta elaborado para resolver el problema en todas sus X
dimensiones
11 | Es apropiado para su replicabilidad X
12 | Estan caracterizados seguln criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | La estrategias responde al propdsito de la investigacion X
16 | El programa es adecuado al propoésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el programa son %
17 | propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemol6gicas X
19 | Es adecuado a la poblacién establecida X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL

N
o

Adaptado por el (la) investigador(a)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

( x ) La propuesta puede ser aplicado tal como esta elaborado

() Lapropuesta debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, diciembre2020

77777 e ——
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Dra. Maria Elisa Tormo Herrera

Dl 40273861




Anexo 4 Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,823 21




Anexo 5 Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

¢.Coémo sera
un programa
de

institucional

clima

para mejorar
el
rendimiento
académico
de
estudiantes

los

de la
institucion
educativa N°
16731
Tinajas,

Tabaconas.

Proponer un programa de clima institucional
para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion educativa N°
16731 del caserio Tinajas, distrito Tabaconas,

provincia de San Ignacio.

Especificos

de
los estudiantes de la
16731 del

distrito Tabaconas,

e Identificar el nivel rendimiento
académico de
institucion educativa N°
caserio Tinajas,
provincia de San Ignacio.

de

institucional para mejorar el rendimiento

e Proponer un programa clima

académico de los estudiantes de la
institucién educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas.

de

institucional para mejorar el rendimiento

e Validar el programa clima

académico de los estudiantes de la
institucion educativa N° 16731 Tinajas,
Tabaconas.

No se considera una
hipoétesis porque es una

investigacion propositiva.




ANEXO 6 Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la

autoridad.

Foncd S
(<) g e e, |
Ban e
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL Y PRIMARIA N° 16731
CASERIO TINAJAS, DISTRITO TABACONAS, PROVINCIA DE SAN

IGNACIO, REGION CAJAMARCA
Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
Tinajas, 23 de noviembre de! 2020

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL Y PRIMARIA
N° 16731 DEL CASERIO TINAJAS. DISTRITO TABACONAS, PROVINCIA DE
SAN IGNACIO, REGION CAJAMARCA. CODIGO MODULAR 0262758, EXPIDE
LA PRESENTE;

AUTORIZACION

Bach. Guerrero Alvarado Marili, estudiante de la Universidad privada Cesar
Vallejo, del programa de estudios de Maestria, con mencién en Administracion de
la Educacion, para que pueda aplicar su trabajo de investigacion denominado
“Clima insfitucional para el rendimiento académico de los estudiantes de la
Institucion Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas®, teniendo como asesor al Dr.
Ulises Wigberto Guevara Paico.

Se expide la presente a solicitud de la interesada




PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CLIMA INSTITUCIONAL
PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 16731
TINAJAS, TABACONAS

PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS.
1.1. Denominacion : Propuesta de un programa de clima institucional
1.2. Centro de aplicacion: IIEE
1.3. Direccion : 16731 Tinajas, Tabaconas
1.4. Participantes : Estudiantes
1.5. N° de alumnos 134
1.6. Duracion : 2021-2022
1.6.1. Inicio . Abril
1.6.2 Término : Diciembre

1.7. Horario de trabajo : Lunes a viernes.

FUNDAMENTACION:

Motivada por mejorar el rendimiento académico, se propone la elaboracién
del programa de clima institucional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucidon Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas con sus
respectivas dimensiones: Socioculturales,
institucionales,pedagdgicas,cognoscitivas y actitudinales , con la elaboracion de
este programa se brindara oportunidades de mejorar el rendimiento académico
en los estudiantes que conlleven al cambio de sus actitudes a partir del desarrollo
de los nuevas teorias cientificas para fortalecer logros significativos ,
comportamientos adecuados en la comunidad educativa. Con este programa, los
estudiantes se van a involucrar en un trabajo colaborativo donde exista
compaferismo en mejora de sus aprendizajes. Se trata de poner al servicio del
conocimiento multitud de competencias, y el desarrollo de la base emocional. En

el desarrollo de los talleres se tendra en cuenta que cada estudiante exprese su



curiosidad y aprenda a ser creativos. La docente como mediadora en el proceso
de aprendizaje va a mantener una estrecha relacion con los miembros de la
comunidad educativa y promover la participacion activa de los estudiantes en su
proceso de ensefianza y asumir su responsabilidad de formar y educar dentro de
un ambiente favorable para alcanzar las metas propuestas. La propuesta de un
programa de clima institucional cuenta con las siguientes caracteristicas: Es
dinamizador porque permite que los estudiantes sean una persona con
dinamismo y proponer diferentes medios para lograr un propésito definido por los
objetivos que requiere los logros de aprendizaje. Es sistematico en la medida que
la propuesta del programa de clima institucional permite que el docente transmita
y proponga reglas u orden de acuerdo a la vision compartida y es flexible porque
la propuesta permite que el estudiante tenga una actitud siempre dispuesta a
hacer ajustes a fin de establecer logros satisfactorios en sus aprendizajes.

Considerando los cinco componentes:

>

% Primero. Comunicacioén. Tiene que ver con desarrollar la dimension

L)

pedagdgica

X/
o

Segundo. Motivacién; Relacionada con la dimension cognoscitiva vy

Actitudinales

4

» Tercero. Participacion; Relacionada con los aspectos socioculturales

L)

X/
o

Cuarta. Confianza; actitudinales
+ Quinta. Gestion compartida; Institucionales

La propuesta de un programa de clima institucional para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 16731
Tinajas, Tabaconas .Se propone talleres titulados: El lenguaje si me importa y
escuchar de manera eficiente, encontrando la felicidad, conociéndome mejor a
través de la participacion, verte a ti mismo, resolucion de conflictos institucionales
por tal motivo estas actividades va permitir a todos los docentes de la IL.E

participar de esta propuesta para enriquecer sus capacidades de ser competente,



logrando fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion

Educativa N° 16731 Tinajas, Tabaconas.

.  JUSTIFICACION.

Dentro de la experiencia pedagogica cotidiana podemos experimentar que
el clima institucional entre los estudiantes es muy limitada y condicionada por
diversos factores dentro de los cuales consideramos una inadecuada inteligencia
emocional o la puesta en practica de estrategias que no se adaptan a un buen
ambiente en la institucion; es por ello que se propone un programa de clima
institucional para mejorar el rendimiento académico. Los estudiantes deben estar
dispuestos a dar y aceptar opiniones, a ser asertivos, empaticos, y compartir con
sus compafieros. Pero esto dependera en gran medida del aporte motivacional de
cada estudiante. A partir de esta propuesta de clima institucional se busca que a
través de la elaboracién del programa en la institucion educativa se mejore el

rendimiento academico.
IV. OBJETIVOS.

4.1 General

Disefiar y adecuar talleres del programa de clima institucional para fortalecer el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa N° 16731

Tinajas, Tabaconas
4.2. Especificos

Utilizar técnicas e instrumentos que sean pertinentes para mejorar en los

estudiantes aprendizajes significativos.
Desarrollar capacidades para incentivar la curiosidad en los estudiantes.

Socializar el programa mediante diferentes actividades realizadas con los nifios y

ninas



V. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

Ha sido disefiada para los estudiantes de Educacion Primaria de la zona de

San Ignacio, Tabaconas.
La propuesta comprende 7 sesiones.

Para desarrollar las sesiones se utilizardn estrategias de metodologia

activa.
Para cada una se empleara su respectiva ficha de observacion.

Es Participativa porque se promueve la creacién de espacios para la
reflexion personal, el desarrollo de relaciones armoénicas, el intercambio de

informacion y de afectos.

Es Reflexiva porque permite desarrollar capacidades que contribuyan a la practica
de una atencion fluida, permanente y asertiva, asi mismo al autoconocimiento y
aceptacion personal, a la construccion de la autonomia, a la promocién de

valores, a la toma de decisiones y solucion de problemas

VI. METODOLOGIA.

Para llevar a cabo el programa se va a tener en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, para ser protagonistas de su propia realizacion
personal y social, se va a aplicar un diagnéstico para conocer el nivel del
rendimiento académico de los estudiantes y como estos aciertos y dificultades
influyen directamente en su desempeiio, actitud y logros de aprendizaje. En su
solucion se aplicara 7 talleres, que se desarrollaran en actividades significativas
para lo cual se empleara estrategias como: trabajos de comunicacion,
participacion, motivacion y gestibn compartida en grupo, ejercitaciones
individuales, situaciones de vida cotidiana y otros que favorezcan el desarrollo de
Sus procesos cognoscitivos, afectivos,actitudinales,socioculturales y el
fortalecimiento de sus relaciones hacia los demas que permiten elevar y mejorar
su nivel de rendimiento académico. Para lograr los objetivos del programa se

tendran en cuenta actividades de clima institucional para desarrollar el



rendimiento academico. La evaluacion de la competencia y desempefios se

realizara durante y después de cada taller.

Al respecto, Segura y Chacon (1996) indican que los sistemas tradicionales
de ensefianza en la educacion no dan al estudiante las herramientas para
indagar, analizar y discernir la informacion, que lo lleve a la verdadera toma de
decisiones. Los conocimientos impartidos son mas bien atomizados, memoristicos
y no fomentan el desarrollo de la iniciativa, la creatividad, ni la capacidad para
comunicarse efectivamente por distintas vias. Por todo ello, la metodologia
propuesta ha sido un proyecto, investigacion que deben realizar los estudiantes
que les permite aprender en forma comprensiva. En ese proceso serd necesario
recurrir a contenidos de las otras areas (recoger informacién necesaria de forma
oral o por escrito, comunicarse al resto del grupo sus ideas e informaciones, como
lo ha realizado, medir, dibujar, solicitar los materiales necesarios para realizar la
tarea, reparto de tareas y adquisicion de responsabilidades, habitos de higiene y

orden necesarios...)
VIl.  ESTRATEGIAS.

Acentuando la importancia de abarcar actividades que atiendan las distintas
necesidades de clima institucional en lo concerniente a rendimiento academico
teniendo en cuenta la observacion, curiosidad se sugieren algunas actividades
generales que pueden proyectarse realizando los ajustes correspondientes al

estudiante, el nivel, su particularidad, la institucion, el grupo, etc



VIII.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE LOS TALLERES Y CARACTERISTICAS

COMPETENCIAS INDICADORES NUMERO DE | MATERIALES TIEMPO FECHA
TALLERS

COMUNICACION EL| 1. Brindar a estrategias de comunicacion | 3 Video 10 Abril
LENGUAJE Sl ME| asertiva, con miras a generar una relacion horas | 2021
IMPORTA Y ESCUCHAR) positiva entre cada uno de los estudiantes a Modulos,separatas
DE MANERA EFICIENTE escuchar activamente y a expresar sus

sentimientos de manera pacifica, teniendo en

cuenta la dimension pedagogica.

2. Practicar el escuchar de manera eficaz y el

parafraseo, desarrollando la dimension

cognoscitiva.
MOTIVACION: 1. Incrementar el conocimiento de modelos | 3 Video Analisis Reflexion | 10 Mayo
ENCONTRANDO LA | de rol para lograr felicidad personal, teniendo Juego de roles.
FELICIDAD en cuenta la dimension actitudinal vy 2021

sociocultural.

2. Ampliar el entendimiento sobre lo que hace
a las personas sentirse felices.

Socio drama

Presentaciéon de casos.

Analisis




3. Explorar como las personas pueden influir
entre si de manera positiva.

Retroalimentacion.

PARTICIPACION: Reflexionar sobre nuestras propias actitudes Cuestionario inicial | 6 Junio
CONOCIENDOME MEJOR |y valores con respecto a la importancia en el Exposicibn  Socio drama
A TRAVES DE LA | desarrollo personal afin de asumir el respeto Reflexion Cuestionario final 2021
PARTICIPACION de si mismo y el de los demas.
CONFIANZA: VERTE A TI | Examinar  nuestras respuestas  ante Cuestionario inicial | 6 Julio
MISMO situaciones conflictivas, logrando desarrollar Exposicibn Socio drama

la parte cognoscitiva y actitudinal. Reflexién Cuestionario final 2021
GESTION COMPARTIDA: | 1. Aprender modelos sencillos de cémo de Cuestionario inicial | 6 Julio
RESOLUCION DE | como solucionar creativamente los conflictos Dindmica motivacional | horas | 2021
CONFLICTOS institucionales, interpersonales, reduciendo la trabajo grupal

INSTITUCIONALES

violencia y aumentar la convivencia entre los
estudiantes.

2. Desarrollar algunas destrezas para la
resolucion de conflictos institucionales vy
personales.

Retroalimentaciéon

Lectura

Reflexiéon




IX. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

9.1. Recursos humanos:
Maestros y directivos.
9.2. Recursos Materiales:
Videoconferencias
Chats
Fichas.
Grabadora.
Televisor.
DVD
Cd.

X.EVALUACION.

En la evaluacion se tuvo en cuenta:
a. Evaluacién de Inicio. Se aplicara la ficha de observacion (test)

b. Evaluacion de Proceso. Se realizé durante el desarrollo de las actividades en
la cual se observd la actitud de los docentes: el esfuerzo de creatividad, de
colaboracién y la participacién coherente y pertinente.

La autoevaluacion. Que es un recurso que permite revisar y analizar los propios
comportamientos y aprendizajes. Requiere la reflexion critica de aspectos
personales. La coevaluacion. Recurso en el cual el grupo evalla a cada uno de
sus integrantes en funcion al cumplimiento de metas, retos, comportamientos y
aprendizajes. Los Productos de las actividades como hojas de trabajo,
apreciacion de afiches, analisis expresiones artisticas y otros, intervenciones,

exposicion de sus ideas y consistencia de las mismas, etc.

Evaluacion de salida. Se aplicarda una ficha de los talleres trabajados a los

docentes de la I.E.



Anexos

DESARROLLANDO LOS TALLERES:

OBJETIVO:

* Brindar las estrategias de comunicacion, participacion, confianza y
gestion compartida, con miras a generar una relaciéon positiva entre cada
uno de los estudiantes a escuchar activamente y a expresar sus

sentimientos de manera pacifica.

DESARROLLANDO EL TALLEN®°1

ACTIVIDAD N% 1: EL LENGUAJE SI ME IMPORTA
OBJETIVO:

Aprender a comunicarse de manera eficaz y examinar aspectos donde pueda

existir una mala comunicacion.
TIEMPO: 30 minutos.
PROCEDIMIENTO:

1.- Explicar que la comunicaciéon es fundamental para las relaciones
interpersonales y que muchos conflictos son causados por una mala

comunicacion.

2.- Explicar que a veces nos encontramos ante situaciones en las cuales
debemos exigir nuestros derechos, pero no sabemos que decir ni qué hacer.
Ademas cuando estamos enojados o lastimados es aun mas dificil responder de

manera no violenta. Normalmente queremos la venganza.

3.- Por eso debemos aprender maneras de coémo responder ante conflictos,
las cuales deben estar enfocadas en el problema para intentar mejorar nuestra
relacion ElI método utiliza el mensaje 'Si me importa" y eso significa si me

preocupo por ti.



4.- El método tiene cuatro pasos:

a.-Usar el nombre del otro.......... Teresa,

b.- Decir cdmo te sientes.............. me siento enojado

c.- Identificar el problema............... cuando tu me llamas tonto...
d.-Decir lo que quieres. ........... Por favor no digas eso

5.-Escribir estos ejemplos en el tablero.
Ellos deben escribir sus respuestas, usando el lenguaje 'Si me importa".
o Tu amigo dice que esta hablando a sus espaldas.
o Un amigo te ha robado algo.
o Un compafiero te grita usando un insulto sobre tu raza origen.
o Alguien no te respeta.
6. Discusion:

¢, Qué situaciones te producen ira? ¢Puedes usar en ellas el Lenguaje de Si me

importa”?



TALLER N° 2: ESCUCHAR DE MANERA EFICIENTE

OBJETIVO: Practicar el escuchar de manera eficaz y el parafraseo
TIEMPO: Una hora. Ningan material.
PROCEDIMIENTO:

1. Decir a los miembros del grupo que todos hemos oido sobre que escuchar
es muy importante, pero ¢Qué es realmente escuchar? ¢Cual es la diferencia
entre escuchar y oir? ¢Como sabemos que alguien estad realmente
escuchandonos? Haremos una actividad para ver si en verdad escuchamos de

manera eficaz o no a las otras personas.

2. Formar grupos de tres personas. Cada grupo tendra una persona que
escucha que habla y un observador. Escribir la lista de chequeo del observador

en el tablero para que los estudiantes lo anoten en sus cuadernos.

3. Lalista de chequeo del observador es:

Persona que | Siempre A menudo A veces Nunca
habla

Miro
atentamente
al otro

Hablo
claramente

Uso gestos
con las manos
y el cuerno

Uso gestos
faciales

Persona que
escucha

Mird
atentamente a
la Persona




que habla

Escuchd  sin
interrumpir

UsOG gestos o
lenguaje  no
verbal

Uso6
respuestas
verbales
apropiadas (si
ub)

Parafraseo
con certeza lo
que fue dicho.

Inmediatamente cada persona tendrd un minuto a dos para hablar sobre un tema
gue tenga caracter reflexivo o personal. Cada persona tendra la oportunidad de

ser la persona que escucha, la persona que habla y el observador.
5. Los roles son los siguientes:

o La persona que escucha tiene que escuchar atentamente sin interrumpir.
Sin embargo, debe motivar a la persona que habla a hablar, bien sea con
los ojo, con un si, o usando una postura relajada etc. Cuando la persona
que habla termina, la persona que escucha tiene que parafrasear todo

especialmente los sentimientos, los hechos y los intereses.

o La persona que habla tiene que mirar atentamente a la persona que

escucha y hablar clara y concretamente.

o EI observador debe observar a la persona que habla y a la persona que
escucha, y calificarlos usando la lista de chequeos del observador. Esta es
la Unica persona que tiene que cumplir con la lista de chequeo. De nuevo,

cada persona tendra el turno de hacer cada rol. Haremos tres discursos.




6. Discusion:

¢ Fue facil o dificil parafrasear lo que dijo el otro?
¢Por qué?

¢, Qué tienes que hacer para escuchar eficazmente?

¢,Cuando éstas escuchando bien, entiendes de manera clara lo que esta diciendo

la persona que habla?
¢Por qué?

¢, Como puede esta habilidad ayudarnos a resolver nuestros conflictos?



TALLER N° 3: ENCONTRANDO LA MOTIVACION A TRAVES DE LA
FELICIDAD

Objetivos:

1. Incrementar el conocimiento de modelos de rol para lograr felicidad personal.
2. Ampliar el entendimiento sobre lo que hace a las personas sentirse felices.
3. Explorar como las personas pueden influir entre si de manera positiva.
TIEMPO:

60 minutos

PROCEDIMIENTO:

1. Definir lo que significa para ellos.

Ellos discuten sobre lo que los hace felices y por qué. La felicidad es un estado de
la mente o la manera como pensamos que es la vida. La felicidad es también
aprender algo que podemos aprender de los deméas. Los miembros del grupo
discuten cuéntas veces ellos han visto a otras personas disfrutando de si mismos
y siendo felices. Pregunta si alguien alguna vez quiso averiguar por qué otras
personas se sienten tan contentas y si se pueden contagiar al estar cerca de

personas tristes.

2. Explicar que una manera de crear felicidad es observando a personas
gue se sienten felices con la vida deben leer cada pregunta y tomarse unos
minutos para pensar acerca de sus respuestas antes de empezar a

contestar.

Piensa en tus padres o en las personas que te cuidan. ¢ COmo sabes cuando ellos

estan felices?
¢, Qué cosas especificas piensas tu que los hacen felices?

¢, Como te sientes ta cuando ellos se sienten bien? ¢,Por qué?



Piensas en otras personas en tu vida como amigos, parientes o familiares. ¢ Cémo

sabes cuando ellos estan felices?

Haz una lista de maneras como estas personas han afectado de manera positiva

tu modo de pensar y actuar en la vida.
3. Solicitar voluntarios que compartan sus respuestas con el resto del grupo.

4. Explorar si este ejercicio sirvido de ayuda, resumiendo las respuestas de los
miembros del grupo. Recuerda a los participantes que observando la felicidad de
otras personas ellos pueden aprender de los habitos y comportamientos que
estas personas tienen en comun, los cuales hacen que logre la felicidad en sus

vidas.

5. Discusion:

¢, Cuando estan ustedes felices?

¢, Como te sientes cundo un compariero esta feliz?

¢,Cuando estas feliz?

¢ Qué puedes hacer para lograr que tus amigos sean felices?

¢,Cuando quieres o puedes hacerlo?



TALLER 4. CONOCIENDOME MEJOR A TRAVES DE LA PARTICIPACION

OBJETIVO:

Reflexionar sobre nuestras propias actitudes y valores con respecto a la
importancia en el desarrollo personal afin de asumir el respeto de si mismo y el de

los demas.
TRABAJANDO MI AUTO ESTIMA

A lo largo de la vida, todas las personas construyen una imagen de su cuerpo y
de su manera de ser, la cual permite reconocerse y diferenciarse de los demas.
Esta imagen estd cargada de valoraciones subjetivas. Si una persona reconoce
su crecimiento de forma positiva y respetuosa puede construir una imagen
adecuada de si mismo(a), mostrando una autoestima positiva, sin embargo si
recibe mensajes negativos, puede crear una imagen de si mismo(a) distorsionada

y tener una autoestima disminuida.

La resolucion de conflictos tiene una parte de habilidades como el entendimiento
del conflicto, la comunicacién y como solucionar problemas, pero con solo estos
elementos falta algo importante dentro de la persona para guiar el

comportamiento y las actitudes.

La autoestima, afirmacion y confianza conforman aspectos criticos para el

desarrollo personal y, por lo tanto, influye en la resolucion de conflictos.

Autoconcepto: Es la manera como cada persona se define a si misma, a partir de
su apariencia fisica, personalidad, capacidades habilidades, intereses, gustos y
temas de relacionarse con los demas. El autoconcepto se modifica a lo largo del
ciclo vital, y es durante la adolescencia, como el logro del pensamiento abstracto,

gue los adolescentes construyen una imagen de si mismo.

Autoestima: Es el valor que se tiene de uno mismo(a); se basa en el

autoconceptos y en la auto aceptacion.



Esta relacionada con el sentirse amado

(a), capaz y valorado. Para desarrollar una autoestima positiva, es importante que
las personas se acepten asi mismos(as), reconociendo que tanto sus cualidades
como sus defectos son ser personas unicas en el mundo Todas las personas son

valiosas porque cada una es diferente y especial.

Es importante ayudar a los estudiantes a reconocer y valorar sus cualidades,
desarrollar habilidades para proponerse metas y lograrlas.

Fortalecer vinculos afectivos con sus pares familiares y otros. Para la resoluciéon
de conflictos, la buena autoestima es importante porque permite expresar
emociones y lo que se quiere, por el contrario, los que tiene mala autoestima no

pueden responder asertivamente.

Por eso la autoestima es tan importante en las causas de los conflictos como en

su resolucion.

AFIRMACION: Afirmacion es una accién que valida una persona o una accion de
esta en cualquier comentario 0 nota que la persona en conjunto es buena o que
una accién estuvo bien hecha. Las afirmaciones mas impactantes son las que
viene de las personas mas respetadas: padres maestros amigos. Los maestros
pueden aumentar las afirmaciones de los estudiantes y por ende aumentar la

autoestima de los mismos, ayudandolos a solucionar sus conflictos asertivamente.

CONFIANZA: Es un tema que parece lejano a la resolucion de conflictos, porque
a veces pensamos que solo es aplicable a las relaciones entre amigos o
familiares, no en cualquier situacion conflictiva con otra persona. Pero la
confianza es importante cuando queremos solucionar el problema en vez de

enganfarlo, etc.

La confianza es la fe que se tiene en que el otro cumplird con su palabra y se
comprometera en la resolucion de conflictos la confianza es mantener los
compromisos en el acuerdo final. Como maestros debemos ensefar a los
estudiantes de donde viene la confianza, como las personas tienen que ganarla

con sus acciones y responsabilidad, y como se puede asegurar la palabra y el



compromiso con acuerdos especificos y detallados para clarificar quién tiene que

hacer qué, cuando, como, dénde, etc.

TALLER 5: VERTE A TI MISMO

OBJETIVOS:

Examinar nuestras respuestas ante situaciones conflictivas.
TIEMPO:

45 minutos.

PROCEDIMIENTO:

1.-Explicar a los estudiantes que ahora ellos aprenderan como responder ante

situaciones conflictivas con sus amigos y compafieros

2.- A las siguientes preguntas ellos deben responder:

Estoy de acuerdo o "No estoy de acuerdo”.

% Esté bien golpear a alguien que te golpea primero.

% Tu puedes reclamar tus derechos sin usar la violencia.

%+ Tiene mas valor solucionar un problema sin violencia que con violencia.
+ Lastimar los sentimientos del otro es una forma de violencia.

% La gente dice palabras hirientes porque no conoce otra manera de

responder.

% Cuando una persona estd siendo victima de abuso, lo mejor es no

involucrarse.

3.- Frente a las siguientes tres situaciones, los estudiantes deben responder

cOmo se comportarian y qué sentirian:



¢ Alguien me echa la culpa por algo que no hice.
» Alguien habla a mis espaldas y dice mentiras sobre mi.
» Un fanfarrbn amenaza a un compafiero.

4.- Contestar las siguientes preguntas:
% Cuando me daira yo:...
« Estoy / no estoy satisfecho con la manera con que soluciono mis conflictos
% Estoy / no estoy satisfecho con la manera con que soluciono mis conflictos
% Quiero/ no quiero aprender modos para solucionar mis conflictos.

5.- Discusion:

¢, Como contestaron las preguntas?

¢, Con cuales estan de acuerdo y con cuéles no?

¢ Por qué todos responden de esta manera?

¢,De dénde hemos aprendido estas respuestas?

¢,De quién?

¢, Hasta qué punto tienes control de tus acciones?

¢, Si sabemos como responder normalmente frente a situaciones conflictivas,
como podriamos usar de una mejor manera esta informacion para resolver

nuestros problemas?



TALLER 6: RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS:

Aprender modelos sencillos de como solucionar creativamente conflictos
interpersonales, reduciendo la violencia y aumentar la convivencia entre los

estudiantes.

Desarrollar algunas destrezas para la resolucion de conflictos.
LAS RAZONES PRINCIPALES DEL CONFLICTO

1. Comunicacion pobre

2. La busqueda de poder

3. Liderazgo débil

4. Falta de apertura

5. Cambios en la estructura organizacional

6. Desconfianza entre la gente

7. Inhabilidad para llegar a un entendimiento o consenso
8. Rumores dafinos

9. Amenazas de venganza

10. Elecciones de concilios o comités

11. Falta de comunicacion

12. Necesidad de poder y control

13. Cultura de sobrevivencia

Modelo en la solucién de conflictos



Los estudiantes deben solucionar sus conflictos por ellos mismos, sin ayuda si es
posible. So6lo cuando no puedan hacerlo, deben buscar ayuda de terceras

personas como mediadores.

En aquellos casos en los cuales existen comportamientos que nosotros los
adultos, no queremos que suceda en el futuro, es decir que los estudiantes no

hagan cuando se conviertan en adultos, deben entonces recibir sanciones.

Por ejemplo: Cuando un estudiante insulta a otro ellos deben intentar resolver su

problema si llegan al acuerdo, debemos felicitarlos.
Si no hay acuerdo, deben ir a la mediacién, para conseguir ayuda.
Si hay acuerdo en la mediacién, de nuevo debemos felicitarlos.

Si no hay acuerdo deben ir a la junta de iguales, quienes toman una decision

final.

En esta intervencion los estudiantes tienen mucha participacion en el proceso y la

responsabilidad para el acuerdo final.



Como resolver conflictos (Negociar)

N

Si se soluciona

No se soluciona

ﬂ

Celebrar

|
v [ Ir a Mediacion }

II

[ Si NO se solucionan ]

Ir a junta de iguales ﬁ

/\ Ir a junta de iguales ]

Si No hay intencién

< > Si hay intencién

Resolver el

problema

- |

[ sancionar ]

ﬂ

[ Si apela la decision ]

!

{ Ir al comité de TOE }




