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Resumen

La presente investigacion torna sobre la problematica habida en los procedimientos
de contratacion publica que desarroll6 en el afio 2018, la Unidad Ejecutora 009 de
la Policia Nacional del Peru; para ello, el autor analiza la programacion estratégica,
actuaciones preparatorias y el rol que cumplen las diversas dependencias y actores
gue intervienen directamente en esta fase de la gestion del abastecimiento
logistico. Se trata de una investigacion bésica, con un enfoque cualitativo,
descriptivo, realizada en un estudio de casos , cuyo objetivo principal tuvo como
propdsito determinar la existencia de factores que afectan estos procedimientos de
compras y en efecto, los instrumentos utilizados observacién, entrevista y analisis
documental, determinaron y evidenciaron deficiencias en la idoneidad de los
funcionarios a cargo de estos procedimientos, situacion que trastoca la
programacion estratégica establecida en el Plan Anual de Contrataciones de dicha
entidad y por ende, imposibilita que las areas usuarias cuenten con los bienes,
servicios y obras en el momento esperado, poniendo en grave riesgo la operatividad
de las mismas ante un desabastecimiento inminente del insumo logistico que
repercute en una deficiente labor policial y trastocando ademas, las metas y

objetivos trazados por la referida Institucional Policial.

Palabras clave: Contratacion Publica, Programacion Estratégica, Plan

Anual de Contrataciones, Actuaciones Preparatorias, Area Usuarias.
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Abstract

The present investigation turns into the problematic in the public procurement
procedures that developed in 2018, the Executing Unit 009 of the National Police of
Peru; For this, the author analyzes the strategic programming, preparatory actions
and the role played by the various agencies and actors that are directly involved in
this phase of logistics supply management. This is a basic investigation, with a
gualitative, descriptive approach, carried out in a case study, whose main objective
was to determine the existence of factors that affect these purchasing procedures
and, in effect, the instruments used observation, interview and analysis
documentary, determined and evidenced deficiencies in the suitability of the officials
in charge of these procedures, a situation that disrupts the strategic programming
established in the Annual Contracting Plan of said entity and therefore, makes it
impossible for the user areas to have the goods, services and works at the expected
time, putting at risk the operability of the same before an imminent shortage of the
logistics input that has an impact on poor police work and also disrupting the goals

and objectives set by the aforementioned Police Institutional.

Keywords: Public Procurement, Strategic Programming, Annual Contracting

Plan, Preparatory Actions, User Area



l. Introduccién

Existe un consenso internacional que reconoce a la contratacion estatal como
una herramienta estratégica que utiliza un gobierno para concretar sus politicas
publicas orientadas a satisfacer aquellas necesidades primordiales que aqueja a
sus ciudadanos; no hay que olvidar que la calidad de los servicios prestados por un
régimen, refleja la calidad de sus funcionarios publicos (OCDE 2017). La
profesionalizaciéon de los actores encargados de las compras estatales iniciado por
la comunidad europea, es un patrén que debe ser implementado en los sistemas
de contratacién estatal de los paises latinoamericanos, por cuanto permitira contar
con gestores logisticos responsables, competitivos, idoneos y capaces de realizar
compras eficaces y eficientes, entendida esta como aquella contratacion de calidad,

con un buen precio y en el momento oportuno.

Este trinomio oportunidad, calidad y precio en una contratacion estatal y que
la misma tenga una repercusion positiva en la vida de los ciudadanos, constituye la
finalidad buscada por nuestra normativa de contratacion estatal, por ende,
representa el escenario idéneo que espera alcanzar nuestras organizaciones
gubernamentales al momento de proveerse de los bienes, servicios y obras, ya que
poco valdria lograr acuerdos contractuales de calidad y con buen precio, si es que
esta no es adquirida en el momento oportuno. En efecto, el retraso en una
contratacion publica tiene como nefasta consecuencia el desabastecimiento del
insumo logistico que necesita el funcionario o servidor publico para realizar sus
actividades diarias, lo cual presupone poner en riesgo el normal funcionamiento de
la organizacién y los objetivos institucionales, agravandose la situacion si es que la
provisién tardia esta relacionada con la adquisicion de medicamentos, equipos y
otros insumos médicos vitales para la salud humana; dilacion que podria acarrear
desenlaces fatales como el mediético caso de las inatiles muertes de cientos de
nifios debido a la falta de incubadoras en diversos nosocomios del pais, los cuales
pudieron evitarse si es que se efectuaba una compra oportuna en razon de contarse

con los recursos presupuestales necesarios.

Los retrasos en las compras, evidencia lo vulnerable que se muestra el

sistema de contratacion publica en el Perq, situacién que genera desconfianza de



los ciudadanos hacia sus autoridades, por cuanto resulta inconcebible que en pleno
siglo XXI, donde se cuenta todo un sistema de programacion estratégica, las
instituciones del Estado estén realizando compras inoportunas y fuera de la fecha
programada en el Plan Anual de Contrataciones. La Policia Nacional del Peru, no
es ajena a esta problematica. A modo de referencia podemos citar que en el
ejercicio presupuestal 2018, la Unidad Ejecutora 009 no convoco ninguno de los
ocho (08) procedimientos de seleccién cuya convocatoria, segun la programacion
establecida, estuvo prevista para el mes de febrero; esta situaciéon también se
repitié en las unidades ejecutoras 002 y 010 (Sistema Electronico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado, 2018). Esta problematica demuestra una inadecuada
programacion de la gestion de la contratacion estatal, cuya practica se ha hecho
habitual en los distintos estamentos de la Administracion Puablica, en especial en la
Institucién Policial, afectando no solo el rol fundamental que cumple el efectivo
policial a favor de la ciudadania, sino que ademas se atenta con las metas y
objetivos de la Entidad. En el presente trabajo, analizaremos los procedimientos de
contratacion publica realizados por la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional
del Perq, en el marco de la normativa que lo regula, a fin de determinar cuales son
los factores que motivan la demora de la convocatoria, situacion que genera el
incumplimiento de la programacion establecida en el Plan Anual de Contrataciones;

proponiéndose recomendaciones y alternativas de solucion a dicho problema.

Taracena (2018) al estudiar el sistema de contratacion publica con énfasis en
los servicios hospitalarios, establecié que dicho régimen de compras implantado en
la republica de Guatemala, no satisface de manera agil y oportuna las necesidades
del Ministerio de Salud, debido a la falta de coordinacion y planificacion, provocando
el desabastecimiento del insumo médico. Por otro lado, Chichande (2017) en su
investigacion practicada a la Unidad de Negocio Esmeraldas 2016, arrib6 a la
conclusion que el Plan Anual de Contrataciones de dicha entidad, no recogido
diversas necesidades de los usuarios, dando lugar a que estas no fueran contratada
situacion que afectd la acciones operativas de la corporacion, advirtiendo que la
debilidad en las areas requerimientos, se enfoca en la deficiente formulacién de los
términos de referencia; el estudio fue bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo con
alcance descriptivo, sobre una muestra de 23 procesos de seleccion. La

observacion, recopilacion documental y entrevista, sirvieron para recopilar



informacion; de otro lado, Sanchez (2018) en su investigacion relacionado con la
participacion de los actores de la econdmica popular y solidaria en los procesos de
contratacion publica, establecié que estos procedimientos incitan la oferta a través

del consumo, mejorando la distribucion de riquezas en la sociedad.

Mufioz (2015) al sustentar su tesis relacionada con la planificacién y su
trascendencia en las contrataciones publicas ejecutadas por el Ala de Combate
Na23 de la Fuerza Aérea del Ecuador, determiné que estos procedimientos son
afectados por que existe rotacién del personal y por una inadecuada planificacion
presupuestaria. Logacho (2015) realiz6 un estudio relacionado con la contratacion
estatal y la gestidbn administrativa; en ella se resalta la importancia de efectuar
contrataciones agiles y oportunas a fin que las instituciones puedan desempefar
sus funciones vy, ulterior consecucion de los objetivos institucionales. Esta tesis es
desarrollada bajo un enfoque cualitativo, fundamentada en un proceso inductivo,
utilizandose la entrevista no estructura y el analisis de documentacién publicada en
el portal de compras publicas del Ecuador. La finalidad de la investigacion busco
analizar los procedimientos de contratacion y su afectacion en el desempefio de la
entidad, para el ello se examino las teorias sobre la administracion publica, el marco
normativo constitucional y los dispositivos en materia de contratacion estatal, al
igual que las diversas etapas y tipo procedimientos de contratacién, llegandose a
la conclusion que la entidad cumple con su planificacion institucional, sin embargo
los procedimientos administrativos internos requieren ser dotados de mayor

celeridad.

Ponce (2018) al investigar las contrataciones publicas en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, concluyé que la deficiente formulacién de los requerimiento
genera contrataciones tardias, razon por la cual, los procedimientos de seleccion,
en el periodo 2016, no se convocaron en la fecha (mes) prevista en el Plan Anual
de Contrataciones; por otro lado, Carhuancho (2018) en su tesis denominada
andlisis de la contratacion publica en una institucion del Estado, concluy6 que los
términos de referencia y especificaciones técnicas elaborados por las éareas
usuarias, no se ajustan a la normativa de contratacioén publica, ello debido a la falta
de capacitacion de sus funcionarios, situacion que genera un desabastecimiento

de insumo logistico; de igual forma, Arizaga (2017) quien al investigar las continuas



modificaciones al PAC-2015 en la comuna distrital de Pueblo Libre, establecio que
el factor humano es la causa predominante responsable de esta alteraciones. Por
su parte, Vargas (2017) en su tesis admitié que los requerimientos que formulan las
areas usuarias en la Empresa Generadora de Electricidad San Gaban S.A, son
elaborados inadecuamente toda vez que no existe, en la entidad, un documento

normativo que regule su formulacion.

Dominguez y Durand (2015) realizaron un trabajo investigativo en torno a la
problemética que presentan las compras en el sector publico - ambito nacional; para
ello analizaron y evaluaron la normativa de la materia y los estudios nacionales
realizados por el OSCE vy otros entes internacionales. El tipo de estudio empleado
fue el descriptivo, utilizando la recoleccion de informacion, encuestas y entrevistas
realizadas a los responsables de los 6rganos encargado de las contrataciones de
cuarenta y dos (42) instituciones, entidades publicas que sirvieron como muestra;
arribandose a la conclusién que el problema de estos procedimientos de compras
se presentan en la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias debido a la

falta de capacidades y competencias de sus principales actores.

La contratacion publica, es la adquisicion bienes, servicios y obras que realizan los
gobiernos con dinero publico proveniente de los aportes efectuados por los
contribuyentes; por consiguiente, se espera que estos procesos sean ejecutados
de forma eficiente y con los estandares de conducta a fin de garantizar la calidad y
el interés publico (OSCE 2019). Para definir las categorias y subcategorias de
nuestra variable de estudio, se tomé como referencia las definiciones y

conceptualizaciones de la normativa de contratacion publica.

La programacion estratégica de las contrataciones publicas, es el conjunto de
actuaciones mediante la cual las entidades del Estado proyectan el escenario mas
idoneo para atender sus necesidades que les permitan continuar desarrollando sus
actividades y servicios publicos prestados a favor del ciudadano; adquisiciones que
necesariamente deben estar alienados al Plan Operativo Institucional (POI) y
ajustadas a los recursos disponibles en el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA); por lo tanto, este andlisis prospectivo, debe realizarse de forma eficaz y
eficiente para cumplir las metas trazadas por la institucién, asi como el desarrollo

econdmica del Pais. Segun la Organizacion Mundial del Comercio, el volumen de



recursos que los paises invierten en sus adquisiciones bordea entre 10 - 15% de
su Producto Bruto Interno, mientras que, en el caso especifico del Peru, dicha
inversién, representa el mayor gasto del gobierno, un impresionante 50.7% —y un
11.6 del PBI. (OCDE 2016). Cabe destacar que a raiz de la nueva normativa que
regula el abastecimiento publico, se hace referencia a una programacién multianual
(DL N°1439) de tres afios. Entre los instrumentos que se elaboran en la

programacion estratégica de las contrataciones publicas, tenemos los siguientes:

El cuadro de necesidades, es el instrumento elaborado por el érgano a
cargo de las contrataciones, con colaboracion de las areas usuarias de una
entidad que orientan, tal como lo corrobora Alva (2016) al cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional. En el
mencionado cuadro, se consolidan los requerimientos para luego de ser
valorizados y ajustados a las prioridades institucionales, serviran como
insumo para elaborar el Plan Anual de Contrataciones (Reglamento de la Ley
de Contrataciones, 2018, Quinta Disposicion Complementaria Transitoria ). El
cuadro de necesidades cuenta con las siguientes fases: a). Fase de requerido:
Es un anteproyecto del Presupuesto; b). Fase Programado: Aqui se da informacion
al proyecto del presupuesto y, c). Fase Aprobado: Una vez aprobado el PIA, el PAC

Se ajusta a este.

Plan Anual de Contrataciones, es la principal herramienta de la gestion
logistica utilizada para programar, propalar y evaluar que las contrataciones se
atiendan de forma oportuna a fin de que una entidad alcance sus objetivos
institucionales. Este instrumento incluye las contrataciones que deberan ser
convocados en determinado afio fiscal, ya sea en forma directa o por tercero
(encargo), el tipo de proceso a utilizarse, la fuente de financiamiento, el valor
estimado o referencial del mismo y la fecha prevista para su convocatoria, entre
otros aspectos; significando que este puede ser modificado las veces que sea
necesario a fin que las instituciones puedan satisfacer sus necesidades imprevistas
y no programadas, ya sea incluyendo o excluyendo algin procedimiento; al
respecto, la normativa de contratacién publica no establece un limite minimo, ni
maximo respecto de aquello, por lo tanto las entidades estan habilitadas para

realizarlo en cualquier momento; no obstante, estas modificaciones podrian



insinuar una indebida y mala programacion de las compras (Directiva 002-2019-
OSCE/CD, 2019.). La gestion oportuna conforme a la programacion establecida en
este instrumento logistico, es de entera responsabilidad del O.E.C por cuanto
presupone que, a través de un actuar diligente, pertinente y responsable, se
garantizara eficazmente la provision y satisfaccion de las necesidades para que
una entidad pueda alcanzar las metas planteadas; para ello, la obtencion de la
certificacién presupuestal o prevision presupuestal, resulta de vital importancia para
materializar una contratacion publica oportuna; por lo tanto, de acuerdo con
Zambrano (2017) se concluye que el proceso de elaboracién del Plan anual implica
una labor de programacion y coordinacion interna, pues en él, se consolidan las
necesidades de bienes, servicios u obras que tienen las diversas dependencias que

integran la entidad.

Las Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones Publicas, son aquellas
actuaciones internas que realiza una entidad, no impugnables que involucran a
diversos 6rganos, dependencias y estamentos de una entidad publica a fin de
determinar, entre otros aspectos, el tipo de procedimiento, el sistema de compra, la
modalidad de ejecucion contractual y el valor estimado o valor referencial de la
adquisicion, de forma tal que el procedimiento de seleccion quede expedito para
ser convocado. De alguna manera, la programacion estrategia se diferencia de los
actos preparatorio, porque la primera deriva de los planes de la institucion estatal,
mientras que la segunda, es decir las actuaciones preparatorias, se vinculada con
procedimiento de seleccion en si; sin embargo, entre ambas existe una relacion de
interdependencia (Quijada 2011). Las actuaciones preparatorias, comprende, entre

otros, las siguientes actuaciones:

El Requerimiento, es el pedido que efectla un area usuaria para satisfacer
sus necesidades, para ello formula a detalle las especificaciones técnicas, términos
de referencia y/o expediente técnico, en caso de bienes, servicios u obras
respectivamente; de otro lado, todo requerimiento debe contener las condiciones
de la contratacién tales como el lugar de la prestacion, plazo de ejecucion,
requisitos de calificacion, la finalidad publica, entre otros aspectos relevantes, para
ello, con la finalidad de contribuir a mejorar estas practicas, el organismo supervisor

de las contrataciones del estado ha puesto a disposicién de las entidades del



estado, el respectivo instructivo aprobado mediante Resolucion N°423-2013-
OSCE/PRE. No obstante, la normativa de contratacion publica ha sefialado que los
requerimientos deben evitar practicas que limiten la competencia, asi como orienten
y/o direccionen la compra hacia una determinada marca, fabricante y/o proveedor
a fin de generar una verdadera competencia en igualdad de oportunidades,
permitiendo que la entidad pueda obtener la oferta mas ventajosa para el
cumplimiento de sus objetivos, evitandose los riesgos de su reformulacién. (Texto
Unico Ordenado de la Ley 30225, 2019, Art.16); por tanto, el requerimiento debe
elaborarse en funcion a las necesidad de la institucion, mas no en funcion de que
su atencion sea ejecutado por un determinado proveedor (Mesinas y Muro 2014).
La inadecuada elaboracién de un requerimiento, segun Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE 2014) provocard demora en la formulacion
del Estudio de Mercado, por cuanto, este documento sera modificado en reiteradas

oportunidades, dilatandose innecesariamente el procedimiento de contratacion.

El Estudio de Mercado, en sentido estricto, viene a ser el resultado del
encuentro de dos personas naturales o juridicas en la que una demanda y la otra
ofrece bienes o servicios estableciendo un precio en un lugar, modo y tiempo
determinado (UNAM 1997); en el ambito de las compras publicas, son las
actuaciones que ejecuta un érgano de la entidad con el propésito de determinar la
cuantia de un requerimiento efectuado previamente por el area usuaria, ya sea a
través de un valor estimado, en caso de bienes y servicios 0 valor referencial, en
caso de obras y consultorias de obras, cuyo monto especifico resultante permitira
gestionar los recursos publicos para la cobertura de la compra futura, asi como
establecer el tipo de procedimiento y si corresponde o no, la aplicacion de la
normativa de contratacion publica (Texto Unico Ordenado de la Ley 30225, 2019,
Art.18); existe la posibilidad que una contratacién publica posea un valor referencial
reservado (Reglamento de la Ley de Contrataciones, 2018, Art.34). Al margen de
lo antes expuesto, resulta pertinente enfatizar que el estudio de mercado debe ser
efectuado de forma cuidadosa, recurriendo a la utilizacion de fuentes confiables,
por ello, el rol de los funcionarios y servidores a cargo de su elaboracién, es vital,
ya que existe el riesgo que, debido a su mala elaboracién, el procedimiento de

seleccion quede desierto al presentar un precio no atractivo que desmotive la



concurrencia y competencia, con subsecuente afectacion de las funciones de la
entidad.

Asimismo, es pertinente aclarar que cuando se trata de un valor estimado, la
entidad realiza una indagacion del mercado, mientras que, en caso de un valor
referencial, se elaborara un estudio de mercado, siendo esta Gltima definida con
mayor rigor que la otra; no obstante, en ambos supuestos, dicho instrumento
resultara de gran transcendencia toda vez que no solo establecera la cuantia y otras
caracteristicas del procedimientos de seleccion, sino que ademas determinara si la
eleccion del contratista se realizar4 a través de un procedimiento clasico y
competitivo convocada y publicado a través del Sistema Electronico de las
Contrataciones del Estado (SEACE) o, en su defecto, se optard por contratacion
directa, quizas bajo el supuesto de proveedor Unico ante la inexistencia de
proveedores capaces de atender el requerimiento, lo que implica una contratacién
“a dedo”, sin competencia, situacion esta no buscada por la normativa de la materia.
(Reglamento de la Ley de Contrataciones, 2018, Art.100. Lit. e).

La Certificacion Presupuestal, es aquel documento emitido por la oficina de
presupuesto de una institucion estatal que garantiza la existencia de fondos
publicos disponibles y afectos al presupuesto institucional aprobados para un
determinado ejercicio presupuestal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019), el
cual ademas debe estar libre de afectacion en funcién a la Programacion del
Compromiso Anual (Alvarado 2016); certificacidn que servira para respaldar y dar
cobertura financiera a una determinada contratacion. En el caso de contrataciones
cuyas prestaciones superen un determinado ejercicio presupuestal, por disposicién
legal se tendra que contar necesariamente con una prevision presupuestal, el cual
asegura la programacion y afectacion del presupuesto de los afios fiscales
siguientes. Ambos documentos, certificacion 0 prevision presupuestal son
requisitos imprescindibles para convocar un procedimiento de seleccion, bajo

sancion de nulidad, de conformidad a la normativa de la materia.

El Expediente de Contratacion, es el conjunto de actuaciones documentadas
y compiladas que fueron elaboradas con ocasién de un procedimiento de seleccién
en especifico, cuya custodia esta a cargo del 6rgano designado por la entidad, el

cual ira incorporando, segun el organismo supervisor de las contrataciones del



estado (OSCE EDUCA 2015), desde el requerimiento hasta la culminacion del
contrato, incluso las incidencias que podrian suscitarse durante la ejecucion
contractual. Este expediente necesariamente debe ser aprobado por funcionario
competente, para luego ser entregado al 6rgano conductor del procedimiento de
seleccién quienes, en virtud a la informacion técnica y econdmica existente en el

mismo, elaboraran los documentos del procedimiento.

Los Conductores del Procedimiento de Seleccion, son aquellos érganos
designado por la entidad denominados Comité de Seleccion u Organo Encargado
de las Contrataciones, los cuales seran los responsables de la gestion de los
procedimiento de seleccion, encargandose de elaborar las bases administrativas,
absolver consultas y observaciones, evaluar y calificar las ofertas, otorgar la buena
pro, hasta la culminacion del procedimiento de seleccion (Reglamento de la Ley de
Contrataciones, 2018, art. 43); es decir, hasta que la buena pro haya quedado
consentida (no se haya interpuesto recurso impugnativo alguno) o este haya
guedado administrativamente firme (lo resuelto en un recurso impugnativo de
haberse presentado). Las normas de contratacion publica, permiten que los
procedimientos de adjudicacion simplificada puedan ser conducidos por alguno de
los 6rganos antes descritos, pero para el caso de licitaciones publicas y concursos
publicos necesariamente la conduccion requiere de un comité de seleccion, donde

uno de ellos debe tener conocimiento técnico del objeto de la contratacion.

Las Bases Administrativas, son documentos elaborados por los érganos
conductores de los procedimientos de seleccion que incorporan la informacion
técnica y econdmica que obra en un expediente de contratacidn; estas bases, de
ser el caso, incorporaran las modificaciones realizadas a raiz de las consultas u
observaciones formuladas por los participantes 6 como consecuencia de las
disposiciones emanadas por la Direccion de Gestion de Riesgo del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) con ocasion de su
pronunciamiento, siendo luego integradas las cuales van a constituir las reglas
definitivas del procedimientos a las que se someteran los postores y la entidad,
donde los primeros, estaran obligados a cumplir sus disposiciones, mientras que
los segundos, efectuaran la evaluacion y calificacion de las ofertas en funcion de

ellas (Tribunal de Contrataciones del Estado 2017). Los érganos conductores del



procedimiento, estan obligados a utilizar las bases estandar aprobadas por el ente
rector en materia de contratacion estatal, la misma que contendra el requerimiento,
los factores de evaluacion, los requisitos de calificacion y deberé ser aprobada por

funcionario competente de forma previa a su publicacién en el (SEACE).

La Gestion Administrativa de la Contratacion Publica, constituye la columna
vertebral de la gobernanza estratégica por cuanto ella influye positivamente en la
eficiencia de un gobierno a través de los servicios que prestan, estableciendo una
mayor confianza de sus ciudadanos (OCDE, 2016); por lo tanto, estos procesos
deben encontrarse dirigidos por funcionarios con las competencias en razén que la
calidad de las compras, en gran medida depende de ellos (OCDE 2017), siendo de
vital importancia iniciar por una profesionalizacion de estas funciones tal como lo
ha recomendado la Union Europea (Recomendacion 2017/1805). Dicho esto,
nuestra normativa de contratacién publica tiene como propdésito que los diferentes
niveles de gobierno efectien adquisiciones en las mejores condiciones de calidad,
precio y oportunidad (T.U.O Ley 30225, 2019). Como vemos, una de las
particularidades que identifica a nuestro sistema de contrataciones esta
estrechamente relacionada con la oportunidad, entendida ella como la ocasion
propicia, calculada y/o programada por una entidad para proveerse de los insumos
gue un estamento requiere para el desarrollo de sus actividades, caracteristica que
dentro las normas del abastecimiento publico ha sido recogida como un principio
rector, obligando que las areas involucradas gestionen compras oportunas para la
consecucién de los intereses de la organizacién (Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento, 2018, art.2), exigiendo que los actores logisticos que
participan directamente en alguna de las fases de la contratacion publica, sean

funcionarios o servidores publicos certificados por el OSCE.

A decir de Canonico (2018) la contratacion publica enfocada bajo un
pensamiento de Estado democratico, social y de derecho, constituye un vehiculo
eficiente del accionar publico para cumplir con la finalidad social de los poderes
publico; en consecuencia, gestionar eficazmente estos procedimientos debe ser el
objetivo de todo operador logistico que interviene en cada una de las fases del
procedimiento licitario, buscando que el abastecimiento se efectué de forma

oportuna y en momento programado; para ello, se requiere el compromiso de sus
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actores los cuales deben ser conscientes de cuan importante es el rol que
desarrollan; toda vez que las adquisiciones no solo buscan satisfacer las
necesidades de una organizacién, sino que estas van mas alla, al procurar el
cumplimiento de los objetivos gubernamentales como politica de un Estado; teoria
recogida por el principio de eficacia aplicable a la funcién estatal (Ley Organica del
Poder Ejecutivo, 2007, Titulo Preliminar, Art. Il), normas que regula el sistema
nacional de abastecimiento publico (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, 2018, art.2) y por el principio de eficacia y eficiencia. Los actores
involucrados en el procedimiento de la contratacion estatal y que tienen el deber de
efectuar compras oportunas, son: (Texto Unico Ordenado de la Ley 30225, 2019,
Art.8).

El Titular de la Entidad, es el principal responsable de la gestion de la
contratacion publica, en virtud a las facultades conferidas por la normativa de la
materia, cuenta con la autoridad para que el aprovisionamiento, al interior de una
entidad, se efectué de forma oportuna, para ello, debera conocer y analizar la
realidad y problematica que presentan la entidad y los procedimientos licitarios,
para que, en funcion de ello, emita las disposiciones y directrices destinados a
lograr compras eficaces y eficientes. Entre las funciones que esta autoridad ejerce,
estdn aquellas de caracter delegables como la aprobacion de adicionales,
reducciones, entre otras facultades; mientras que, por el lado de las facultades
indelegables, estan, entre otros, pero en minina proporcion, el proceso de anulacion
de laudo arbitral ante el poder judicial. De conformidad a las normas
presupuestarias, el titular de la entidad, es responsable de la programacion,
formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacién, control del gasto de los recursos,
asi como de que se logren las metas y Objetivos Institucionales (Ley General de

Presupuesto Publico).

El Organo Encargado de las Contrataciones, es la dependencia de una
entidad comunmente conocida como adquisiciones, cuya actividad principal es
gestionar y abastecer los insumos logisticos que requieren las areas usuarias para
el cumplimiento de la funcién publica, realizando los procedimientos de seleccién
gue correspondan; asimismo, se encargara del tramite y materializacion de los

contratos, debiendo, de ser el caso, aplicar las penalidades en las que habria
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incurrido el contratista, ya sea penalidad por mora u otras penalidades acordadas
en el documento contractual. Por otro lado, tiene a cargo el procedimiento para que
la entidad realice el pago al contratista, procedimiento que, en la mayoria de caso,

es de mero tramite del expediente hacia la oficina de economia.

El Comité de Seleccién, es aquel grupo de personas de la entidad integrado
por tres (03) miembros, pudiendo uno de ellos ser ajeno a esta, quienes van a ser
los encargados de gestionar los procedimientos de seleccidn, desde la formulacién
de las bases administrativas, pasando por la evaluacion y calificacion de las ofertas,
hasta la responsabilidad de seleccionar al proveedor quien tendré el encargo de
atender las necesidades demandadas por las areas usuarias; este grupo actia de
forma colegiada y ante la ausencia justificada de uno de sus integrantes, sera el
suplente quien lo reemplace. Las decisiones que estos adopten, deben estar
debidamente fundamentadas, pudiendo ser discordantes, pero deben constar en
actas, en merito a las disposiciones establecidas en la normativa de contratacion

estatal, observando los principios rectores que esta recoge.

El Area Usuaria, es la unidad de la entidad que formula un requerimiento en
funcidon a una necesidad que pretende que sea atendida para cumplir con sus
actividades y funciones publicas; asimismo, apoya en la elaboracion del cuadro de
necesidades. Es la responsable de establecer que el objeto de su requerimiento se
adecue a las normas legales que los regula, detallando a precision las
caracteristicas del bien o servicio que desea satisfacer y las condiciones que debe
cumplir los potenciales contratistas para ejecutar el contrato. En la etapa de
seleccion de la contratacion publica, participa como integrante del comité de
seleccién absolviendo las consultas y observaciones planteadas, en especial
aquellas relacionadas con el requerimiento; mientras que, en la etapa contractual,
se encargara de verificar que la contratacion se haya realizado a su entera
satisfaccion otorgando la conformidad respectiva. La falta de conocimientos en
contrataciones y la falta de personal calificado, es una falencia que cominmente

presentas las areas usuarias (OSCE 2009).

Esta investigacion se justifica, por cuanto permitira identificar las falencias habidas
en los procedimientos de contratacién publica convocados en el afio 2018 por la

Unidad Ejecutora 009 de la Policial Nacional del Peru; de forma tal que a raiz de la
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investigaciéon practicada e informacion obtenida, se coadyuve para que la entidad
examinada, superé sus debilidades y mejore sus procedimientos de contratacion
en el marco de la programacion establecida en su Plan Anual de Contrataciones,
evitandose que, por dilaciones innecesarias, se realicen compras inoportunas que
ponen en riesgo las funciones que ejecutan las areas usuarias, comunmente
ligadas con la seguridad ciudadana y proteccion de las personas que radican y

pululan en la ciudad de Lima y provincias.

En este escenario, se formula las siguientes interrogantes: ¢Cuales son los
problemas que presentan las contrataciones publicas en la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peru,20187?; ¢ Cuales son los elementos que intervienen
en la Programacion Estratégica y afectaron la Contrataciones Publicas en la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Pert, afio 2018?; ¢Cuales son los
elementos que afectaron las actuaciones preparatorias en las contrataciones
publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, afio 2018?;
¢Cudles son los elementos que afectaron la gestion administrativa en las
contrataciones publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Perq,
afio 20187?; Asimismo, se formula el siguiente Objetivo General; Determinar qué
factores afectan las Contrataciones Publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru, en el afio 2018, asimismo, se formula los siguientes
Objetivos Especificos; (a) Analizar la Programacion Estratégica en las
Contrataciones Publicas; (b) Analizar las actuaciones Preparatorias en las
Contrataciones Publicas y (c) Analizar la Gestibon Administrativa de las
Contrataciones Publicas.
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Il. Método.

Metodologia

En la presente investigacion se trabajé desde una perspectiva inductiva, se empled
el enfoque cualitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) sefialaron: “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con
el contexto” (p. 390). Se empled el método interpretativo porque el interés de la
investigacién estuvo dirigido a la compresion del fendmeno (Ricoy, 2006). Los
procedimientos para las contrataciones publicas estan normados por disposiciones
positivadas, por lo tanto, su falta de cumplimiento no estd determinado por la
imprecisién o vacios de la normativa, muy por el contrario, esta explicado por usos
y costumbres, por culturas instauradas en la administracion publica que alteran los
procesos, debido a suspicacia, desconfianza, posibilidades de obtener beneficios o
ventajas de las contrataciones, situaciones que contravienen la normativa. La
comprension de los modos de proceder de los sujetos con responsabilidad en la
ejecucion de la normativa, resulta entendida por el sentido comun que lleva la

intersubjetividad de los diferentes actos involucrados en los procesos.

2.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Por tratarse de una investigacion cualitativa y cuyos elementos de juicio son
extraidos de las entrevistas y el andlisis documental del afio 2018, el disefio de
estudio trata de un estudio de casos por cuanto se analiza las contrataciones
publicas de la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, 2018. El
estudio de casos, envuelve técnicas indagatorias que se caracterizan por la
evaluacion sistematica y profunda (Barrio, 2010) que conducen a la comprension

del tema.

Segun su caracter: se enmarca dentro del alcances del tipo comprensivo, porque
intenta aproximarse a la especificacion de los comportamientos, conductas,
actitudes y rasgos de personalidad de los sujetos involucrados en el proceso de
contrataciones y que afectan el curso normal de la ejecucién. Deslauriers (2004)
precisé que este tipo de investigacion se orienta a la produccion y andlisis de datos
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subjetivos e intersubjetivos, que no son posibles de cuantificarse y que son
acopiados a través de entrevistas, observaciones participantes o no participantes,
andlisis documentales, analisis fotograficos, analisis de contenido, dentro de otros.
En esta investigacion se hace una aproximacion comprensiva a la actuacion de los

actores de las contrataciones que perjudican el curso normal de la ejecucion.

Segun su finalidad se trata de una investigacion de tipo béasica, los fundamentos
gue la sustentan son las normas, procedimientos e instancias destinadas a las
contrataciones publicas, por lo tanto, no se pretende modificar la realidad de los
acontecimiento del 2018, lo que se pretende es una aproximacion comprensiva de
los fendbmenos que generan tales alteraciones para su incumplimiento, aportando
elementos de juicio que deben ser tenidos en cuenta en el corpus tedrico de la
temaética de las contrataciones publicas. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014)
precisaron que este tipo de investigacion se fundamenta en un argumento tedrico
para ir construyendo una base de conocimientos que se van agregando a la

informacion previa existente.

Segun la intervencién del investigador: en esta investigacion la intervencion del
investigador se enmarcé dentro de los alcances de tipo observacional explicable
porgue los acontecimientos son registrados en cuaderno de campo. lzcara (2014)
precisé: “la investigacion cualitativa se funda en la observacion de la realidad
empirica para inferir ideas y generar teorias dentro de una légica inductiva” (p. 68).
Balcazar, Gonzalez, Lopez -Fuentes, Gurrola y Moysén (2013) precisaron: “por
medio de este tipo de investigacion se interpreta la realidad que se esta estudiando,
proxima al mundo empirico” (p. 22). Por lo tanto, el investigador va a realizar su
trabajo en el marco de una teoria, en este caso, las contrataciones publicas, y con
ese mismo sustento se valoran los actos que los actores del proceso, lo cual

encuentra las caracteristicas comunes en las practicas del fendbmeno en analisis.

Segun la planificacién de la toma de datos: es de tipo restrospectiva y la
investigacion se disefia y empieza a realizarse con informacion de archivo, en este
caso, que corresponde a un afio anterior de su ejecucién. Si bien la informacién se

recibe en el tiempo actual, su contenido corresponde a un periodo anterior.
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Segun el nimero de ocasiones en que se mide la variable: esta investigacion
debido a su naturaleza cualitativa recurre a la saturacion de la informacion, lo cual
significa que se exploran las teméticas relacionadas a la contratacion publica hasta
gque esta sea completamente comprendida, se realizan todas las entrevistas que
sean necesarias hasta que queden despejadas todas las dudas Spradley (1979),
no es necesario que todas las entrevistas sean grabadas, muchos de los datos
obtenidas en entrevistas no estructuradas y que aportan informacién a la
comprension del fendmeno en estudio, se registran en el cuadro de campo y luego
son incluidas en la interpretacion de los datos. Strauss y Corbin (2002) precisaron
gue la saturaciéon de la informacion se refiere al momento en que, después de la
realizacion de un numero de entrevistas y grupos de discusion, el material
cualitativo deja de aportar datos nuevos. En ese instante, los investigadores/as

dejan de recoger informacion.

2.2 Escenario de Estudio.

Balcazar, Gonzales, Lopez, Gurrola y Moysén (2013) sefialaron que el escenario
de estudio resulta importante para los estudios de corte cualitativo, siendo vital, la
correspondencia investigado — investigador; en ese sentido, el escenario de estudio
de esta investigacion fueron las instalaciones de la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru, representada por la Regién Policial Lima, situada en la
Av. Espafa Cdra. 4 - Cercado de Lima, la misma que esta encargada del
aprovisionamiento de los insumos logistico a todas las dependencias policiales de
Lima y sus provincias a fin que estas cumplan un eficiente servicio policial en favor
de la ciudadania. Los ambientes de estudio fueron la oficina administracion, unidad
de logistica y area de procesos de seleccion y los archivos en los que obra los

expedientes de contratacion del periodo 2018.

2.3 Participantes

Los participantes que intervinieron en esta investigacion fueron los efectivos
policiales que laboraron en el Area de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peri en el periodo 2018 y en la fecha de esta
investigacién continuaban trabajando en el area; quienes tuvieron asignadas las

funciones de la programacién estratégica, las actuaciones preparatorias y gestion
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administrativa de las contrataciones publicas que ejecuté dicha entidad en el
periodo en analisis; como muestra se analizo la informacion contenida en tres
expedientes (a) expedientes de contratacion publica, (b) la informacién obrante en
la plataforma del SEACE, y (c) la programacion establecida en el Plan Anual de

Contrataciones (PAC) de la entidad.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se empled la técnica de observacion no participante. Murillo
y Martinez (2010) y Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005, p. 11) indicaron que las
técnicas mas utilizadas en los estudios cualitativos es la observacion y la entrevista.
Dentro de las observaciones se menciona la no participante, en la que el
investigador observa, pero no se relaciona con el objeto de estudio, cuya finalidad
es narrar las actuaciones de los grupos de personas a través de narraciones de sus
experiencias. Los tres efectivos policiales participantes de esta investigacion,
sabian del objetivo de la misma, autorizaron la grabacién de las entrevistas y
estuvieron dispuestos a ampliar las entrevistas en caso que no hubiesen sido lo
suficientemente claras; todos sus actos, conversaciones e interacciones estaban

sujetas a registros si asi lo consideraba el investigador.

Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para
la obtencion de informacion de manera fiable y valida. Por su parte, Vargas (2011)
precis6 que es recomendable elegir al menos dos técnicas para triangular la
informacion recabada. Por triangulacion para que la informacion obtenida por una
fuente pueda ser cruzada con otra informacion proveniente de una fuente distinta

para aumentar asi la certidumbre interpretativa de los datos recabados.

Tabla 1.

Codificacion de Entrevistados.

Entrevistados Descripcion Cddigo
1 Analista en Contratacion Unidad de Logistica ACP-001.
Publica.
1 Analista en Contratacion Unidad de Logistica ACP-002.
Publica.
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1 Analista en Contratacion

Publica.

Unidad de Logistica ACP-003.

Tabla 2.

Técnicas e Instrumentos utilizados.

Técnicas Instrumentos Propésito
Recabar informacion sobre los
procedimientos de contratacion publica
ejecutados por la Unidad de Analisis, en el
Entrevista

semiestructurada

Observacion

Analisis
documentario

Guia de entrevista

Guia de
observacioén

Ficha de Analisis

de Documental.

marco de la normativa que lo regula.
Obtener informacién sobre la problematica
del afio 2018.

Analisis de los procedimientos en los
cronogramas de ejecucion, las
convocatorias, calificaciones y
otorgamiento de la buena pro.

Verificar si la informacién contenida en los
expedientes de contratacion esta acorde a

los procedimientos de la normativa.

2.5 Procesamiento

Las entrevistas fueron realizadas con conocimiento informado a tres efectivos

policiales que trabajaron el 2018 y trabajaban en el momento de la ejecucién de la

investigacion en la Unidad Ejecutora 009. Las entrevistas fueron grabadas y luego

transcritas, después de la transcripcion se presentd dicha transcripcion a los

entrevistados para que autorizaran su uso toda vez que reflejaba su version; en

muchos casos se procedié a una segunda entrevista porque reconocian que sus

respuestas aparecian incompletas, contenian informacion que no ayudaba a

comprender los hechos y en otras ocasiones las respuestas eran irrelevantes el
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tema de investigacion. Una vez obtenida la conformidad de las entrevistas, se
procedié a su categorizacion, agrupacion por dominios, establecimiento de las
caracteristicas comunes, para luego contrastarla con el marco teérico y la
normativa. El contenido de las entrevistas que estaba relacionado a
comportamientos, conductas, actitudes y rasgos de personalidad, tuvieron el mismo

tratamiento.
2.6 Método de analisis de informacion

Para el andlisis de la informacién, se emple6 el andlisis documental. Murillo y
Martinez (2010) precisaron que, en muchas ocasiones, el investigador cualitativo,
ademas, de la observacion y entrevista, debera hacer un andlisis documental, es
decir, tendra que examinar con detalle determinados productos culturales o
documentos representativos de las situaciones estudiadas debido a su carga de
significado, con el fin de obtener una descripcion global del contexto en el que

investiga.
2.7 Aspectos Eticos.

La validez y fiabilidad de los resultados se sustentan en los relatos proporcionados
por participantes de la investigacion los cuales fueron corroborados por ellos
mismos, los procedimientos contenidos en lo expedientes sujetos de andlisis, la
normativa aplicable vigente y el juicio del investigador. Es de destacarse que, en el
presente estudio, se respetd las normas morales y de orden publico (Otiniano y
Benites, 2014).
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I1l. Resultados.

Con la finalidad de obtener informacion y alcanzar los objetivos trazados, la
presente investigacion utilizd instrumentos de recoleccion de datos como la
entrevista, analisis documental y observacion de la unidad de andlisis. A
continuacion, se desarrolla el método de triangulacién de datos e informacién con

la finalidad de arribar a una conclusion final.

. . .- La designacion de este
Unidad de Logistica cargo, no es realizado en

virtud a las competencias y

AYNArianciac

De la observacién practicada, se
evidencia que la jefatura de logistica
y abastecimiento, son cargos
asignados a oficiales de la Policia
Nacional del Peru, sin que estos
cuenten con las capacidades vy
experiencia en temas relacionados
con las contrataciones publicas.

|
Equipo de Procesos ﬁ | Adquisiciones
\

El personal es removido La designacion en este cargo,
continuamente no es realizado en virtud a las

competencias y experiencias.

Figura 1. Triangulacion de Observacion a la Unidad de Analisis.

Teniéndose en consideracion que el presente estudio versa sobre la gestion
de las contrataciones al interior de la unidad ejecutora 009 de la Policia Nacional
del Peru, la observacion estuvo orientada a describir las funciones y cualidades de
desempefio de los funcionarios que ocupan los cargos de: (a) Unidad de Logistica,
(b) Area de Adquisiciones 'y, (c) Equipo de Procesos, tomando como referencia la
estructura organica, por cuanto las actuaciones de estos estan vinculadas

directamente con el aprovisionamiento de bienes, servicios y obras al interior de la
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entidad; en ese orden de ideas, la Unidad de Logistica constituye el érgano
encargado de la planificacién, conduccion, ejecucidn y supervision de estos
procedimientos, de forma tal que las necesidades de las &reas usuarias de la
organizacion sean atendidas de forma oportuna; para ello cuenta con el apoyo de
la i) seccion de abastecimiento y las siguientes areas: (i) area de adquisiciones, (ii)
area de programacion, (iii) area de almacén, (iv) area de transporte, (v) area de
bienes patrimoniales, entre otras. Por su parte, el area de abastecimiento, en el
organo operativo de la entidad que se encargada del ejecutar los procedimientos
de compras, ya sea a través de contrataciones iguales o menores a 8 unidades
impositivas tributarias 6, a través de los procedimientos y métodos de contratacion
regulados por las normas de contratacion publica, siendo que, en este ultimo caso,
el procedimiento es realizado a través del equipo de procesos de la unidad de
analisis el cual estad a cargo de un Suboficial Superior de la Policia Nacional del
Perd con especializacion y experiencia en contratacion publica, contando con la
colaboracion de tres (03) suboficiales PNP con minima experiencia en la materia.
Este personal, considerado como “técnico y especialista”, se encarga de asesorar
a los diversos comités de seleccion, siendo también responsable de gestionar, en
el marco de la ley de contrataciones, las diversas fases de la contratacion estatal.
Cabe hacer mencion que los efectivos policiales asignados a esta area, no tienen
continuidad en el cargo en razon de ser removidos constantemente por la
Superioridad de la unidad de andlisis.

En cuanto a los perfiles de los funcionarios que ocupan estos cargos
directivos, tenemos que la unidad de logistica y el area de abastecimiento son
ocupados por oficiales de armas de la Policia Nacional del Peru en los grados de
Comandante y Mayor respectivamente, sin que en su designacion se consideren
sus competencias, experiencia y cualidades, en materia de contratacién estatal;
consideraciones que resultan vitales y trascendentes para disponer, desde estos
cargos, las directivas y lineamentos necesarios que permitan mejorar
procedimientos y asi obtener oportunamente las adquisiciones necesarias para
alcanzar metas y objetivos institucionales. Ahora, si bien la unidad de analisis
cuenta con un equipo “técnico” de procesos, del cual solo el jefe de equipo es
especialista en contratacion publica; no obstante, esto resulta insuficiente para

efectuar contrataciones estatales oportunas, mas aun si tenemos en consideracion

21



la cantidad de areas usuarias y requerimientos que tiene que atender la Unidad

Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru.

El requerimiento fue
actualizado con excesivo
retraso

Adjudicacion Simplificada
N°005-2018

Los tres (03) expedientes de
contratacion del afio 2018, presentan
retrasos en la formulacion y/o
actualizacion de los requerimientos
por parte de las areas usuarias,
situacion que ha originado que los
respectivos  procedimientos  de
seleccion no sean convocados
dentro de la programacion
establecida en el Plan Anual de
Contrataciones.

Adjudicacion Simplificada Adjudicacion Simplificada
N°006-2018 N°009-2018

El requerimiento fue El requerimiento fue
actualizado con excesivo formulado con excesivo
retraso retraso

Figura 2. Triangulacion del Analisis Documental.

Los documentos analizados correspondieron a tres (03) expedientes de
contratacion tomados aleatoriamente de los archivos del equipo de procesos de la
unidad de andlisis. (i) El primer expediente de contratacion analizado fue el que
corresponde a la Adjudicacion Simplificada N°05-2018, elaborado para la
contratacion del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
ambientes de recepcion al publico, dormitorio, servicios higiénicos y necesidades
advertidas para las Comisarias comprometidas en el Plan Piloto de Seguridad
Ciudadana para el Distrito de San Juan de Lurigancho”, por un valor estimado
ascendiente a S/ 295,677.99 Soles, cuya convocatoria segun el Plan Anual de
Contrataciones de la Entidad, el cual forma parte del presente expediente, fue
programado para el mes de Febrero 2018; sin embargo, dicho acto a través de la

plataforma del Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado, se realiz6 el
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18 de abril de 2018. En cuanto a las actuaciones preparatorias, se aprecia que es
un requerimiento efectuado por el Departamento de Infraestructura de la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, cuya actualizacién de los términos
de referencia fue realizado a insistencia del equipo de procesos de la unidad de
analisis, el 10 de marzo de 2018, mediante Oficio N°121-2018. (ii) ElI segundo
expediente de contratacion examinado, corresponde a la Adjudicacion Simplificada
N°06-2018. para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, acondicionamiento de ambientes, dormitorios, servicios higiénicos y
necesidades advertidas de las Comisaria PNP: Lunahuana, Nuevo Imperial, San
Vicente de Cariete - Regidn Policial Lima, cuya convocatoria segun el Plan Anual
de Contrataciones de la Entidad, el cual forma parte del presente expediente, fue
programado para el mes de Febrero 2018; sin embargo, dicho acto a través de la
plataforma del Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado, se realiz6 el
24 de abril del 2018; respecto a las actuaciones preparatorias, se tiene que se trata
de un requerimiento efectuado por el Departamento de Infraestructura de la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, cuya actualizacién de los términos
de referencia también fue realizado a insistencia del equipo de procesos de la
unidad de andlisis el 20 de marzo de 2018 mediante Oficio N°142-2018 y por ultimo,
(i) el tercer expediente de contratacion estudiado corresponde a la Adjudicacion
Simplificada N°09-2018, relacionado con la adquisicion de varas tipo tonfas con su
respectiva porta vara a favor de la Division de Servicios Especiales de la Region
Policial Lima, por un valor estimado ascendiente a S/ 73,000.00 SOLES, cuya
convocatoria, segun el Plan Anual de Contrataciones de la Entidad, fue programado
para el mes de Febrero 2018; sin embargo, la convocatoria se realizé en el Sistema
Electronico de las Contrataciones del Estado el 22 de mayo de 2018. En el presente
caso, el requerimiento fue efectuado mediante Oficio N°261-2018, de fecha 24 de
abril de 2018, regularizado a través del pedido de compra a través del Sistema de
Integrado de Gestion Administrativa el 25 de abril de 2018.

Del analisis efectuado a los citados expedientes de contratacién, se evidencia
gue en los tres (03) casos, las areas usuarias retrasaron excesivamente la
actualizacion y formulacién de sus requerimientos, quizas debido a la falta de una
regulacion interna que establezca plazos preclusivos y determine

responsabilidades ante este tipo de demoras injustificada e innecesarias; dilacion
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gue motivo que los procedimientos de seleccion de Adjudicacion Simplificada N205,
06 y 09-2018, se convoquen fuera de la programacion establecida en el Plan Anual
de Contrataciones de la entidad, generandose una adquisicién inoportuna que puso
en riesgo la operatividad de las unidades organicas de la unidad ejecutora 009 de
la Policia Nacional del Peru, ante un posible “desabastecimiento” de los bienes y
servicios requeridos, afectandose indudablemente el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

Inadecuado e inoportuno
requerimiento. Falta de
capacidades en los

Analista de Contratacion Publica
ACP 001

La falta de capacidades de los
funcionarios y la deficiente vy
extemporanea formulacion
actualizacion de los requerimientos,
son los problemas que aquejan a los
procedimientos de contratacion
publica convocados por la entidad.

Analista de Contratacion Analista de Contratacion
Publica ACP 003 Publica ACP 002

Inadecuado y deficiente requerimiento Falta de claridad, precisién, oportunidad
y falta de capacidades en los gestores en el requerimiento. Falta de
capacidades en los Oficiales PNP

Figura 3. Triangulacion de las Entrevistas.

La entrevista aplicada, ha permitido conocer que las deficiencias que se presentan
en las actuaciones preparatorias de los procedimientos de seleccion convocados
por la unidad de analisis estan relacionadas con los requerimientos los cuales son
formulados por las areas usuarias de forma inadecuada y extemporanea, en razén
a la falta de personal competente a cargo de la gestion de las compras en la unidad
de analisis.
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Observacion

La gestién de las contrataciones publicas
realizadas en la Unidad Ejecutora 009 de
la Policia Nacional del Perd, estan a cargo
de funcionarios sin las competencias y
experiencia en esta clase de
procedimientos, dando lugar a

inadecuado y extemporaneo
requerimientos y contrataciones
inoportunas.

Entrevistas | Analisis Documental

Figura 4. Triangulacion de las Técnicas Utilizadas.

Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a la Unidad Ejecutora 009 de
la Policia Nacional del Peru, permitieron conocer diversas falencias que, para un
orden practico, podriamos principiar porque sus funcionarios a cargo de la gestion
de las compras publicas de la referida entidad, tales como el jefe de la unidad de
logistica y area de adquisiciones carecen de las cualidades, capacidades y
experiencia que estos puestos directivos y decision exigen, en razén que su
designacion en el cargo se enmarcan en aspectos policiales incompatibles con la
de un gestor publico; esta deficiencia, también alcanza a los funcionarios
responsables de las areas usuarias quienes formulan y otras veces, actualizan sus
requerimientos de forma defectuosa y tardia, retrasando asi, los procedimientos de
contratacion de bienes y servicio contraviniendo la programacion establecida en el

Plan Anual de Contrataciones 2018.
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IV. Discusion

En este extremo de la investigacion, analizaremos y discutiremos los resultados
obtenidos a través de los instrumentos utilizados, para luego ser contrastados con
los antecedentes de estudio y el marco tedrico de este estudio; bajo ese enfoque,
la presente investigacion, a través de las entrevistas y observaciones, ha permitido
identificar que uno de los factores que afecta las contrataciones en la unidad
ejecutora 009 de la Policia Nacional del Pera, esta relacionado con la falta de
capacidades y competencias de los gestores quienes asumen cargos directivos en
virtud a sus conocimientos netamente de corte y preparacion policial, olvidandose
en su designacion aspectos de idoneidad tan relevantes como la capacitacion y
experiencia en temas vinculados con la gestion de las compras. Esta situacion
evidencia un deficiente manejo y distribucién de los recursos humanos al interior de
la Policia Nacional del Peru, por cuanto en los Ultimos afios esta institucion ha
asimilado una serie de profesionales de distintas especialidades (carreras
profesionales), quienes con sus capacidades y experiencias bien podrian mitigar el
problema advertido; sin embargo, lo mas preocupante ocurre cuando la misma
institucion prescinde de sus propios talentos, a quienes luego de haberlos
capacitados en estas materias, dispone injustificadamente su rotacion a otras sub
unidades lo cual desdice la gestion de sus recursos humanos, afectando todo el

proceso de compra tal como lo ha afirmado Mufioz (2015).

La falta de competencias en los operadores logisticos, es una problematica
que también fue advertida en la investigacion realizada por Dominguez y Durand
(2015) quienes ademas determinaron que esta se extiende a diversas instituciones
publicas, situacibn que nos alarma toda vez que nos encontramos frente un
problema de corte transversal que atenta objetivos institucionales y politicas
publicas las cuales procuran atender eficientemente las demandas ciudadanas; por
lo tanto, teniéndose en consideracion que la gestidn de las compras constituyen un
proceso engranado y orientado a ciertos objetivos, resulta de vital importancia que
las administraciones como la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Perq,
cuenten con la participacion del personal idoneo altamente capacitados y con la
suficiente experiencia en estos temas, tal como lo ha recomendado la OCDE
(2016); de forma tal que se optimicen las operaciones de compra, donde los

gestores adopten decisiones eficientes e inmediatas, asi como las medidas
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convenientes en base a indicadores a fin de viabilizar los procedimientos y obtener
bienes y servicios de calidad y en la oportunidad programada, lo cual permitira que
las unidades organicas puedan desarrollar sus funciones y se logren los objetivos
trazados. Logacho (2015).

Por otro lado, el analisis documental realizado a los Expedientes de
Contratacién de la Adjudicacién Simplificada N205, N206 y N209-2018, puso de
manifiesto que los requerimientos se formularon a destiempo, conociéndose por
parte de los entrevistado que, en otras ocasiones, los requerimientos y términos de
referencias son elaborados inadecua y deficientemente resultando una practica
que, por un lado, confirma lo concluido por Ponce (2018), Carhuancho (2018) y
Vargas (2017) citados en los antecedentes de este estudio y, por otro lado,
evidencia trasgresiones a la normativa que rigen las contrataciones publicas,
afectdndose la consecucion de los objetivos institucionales. Respecto a la
inadecuada y deficiente formulacion de los requerimientos, como lo ha sefialado
Arizaga (2017) esto responde muchas veces a la falta de capacidades del personal
de las areas usuarias quienes en otras ocasiones incurren en estas infracciones
por desconocer las particularidades del objeto (bien, servicio u obra) que pretende
contratar, sumado a ello que la entidad estudiada, no cuenta con una regulacién
interna que viabilice la formulacién de estos documentos, pese a contar con
instructivo para la formulacion de especificaciones técnicas y términos de referencia
emitido por el organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE);

documento que al parecer es desconocido por las areas usuarias.

Si bien tenemos una normativa general como la ley de contrataciones del
estado que obliga a las entidades publicas y en especial a las areas usuarias a
realizar requerimientos minuciosos y detallados a fin de evitar su reformulacion, sin
embargo, estas deficiencias con los requerimientos contintan, tal vez, respecto a
la extemporaneidad, porque la referida norma no ha previsto plazos especificos
para dicha actuacion preparatoria, pero ello es suplido por la finalidad que subyace
la contratacion publica, asi como el principio de eficiencia que debe imperar en la
tramitacion del mismo. Considero que la indebida aplicacion normativa, es otro de
los problemas que se presenta, pero también responde a la falta de capacidades

del capital humano a cargo de estos procedimientos, lo que se suma, sin que ello
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sea una solucién al problema, la inaccion de los gestores a cargo de las
contrataciones publicas de la unidad de analisis para regular este vacio normativo
a través de lineamientos y/o directrices internas que permitan mitigar y/o superar
este impase a fin de evitar dilaciones innecesarias en la formulacion, actualizacion
y reformulacién de los requerimientos, cuya extemporaneidad y defectuosidad
podria generar un desabastecimiento inminente del insumo logistico y por ende,
una grave afectacién a las actividades operativas de la entidad, tal como lo han
afirmado por Tarazona (2018) y Chichande (2017).

Del mismo modo, el andlisis documental y las deficiencias advertidas a los
requerimientos, trasciende mas alla de una simple demora y defectuosidad, por
cuanto estos van a afectar considerablemente el rumbo natural de la programacion
establecida en el Plan Anual de Contrataciones, generando que las adquisiciones
para cubrir las necesidades de las propias éareas usuarias, se obtengan
inoportunamente afectandose metas y objetivos de la institucion policial. Resulta
inconcebible que, en uno de los casos, el requerimiento haya sido realizado fuera
de la programacion prevista para su convocatoria y en los otros dos casos, el area
usuaria haya demorado mas de 30 dias para actualizar sus requerimientos,
produciéndose un incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones de la entidad,
desidia que le resta eficiencia al procedimiento de contratacion; esta Ultima
situacion, denota la falta de coordinacién entre los usuarios y los gestores de las
compras, confirmado lo anunciado en su tesis por Taracena (2018) quien evidenci6

la falta de coordinacion y planificacion en las contrataciones publicas.

Finalmente, la informacion obtenida a través de las entrevistas, permitié
conocer que los entrevistados conocen la importancia de la programacion
estrategia, en especial, los fines y objetivos que se persigue con el Plan Anual de
contrataciones; sin embargo, eso queda en una mera intencion, en razén de que
los demas actores con cargos directivos y areas usuarias, no acompafan la
programacion estrategia de este instrumento de gestion logistica, por eso vemos
requerimientos defectuosos e inoportunos, a estos se suma la falta de lineamientos
y directrices internas para suplir y/o mitigar estas falencias, tal vez por la poca o
nula coordinacion y falta de capacidades de los principales actores logistico,

deficiencias que se con lo afirmado por Taracena (2018), Dominguez y Durand
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(2015) respectivamente; en consecuencia, teniéndose en consideracion que la falta
de competencia de los actores logisticos afecto las contrataciones publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, en el afio 2018, urge como
medida inmediata, sin perder el suefio de la profesionalizacidén de esta especialidad,
la capacitacién de los principales actores logistico de la entidad a fin de no incurrir
en errores pasados que perjudiquen el normal desarrollo de estos procedimiento

de compras.
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V. Conclusiones

Primera

En esta investigacion se determind los factores que afectan las contrataciones
publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, 2018,
responden a cuestiones relacionadas con la falta de capacidades, competencias y

experiencia de los principales actores logisticos de la mencionada entidad.
Segunda

En el andlisis de la programacion estratégica en las contrataciones publica en la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, 2018, se encontrd la
existencia de una orientacibn deficiente, aplicacion de procedimientos
inadecuados, formulacién de requerimientos presentadas en forma extemporanea,
lo cual generd retraso en la ejecucién de contrataciones y tuvo una repercusion

desfavorable en los usuarios.
Tercera

En el andlisis de las actuaciones preparatorias en las actuaciones publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, 2018, se encontré que en el
Plan Anual de Contrataciones hubo incumplimiento en la programacion establecida,
esto generd el incumplimiento de las funciones asignadas al 6rgano ejecutor,
contravencion y falta de cumplimiento de los objetivos institucionales generando

una mala imagen de la entidad.
Cuarta.

En el andlisis de la gestibn administrativa de las contrataciones publicas de la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, 2018, se encontrd que estas
fueron asignadas a funcionarios policiales con el grado de oficial, estos servidores
no acreditaron especializacién en el area de logistica ni adquisiciones, carecian de
las competencias profesionales minimas y no tenian experiencia en materia de

contratacion publica.
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VI. Recomendaciones

Primera

Se recomienda a la entidad, disponga en el menor tiempo posible, la capacitacion
de los funcionarios a cargo de la gestion de sus contrataciones, poniéndose énfasis
en el personal de las areas usuarias a fin de obtener requerimientos adecuados,
oportunos y ajustados a la normativa de contratacion publica, de forma tal que esto
coadyuve a viabilizar los procedimientos de contrataciébn publica, logrando
convocatorias de acuerdo a la programacion establecida en el Plan Anual de

Contrataciones.
Segunda.

La entidad, a través de la Direccion de Humanos de la Policia Nacional del Perq,
tome en consideracion las especialidades, competencias y experiencia al momento
de asignar cargos tan importantes como los de logistica, abastecimiento y
adquisiciones en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, a fin de

contar con el personal idéneo para este tipo de funciones y labores.
Tercera

Minimizar la rotacion y destaque innecesario del personal con experiencia y
especializado en materia de contratacion publica a fin de contar con los mejores
talentos para manejar y operar esta clase de procedimientos en la Unidad Ejecutora

009 de la Policia Nacional del Perd.
Cuarta

La Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Pera, emita los lineamientos y
directrices necesarias para que las éareas usuarias formulen oportuna y
adecuadamente sus requerimientos, difundiendo las disposiciones e instructivos
gue al respecto ha emitido el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE).
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Anexo 1
Tabla 3
Matriz de categorizacion

Problema general Objetivo general Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos
Cudles son los problemas que Determinar qué factores afectan  Programacion Cuadro de Necesidades Entrevistas Guia de entrevista
presentan las contrataciones las Contrataciones Publicas en Estratégica en las
publicas en la Unidad Ejecutora  la Unidad Ejecutora 009 de la instituciones Plan Anual de Contrataci
009 de la Policia Nacional del Policia Nacional del Pert, 2018  Publicas an Anuai de tontrataciones
Perud, 2018
e . o Requerimiento
Problemas especificos Objetivos especificos g
F;Cué!es son los elementos que Analizgr _Ia Programacion Estudio de mercado
intervienen en la Programacion  Estratégica en las
Estratégica y afectaron la Contrataciones Publicas en la Actuaciones
Contrataciones Publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la preparatorias en Certificacion presupuestal
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Pert, 2018 | s . s
Policia Nacional del Peru as . . - Analisis Guia de analisis
! Contrataciones Expedlente de contratacion documental documental
2018? -
Publicas
Conductores del
¢ Cudles son los elementos que ~ Analizar las actuaciones -
. i rocedimiento
afectaron las actuaciones Preparatorias en las P
preparatorias en las Contrataciones Publicas en la
contrataciones publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la Bases administrativas
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Per(, 2018  Gestion
Policia Nacional del Perd, Administrativa en i )
20187 las Titular de la entidad
Analizar la Gestion Contrataciones
Administrativa de las Publicas Organo encargado de las
; Cudles son los elementos que Contrataciones Publicas en la y i
¢ contrataciones Observacion Guia de

afectaron la gestion
administrativa en las
contrataciones publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd,
2018?

Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru, 2018

Comité de seleccion

Areas usuarias

observacién
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Guia de entrevista semiestructuradas

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Cuél es la importancia de las Contrataciones Publicas en la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru?

¢Expligue en qué consiste la Programaciéon Estratégica de las
contrataciones Publicas en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional
del Pera?

¢ En gué medida la Programacion Estratégica de las Contrataciones Publicas
en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, contribuye para
gue las areas usuarias satisfagan oportunamente sus necesidades?

a) ¢En la elaboracion del Cuadro de Necesidades, la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peru, toma en consideracion la oportunidad y/o
momento en que las é&reas usuarias requieren satisfacer sus
necesidades?

b) ¢ A qué razones atribuye usted la demora en las convocatorias de los
procedimientos de seleccién, en comparacion a la programacion
establecida en el Plan Anual de Contrataciones en la Unidad Ejecutora
009 de la Policia Nacional del Peru?

¢, Qué inconvenientes se presentan en el desarrollo de las Actuaciones
Preparatorias de los procedimientos de seleccion a cargo de la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru?

¢ Existen lineamientos internos en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Per( que regulen y viabilicen las Actuaciones Preparatorias de
los procedimientos de seleccidn, sin que ello implique la inobservancia del
marco legal general?.

a) ¢ El Requerimiento de bienes, servicios y obras, es formulado adecuada y
oportunamente por las areas usuarias de la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru?

b) ¢ Qué grado de compromiso y participacion tienen los proveedores en la
Indagacion y/o Estudio del Mercado, para determinar el valor estimado o
valor referencial de una contratacién?.

c) ¢Con que frecuencia la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del
Perq, sufre recortes de la Disponibilidad Presupuestal?

d) ¢Quién es el funcionario que aprueba el expediente de contratacion?
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6)

7)

e) ¢Las Bases administrativas de un procedimiento de seleccion, son
materia de cuestionamientos por el funcionario competente a cargo de su
aprobacion?

¢La Gestion Administrativa de las Contrataciones Publicas en la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, esta a cargo de funcionarios
competitivos y con los méritos, cualidades y experiencia que el cargo exige?

¢ Explique usted si la Gestion Administrativa de las Contrataciones Publicas,
en la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, es la mas
adecuada, eficaz y eficientemente hablando?

a) ¢ El Titular de la Entidad de la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional
del Peru, participa directamente en la gestion de alguna de las fases de la
contratacion publica?

b) ¢ El nombramiento del Organo Encargado de las Contrataciones de la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Peru, es en funcion a sus
capacidades, conocimientos y experiencia en la contratacion estatal?

c) ¢El Comité de Seleccidn, conoce los procedimientos y normas que
regulan la contratacion publica?

d) ¢Las Areas Usuarias, cuenta con personal especializado en el objeto de
las convocatorias de los procedimientos de seleccién?
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Anexo: 3
Tabla N202.

Matriz de desgravacion de entrevistas.

Na

Preguntas

Entrevistado 01 — Analista 01.

1

¢ Cudl es la importancia de las
Contrataciones Puablicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Pera?

¢Explique en qué consiste la
Programacion Estratégica de las
contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru?

JEn qué medida la
Programacion Estratégica de las
Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de Ila

Policia Nacional del Peru,
contribuye para que las areas
usuarias satisfagan
oportunamente sus

necesidades?

& Qué inconvenientes se
presentan en el desarrollo de las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccion a
cargo de la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peru?.

Hoy en dia, las contrataciones publicas constituyen
el instrumento primordial que tiene las
administraciones publicas del mundo a fin de lograr
el éxito de sus politicas publica que buscan reducir
el cierre de brechas y la satisfaccién de aquellas
necesidades béasicas que reclaman los ciudadanos;
por lo tanto, una gestion eficiente y eficaz de estos
procedimientos permitird que las instituciones
publicas, como la Unidad Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Per(, logre alcanzar objetivos y metas
trazadas en su Pla Operativo Institucional.

La programacion estratégica en las compras
publicas, constituye el andlisis prospectivo que
realiza las entidades del estado como la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia Nacional del Pera a fin
de conocer, anticipadamente, cuéles son aquellas
necesidades que necesitan ser atendidos, para que
los distintos estamentos de dicha organizacion,
puedan cumplir normal y cabalmente sus funciones
ylo actividades en favor de los ciudadanos; para ello,
utiliza herramientas como el cuadro de necesidades
que sirve para consolidar los requerimientos, los
cuales luego de ser priorizados, seran recogidos en
el plan anual de contrataciones a fin de proceder con
el proceso de obtencidn (contratacion).

La programacion estratégica, como medio para un
aprovisionamiento de los insumos logisticos al
interior de la UE 009 de la Policia Nacional del Peru,
contribuye  enormemente para lograr una
satisfaccion oportuna de aquellas necesidades que
reclaman las areas usuarias; para ello, el cuadro de
necesidades debe recoger dicha necesidad y la
adquisicion de la misma, debe estar acorde a la
programacion establecida en el Plan Anual de
Contratacion, de forma tal que las areas usuarias,
obtengan el bien en el momento que ellos esperan.

El inconveniente que se presentan con mayor
frecuencia en las actuaciones preparatorias de los
procedimientos de contratacion publica realizados
por la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional
del Perd, estan relacionados con la remision tardia,
asi como el inadecuado y deficiente elaboracion de
los requerimientos por parte de las areas usuarias,
los cuales, debido a esta defectuosidad en su
formulacion, retrasan los procedimientos de
compras. Este inconveniente se presenta, debido a
la carencia de personal en las areas usuarias con las
capacidades y experiencia en la elaboracion de los
requerimientos. La formulacibn de las otras
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¢Existen lineamientos internos
en la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Pera que
regulen y  viabilicen las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccidn, sin
que ello implique la
inobservancia del marco legal
general?

¢cLa Gestibn Administrativa de
las Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Pert, esta a
cargo de funcionarios
competitivos y con los meéritos,
cualidades y experiencia que el
cargo exige?

¢Explique usted si la Gestion
Administrativa de las
Contrataciones Publicas, en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru, es la
més adecuada, eficaz vy
eficientemente hablando?

actuaciones preparatorias como la indagacion del
mercado, disponibilidad presupuestal, expediente
de contratacion y elaboracion de bases, fluyen de
forma regular y dentro de los plazos permitidos.

La Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del
Per, no cuenta con lineamientos y/o directrices
internas, quizas, este marco regulatorio, de existir,
permitiia una formulacion oportuna de los
requerimientos, estableciendo plazos y
responsabilidades en caso de incurrir en demoras al
momento de elaborar estudio de mercado, emitir la
disponibilidad presupuestal, aprobar expediente de
contratacion 'y elaboracion de las bases
administrativas.

La gestion administrativa de las compras que realiza
la Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del
Pertd, son desarrollados por funcionarios y/o
servidores sin las capacidades y experiencia que
esta clase de procedimientos exige. Asi tenemos
que el General PNP quien es responsable de la
Unidad Ejecutora, en su calidad de Titular de la
Entidad, el Jefe de Administracion, en grado de
Coronel PNP y, el Jefe de la Unidad de Logistica, en
su condicion de Organo Encarado de las
Contrataciones de la Entidad, son oficiales de la
Policia que ocupan cargos directivos y de decisién
en materia de contratacion publica, sin contar con
las capacidades y experiencia que los puestos
exige, situacion que también ocurre con los
integrantes de los comité de seleccidon y los
funcionarios a cargo de las areas usuarias; tal vez,
esta situacion podria revertirse si se contase con
instrumentos de gestiébn de recursos humanos,
como los manuales de perfiles de puestos donde se
plasme las cualidades y capacidades de estos
cargos tan importantes.

Tal como lo hemos indicado al absolver la pregunta
anterior, el hecho que la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd, no cuente con
instrumentos de gestién de sus recursos humanos
relacionados con los perfiles que deben cumplir
aguellos funcionarios directivos con poder de
decisién en materia de contratacion publica, sumado
a ello que el titular de la entidad, el 6rgano
encargado de las contrataciones, comité de
seleccion y los servidores responsable de las areas
usuarias, son funcionarios sin las capacidades,
cualidades y experiencia necesarias, la gestion de
las compras a cargo de esta entidad, no sera la mas
adecuada y eficientemente, situacion que pone en
riesgo el logro de las metas y objetivos de dicha
institucién. Cabe significar que el area de procesos
de la entidad, integrada por cuatro (04) efectivos
policiales, en su calidad de area técnica en materia
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de contratacion estatal, atenda minimamente las
falencias advertidas, resultando insuficiente para
gestionar eficiente esta clase de procedimientos.

Na

Preguntas

Entrevistado 02 — Analista 02

1

¢, Cual es la importancia de las
Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Pera?

¢Expliqgue en qué consiste la
Programacion Estratégica de las
contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru?

JEN qué medida la
Programacion Estratégica de las
Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la

Policia Nacional del Peru,
contribuye para que las areas
usuarias satisfagan
oportunamente sus

necesidades?

La contratacion publica se ha convertido hoy en dia
en una herramienta de gestién de vital importancia
en las contrataciones del estado porque facilita,
administra y ejecuta las diferentes etapas de la
contratacién publica de manera eficiente en aras de
la ley de transparencia y libre de corrupcion,
simplificando también los tramites administrativos
engorrosos que demandan tiempo, permitiéndonos
también a alcanzar los objetivos y metas
institucionales de manera Optima y oportuna en la
atencion de los requerimientos demandados por las
unidades solicitantes de bienes y servicios.

La programacién estratégica en la UE:09 VII
DIRTEPOL LIMA, consiste en la atencion oportuna,
optima de los requerimientos solicitados por las
areas usuarias en post de la satisfacciéon de sus
necesidades, para ello la oficina de programacion de
la UE:09 VII DIRTEPOL LIMA elabora el cuadro de
necesidades de bienes y servicios acorde a los
términos de referencia y especiaciones técnicas de
los requerimientos solicitados por las diferentes
unidades orgénicas de la VII DIRTEPOL LIMA,
consolidandolos y viabilizandolos, en concordancia
con el POI, objetivos, metas institucionales, para
luego realizar el estudio de mercado y solicitar
disponibilidad presupuestal designados para dichos
fines, y solicitar la inclusién, aprobacién del plan
anual de contrataciones mediante resolucién de la
Secretaria Ejecutiva de la PNP, cuyo contenido son
las diferentes modalidades de contratacién publica
de bienes y servicios requeridos por las areas
usuarias, en aplicacion de la ley de contrataciones
del estado y su reglamento.

Durante la fase de programacién estratégica, las
areas usuarias de las unidades organicas de la
Unidad Ejecutora 09 VII DIRTEPOL LIMA, en
coordinacion con el o6rgano encargado de las
contrataciones consolida y prioriza en el Cuadro de
Necesidades, en atencion a los requerimientos de
bienes, servicios en general, sirviendo como base
para la elaboracion del proyecto del Plan Anual de
Contrataciones a fin de atender sus demandas
mediante las diferentes modalidades de
contratacion de manera Optima, oportuna, a fin de
cumplir con los objetivos, metas y resultados que
busca alcanzar la entidad en cumplimiento a la
gestion por resultados, sobre la base del proyecto de
Plan Operativo Institucional.
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& Qué inconvenientes se
presentan en el desarrollo de las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccion a
cargo de la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peru?.

¢Existen lineamientos internos
en la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Pera que
regulen y  viabilicen las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccion, sin
que ello implique la
inobservancia del marco legal
general?

;La Gestibn Administrativa de
las Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Per(, esta a
cargo de funcionarios
competitivos y con los méritos,
cualidades y experiencia que el
cargo exige?

Durante las actuaciones preparatorias los
inconvenientes parten desde los requerimientos que
son elaboradas de manera deficiente por la areas
usuarias, las mismas que no cumplen con elaborar
con claridad, precision y oportunidad; esto incide a
errores en el estudio de mercado, expediente de
contratacion, y elaboracion de las bases, por parte
de comité de seleccion, siendo sujetos de
observaciones durante el desarrollo de la etapa de
seleccion, por incongruencias en el término de
referencia o especificaciones técnicas, o consideran
condiciones que limitan la participacion de otros
postores, ya que los proveedores alertan que estan
dirigidos a ciertos proveedores, limitandolos de su
participacion o quejas ante las entidades
supervisoras como el OSCE (Organismo supervisor
de contrataciones del estado) o algunas veces ante
el Ministerio Publico con denuncias, involucrando a
todos los participantes en el expediente de
contratacion como el 6rgano encargado de las
contrataciones (analistas), comité de seleccion.

La Unidad ejecutora 09 durante el desarrollo el
desarrollo de las actuaciones preparatorias, desde
la formulacién de requerimientos por las diferentes
areas usuarias, indagacién de mercado, certificacion
presupuestal, expediente de contratacion realizado
por la Unidad de Logistica de la UE:009 VI
DIRTEPOL LIMA, bases para la contratacion publica
realizado por el comité de seleccion encargados de
la etapa del seleccion del procedimiento, no ha
previsto, ni existen lineamientos internos que
regulen o viabilicen esta fase, precisando que
durante el desarrollo de las etapas de contratacién
publica se rigen bajo la ley de contrataciones del
estado, reglamento y directivas emitidas (OSCE).

La Unidad Ejecutora 009, VII DIRTEPOL LIMA,
dentro de la asignacién del personal que ocuparan
los cargos de funcionarios encargados de la gestion
de entidad, estos no cuentan con las capacidades
competitivas, méritos, cualidades y experiencia, ya
que dichos cargos son ocupados por oficiales
elegidos sin el perfil profesional como son el titular
de la entidad (General), Jefe Ofad (coronel), Jefe
logistica (Comandante), Abastecimiento (Mayor
PNP), del mismo modo los profesionales que tienen
participacion en las diferentes etapas de la
contratacion publica de la entidad como el area
usuaria (requerimiento), funcionario designados
para integrar el comité de seleccién, del mismo. Se
requiere que la comision de la junta evaluadora de
cambios y destaques de Oficiales PNP y de
direccién de Recursos Humanos de la PNP evalué,
analice y asigne bajo mejores mecanismos el perfil
del profesional u Oficial que llevara a cabo dicha
responsabilidad.
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7 ¢Expligue usted si la Gestion La Unidad Ejecutora 09 VII DIRTEPOL LIMA, en
Administrativa de las la gestion administrativa de las contrataciones
Contrataciones Publicas, en la publicas, durante la ejecucion presupuestal, prioriza
Unidad Ejecutora 009 de la las acciones y mecanismos que permiten utilizar
Policia Nacional del Peru, es la alcanzar la metas institucionales, a fin de alcanzar el
mas adecuada, eficaz y objetivo de gestion por resultados; pero en la
eficientemente hablando? optimizacion de recursos humanos en la asignacién

de personal idéneo en el cargo como el Jefe Ofad,
Jefe OEC, Abastecimiento, profesionales asignados
a las éareas usuarias, comité de seleccion, etc,
dichos cargos son ocupados por personal que
carece de experiencia, eficiencia, conocimiento
técnico y profesional en materia de la gestidén
administrativa de las contrataciones publicas,
poniendo en riesgo los objetivos previstos por la
entidad en la atencién oportuna de las necesidades
de las unidades operativas de la UE:009 y estas no
alcancen el buen desempefio en la contratacion de
bienes y servicios a favor de las areas usuarias
solicitantes.
Na Preguntas Entrevistado 03 — Analista 03
1 ¢ Cudl es la importancia de las Considero que la contratacion publica es una
Contrataciones Publicas en la herramienta Gtil de gestién, no solo para la UE:009
Unidad Ejecutora 009 de la Policia  de la PNP, sino para todas las Entidades, debido a
Nacional del Per(? su rol fundamental para lograr contrataciones
eficientes y generar mas confianza en la ciudadania.
La contratacion publica utiliza herramientas como la
tecnologia que permitird que la Unidad Ejecutora
009 de la Policia Nacional del Per( logré los
objetivos del Plan Operativo Institucional.

2  ¢Expligue en qué consiste la La programacion estratégica en cuanto a
Programacion Estratégica de las contrataciones publicas en la Unidad Ejecutora 009,
contrataciones Publicas en la es una herramienta fundamental, que permitird
Unidad Ejecutora 009 de la apoyar la toma de decisiones en torno a las
Policia Nacional del Peru? necesidades y los medios a utilizar para cubrir estas,

En este caso, la UE:009 elabora anualmente el
cuadro de necesidades, en el cual se consolidan los
diferentes requerimientos de las diferentes unidades
y subunidades policiales, los cuales se priorizan y
posteriormente se consignhan en el Plan Anual de
contrataciones.

3 ¢En qué medida la Sin la ayuda de la programacion estratégica, no se
Programacion Estratégica de las podria satisfacer las necesidades de las diferentes
Contrataciones Publicas en la éreas usuarias; las cuales como mencionamos en la
Unidad Ejecutora 009 de la pregunta anterior son consolidadas en el cuadro de
Policia Nacional del Perl, necesidades y la adquisicién de las mismas, deben
contribuye para que las areas estar acorde a la programacion establecida en el
usuarias satisfagan Plan Anual de Contratacion, de forma tal que las
oportunamente sus areas usuarias obtengan el bien en el momento que

necesidades?

ellos esperan.
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& Qué inconvenientes se
presentan en el desarrollo de las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccion a
cargo de la Unidad Ejecutora 009
de la Policia Nacional del Peru?

¢Existen lineamientos internos
en la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Pera que
regulen y  viabilicen las
Actuaciones Preparatorias de los
procedimientos de seleccidn, sin
que ello implique la
inobservancia del marco legal
general?

sLa Gestibn Administrativa de
las Contrataciones Publicas en la
Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd, esta a
cargo de funcionarios
competitivos y con los meéritos,
cualidades y experiencia que el
cargo exige?

Los inconvenientes que se presentan con mayor
frecuencia en los actos previos a los procedimientos
de contratacion realizados por la Unidad Ejecutora
009 de la Policia Nacional del Perd, estan
relacionados con la inadecuada y deficiente
elaboracién de los requerimientos (términos de
referencia y especificaciones técnicas) por parte de
las areas usuarias, los cuales, debido a los defectos
en su formulacién, retrasan los procedimientos de
compras. Este inconveniente se debe a la carencia
de personal capacitado y con experiencia en las
diferentes areas usuarias.

La Unidad Ejecutora 009 de la Policia Nacional del
Per, no cuenta con lineamientos y/o directrices
internas que regulen y viabilicen las Actuaciones
Preparatorias. Seria necesario contar con este tipo
de normativa a fin establecer plazos vy
responsabilidades en el personal responsable.

La gestion administrativa, encargada de las
contrataciones de la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perq, son llevados a cabo por
personal policial sin las capacidades y experiencia
que este tipo de trabajo requiere. Como ejemplo
mencionamos al responsable de la Unidad Ejecutora
quien es un General de la policia de armas, en su
calidad de Titular de la Entidad, el Jefe de
Administracién, en grado de Coronel PNP vy, el Jefe
de la Unidad de Logistica, en su condicién de
Organo Encarado de las Contrataciones de la
Entidad, son oficiales de la Policia que ocupan
cargos sin contar con las capacidades y experiencia
gue los puestos exige, situacion que también ocurre
con los integrantes de los comité de seleccion y los
funcionarios a cargo de las areas usuarias; tal vez,
esta situacion podria revertirse si se contase con
instrumentos de gestion de recursos humanos,
como los manuales de perfiles de puestos donde se
plasme las cualidades y capacidades de estos
cargos tan importantes.
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Anexo: 4
Tabla N26.
Matriz de codificacion.

Na Preguntas Entrevistado 01 Codificacion Evidencia
Analista 01.
1 ¢Cudl es Ila Hoy en dia, las contrataciones Las contrataciones Contrataciones Publicas
importancia de publicas constituyen el publicas
las instrumento primordial que tiene  constituyen el
Contrataciones las administraciones publicas instrumento
Publicas en la delmundo afin de lograr el éxito primordial que tiene
Unidad de sus politicas publica que la Unidad Ejecutora
Ejecutora 009 buscan reducir el cierre de 009 de la Policia
de la Policia brechas y la satisfaccion de Nacional del Perq,
Nacional del aquellas necesidades bésicas logre alcanzar las
Pera? que reclaman los ciudadanos; metas y objetivos
por lo tanto, una gestibn trazados en su Pla
eficiente y eficaz de estos Operativo
procedimientos permitira que Institucional.
las instituciones publicas, como
la Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Peru, logre
alcanzar objetivos y metas
trazadas en su Pla Operativo
Institucional.
¢Explique  en La programacion estratégicaen La  programacion Cuadro de Necesidades/ Plan
2  qué consiste la las compras publicas, estratégica Anual de Contrataciones
Programacion constituye el analisis  constituye el
Estratégica de prospectivo que realiza las analisis prospectivo
las entidades del estado como la que permite
contrataciones Unidad Ejecutora 009 de la conocer
Publicas en la Policia Nacional del Pert a fin anticipadamente
Unidad de conocer, anticipadamente, cuales son las
Ejecutora 009 cudles son aquellas necesidades que
de la Policia necesidades que necesitan ser sera atendidas,
Nacional del atendidos, para que los distintos previamente
Pera? estamentos de dicha consolidadas en el
organizacion, puedan cumplir Cuadro de
normal y cabalmente sus Necesidades e
funciones y/o actividades en incluidas en el Plan
favor de los ciudadanos; para Anual de
ello, utiliza herramientas como Contrataciones
el cuadro de necesidades que paraluego proceder
sirve para consolidar los a su adquisicion,.
requerimientos, los cuales
luego de ser priorizados, seran
recogidos en el plan anual de
contrataciones a fin de proceder
con el proceso de obtencion
(contratacion).
¢Enqué medida La programacion estratégica, La  programacion Programacion Estratégica
3 laProgramacion como medio para un estratégica,

Estratégica de
las
Contrataciones
Publicas en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peru, contribuye
para que las
areas usuarias

aprovisionamiento  de  los
insumos logisticos al interior de
la UE 009 de la Policia Nacional
del Peru, contribuye
enormemente para lograr una
satisfaccion oportuna de
aquellas  necesidades que
reclaman las é&reas usuarias;
para ello, el cuadro de
necesidades debe recoger
dicha necesidad y la adquisicion

consiste en conocer
anticipadamente

cuales son aquellos
requerimientos que
seran consolidadas

en el cuadro de
necesidades,

siendo luego
priorizados e
incluidos en el Plan
Anual de
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satisfagan
oportunamente
sus
necesidades?

¢Qué
inconvenientes
se presentan en
el desarrollo de
las Actuaciones
Preparatorias
de los
procedimientos
de seleccion a
cargo de la
Unidad

Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peru?.

¢ Existen
lineamientos
internos en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Perd que
regulen y

viabilicen las
Actuaciones
Preparatorias
de los
procedimientos

de  seleccion,
sin  que ello
implique la

inobservancia
del marco legal
general?

JLa Gestion
Administrativa
de las
Contrataciones
Publicas en la

de la misma, debe estar acorde
a la programacion establecida
en el Plan Anual de
Contratacion, de forma tal que
las areas usuarias, obtengan el
bien en el momento que ellos
esperan.

El inconveniente que se
presentan con mayor frecuencia
en las actuaciones
preparatorias de los
procedimientos de contratacion
publica realizados por la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Perl, estan
relacionados con la remision
tardia, asi como el inadecuado
y deficiente elaboracion de los
requerimientos por parte de las
areas usuarias, los cuales,
debido a esta defectuosidad en
su formulacion, retrasan los
procedimientos de compras.
Este inconveniente se presenta,
debido a la carencia de
personal en las areas usuarias
con las capacidades vy
experiencia en la elaboracion

de los requerimientos. La
formulacion de las otras
actuaciones preparatorias
como la indagacion del
mercado, disponibilidad
presupuestal, expediente de

contratacion y elaboracion de
bases, fluyen de forma regular y
dentro de los plazos permitidos.

La Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd, no
cuenta con lineamientos y/o
directrices internas que regulen
sSus actuaciones preparatorias;
quizas, este marco regulatorio,
de existir, permitiria una
formulacion oportuna de los
requerimientos, estableciendo
plazos y responsabilidades en
caso de incurrir en demoras al
momento de elaborar estudio

de mercado, emitir la
disponibilidad presupuestal,
aprobar expediente de

contratacion y elaboracion de
las bases administrativas.

La gestion administrativa de las
compras que realiza la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Perd, son
desarrollados por funcionarios

Contrataciones
para proceder a su
adquisicion.

El inconveniente
que se presentan
con mayor
frecuencia en las
actuaciones
preparatorias, estan
relacionados con la
remision tardia, asf
como el inadecuado
y deficiente
formulaciéon de los
requerimientos por
parte de las areas
usuarias.

La Unidad
Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del
Peru, no cuenta con
lineamientos ylo
directrices internas
que regulen sus
actuaciones
preparatorias.

La gestion
administrativa  de
las compras que
realiza la Unidad
Ejecutora 009 de la

Requerimiento

Actuaciones Preparatorias.
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Unidad

Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peri, estd a
cargo de

funcionarios

competitivos 'y
con los méritos,
cualidades y
experiencia que
el cargo exige?

¢Explique usted
si la Gestién
Administrativa
de las
Contrataciones
Pudblicas, en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Perd, es la més
adecuada,
eficaz y
eficientemente
hablando?

ylo servidores sin las
capacidades y experiencia que
esta clase de procedimientos

exige. Asi tenemos que el
General PNP quien es
responsable de la Unidad

Ejecutora, en su calidad de
Titular de la Entidad, el Jefe de
Administracién, en grado de
Coronel PNP vy, el Jefe de la
Unidad de Logistica, en su
condicion de Organo Encarado
de las Contrataciones de la
Entidad, son oficiales de la
Policia que ocupan cargos
directivos y de decision en
materia de contratacion publica,
sin contar con las capacidades
y experiencia que los puestos
exige, situacion que también
ocurre con los integrantes de
los comité de seleccion y los
funcionarios a cargo de las
areas usuarias; tal vez, esta
situacion podria revertirse si se
contase con instrumentos de
gestion de recursos humanos,
como los manuales de perfiles
de puestos donde se plasme las
cualidades y capacidades de
estos cargos tan importantes.

Tal como lo hemos indicado al
absolver la pregunta anterior, el
hecho que la Unidad Ejecutora
009 de la Policia Nacional del
Perd, no cuente con
instrumentos de gestion de sus
recursos humanos relacionados
con los perfiles que deben
cumplir aquellos funcionarios
directivos con poder de decision
en materia de contratacion
publica, sumado a ello que

son funcionarios sin
las capacidades, cualidades y
experiencia  necesarias, la
gestion de las compras a cargo
de esta entidad, no sera la mas
adecuada y eficientemente,
situacion que pone en riesgo el
logro de las metas y objetivos
de dicha institucion. Cabe
significar que el area de
procesos de la entidad,
integrada por cuatro (04)
efectivos policiales, en su
calidad de area técnica en
materia de contratacion estatal,
atenlia minimamente las
falencias advertidas, resultando

Policia Nacional del

Peru, son
desarrollados  por
funcionarios ylo

servidores sin las

capacidades y
experiencia que
esta clase de

procedimientos
exige.

son
funcionarios sin las
capacidades,
cualidades y
experiencia
necesarias, por lo
tanto, la gestion de
las compras a cargo
de esta entidad, no
sera la mas
adecuada y
eficientemente.

Titular de
Encargado ~ de
Contrataciones/Area Usuaria.
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insuficiente  para
eficiente  esta
procedimientos.

gestionar
clase de

N2 Preguntas Entrevistado 02 Codificacién Evidencia
Analista 02.
1 ¢Cudl es Ila La contratacion publica se ha La contratacion
importancia de convertido en una herramienta publica se  ha
las de gestion de vital importancia convertido en una
Contrataciones  en las contrataciones del estado  herramienta de
Publicas en la porque facilita, administra y gestion de vital
Unidad ejecuta las diferentes etapas de importancia porque
Ejecutora 009 |a contratacion puoblica de facilita, administra y
de la Policia manera eficiente en aras de la ejecuta las
Nacional del ley de transparencia y libre de diferentes etapas
Pera? corrupcion, simplificando de la contratacion
también los tramites  publica,
administrativos engorrosos que permitiendo
demandan tiempo, alcanzar metas vy
permitiéndonos también a objetivos
alcanzar los objetivos y metas institucionales.
institucionales de  manera
Optima y oportuna en la
atencion de los requerimientos
demandados por las unidades
solicitantes de bienes vy
servicios.
¢Explique  en La programacion estratégica en La  programacion Programacion Estratégica/Cuadro
2 qué consiste la la UE:09 VII DIRTEPOL LIMA, estratégica de Necesidades/Plan Anual

Programacion
Estratégica de
las
contrataciones
Plblicas en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peru?

en post de la
satisfaccion de sus
necesidades, para ello la oficina
de programaciéon de la UE:09
VIl DIRTEPOL LIMA elabora el
cuadro de necesidades de
bienes y servicios acorde a los
términos de referencia y
especiaciones técnicas de los
requerimientos solicitados por
las diferentes unidades
organicas de la VIl DIRTEPOL
LIMA, consolidandolos y
viabilizandolos, en
concordancia con el POI,
objetivos, metas institucionales,
para luego realizar el estudio de
mercado y solicitar
disponibilidad presupuestal
designados para dichos fines, y
solicitar la inclusion,
aprobacién del plan anual de

contrataciones mediante
resolucion de la Secretaria
Ejecutiva de la PNP, cuyo

contenido son las diferentes
modalidades de contratacion
publica de bienes y servicios
requeridos por las areas
usuarias, en aplicacion de la ley
de contrataciones del estado y
su reglamento.

Contrataciones.
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¢En qué medida
la Programacion
Estratégica de
las
Contrataciones
Pdblicas en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Perq, contribuye
para que las
areas usuarias
satisfagan
oportunamente
sus
necesidades?

¢Qué
inconvenientes
se presentan en
el desarrollo de
las Actuaciones
Preparatorias
de los
procedimientos
de seleccion a
cargo de la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peru?.

Durante la fase de
programacion estratégica, las
areas usuarias de las unidades
organicas de la Unidad
Ejecutora 09 VII DIRTEPOL
LIMA, en coordinaciéon con el
6rgano encargado de las
contrataciones consolida 'y
prioriza en el Cuadro de
Necesidades, la atencién de los
requerimientos de  bienes,
servicios en general, el cual
sirve como base para la
elaboracion del proyecto del
Plan Anual de Contrataciones a
fin de atender sus demandas
mediante las diferentes
modalidades de contratacion de
manera optima, oportuna, a fin
de cumplir con los objetivos,
metas y resultados que busca
alcanzar la entidad en
cumplimiento a la gestion por
resultados, sobre la base del
proyecto de Plan Operativo
Institucional.

Durante las actuaciones
preparatorias los
inconvenientes parten desde
los requerimientos que son
elaboradas de manera
deficiente por la areas usuarias,
las mismas que no cumplen con
elaborar con claridad, precision
y oportunidad; esto incide a
errores en el estudio de
mercado, expediente de
contratacion, y elaboracion de
las bases, por parte de comité
de seleccion, siendo sujetos de
observaciones durante el
desarrollo de la etapa de
seleccion, por incongruencias
en el término de referencia o
especificaciones técnicas, o
consideran condiciones que
limitan la participaciéon de otros
postores, ya que los
proveedores alertan que estan
dirigidos a ciertos proveedores,
limitandolos de su participacion
0 quejas ante las entidades
supervisoras como el OSCE
(Organismo  supervisor de
contrataciones del estado) o
algunas veces ante el Ministerio
Publico con denuncias,
involucrando a todos los
participantes en el expediente
de contratacién como el 6rgano
encargado de las
contrataciones (analistas),
comité de seleccion.

La fase de
programacion
estratégica
contribuye para que
las demandas de
las é&reas usuarias
sean atendidas de
manera oOptima y
oportuna.

Los inconvenientes
que se presentan
en las actuaciones
preparatorias estan
relacionados con la
deficiencia que
presentas los
requerimientos

elaborados por las
areas usuarias, las

mismas que no
cumplen con
elaborar con

claridad, precision y
oportunidad.

Programacion Estratégica

Actuaciones
Preparatorias/Requerimientos.
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¢ Existen
lineamientos
internos en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Pera que
regulen y

viabilicen las
Actuaciones

Preparatorias

de los
procedimientos
de  seleccion,
sin que ello
implique la
inobservancia
del marco legal
general?

JLa Gestion
Administrativa
de las
Contrataciones
Plblicas en la

Unidad

Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peri, estd a
cargo de

funcionarios

competitivos 'y
con los méritos,
cualidades y
experiencia que
el cargo exige?

¢Explique usted
si la Gestién
Administrativa
de las
Contrataciones

La Unidad ejecutora 09 durante
el desarrollo el desarrollo de las
actuaciones preparatorias,
desde la formulacion de
requerimientos por las
diferentes &areas  usuarias,
indagacion de mercado,
certificacion presupuestal,
expediente de contratacion
realizado por la Unidad de
Logistica de la UE:009 VI
DIRTEPOL LIMA, bases para la
contratacion publica realizado
por el comité de seleccion
encargados de la etapa del
seleccion del procedimiento, no
ha previsto, ni existen
lineamientos  internos  que
regulen o viabilicen esta fase,
precisando que durante el
desarrollo de las etapas de
contratacion publica se rigen
bajo la ley de contrataciones del
estado, reglamento y directivas
emitidas (OSCE).

La Unidad Ejecutora 009, VII
DIRTEPOL LIMA, dentro de la
asignacion del personal que
ocuparan los cargos de
funcionarios encargados de la
gestiébn de entidad, estos no
cuentan con las capacidades
competitivas, meéritos,
cualidades y experiencia, ya
que dichos cargos son
ocupados por oficiales elegidos
sin el perfil profesional como
son el titular de la entidad
(General), Jefe Ofad (coronel),

Jefe logistica (Comandante),
Abastecimiento (Mayor PNP),
del mismo modo los
profesionales que tienen

participacion en las diferentes
etapas de la contratacion
publica de la entidad como el
area usuaria (requerimiento),
funcionario designados para
integrar el comité de seleccion,
del mismo. Se requiere que la
comision de la junta evaluadora
de cambios y destaques de
Oficiales PNP y de direccion de
Recursos Humanos de la PNP
evalué, analice y asigne bajo
mejores mecanismos el perfil
del profesional u Oficial que
llevara a cabo dicha
responsabilidad.

La Unidad Ejecutora 09 VII
DIRTEPOL LIMA, en la gestion

administrativa de las
contrataciones publicas,
durante la ejecucion

La Unidad Actuaciones Preparatorias
Ejecutora 09, no ha

previsto

lineamientos

internos que

regulen ylo

viabilicen las

actuaciones
preparatorias.

Los funcionarios
encargados de la
gestion de las
contrataciones de la
entidad, no cuentan
con las
capacidades

competitivas,

méritos, cualidades
y experiencia, ya
gue dichos cargos
son ocupados por

oficiales  elegidos
sin el perfil
profesional.
Gestion Administrativa de las
Contratacione;/TituIar/OEC/Comité
de Seleccion/Areas Usuarias
son
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Publicas, en la presupuestal, prioriza las ocupados por
Unidad acciones y personal que
Ejecutora 009 mecanismos que permiten carece de
de la Policia utilizar alcanzar la metas experiencia,
Nacional del institucionales, a fin de alcanzar eficiencia,
Perd, es la mas el objetivo de gestibn por conocimiento
adecuada, resultados; pero en la técnico y
eficaz y optimizacion de recursos profesional en
eficientemente humanos en la asignacion de materia de la
hablando? gestién
administrativa  de
las contrataciones
publicas, situacion
gue pone en riesgo
son ocupados por la atencion
personal que carece de oportuna de las
experiencia, eficiencia, necesidades y el
conocimiento técnico y buen desempefio
profesional en materia de la de la gestion.
gestién administrativa de las
contrataciones publicas,
poniendo en riesgo los objetivos
previstos por la entidad en la
atencion oportuna de las
necesidades de las unidades
operativas de la UE:009 y estas
no alcancen el buen
desempefio en la contratacion
de bienes y servicios a favor de
las areas usuarias solicitantes.
Na Preguntas Entrevistado 02 Codificacion Evidencia
Analista 02
1 ¢ Cual es la Considero que la contratacion La contratacién Contratacion Publica
importancia de publica es una herramienta Gtil publica es una
las de gestion, no solo para la herramienta Gtil de
Contrataciones  UE:009 de la PNP, sino para gestion, no solo
Publicas en la todas las Entidades, debido a parala UE:009 dela
Unidad su rol fundamental para lograr PNP, sino para
Ejecutora 009 contrataciones eficientes y todas las
de la Policia generar mas confianza en la Entidades,
Nacional del ciudadania. La contratacion permitiendo que se
Pera? publica utiliza herramientas logre los objetivos
como la tecnologia que del Plan operativo
permitra que la Unidad Institucional.
Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Pert logré los
objetivos del Plan Operativo
Institucional.
¢Expliqgue  en La programacion estratégicaen La  programacion Programacion Estratégica/Cuadro
2 qué consiste la cuanto a contrataciones estratégica es una de Necesidades/Plan Anual de

Programacion
Estratégica de
las
contrataciones
Plblicas en la
Unidad

Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Pera?

publicas en la Unidad Ejecutora
009, es wuna herramienta
fundamental, que permitira
apoyar latoma de decisiones en
torno a las necesidades y los
medios a utilizar para cubrir
estas, En este caso, la UE:009
elabora anualmente el cuadro
de necesidades, en el cual se
consolidan los diferentes
requerimientos de las diferentes

herramienta

fundamental para la
toma de decisiones
a fin de atender y
cubrir las
necesidades de una
organizacion,

elaborando para
ello el cuadro de
necesidades los
cuales priorizados

Contrataciones
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¢En qué medida
la Programacion
Estratégica de
las
Contrataciones
Plblicas en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Perq, contribuye
para que las
areas usuarias
satisfagan
oportunamente
sus
necesidades?

¢Qué
inconvenientes
se presentan en
el desarrollo de
las Actuaciones
Preparatorias
de los
procedimientos
de seleccion a
cargo de la
Unidad

Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peru?

¢ Existen
lineamientos

internos en la
Unidad

Ejecutora 009
de la Policia

Nacional del
Peru que
regulen y
viabilicen las
Actuaciones
Preparatorias
de los

procedimientos
de  seleccion,
sin  que ello
implique la
inobservancia
del marco legal
general?

unidades y subunidades
policiales, los cuales se
priorizan y posteriormente se
consignan en el Plan Anual de
contrataciones.

Sin la ayuda de la programacion
estratégica, no se podria
satisfacer las necesidades de
las diferentes areas usuarias;
las cuales como mencionamos
en la pregunta anterior son
consolidadas en el cuadro de
necesidades y la adquisicion de
las mismas, deben estar acorde
a la programacion establecida
en el Plan Anual de
Contratacion, de forma tal que
las areas usuarias obtengan el
bien en el momento que ellos
esperan.

Los inconvenientes que se
presentan con mayor frecuencia
en los actos previos a los
procedimientos de contratacion
realizados por la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Perl, estan
relacionados con la inadecuada
y deficiente elaboracion de los
requerimientos (términos de
referencia y especificaciones
técnicas) por parte de las areas
usuarias, los cuales, debido a
los defectos en su formulacion,
retrasan los procedimientos de
compras. Este inconveniente se
debe a la carencia de personal
capacitado y con experiencia en
las diferentes areas usuarias.

La Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd, no
cuenta con lineamientos y/o
directrices internas que regulen
y viabilicen las Actuaciones
Preparatorias. Seria necesario
contar con este tipo de
normativa a fin establecer
plazos y responsabilidades en
el personal responsable.

se consignan en el
Plan  Anual de
Contrataciones..

Sin la ayuda de la
programacion
estratégica, no se
podria satisfacer las
necesidades de las
areas usuarias en el
momento que ellas
esperan.

Los inconvenientes
que se presentan

en los actos
previos, son la
inadecuada y
deficiente

elaboracién de los
requerimientos
(términos de
referencia y
especificaciones
técnicas) por parte

de las areas
usuarias,
La Unidad

Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del
Peru, no cuenta con

lineamientos ylo
directrices internas
que regulen vy
viabilicen las
Actuaciones
Preparatorias

Programacion estratégica

Actuaciones
Preparatorias/Requerimientos

Actuaciones Preparatorias
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JLla Gestion
Administrativa
de las
Contrataciones
Plblicas en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Peri, estda a
cargo de
funcionarios
competitivos 'y
con los méritos,
cualidades y
experiencia que
el cargo exige?

¢ Explique usted
si la Gestion
Administrativa
de las
Contrataciones
Publicas, en la
Unidad
Ejecutora 009
de la Policia
Nacional del
Perd, es la mas
adecuada,
eficaz y
eficientemente
hablando?

La gestion administrativa,
encargada de las
contrataciones de la Unidad
Ejecutora 009 de la Policia
Nacional del Per(, son llevados
a cabo por personal policial sin
las capacidades y experiencia
que este tipo de trabajo
requiere. Como ejemplo
mencionamos al responsable
de la Unidad Ejecutora quien es
un General de la policia de
armas, en su calidad de Titular
de la Entidad, el Jefe de
Administracion, en grado de
Coronel PNP vy, el Jefe de la
Unidad de Logistica, en su
condicién de Organo Encarado
de las Contrataciones de la
Entidad, son oficiales de la
Policia que ocupan cargos sin
contar con las capacidades y
experiencia que los puestos
exige, situacion que también
ocurre con los integrantes de
los comité de seleccion y los
funcionarios a cargo de las
areas usuarias; tal vez, esta
situacion podria revertirse si se
contase con instrumentos de
gestién de recursos humanos,
como los manuales de perfiles
de puestos donde se plasme las
cualidades y capacidades de
estos cargos tan importantes.

La Unidad Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del Perd, no
cuenta con instrumentos de
gestion de sus recursos
humanos relacionados con los
perfles que deben cumplir
aquellos funcionario a cargo de
las contrataciones publicas,
sumado a ello que el titular de la
entidad, el 6rgano encargado
de las contrataciones, comité de
seleccion y los servidores
responsable de las areas
usuarias, son funcionarios sin
las capacidades, cualidades y
experiencia necesarias; por
consiguiente, las gestién de las
compras a cargo de esta
entidad, no es la mas
adecuada.

La gestiéon
administrativa,
encargada de las
contrataciones de la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
son llevados a cabo
por personal policial
sin las capacidades
y experiencia que
este tipo de trabajo
requiere

La gestion de las
contrataciones de la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Perq,
no es la maés
adecuada, toda vez
que el titular de la
entidad, el 6rgano
encargado de las
contrataciones,
comité de seleccion
y los servidores de
las areas usuarias,
no cuentan con las
capacidades,
cualidades y
experiencia
necesarias.
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Anexo N°: 5
Tabla: 7
Matriz de grabacién y conclusiones

contrataciones
Publicas en la Unidad
Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del
Pera?

anticipadamente cuales
son las necesidades que
sera atendidas,
previamente

consolidadas en el
Cuadro de Necesidades
e incluidas en el Plan
Anual de Contrataciones
para luego proceder a su
adquisicion.

toma de decisiones a
fin de atender y cubrir
las necesidades de una
organizacion,
elaborando para ello el
cuadro de necesidades
los cuales priorizados
se consignan en el
Plan Anual de
Contrataciones.

Estratégica tiene como
insumos al cuadro de
necesidades y el plan
anual de
contrataciones a fin de
obtener las
adquisiciones que
requiere la
organizacion.

respuestas
diferentes.

N° Pregunta E1 — Analista 01 E2 — Analista 02 E3 — Analista 03 Similitud Diferencias Conclusion
¢.CUél es la szls _ contrataciones | La contratacion publica La contrataci(’)r_l pl]bli'c_a La totalidad de los En este La contratacién
importancia de las publlcas constituyen _eI se ha convertido en una | esuna 'h,erramlenta atil | entrevistados extremo de la publica, es una

1 | Contrataciones instrumento  primordial | herramienta de gestion | de gestion, no solo coinciden y reconocen | entrevista, no | herramienta para
Publicas en la Unidad | que tiene la Unidad | de vital importancia para la UE:009 de la ., . .

. . - . gue la contratacién existe gue la Unidad
Ejecutora 009 de la | Eiecutora 009 de la | porque facilita, PNP, sino para todas | X de |
Policia Nacional del | Policia Nacional del | administray ejecuta las las Entidades, estata » €5 una rgspuestas EJe,letora 0_09 ela
Per? Per(, logre alcanzar las | diferentes etapas de la permitiendo que se herramienta para. diferentes. Policia Nacional del

metas y  objetivos | contratacion publica, logre los objetivos del alcanzar los objetivos Perd, alcance sus
trazados en su Pla | permitiendo alcanzar Plan operativo institucionales. objetivos
Operativo Institucional. metas y objetivos Institucional. institucionales.
institucionales.
¢Expligue en qué|la  programacion La programacion Las personas En este La Programacion
consiste la | estratégica constituye el | La pro,gr.amacic')n estratégica es una entrevistadas extremo de la Estratégica permite
Programacion analisis prospectivo que | estratégica herramienta coinciden con referir entrevista, no | conocer
o | Estratégica de las | Permite conocer fundamental para la que la Programacién | existe anticipadamente

aquellas
necesidades que
debera atenderse
en la Unidad
Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del
Peru.

¢En qué medida la
Programacién
Estratégica de las
Contrataciones
Publicas en la Unidad
Ejecutora 009 de la
Policia Nacional del
Per(, contribuye para

La programacion
estratégica, contribuye
enormemente para
lograr una satisfaccion
oportuna de aquellas
necesidades que
reclaman las éreas
usuarias, por cuanto en
el Plan Anual de

La fase de programacion
estratégica  contribuye
para que las demandas
de las &reas usuarias

sean atendidas de
manera Optima y
oportuna.

Sin la ayuda de la
programacion
estratégica, no se
podria satisfacer las
necesidades de las
areas usuarias en el
momento que ellas
esperan.

Los entrevistados N°1
y N°3 coinciden con
sefalar que la
Programacion
Estratégica permite la
atencion oportuna de
las necesidades de las
areas usuarias.

El entrevistado
N°3 indica que
sin
Programacion
estrategia, no
se satisface
las
necesidades

Se concluye que la
Programacion
Estratégica permite
atender
oportunamente las
necesidades de las
areas usuarias de
la Unidad Ejecutora
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gue las areas usuarias
satisfagan

Contrataciones se prevé
el momento en que
estas deben ser

de los
usuarios en el

009 de la Policia
Nacional del Peru.

oportunamente sus momento
. 5 :

necesidades? obtenidas oportuno.

. Qué El inconveniente aue Los inconvenientes | Los inconvenientes Todos los Los Las Areas Usuarias
¢ . q gque se presentan en | que se presentan en | entrevistados entrevistados | de la Unidad
inconvenientes se se presentan con . . S R N ;

resentan en el mavor frecuencia en las actuaciones | los actos previos, coincidieron con N°1y N°2, Ejecutora 009 de la
(F:i)esarrollo de las las éctuaciones preparatorias  estan | son lainadecuaday | manifestar que los ademas Policia Nacional del
Actuaciones reparatorias. estan relacionados con la | deficiente requerimientos son sefialan que Perd, formulan
Preparatorias de los Pelapc):ionados ’Con la deficiencia que | elaboracion de los formulados los requerimientos

rocr‘,)edimientos de remision tardia. asi presentas los | requerimientos deficientemente por requerimientos | defectuososy
geleccién a cargo como el inadec,uado requerimientos (términos de las areas usuarias. elaborados por | extemporaneos.
de Ia Unidad deficiente formulaci()z elaborados por las | referenciay las areas
Ejecutora 009 de la | de los requerimientos areas usuarias, las | especificaciones usuarias, son
Policia Nacional del | por parte de las areas mismas que no | técnicas) por parte formulados de
Peri? uSUarias cumplen con elaborar | de las areas forma

’ ' con claridad, precision | usuarias, extemporanea.
y oportunidad.
¢ Existen Los entrevistados En este La Unidad
lineamientos coinciden con extremo de la | Ejecutora 009 de la
internos en la manifestar que la entrevista, no Policia Nacional del
Unidad  Ejecutora | La Unidad Ejecutora La Unidad Ejecutora | entidad, no ha previsto | existe Perl, no ha emitido
009 de la Policia| 009 de la Policia La Unidad Eiecutora 009 de la Policia directrices y/o respuestas directivas y/o
Nacional del Peru | Nacional del Peru, no 09. no ha rtjavisto Nacional del Per, lineamientos que diferentes. lineamientos para
que regulen vy | cuenta con Iinéamient%s internos | 1° cuenta con regulen y viabilicen las viabilizar sus
viabilicen las | lineamientos y/o ue reaulen v/o lineamientos y/o Actuaciones actuaciones
Actuaciones directrices  internas | Y€ €9 y directrices internas Preparatorias. reparatorias y por
viabilicen las

Preparatorias de los | que  regulen  sus actuaciones gue reguleny tal, sus
procedimientos de | actuaciones preparatorias viabilicen las procedimientos de
seleccion, sin que | preparatorias. ' Actuaciones seleccion.
ello implique la Preparatorias
inobservancia del
marco legal
general?
¢La Gestion La gestion Los funcionarios La gestion Los entrevistados En este Se concluye que la

Administrativa de

administrativa de las

encargados de la

administrativa,

manifiestan

extremo de la

Gestion de las
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las Contrataciones
Pudblicas en la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peruq,
esta a cargo de

compras que realiza
la Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
son desarrollados por
funcionarios y/o

gestion de las
contrataciones de la
entidad, no cuentan
con las capacidades
competitivas, méritos,
cualidades y

encargada de las
contrataciones de la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
son llevados a cabo

coincidentemente que
los funcionarios a
cargo de la gestién
administracion de las
contrataciones
publicas de la entidad,

entrevista, no
existe
respuestas
diferentes.

Contrataciones
Publicas en la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
se encuentra a

funcionarios servidores sin las experiencia, ya que por personal policial | no cuentan con las cargo de
competitivos y con capacidades y dichos cargos son sin las capacidades y | capacidades, funcionarios sin las
los méritos, experiencia que esta | ocupados por oficiales | experiencia que este | cualidadesy cualidades,
cualidades y clase de elegidos sin el perfil tipo de trabajo experiencia debida. capacidades y
experiencia que el procedimientos exige. | profesional. requiere experiencia en
cargo exige? materia de
contratacién
estatal.
La gestion de las Los entrevistados N°1 | El entrevistado | Se concluy6 que
contrataciones de la | y 3, refieren que la N° 2 indico los la Gestion
Unidad Ejecutora gestion de la gue el hecho Administrativa de

¢ Explique usted si la
Gestion
Administrativa  de
las Contrataciones
Pudblicas, en Ila
Unidad  Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
es la mas adecuada,
eficaz y
eficientemente
hablando?

son
funcionarios sin las
capacidades,
cualidades y
experiencia
necesarias, por lo
tanto, la gestién de
las compras a cargo
de esta entidad, no
sera la mas
adecuaday
eficientemente.

son ocupados por
personal que carece
de experiencia,
eficiencia,
conocimiento técnico
y profesional en
materia de la gestion
administrativa de las
contrataciones
publicas, situacion
que pone en riesgo la
atencion oportuna de
las necesidades y el
buen desempefio de
la gestion.

009 de la Policia
Nacional del Peruq,
no es la mas
adecuada, toda vez
gue el titular de la
entidad, el 6érgano
encargado de las
contrataciones,
comité de seleccién
y los servidores de
las areas usuarias,
no cuentan con las
capacidades,
cualidades y
experiencia
necesarias.

contratacion publica
de la entidad, no es la
mas adecuada debido
a la falta de
capacidades y
experiencia de sus
funcionarios.

de contar con
funcionarios
sin las
capacidades y
sin experiencia
en materia de
contratacion
estatal, pone
en riesgo la
oportuna
atencion de
las
necesidades
de la entidad.

las Contrataciones
Publicas, en la
Unidad Ejecutora
009 de la Policia
Nacional del Peru,
no es eficaz y
eficientemente.

59




