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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la correlaciéon entre Inteligencia
Emocional y Desempefo Docente en tiempos de pandemia COVID-19 en las
Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca — 2021; fue de tipo descriptiva,
correlacional cuantitativa, con disefio no experimental; la muestra lo constituyeron
106 docentes a quienes se les aplico los cuestionarios inteligencia emocional y el
cuestionario para valorar el desempefo docente. Se obtuvo como resultado que
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente existe una relacion directa
de (Rho=0,221) y una significancia bilateral de 0,023; la inteligencia emocional
s6lo se relaciona con una dimension del del desempefio docente (Rho ,191%); el
desemperiio docente solo se relaciona con la claridad emocional (Rho=,269**); los
docentes hombres tienen los mas altos niveles de inteligencia emociona (29,2%)
y las mujeres tienen los niveles més altos en el desempefio docente (42,4%); los
docentes de 41 a 50 afios obtienen los niveles mas altos de inteligencia
emocional (26,4%) como también el desempefio docente (35,8%); finalmente, el
nivel de inteligencia emocional que mas prevalece es el alto (54,7%), en cuando
al desempefio docente, el nivel que mas prevalece es muy bueno (82,1%). Se
pudo concluir que la inteligencia emocional y desempefio tienen una relacion

significativa.

Palabras clave. Inteligencia Emocional, Desempefio Docente en Instituciones

Educativas.
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Abstract

The main objective of the was to determine the correlation between Emotional
Intelligence and Teaching Performance in times of the COVID-19 pandemic in the
Educational Institutions of Jaén, Cajamarca - 2021; It was descriptive, quantitative
correlational, with a non-experimental design; The sample consisted of 106
teachers to whom the emotional intelligence questionnaires and the questionnaire
were applied to assess teacher performance. The result was that between
emotional intelligence and teaching performance there is a direct relationship of
(Rho = 0.221) and a bilateral significance of 0.023; emotional intelligence is only
related to one dimension of teacher performance (Rho, 191 *); teaching
performance is only related to emotional clarity (Rho = .269 **); male teachers
have the highest levels of emotional intelligence (29.2%) and women have the
highest levels of teacher performance (42.4%); teachers from 41 to 50 years old
obtain the highest levels of emotional intelligence (26.4%) as well as teacher
performance (35.8%); finally, the most prevalent level of emotional intelligence is
high (54.7%), in terms of teaching performance, the most prevalent level is very
good (82.1%). It was concluded that emotional intelligence and performance have

a significant relationship.

Keywords. Emotional Intelligence, Teaching Performance in Educational

Institutions.
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l. INTRODUCCION

Segun informes del Banco Mundial, la pandemia del coronavirus (COVID-19) ha
causado estragos gigantescos a nivel de todo el mundo, 178 paises estuvieron
obligados a cerrar las puertas de las instituciones de formacion; ademas, la
pandemia ha revelado que existen grandes desigualdades y una brecha muy
grande en cuanto a oportunidades para desarrollar con eficiencia la labor
pedagogica; del mismo modo, ha quedado demostrado que los docentes son
indispensables en la labor pedagdgica, a pesar de los avances de la tecnologia en
pleno siglo XXI (Banco Mundial, 2020).

Entre las sectores que mas rezagos ha sufrido a causa del COVID-19 en el
mundo es el de educacién; por sus caracteristicas y las condiciones en las que se
desarrolla, este sector, incluso antes de la pandemia, ya generaba niveles de
estrés, agotamiento y ansiedad debido a las condiciones de infraestructura y
horarios; sin embargo, con la presencia del COVID-19, este problema se ha
agravado, sobre todo, en los docentes que, vienen sufriendo descompensaciones
a nivel emocional; lo mismo sucede con los padres de familia, estudiantes y
poblacion en general, debido a las condiciones y medidas restrictivas que se
vienen implementando con la finalidad de frenar la propagacion de esta mortal
enfermedad (Educaweb, 2020).

Segun la Red Internacional de Educacion Emocional y Bienestar (RIEEB),
considera que por encima del 90% de docentes en actividad no han sido
atendidos en cuanto al campo emocional; por ello, en situaciones de emergencia
como las que se vive por la presencia del COVID-19, el sector de educadores
estan viviendo tiempos de incertidumbre, de preocupaciones y tenciones sin
precedentes; segun la opinion de expertos, el personal que tiene a cargo la
formacion integral de los estudiantes (docentes), deben conocer basicamente el
aspecto emocional; de esta manera, se encuentran preparados para atender y
desarrollar las habilidades del manejo de la inteligencia emocional de sus
estudiantes (Educaweb, 2020).



Respecto al desempefio docente, durante la educacion a distancia, este ha sido
condicionado al manejo de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), al nivel de conectividad existente en cada Institucion Educativa, al nivel
socioeconémico de los padres de familia, entre otros aspectos; por tanto, es
importante que, ante esta problematica, debemos tener la capacidad de resiliencia
para sobreponerse, para asumir los retos y vencer las adversidades; no es
suficiente buena voluntad y deseo de superacion, es necesario asumir retos en la
practica, en la accion educativa para demostrar a si mismos que tienen la
capacidad, que son competentes en su labor pedagodgica, para lo cual es
importante tener salud emocional, sentirse bien y ser capaz de manejar
adecuadamente sus emociones para evitar sufrir las consecuencias de su

sacrificada labor (Banco Mundial, 2020)

A nivel nacional, la situacion que se vive por la pandemia ha obligado a la
poblacion a quedarse en casa, situacién para nada halagadora porque limita las
interacciones con el mundo fisico y las actividades fisicas a las que la poblacion
ha estado acostumbrada; este nuevo contexto ha traido como consecuencias
negativas para la salud emocional, perjudicando las habilidades del desarrollo de
la inteligencia emocional de toda la poblacion; en el sector educacion, sus
actores educativos como el caso de los docentes, han tenido que gestionar de
manera adecuada acciones especificas que conlleven a fortalecer sus emociones;
para que la salud mental de los docentes y de sus alumnos no se vea afectada
debido a la “nueva realidad”, se recomienda reconocer, manifestar y gestionar las
emociones 0 sentimientos, no ensimismarse con ellos, el miedo, la hostilidad, la
tristeza, en ciertos momentos, se tienen que expresar para saber con exactitud
como enfrentarlas y canalizarlas realizando algunas actividades, deportivas y
domesticas asi como manualidades, danzar , cocinar junto a la familia, son
acciones recomendables para liberarse emocionalmente de lo negativo (Instituto

Peruano de Administracion de Empresas IPAE, 2020 p 29).

Respecto a la estrategia y forma de ensefiar, se implementé la estrategia
“‘Aprendo en casa”; de tal manera que el desarrollo de las clases se hace hasta

hoy, de manera virtual, para lo cual el Ministerio de Educacion (MINEDU), ha



implementado una plataforma virtual para toda la Educacion Bésica Regular
(EBR) para que estudiantes, docentes y padres de familia puedan acceder y
generalizar al maximo la atencion de la educacién en el pais; el propoésito
fundamental es garantizar la atencién a todos los estudiantes a lo largo y ancho
de la patria, sean instituciones publicas o privadas; sin embargo, por mas buenas
intenciones que tenga el Estado, falta un ingrediente fundamental llamado
“conectividad”, el acceso a internet, sobre todo en las zonas rurales es una
problematica preocupante ya que existe una enorme dificultad que impide la
atencién y accesibilidad a las clases. Existe una brecha abismal entre la
poblacion del campo y la ciudad, por lo que el rol del docente se torna mas
sacrificado, puesto que su labor traspasa la trasmisién de conocimientos, se
extiende a desempenfar un rol de guia y acompafiamiento en todo el proceso
educativo para propiciar el logro de los aprendizajes y, para ello, las
condiciones de salud emocional deben ser de las mejores, lo que no sucede en

nuestra poblaciéon peruana (IPAE, 2020).

En el contexto actual uno de los desafios de los docentes a nivel nacional es la
formacion y capacitacion continua, el manejo adecuado y familiarizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el desarrollo de las
actividades educativas, el aprendizaje y autocapacitacion a través de la
participacion de grupos de interaprendizaje para mejorar su desempefio, la
capacidad emocional para afrontar las los retos de la educacion virtual, manejar
adecuadamente la presion de las responsabilidades a nivel personal, familiar e
institucional, entre otras exigencias. (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion UNESCO, 2020).

Mucho se habla de la responsabilidad del docente y el cumplimiento de sus
funciones pedagodgicas en el contexto de la pandemia; sin embargo, hay poco
interés, incluso por parte del MINEDU, respecto a la salud emocional de los
docentes; cuantos profesionales de la educacion sufriendo las consecuencias de
la COVID-19, con familiares hospitalizados, otros que los han perdido, con
colegas docentes que dia a dia pierden la vida con dicho virus; a esto se suma la

responsabilidad de implementar las clases virtuales, hacer seguimiento y



evaluacion permanente de las actividades, coordinar y desarrollar actividades
virtuales con otros docentes; es decir, emocionalmente el docente esta vulnerable
(UNESCO, 2020).

A nivel local, en las Instituciones Educativas de la zona urbana de Jaén, los
docentes vienen desarrollando las actividades educativas a través de plataformas
virtuales y de manera complementaria utilizan el WhatsApp, mensajes de texto,
llamadas telefénicas, entre otras; los equipos directivos vienen haciendo los
esfuerzos para fomentar la formacion permanente a través de los grupos de
interaprendizaje a nivel virtual, grupos conformados por areas y niveles donde la

participacion y cooperacion entre docentes son los indicadores principales.

Sin embargo, la problematica educativa es evidente, un alto porcentaje de
docentes con dificultades de manejo de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), con poca predisposicion y resistencia al cambio para
participar en las actividades de monitoreo y reuniones colegiadas. Respecto a la
Inteligencia Emocional de los docentes, es un indicador importante que determina
la calidad de profesional que se quiere formar considerando que son los

referentes de mayor impacto para los estudiantes.

Las medidas de confinamiento social implementadas por la presencia del COVID-
19, ha sido el punto de partida para reconocer la importancia del desarrollo
adecuado de la inteligencia emocional, problematica que ha existido siempre; sin
embargo, realizar las actividades laborales desde casa a través de una pantalla
y no poder interactuar con los alumnos de manera directa ha empeorado, los
desequilibrios emocionales de los docentes causando perjuicios irreversibles que
afectan la salud, el bienestar fisica y mental; por ello, es comun observar
docentes con limitaciones para relacionarse de manera asertiva y empéatica con
los demas reacios al cambio, intolerantes, poco participativos con disminuida
disponibilidad para el trabajo en equipo, con pensamientos negativos que le dan
la contra a todo, y justificandose sin tener que asumir sus responsabilidades al no

reconocer sus propios errores.



Por la importancia del tema, la problematica necesita ser abordada desde una
vision global; no es suficiente las limitadas medidas que viene implementando el
Ministerio de Educacion (MINEDU) en la Instituciones Educativas, que solo en
algunas, que cuentan con ciertos privilegios, han sido beneficiadas con alguna
plaza de Psicologia; un solo profesional de Psicologia es insuficiente para brindar
ayuda a grupos numerosos de docentes; mas adn, en el contexto actual, donde la
salud emocional es determinante para un buen desempefio docente que sera

beneficioso para el aprendizaje del educando.

Conociendo la realidad problematica en relacibn a la variable inteligencia
emocional y desempefio docente desde el &mbito internacional, nacional y local,

la formulacién del problema de investigacion se detalla de la siguiente manera:

¢ Cual es la relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en
tiempos de pandemia COVID-19 en las Instituciones Educativas de Jaén,

Cajamarca — 20217

El estudio se fundamenta tedricamente porque recurre a los fundamentos
cientificos de la teoria de Goleman y los fundamentos tedricos de Mestre y
Fernandez (2016) quienes, para medir el nivel de IE utilizan la escala para la
evaluacion de la expresién, manejo y reconocimiento de emociones, cuyo nombre
cientifico es conocido como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), instrumento que
considera como dimensiones a la atencién, claridad y reparacion emocional,
aspectos que contribuyen a un trabajo significativo y relevante; respecto a la
variable desempeno pedagdgico de los docentes, seguira la estructura de la ficha
evaluativa del Marco de Buen Desempefio Docente; documento normativo oficial

del Ministerio de Educacion.

El estudio se justifica a nivel practico porque los resultados, producto de un
adecuado proceso estadistico, serviran para la toma de decisiones respecto a las
estrategias utilizadas en el proceso educativo. Los datos para determinar el nivel
de inteligencia emocional y el nivel de desempeino docente seran analizados de

manera detallada; los resultados obtenidos en el proceso de investigacion



serviran para tomar decisiones conjuntas; los docentes seran los primeros
interesados que, a raiz de lo encontrado, las estrategias educativas pueden
cambiar; su desempefno docente dependera del nivel de inteligencia emocional;
ambas variables seran importantes reflejos de la realidad concreta; por ello, es
necesario conocerlo, explicarlo, evaluarlo y reflexionar acerca de la salud

emocional en los docentes.

La justificacion social del estudio se caracteriza porque sus resultados seran
afirmaciones que responden al contexto, al margen de las dificultades que se vive
a raiz del confinamiento social, la investigacion tendra relevancia porque su meta,
objetivos e hipodtesis apuntan a una problematica social permanente; conocer el
nivel inteligencia emocional y el desempefio docente dentro de un grupo de
trabajo conlleva a tomar dediciones, analizar y reflexionar de manera que las
generalizaciones permitan obtener mayor contacto con otros estudiantes, los

padres de familia y la comunidad.

La justificacion educativa del estudio se basa en la importancia de fortalecer la
inteligencia emocional; los docentes necesitan estar estables emocionalmente
para que su desempefio como docente sea dinamico, motivador, empatico. El
aula es un espacio de interaccion permanente; por tanto, tanto los docentes como
los estudiantes necesitan tener una adecuada salud mental para que las

interrelaciones sean productivas y sirvan para fortalecer los aprendizajes.

En relacion a la realidad problematica, formulacion de los problemas vy
justificaciéon, la presente investigacion se propone alcanzar los siguientes

objetivos:

Obijetivo general: Determinar la relacion a modo de correlacion entre Inteligencia
Emocional y Desempefio Docente en tiempos de pandemia COVID-19 en las
Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca — 2021. Objetivos especificos: a)
Determinar la relacion a modo de correlacion entre la Inteligencia Emocional con
las dimensiones del Desempefio Docente expresadas en preparaciéon para el

aprendizaje, preparacion para la ensefianza, participacion en la gestion de la



escuela y desarrollo profesional e identidad docente. b) Determinar la relacion a
modo de correlacion entre el Desempefio Docente y las dimensiones de la
Inteligencia Emocional expresadas en atencion, claridad y reparacion emocional.
c) Determinar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio Docente segun
sexo. d) Determinar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio Docente
segun edad. e) ldentificar el nivel de Inteligencia Emocional y desempefio

docente mas predominante.

Por las razones expuestas se plantea las siguientes hipétesis de estudio: Existe
una relacion significativa y directa entre Inteligencia Emocional y Desempefio
Docente en tiempos de pandemia COVID-19 en las Instituciones Educativas de la
zona urbana de, Jaén, Cajamarca — 2021; en tanto que, como hipdtesis
especificas se plantean: a) Existe relacion significativa y directa la Inteligencia
Emocional con las dimensiones del desempefio docente expresadas en
preparacién para el aprendizaje, preparacion para la ensefianza, participacion en
la gestion de la escuela y desarrollo profesional e identidad docente. b) Existe
relacion significativa y directa entre el desempefio docente y las dimensiones de
la Inteligencia Emocional expresadas en atencion, claridad y reparacion

emocional.



MARCO TEORICO

El marco tedrico del estudio estd constituido por los antecedentes
presentados a nivel internacional, nacional y local, seguido de las teorias
que la fundamenten y luego las conceptualizaciones de las variables y

dimensiones de estudio en correlacion con la matriz de operacionalizacion.

Borsic & Riveros (2017), en un estudio cuyo objetivo general busca analizar
la existencia de relaciones entre la inteligencia emocional y el desempefio de
los docentes, presentada ante la Universidad Nacional Autbnoma de México;
estudio cuantitativo, transversal, correlacional, no experimental, concluye
que, fueron los profesores de sexo masculino los que alcanzaron un nivel
mas alto de IE; respecto a la edad, el mayor indice de IE alcanzaron los
docentes adultos jovenes; por lo que concluye que existen diferencias

significativas entre el nivel de IE, segln sexo.

En el contexto nacional, Caceres (2018), dessarroll6 una investigacion cuyo
objetivo general busca relacionar la variable IE y desempefio en docentes
del nivel universitario en la Universidad Nacional del Altiplano, region Puno;
por sus caracteristicas pertenece a los estudios de tipo descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental, con una muestra representativa
de 70 docentes y utilizando el cuestionario y la guia de observacion,
encontré en los docentes, la IE tiene relacion significativa con su desempefio
profesional, hecho por el cual, las decisiones que toman durante el proceso

de ensefanza aprendizaje son acertadas.

Acosta (2021), desarroll6 una investigacibn denominada, Influencia de la
inteligencia emocional en el desempefio docente, Trujillo 2020, presentada
ante la Universidad Cesar Vallejo; estudio de tipo descriptivo, correlacional,
no experimental, con enfoque cuantitativo; concluye que, la inteligencia
emocional influye de manera directa en el desempefio de los docentes,
considerando que el valor de correlacion entre las variables de estudio es de

un 0,699 con significancia = 0,00, es decir que a mayor nivel de inteligencia



emocional mayor es el nivel del desempefio docente en los participantes,

quedando comprobada la hipotesis general.

Arribasplata (2018), desarrollé6 una investigacion cuyo objetivo principal
busca encontrar los indices de incidencia de la IE en la variable desempefio
docente de la ciudad de Lima; estudio con disefio no experimental
transaccional, de tipo aplicado descriptivo y correlacional causal, con 28
maestros de muestra, utilizando el instrumento de Bardn Ice para recoger
informacion valida encontré que, el resultado de la prueba de verosimilitud y
chi cuadrado donde p: 0.250 > a: 0.05, que significa que existe cierta
dependencia de la variable de inteligencia emocional sobre la variable de

desemperio docente.

Flores (2019), desarrollé un estudio, cuyo objetivo principal busco encontrar
y describir los niveles de inteligencia emocional del personal docente de una
Institucion Educativa que pertenece al distrito Mi Perd, regién Callao.
Utilizando el instrumento de BarOn, encontro resultados favorables a los
propositos del presente estudio como que el 70% de docentes demostraron
tener un nivel de inteligemcia emocional adecuado, un 22,86% de docentes
que necesitan mejorar su nivel de inteligencia emocional y un 7,14% de

docentes que se encuentran en un nivel alto.

En el contexto local, Valencia (2020), desarrolld una investigacién cuyo
objetivo principal fue identificar diferencias significativas de IE entre los
docentes de las IIEE de la zona urbana y rural; investigacion de tipo
descriptiva y comparativa, concluye que, no existe diferencias entre
dimensiones; los resultados evidencian que no existen diferencias entre
docentes varones y mujeres respecto a la evaluacion general de la
inteligencia emocional, aunque en algunas dimensiones, se evidencia

pequefias diferencias, pero que no son significativas.

Saavedra (2018), en su tesis de grado de maestria relacionada con la

inteligencia emocional y el desempefio docente desarrollada en un



ainstitucion educativa particular de Chimbote, Perd, investigacién descriptiva
y correlacional, con disefio no experimental; la muestra lo conformaron 30
docentes. Aplicando el instrumento de BarOn para determinar el nivel de
inteligencia emocional y la obserbacion de las fichas de monitoreo al
desempefio docente para evaluar su desempefio se encontré que, existe
relacion significativa entre las variables de estudio, cuyo indice de
correlacion segun Spearman fue (r/s = 0.896), considerada como
correlacion, significativa y moderada, directamente proporcional, dando lugar
a la aceptacion de la hipotesis de investihgacion que afirma la relacion
significativa entre el desempefio docente y la inteligencia emocional.

Despues de describir los antecedentes, pasamos a conceptualizar la
variables y dimensiones de estudio como corresponde, segun el proceso de

investigacion.

Respecto a la variable inteligencia emocional, consideramos la teoria de
Goleman que se refiere al cociente emocional, sin descuidar, ni dejar de lado
el cociente intelectual. Goleman fundamenta su teoria en el
autoconocimiento de las emociones; vale decir, autoevaluacion de nuestros
actos (reflexionar sobre nuestras actuaciones). Igualmente, Goleman se
refiere al hecho de dirigir nuestras emociones, considerando que estas, no
son ni buenas, ni malas; considera que nuestras emociones estan
condicionadas por el pensamiento, cambios psicolégicos, reacciones
nerviosas y nuestro comportamiento (Soler, et al., 2020).

La teoria de Goleman también hace referencia a la automotivacion basado
en los pensamientos positivos y valorar el entorno personal representado por
la familia y los amigos mas cercanos, considerados como el soporte
emocional mas importante de la persona. Ademas, Goleman, dentro de su
teoria de la Inteligencia emocional, considera importante el reconocimiento la
valoracion de las emociones de los demas que implica, saber comunicarse,
valorar las emociones de los otros, acto reconocido como auto apertura, ser
sensibles a los sentimientos de los demas, ser asertivos, respetando las

opiniones, deseos y creencias de los demas y poner en practica la escucha
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activa como una forma de consideracion y respeto por la otra persona (Soler
et at., 2020) y (Cobos, Flujas y Gomez, 2017).

Son varias las formas que existen para evaluar la inteligencia emocional.
Una de las formas mas recurrentes es haciendo uso de los instrumentos de
Salovey y Mayer, que se caracteriza por ser un instrumento que muestra la
percepcion que tiene la persona sobre sus propias capacidades
emocionales, instrumento basado en el enfoque de Salovey y Mayer (1990),
a partir del cual, muchos investigadores han adaptado su version segun las

caracteristicas de su realidad.

a. Atencion emocional. Dimension que describe aspectos relacionados a
aspectos emoconales que tienen que ver con el “yo”; es decir, la
capacidad del individuo para expresar lo que siente.

b. Claridad emocional. Dimensién que evalla la percepcion que tiene el
individuo para comprender sus propios estados emocionales,
sentimientos y formas de comportamiento.

c. Reparacion emocional. Dimensién cuyo propdésito es medir la capacidad
perciboida, con la finalidad de regular los propios estados emocionales

de manera correcta.

Seguidamente, luego de describir las teorias que enmarcan el estudio,
pasamos a conceptualizar la variable inteligencia emocional; asi tenemos
que, Cazallo et al (2020), basado en los aportes de la teoria de Goleman, la
definen como parte de la inteligencia social, cuya funcion principal es dirigir y
controlar las emociones personales y las de otras personas, de tal manera
que facilita al individuo, asimilar informacion valida de los demas para
utilizarlo a favor de nuestras acciones y pensamientos, haciendo que dicho

conocimiento sea beneficioso para guiar nuestras acciones y emociones.

Por su parte, Garcia (2020), considera a la inteligencia emocional como
comportamientos propios de las destrezas de cada individuo que se activan
cada vez que se tiene que afrontar situaciones ciertas exigencias de acuerdo

al conrexto donde se desenvuelven.
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En referencia al modelo Mayer y Salovey, quienes fueron los primeros que
introdujeron la conceptualizacion de Inteligencia Emocional, en sus
publicaciones denominadas “Inteligencia Emocional” en la década de los 90,
destacan cuatro habilidades basicas que debe ser el comun denominador en
toda persona: a) La habilidad para percibir, valorar y expresar las
emociones, b) La habilidad para generar sentimientos que generen y faciliten
el pensamiento; c) La habilidad para la comprension de las emociones y d) la
habilidad para regular las emociones. Cuatro aspectos importantes que van

a permitir crecer emocionalmente (Ferndndez y Extremera, 2005)

Mayer y Salovey tambien se refieren al contexto de la escuela, resaltan el
hecho de que los estudiantes estan expuestos de manera permanente a
situaciones complejas que necesariamente necesitan recurrir a las
habilidades emocionales para salir airosos en determinados momentos de
presion y aflixion, donde el buen uso de las habilidades emocionales,
siempre serdn la mejor opcién; sin embargo, hacen referencia a la
importancia del buen uso de la Inteligencia Emocional por parte de los
docentes para enfrentar situaciones dificiles que se presenten en el aula, la
escuela y en cualquier contexto que se desenvuelvan (Fernandez y
Extremera, 2005).

La inteligencia emocional segun Mayer y Salovey, implica tener dominio y
capacidad para controlar las emociones; es decir, gestionar adecuadamente
las emociones positivas y negativas, tener la suficiente capacidad para
reflexionar sobre las emociones y su importancia en situaciones propias de
sus vivencias diarias, capacidad para regular las emociones propias y la de

los demas sin minimizarlas o exagerarlas (Fragoso, 2015).

El modelo tedrico de Mayer y Salovey, en el estudio exclusivo de la
Inteligencia Emocional, también hacen referencia a la comprension y analisis
de las emociones, que implica conocer el estado emocional de la persona,
aprendiendo a entender la relacién entre las diferentes emociones y las
situaciones del contexto y la realidad actual que se tiene que enfrentar. Es

importante resaltar la capacidad de discernir de manera acertada emociones
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complejas o sentimientos encontrados de manera simultdnea como el amor
y el odio; y no solo eso, la Inteligencia Emocional también entra a tallar en el
manejo adecuado de las transiciones de un estado emocional a otro
(Fragoso, 2015).

La Inteligencia Emocional percibida desde la funcion facilitadora del
pensamiento para centrarse en la importancia de la informacion percibida, a
fin de construir determinados juicios de valor en funcion a los recuerdos y la
realidad vivida, fomenta la diversidad de puntos de vista frente a un hecho
concreto. Estos aspectos y fundamentos de la Inteligencia Emocional,
conllevan a acercarse a la realidad especifica de las diferentes situaciones
gue se vive, sobre todo, cuando se trata de vivencias especificas dentro del
contexto mas cercano de la persona (Zaccagnini, 2008) y (Esnaola,
Revuelta, Ros, & Sarasa, 2017).

Considerando que, el arte de impartir conocimientos, ejercer la carrera
docente, es lo mas valioso que puede haberle ocurrido a cualquiera que
haya decidido seguir esta noble profesion; es importante recalcar que, la IE
es un fendmeno interno que conlleva a perder el miedo, asumir y enfrentar
los miedos y temores, propios de la carrera docente frente a los estudiantes;
es importante que, una forma de vencer los temores y gestionar
adecuadamente la IE es relacionarse e incluir dentro del proceso educativo
la participacion de los padres de familia, puesto que, la interaccién y la
adecuada gestion de las relaciones interpersonales entre los implicados de

la tarea educadora, es de vital importancia (Rey & Pena, 2016).

La IE se relaciona con las emociones del ser humano, con la necesidad de
interactuar, de hacer deporte, de desarrollar las diversas actividades
rutinarias, del trabajo, de la relacion con los amigos, de todo el accionar del
individuo que, si deja de actuar o participar con regularidad, se deprime, se
siente mal, se frustra; por ende, se ven perjudicadas su IE (Rey & Pena,
2016).
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Un aspecto adicional, pero no menos importante es la percepcion,
evaluacion y expresion de las emociones, tiene que ver con la identificacion
de nuestras propias emociones que en muchas ocasiones no las tenemos en
cuenta y pasan a un segundo plano; esta caracteristica de la Inteligencia
Emocional debe ser tan importante como la que permite identificar
emociones en otras personas, o percibir el comportamiento de los demas,
sea cual sea el contexto observado; expresar las emociones propias de cada
individuo tiene que ver con los sentimientos y las necesidades asociadas,
segun el contexto que se vive; es importante en esta Ultima parte, tener la
suficiente capacidad para discriminar entre expresiones emocionales

honestas y deshonestas, reales, ficticias o simuladas (Zaccagnini, 2008).

Entonces concluimos que, la inteligencia emocional (IE) tiene que ver con el
manejo y control de las emociones, comportamientos que varian segun el
contexto y el momento en que suceden determinados actos; sobre todo
cuando se trata de solucionar situaciones problematicas propias de la

interaccion interpersonal con sus pares (Mestre y Fernandez, 2016).

El MBDD es un documento oficial que propicia la interaccién asertiva entre
los diferentes actores en el proceso educativo, entre los que destacan los
docentes, directivos, estudiantes y padres de familia; el propdsito del
documento es facilitar el Proyecto Educativo Institucional como documento
orientador encargado de conducir de manera organizada el proceso de
ensefianza aprendizaje (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2012).

Ademas, el MBDD, tiene propésitos especificos que consisten en el manejo
de un lenguaje claro, comun, entendible durante todo el proceso de
ensefianza aprendizaje; motivar la reflexion sobre la practica docente y de la
carrera misma desde una vision compartida; revalorar la carrera y la
profesion docente con la finalidad de fortalecer la imagen y performance
profesional, guia y formador de las futuras generaciones; fomentar una
politica de formacién y capacitacion permanente, reconociendo su capacidad
profesional y sus capacidades para un buen desempeiio docente en el aula
(MINEDU, 2012).
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Para efectos de esta investigacion el desempefio docente se entiende como
el proceso mediante el cual los docentes generan en sus alumnos mediante
el despliegue de sus capacidades pedagodgicas, emocionalidad, la
responsabilidad Unica laboral y la relacion que logra llevar con la comunidad
escolar de manera integral, que hace referencia a discentes, profesores y
padres de familia (Montenegro, 2003). En suma, el desempefio docente
hace referencia a un conjunto de acciones que encuentran su evidencia de
forma directa en el quehacer de la préactica laboral desarrollada por el
docente (Obispo, 2020).

Del mismo modo, el documento emitido y validado por el MINEDU; ademas,
aceptado por los docentes a nivel nacional, considera cuatro dominios que
en el presente estudio consideramos como dimensiones y que las

describimos en el siguiente acapite:

El Dominio 1 que implica el profesionalismo y la capacidad de los docentes
para implementar acciones de planificacién para la implementacién de la
tarea pedagdgica, tiene que ver con las acciones para la elaboracion y la
programacion curricular, incluidas las unidades y sesiones diarias, ademas
de planificar y seleccionar los materiales educativos adecuados y pertinentes
a utilizar durante la practica pedagdgica, razén de ser de la carrera docente.
El dominio 2 esta relacionado con la preparacidon y capacitacion profesional
para desenvolverse en el aula, implica el conocimiento de técnicas y
estrategias para dinamizar el proceso de aprendizaje; este dominio incluye
los recursos, materiales, medios necesarios que faciliten el aprendizaje
integral; cualquiera no puede ser docente, debe tener la capacidad,
preparacion adecuada y la vocaciéon para transformar la mentalidad de una
sociedad entera (MINEDU, 2012).

El dominio 3 esta relacionado con la gestion educativa, la gestion de
Institucién Educativa orientada hacia el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes, una gestibn cuyo propdsito busca la integracién y
participacion activa de todos los implicados en el proceso educativo, la

comunidad educativa en su conjunto, la forma y motivacion impartida desde
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la institucion hasta la lograr el protagonismo y compromiso de todos los
recursos humanos en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional
como documento normativo base para el buen funcionamiento de la
Institucion Educativa (MINEDU, 2012).

El dominio 4 esta orientado al desarrollo de la profesionalidad y capacidad
profesional de todos los docentes, reflexionar sobre la préactica pedagdgica,
sobre los aciertos y desaciertos como docentes y profesionales de la
educacion, fortalecer el trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes,
asumir compromisos que fortalezcan la institucionalidad de la escuela,
consolidar la proyeccion institucional hacia la comunidad para implementar
politicas educativas y participativas orientadas al fortalecimiento de los
aprendizajes (MINEDU, 2012).

Los descritos, pilares que orientan el desempefio laboral de los docentes,
estan organizados en 9 competencias y 40 desempefios que definen y
determinan el accionar de los docentes en el aula, detallados con claridad y
orden en al MBDD, base que fundamenta la estructuracién del instrumento
de la variable dependiente. El dominio 1, preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, esta constituido por las competencias 1y 2, con un total de
10 desempefios o indicadores. El dominio 2, ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, esta constituido por las competencias 3, 4 y 5, con un
total de 19 desempefios o indicadores. El dominio 3, Participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, esta constituido por las
competencias 6 y 7, con un total de 6 desempefios o indicadores. El dominio
4, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, esta constituido por

las competencias 8 y 9, con un total de 5 desempefios o indicadores.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se enmarcé entre las investigaciones descriptivas, correlacionales
y cuantitativas. Descriptivas porque su propésito fue describir cada variable
de acuerdo a la realidad en la que se encuentra, no busca experimentos, ni
manipular alguna de las variables. Correlacionales porque su proposito fue
encontrar relaciones entre ambas variables, dichas relaciones se calculan de
manera estadistica y los datos se expresan de manera cuantitativa porque
se utilizaran técnicas estadisticas para la medicion de las variables, mismas
que seran expresadas en cifras numeéricas a través de tablas y figuras
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio que corresponde al presente estudio de investigacion fue el no
experimental, transversal. No experimental porque las variables no se han
manipulado ningunas variables, es decir, el investigador no tiene intencion
de cambiar la realidad, solo tiene la finalidad de observarla tal como se
muestra en su contexto natural para luego analizarla. Transversal porque los
datos se recolectaron en un momento determinado, por Unica vez; su
propésito fue describir las variables y estudiar su incidencia e interrelacion

en un momento dado (Cabezas, et al., 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacién de variables consiste en la organizacion de variables,
su definicibn conceptual y operacional, distribucion y organizacion de
dimensiones e items, junto a la escala, de acuerdo a las caracteristicas del

instrumento de recolecciéon de datos.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién del estudio de investigacion lo constituyen todos los docentes
del nivel secundario que laboran en las instituciones educativas de la zona

urbana de Jaén.

Respecto a la poblacion, lo conforman el conjunto de individuos cuyas
caracteristicas comunes se relacionan con la intencionalidad y propdsito de
la investigacion, esta sujeta a ser estudiada, previo a un proceso de

seleccion (Hernandez & Mendoza, 2018).
Criterios de inclusion

Docentes nombrados o contratados que estén dentro del Cuadro de

Asignacion de Personal de la Institucion Educativa.

Docentes del nivel secundario.

Docentes que tengan la voluntad de participar.

Criterios de exclusion

Docentes que no forman parte de la Instituciéon Educativa.
Docentes que no tienen voluntad de participar en la investigacion
Muestra

Considerando que la poblacion no esta definida, es amplia, recurrimos a las
especificaciones cientificas que consideran que la muestra es una parte
definida de la poblacién, delimitada de manera precisa y, sobre todo, que
tiene que ser representativa para que los datos que se obtengan respondan
a las reales expectativas de lo que se quiere lograr e investigar (Hernandez
& Mendoza, 2018).
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Por tanto, por las caracteristicas y proposito del estudio, la muestra lo
conforman 106 docentes.

Muestreo

El tipo de muestreo pertenece a los no probabilisticos, segun criterio de la
investigadora. A diferencia del muestreo probabilistico, este tipo de
muestreo, no utiliza ninguna férmula para determinar la poblacion muestral;
la eleccion de la muestra se determina segun las caracteristicas de la

investigacion, a criterio propio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Por el tipo y disefio de investigacion ya sefialados, la técnica de
investigacibn mas adecuada es la encuesta, considerada como una de las

técnicas mas adecuadas para el recojo de informacion.
Instrumento

Respecto al instrumento, utilizaremos el cuestionario en ambas variables por
ser uno de los documentos que permiten recoger informacion adecuada y
pertinente, de primera mano que permitan lograr el proposito de
investigacion, considerando que los cuestionarios facilitan el desarrollo de
investigaciones que pertenecen a las ciencias sociales, cuya caracteristica
principal es la organizacion de interrogantes de tal manera que su estructura

sea dindmica y motivadora (Cabezas, et al, 2018).

En la variable inteligencia emocional, se utilizara el cuestionario TMMS-24
del grupo de investigacion de Salovey y Mayer Goldman, Turvey y Palfai
(1995), adaptado por Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N.
(2004), que consta de 24 items distribuidos en tres dimensiones: atencion
emocional, cuyos items corresponden del 1 al 8; claridad emocional, cuyos
items corresponden del 9 al 16 y reparacion emocional, cuyos items

corresponden del 17 al 24.
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Instrumento 1

Ficha técnica del Cuestionario TMMS-24

Nombre de la : Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

escala

Autores . Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N.
(2004)

N° de items 24

Duracion :Unos 10 minutos

Administracién . Se puede aplicar de forma individual o colectiva

Participantes . Adolescentes y adultos

Dimensiones . Atencion, Claridad y Regulacién emocional

Consigna de aplicacion

El instrumento TMMS se aplica de manera individual y colectiva en un
tiempo aproximado de 10 a 20 minutos.

Calificacion del instrumento

El TMMS esta conformado de acuerdo a la siguiente estructura: tiene un
total de 24 premisas, la escala que utiliza es Likert, donde, “1 es nada de
acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo”; estd compuesto por las dimensiones
atencion, claridad y reparacion emocional, con ocho premisas para cada

dimension.

Resefia histérica

El cuestionario TMMS, del grupo de investigacion de Salovey y Mayer, tiene
caracteristicas psicométricas que permiten determinar el nivel de inteligencia
emocional; fue creado en el afio 1995, se convirtié6 en uno de los primeros
instrumentos para evaluar el modelo teorico de la Inteligencia Emocional;
refleja, percibe y regula los estados animicos de la persona. El instrumento
original se denomindé TMMS-48, que luego, fue adaptado y traducido al

castellano, en version abreviada, por Fernandez Berrocal, Natalio Extremera
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y Ramos en el afio 2004 el Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), el cual
mantiene las tres dimensiones de la escala original pero reducida a la mitad
de items. Se eligio dicho instrumento debido a que posee un sustento teorico
respaldado cientificamente, siendo el modelo de los psicologos
estadounidenses Salovey y Mayer uno de los referentes clasicos de la

inteligencia emocional.

Propiedades psicométricas del instrumento TMMS-24

Las propiedades psicométricas del instrumento original, se determind la
confiabilidad por dimensiones, segun el Coeficiente de confiabilidad de Alfa
de Cronbach: En la dimensién Atencion y Claridad Emocional se determiné
una confiabilidad de 0,90; en tanto que, en la dimension Reparacion

Emocional se determin6 una confiabilidad de 0,86.
Propiedades psicométricas del piloto

Para la aplicacion del instrumento en el presente estudio, se sometio al
criterio de validez de cinco expertos utilizando el coeficiente de validez V de
Aiken de 0,99% (anexo 3) y una confiabilidad general de 0,920, segun el

coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de Cronbach”.

Para la variable desempefio docente utilizaremos la escala valorativa sobre
el desempefio docente, instrumento utilizado por Campos (2017), cuyo
fundamento tiene caracter normativo, basado en el Marco de Buen
Desempefio Docente (MBDD) del MINEDU (2012); esta constituido por 40
desempeiios, mismos que para efectos del presente estudio se convirtieron
en items de investigacion, divididos en cada dimension de acuerdo a las

capacidades e indicadores de las competencias del desempefio docente.
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Instrumento 2.

Escala valorativa sobre el desempefio docente

Nombre de la : Escala valorativa sobre el desempefio docente

escala

Autores : Hernan Campos Martinez

Fecha : Trujillo, febrero 2017

N° de items : 40

Fundamento - Tiene caracter normativo, basado en el Marco de
Buen Desempefio Docente (MBDD) del Ministerio de
Educacion.

Aplicacion - Su aplicacion se basa en la observacion y monitoreo
por parte del equipo directivo de la IE.

Duracion ;20 minutos

Finalidad - Determinar el nivel de desempefio laboral del docente

Resefia histérica

La Escala valorativa sobre el desempefio docente fue utilizada en la
investigacion de Hernan Campos Martinez en el afio 2017. Con la finalidad
de evaluar el desempefio docente de los maestros, a efectos de dar
cumplimento a la normatividad implementada por el Ministerio de educacion;
su fundamentacién y valoracién normativa se respalda en la Lay de carrera
publica magisterial y el Marco de Buen Desempefio docente. Los llamados a
implementar dichas medidas normativas son los directores de las
instituciones educativas, quienes han tenido muchas dificultades para su
implementacion. Cuenta con 40 items que responden a los indicadores de
desemperio, organizados bajo una escala de Likert, done 1 = Nunca; 2 = A
veces y 3 = Siempre; las propiedades psicométricas demuestran una validez
de contenido, segun criterio de expertos, utilizando el coeficiente de validez
V de Aiken de 1% (anexo 3) y una confiabilidad general de 0,929, segun el

coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de Cronbach”.
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Teniendo como referencia la prueba piloto, realizada a 50 docentes de del
distrito de Jaén, diferentes a la muestra objetiva, se determind los
estadisticos descriptivos item por item segun el Alfa de Cronbach. En la
dimensién preparacion para el aprendizaje, los diez items demuestran tener
una media que oscila entre 1,74 y 1,88, con un coeficiente de desviacién
mayor a 0,351. En la dimension ensefianza para el aprendizaje, los 19 items
gue la constituyen demuestran tener una media entre 1,64 y 1,90, con un
coeficiente de desviacion mayor a 0,303. En la dimension patrticipacion en la
gestion de la escuela, los 6 items demuestran tener una media entre 1,54 y
1,86, con un coeficiente de desviaciébn mayor a 0,351. Finalmente, en la
dimensién desarrollo profesional e identidad docente, los 5 items
demuestran tener una media entre 1,26 y 1,92, con un coeficiente de
desviacibn mayor a 0,274, indicadores descriptivos que determina una
correcta, efectiva y eficaz validez y alto grado de confiabilidad del

instrumento.
3.5. Procedimientos

El procedimiento corresponde a las acciones especificas desarrolladas por el
investigador con la finalidad de alcanzar el propésito del estudio. Entre las
actividades especificas de mayor trascendencia tenemos: coordinacién con
los directivos y docentes de las Instituciones Educativas para lograr la
aceptacion de desarrollar la investigacién en dichas instituciones, aplicacion
de los instrumentos como prueba piloto a una muestra con caracteristicas
similares para determinar la confiabilidad de los instrumentos, luego se
aplicaran a la muestra real con la finalidad de recolectar los datos
pertinentes y necesarios, procesamiento estadistico de los resultados,
descripcion, interpretacion y discusion de resultados y elaboracién de

conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos necesarios luego de la aplicacién responsable
de los instrumentos, se procesaran estadisticamente con la finalidad de

obtener resultados cuantitativos expresados a través de tablas y figuras
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mediante el uso correcto del paquete estadistico SPSS-25, con apoyo del
procesador Excel; dicho proceso estadistico permitird dar respuesta a cada
objetivo de investigacion y contrastar las hipétesis a través de la estadistica

no paramétrica del Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Como en toda investigacion seria y responsable, consideramos aspectos
éticos que se deben tener en cuenta atendiendo a las exigencias del método
cientifico; para ello, recurrimos a las recomendaciones de Belmont (2011)
quien considera que, durante el proceso de ejecusion de la investigacion se
tiene que redactar teniendo en cuenta las recomendaciones del APA séptima
edicidn; que los datos obtenidos tengan la caracteristica de confidencialidad
y anonimato con la finalidad de proteger a las instituciones y las personas

que participaron durante el proceso.

Finalmente, todo el proceso de investigacién debe asegurar su originalidad y
buen uso de las referencias bibliograficas para evitar el plagio y asegure su
originalidad, considerando que los resultados obtenidos serviran de
referentes cientificos para futuras investigaciones (Colegio de Psicélogos del
Pera, 2017).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables Inteligencia emocional y desempefio

docente por dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al
D1 Atencion Emocional
, 749 106
(Agrupada)
D2 Claridad Emocional
, 764 106
(Agrupada)
D3 Reparacion Emocional
, 735 106
(Agrupada)
D4 Preparacion para el
o ,383 106
aprendizaje (Agrupada)
D5 Ensefianza para el
o ,533 106
aprendizaje (Agrupada)
D6 Participacion en la gestion de
,641 106
la escuela (Agrupada)
D7 Desarrollo profesional e
, 766 106

identidad docente (Agrupada)

Sig.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 1 evidencia que, la significancia segun la prueba de normalidad, de

Shapiro-Wilk, es equivalente a niveles menores a 0,05, en todas las dimensiones,

por lo que los valores no se ajustan a una distribucién normal; por tanto, el

estadistico a utilizar es el no paramétrico, segun los fundamentos que expone

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Tabla 2

Nivel de Inteligencia Emocional predominante

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje

Inteligencia Baja 5 4.7

Emocional Media 34 32.1
Alta 58 54.7
Muy alta 9 8.5
Total 106 100.0

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 2 evidencia que, el 54,7% de docentes del nivel secundario que laboran

en las Instituciones Educativas de la zona urbana de Jaén, tienen alto nivel de

Inteligencia Emocional; el 32,1% tienen un nivel medio; el 8,5% tienen un nivel

muy alto y el 4,7% tiene un nivel bajo; por lo que, el nivel predominante de

Inteligencia Emocional es alto.
Tabla 3

Nivel de Desempefio Docente

Variable categorias Frecuencia Porcentaje

Desempefio Regular 4 3.8

Docente Bueno 15 14.2
Muy bueno 87 82.1
Total 106 100.0

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 3 evidencia que, el 82,1% de docentes del nivel secundario que laboran

en las Instituciones Educativas de la zona urbana de Jaén, tienen un nivel de

Desempefio Docente muy bueno, el 14,2% tienen un nivel bueno; en tanto que, el

3,8% tienen un nivel regular.
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Tabla 4

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio Docente

Correlaciones

V2 Desempefio
docente (Agrupada)

Rho de V1 Inteligencia Coeficiente de

. ., 221"
Spearman Emocional correlacion
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,023
N 106

Fuente: Base de datos de la inteligencia emocional y desempefio docente

La tabla 4 evidencia que existe correlacion significativa directa entre las variables
Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en tiempos de pandemia COVID-19
en las Instituciones Educativas de la zona urbana de, Jaén, Cajamarca, por
cuanto el nivel de la significancia bilateral es de (0,023); es decir, menor que 0,05
(Hernandez & Mendoza, 2018 p. 368).
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Tabla 5

Correlacion entre Inteligencia Emocional y las dimensiones del Desempefio

Docente
Correlaciones
Desarrollo
Preparacion Ensefianza Participacion profesional
para el para el en la gestion e identidad
aprendizaje aprendizaje dela escuela  docente
Rho de Inteligencia Coeficiente 0.180 ,191" 0.140 0.093

Spearman Emocional de
(Agrupada) correlacion

Sig. 0.065 0.049 0.154 0.345
(bilateral)
N 106 106 106 106

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 5 evidencia que existe correlacion significativa directa entre la variable
Inteligencia Emocional y la dimension Ensefianza para el Aprendizaje del
Desempefio Docente, porque, segun el Rho de Spearman, en el nivel (0,05),
puesto que la significancia bilateral es de (0,049); sin embargo, evidencia que no
existe correlacion con las demas dimensiones porgue el nivel de significancia es
mayor a 0,05 (Hernandez & Mendoza, 2018 p. 368).
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Tabla 6

Correlacion entre Desempefio Docente y las dimensiones de la Inteligencia

Emocional
Correlaciones
Atencién Claridad Reparacion
Emocional Emocional Emocional
Rho de Desempefio Coeficiente -0.089 ,269™ 0.182
Spearman docente de
correlacion
Sig. 0.364 0.005 0.061
(bilateral)
N 106 106 106

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 evidencia que existe correlacion significativa directa entre la variable

Desempefio Docente y la dimensién Claridad Emocional de la Inteligencia porque,

segun el Rho de Spearman, en el nivel (0,01), puesto que la significancia bilateral

es de (0,005); sin embargo, evidencia que no existe correlacion con las demas

dimensiones porque el nivel de significancia es mayor a 0,05 (Herndndez &

Mendoza, 2018 p. 368).

Tabla 7

Nivel de Inteligencia Emocional segun sexo

Frecuencia M % F %
Valido Baja 5 2 1,8 2,8
Media 34 18 16,9 16 15,0
Alta 58 31 29,2 27 25,4
Muy alta 9 6 5,6 3 2,8
Total 106 57 54 49 46

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 7 evidencia que, el nivel de Inteligencia Emocional de mayor significancia

es alto, con el 29,2% de docentes del sexo masculino y el 25,4 de docentes del

sexo femenino.
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Tabla 8

Nivel de Desempefio Docente segun sexo

Frecuencia M % F %
Regular 4 2 1,8 2 1,8
Bueno 15 7 6,6 8 7,5
valdo ed 87 42 39,6 45 42,4
Total 106 51 48 55 52

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 8 evidencia que, el nivel de Desempefio Docente de mayor significancia
es Muy bueno, con el 39,6% de docentes del sexo masculino y el 42,4 de
docentes del sexo femenino.

Tabla 9

Nivel de Inteligencia Emocional segun edad

Mas de

Categorias Frecuencia 25-30 % 3140 %  41-50 % 50 afios %
Baja 5 2 18 09 1 09 1 0,9
Media 34 6 56 5 47 11 104 12 113
Alta 58 4 37 13 122 28 26,4 13 12,2
Muy alta 9 2 1,8 4 3,7 3 2,8

Total 106 14 130 23 215 43 405 26 244

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 9 evidencia que, el rango de edades empieza con docentes menores que
30 afios, donde prevalece el nivel medio de Inteligencia Emocional (5,6%); en los
docentes entre 31 a 40 afos, prevalece el nivel alto (12,2%); en los docentes de
41 a 50 afos, prevalece el nivel alto (26,4%); finalmente, en los docentes de 50
afios a mas, prevalece el nivel alto (12,2%). En cuanto se refiere al nivel bajo de

IE es poco significativo en todos los rangos de edad.
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Tabla 10

Nivel de Desempefio Docente segun edad

Frecuencia 25-30 % 3140 % 4150 9 Masde
50 afios
Regular 4 4 3,7
Bueno 15 2 18 5 47 5 47 3 28
Muy 87
bueno 12 113 18 169 38 358 19 179
Total 106 14 131 23 216 43 405 26 244

Nota. Tomados de la base de datos de la variable Inteligencia Emocional SPSS

La tabla 8 evidencia que, el rango de edades empieza con docentes menores que
30 afos, de 31 a 40, de 41 a 50 y de 50 a mas edad, donde el nivel de

Desempefio Docente que prevalece es el nivel Muy bueno con (11,3%), (16,9%),

(35,8%) y (17,9%), respectivamente. En cuanto al nivel regular existe un

porcentaje muy bajo.

31



VI.- DISCUSION

El objetivo general de este trabajo fue determinar la correlacion significativa entre
Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en tiempos de pandemia COVID-19
en las Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca — 2021, se obtuvo como
resultado para estas dos variables un el Rho de Spearman de 0,221 y una
significancia bilateral de 0,023 menor que P valor (0.05). Estos resultados
significan que la inteligencia emocional entendida como la capacidad de conocer y
gestionar adecuadamente las emociones, capacidad para adaptarse a los
cambios del ambiente, la destreza que tiene cada persona para saber solucionar
los problemas que se presentan y que muchas veces estan condicionadas por el
pensamiento, cambios psicolégicos, reacciones nerviosas Yy nuestro

comportamiento (Soler, et al., 2020; Garcia, 2020).

Dicho de otro modo, en la medida que los docentes saben reconocer y controlar
sus emociones que experimenta dentro del trabajo, la forma como encuentren las
solucion oportuna para los problemas que se susciten en su ambiente , la ,manera
como establezca relaciones interpersonales satisfactorias con su medio, tendra un
mejor desempefo en actividades que tienen que ver con los procesos de cumplir
adecuadamente sus funciones en acorde al cumplimiento de los objeticos de la
organizacién educativa. Por el contrario, si las condiciones de la inteligencia
emocional son inadecuadas, también el desempefio docente se vera afectado.
Estos resultados son analogos con los hallazgos de Acosta (2021), quien
encontré que la inteligencia emocional influye de manera directa en el desempefio
de los docentes, considerando que el valor de correlacion entre las variables de
estudio es de un 0,699 con significancia = 0,00, es decir que a mayor nivel de
inteligencia emocional mayor es el nivel del desempefio docente en los
participantes, quedando comprobada la hipotesis general. De igual manera
Saavedra (2018) tambien coincide con el estudio porque al observar las fichas de
monitoreo al desempefio docente encontré que, existe relacion significativa entre
Inteligencia Emocional y desempefio Docente, cuyo indice de correlacion segun
Spearman fue (r/s = 0.896), considerada como correlacion, significativa y

moderada, directamente proporcional, dando lugar a la aceptaciéon de la hip6tesis
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de investihgacion que afirma la relacién significativa entre el desempefio docente

y la inteligencia emocional.

Respecto al primer objetivo especifico que fue determinar la relacion a modo de
correlacion entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones del desempefio
docente, se ha encontrado como resultado que, solo existe correlacion
significativa entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension Ensefianza
para el Aprendizaje del Desempefio Docente ya que el Rho de Spearman fue de
,191* y la significancia bilateral fue de 0.049 menor que el P valor de 0.05. En el
resto de dimensiones se observa que no existe correlacion con las demas
dimensiones porque el nivel de significancia es mayor a 0,05 (Herndndez &
Mendoza, 2018 p. 368). Estos datos indican que la inteligencia emocional no tiene
relacion con la mayoria de las dimensiones del desempefio docente, excepo con
la dimension de ensefianza para el aprendizaje que si tiene una relacion
significativa. En teroia esto significa que la forma en que los docentes identifiquen,
gestion y controlen sus emociones que experimentan dentro del trabjo con sus
compaerfios (Mestre y Fernandez, 2016), por lo general no tiene nada que ver
con gue los docentes asuman con responsabilidad sus funciones para garantizar
una educacipon de calidad se aguste a las demandas de la insyitucuon educativa
(Ministerio de Educacion [MINEDU], 2012). Otras investigaciones han encontrado
resultados diferentes. Caceres (2018), dessarroll6 una investigacion cuyo objetivo
general busca relacionar la variable inteligencia emocional y desempefio en
docentes del nivel universitario en la Universidad Nacional del Altiplano, region
Puno; ha encontardo como resultado que la inteligencia emocional tiene relacion
significativa con su desempefio profesional, hecho por el cual, las decisiones que
toman durante el proceso de ensefianza aprendizaje son acertadas. Al hacer un
analisis reflexivo sobre estos resultados se puede decir que, al no haber relacion
entre la inteligencia emocional con los factores del desempefio docentes, excepto
con una, indican que ha y otras variables que intervienen dentro del desempefio
docente que pueden ser un buen clima laboral, salario compensatorio y sentido de
realizacion personal, sobre todo puede deberse a las caracteristicas singulares de
la poblaciones estudiada como por ejemplo valores, sentido de responsabilidad

para con las funciones educativas.
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El segundo objetivo especifico fue determinar las correlaciones entre las variable
Desempefio Docente y las dimensiones de la Inteligencia Emocional, en
consecuencia se ha encontrado que entre el desempefio docente y las
dimensiones de la inteligencia emocional existe una relacion significativa
(Rho=,269**) y una significancia bilateral de (0,005); sin embargo, se evidencia
que no existe correlacion con las demas dimensiones porque el nivel de
significancia es mayor a 0,05 (Hernandez & Mendoza, 2018 p. 368). Estos
resultado significan que el desempefio docente no tienen relacion con la mayoria
de las dimensiones de la inteligencia emocional. En teoria estos datos significan
que el que los docentes asuman con responsabilidad sus labores dentro de la
institucion educativa garantizando un proceso de ensefianza y aprendizaje hacia
los alumnos y de esta menera se cumpla los objeivos trazados por la institucion
educativa (Garcia, 2020) no tiene ninguna asociacion con las dimensiones de la
inteligencia emocional que re refiere a la forma como los docenres gestiona y
controlan adecuadamente sus emociones, la forma efectiva de dar solucion a los
conflictos que se presentan en su ambiente laboral (Minedu, 2012). No obstante,
se puede decir que la dimension claridad emocional si tiene una relacion
significativa con el desempefio docente, es decir en la mediad que los profesores
gestionan y controlan sus emociones con sus comparos de trabajo, los nivles de
dosempefio docente aumentaran de forma significativa. En el caso de esta ultima
interpretacion de estos resultados, se puedmne mencionar los aportes de otros
trabajos quienes al estudiar la relacién significativa entre la Inteligencia Emcional
y Desempefio Profesional de los docentes, hecho por el cual, las decisiones que
toman durante el proceso de ensefianza aprendizaje son acertadas, han
encontrado que existe cierta dependencia de la variable de inteligencia emocional

sobre la variable de desempefio docente (Caceres, 2018).

Respecto al tercer objetico especifico fue determinar el nivel de Inteligencia
Emocional y Desempefio Docente segun sexo. Se han encontrado los siguientes
resultados: relacionado a los niveles de inteligencia emocional, se observa que el
nivel de Inteligencia Emocional de mayor significancia es alto, con el 29,2% de
docentes del sexo masculino y el 25,4 de docentes del sexo femenino. Estos
resultados significan que los docentes hombres presentan mas alto niveles en

comparacion de las mujeres que obtienen niveles mas bajos. Bajo esto resultado
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se puede decir que los hombres tienen mejor manejo y control de sus emociones,
saben enfrentar y dar solucién a los problemas que acaecen dentro de su
ambiente donde laboran (Fragoso, 2015), las mujeres también presentan niveles
esperados, pero en comparacion en funcion al sexo, los hombres obtienen
mejores niveles de inteligencia emocional. En cuanto a los niveles de desempefio
docente en funcién al sexo, se visualiza que el nivel de Desempefio Docente de
mayor significancia es Muy bueno, con el 39,6% de docentes del sexo masculino
y el 42,4 de docentes del sexo femenino. La lectura de estos datos estadisticos
indica que, en este caso, son las mujeres las que presentan los niveles mas altos
de desempeiio docente. Es decir, estas instituciones educativas las docentes
mujeres, son las que presentan un buen nivel de desempefio en sus funciones
garantizando un proceso de ensefianza y aprendizaje que cubra las necesidades
de la comunidad educativa (Minedu, 2012). Estos datos tienen alguna relacion
con los hallazgos de Borsic y Riveros (2017), quien encontré que, en un estudio
cuyo objetivo general busca encontrar relacines significativas entte las variables
gue son similares a las del presente estudio, presentada ante la Universidad
Nacional Autonoma de México; estudio cuantitativo, transversal, correlacional, no
experimental, concluye que, existen marcadas diferencias entre los niveles de IE
entre docentes del sexo masculino y femenino, siendo los varones quienes
demuestran tener nivel mas alto de IE, frente a sus colegas del sexo femenino.
Otras investigaciones han encontrado que no existen diferencias entre docentes
varones y mujeres respecto a la evaluacion general de la inteligencia emocional,
aunqgue en algunas dimensiones, se evidencia pequefas diferencias, pero que no

son significativas (Valencia, 2020).

El cuarto objetico especifico fue determinar el nivel de Inteligencia Emocional y
Desempefio Docente segun edad. En el caso de la variable de inteligencia
emocional, se observa que el rango de edades empieza con docentes menores
gue 30 afos, donde prevalece el nivel medio de Inteligencia Emocional (5,6%); en
los docentes entre 31 a 40 afios, prevalece el nivel alto (12,2%); en los docentes
de 41 a 50 afios, prevalece el nivel alto (26,4%); finalmente, en los docentes de
50 afios a mas, prevalece el nivel alto (12,2%). Esto significa que los docentes de
41 a 50 afos tienen niveles mas altos de inteligencia emocional en comparacion

los demds grupos etarios. Dicho de otro modo, este grupo etario saben gestionar
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y controlar sus emociones ante los eventos estresantes, sobre todo al momento
de estar inmersos en situaciones de conflictos con los compafieros de trabajo
dentro de la institucion educativa, saben afrontar con éxito las dificultades que se
presentan en esta area (Garcia, 2020). En relacion a los niveles de desempefio
docente en funcién al grupo etario, se evidencia que los docentes de 41 a 50 afios
(35,8%) presentan mejores niveles de desempefio docente, es decir, este grupo
de docentes son los que tiene un mejor desempefio en sus labores y funciones
dentro de la comunidad educativa para garantizar un proceso de ensefianza y
aprendizaje con las condiciones adecuadas (Minedu, 2012). Otras investigaciones
recientes han encontrado resultados similares estudiantado las mismas variables.
Flores (2019), desarroll6 un estudio, cuyo objetivo principal busco encontrar y
describir los niveles de inteligencia emocional del personal docente de una
Institucion Educativa que pertenece al distrito Mi Perd, regiébn Callao, ha
encontardo como resultado que el el 70% de docentes demostraron tener un
nivel de inteligemcia emocional adecuado, un 22,86% de docentes que necesitan
mejorar su nivel de inteligencia emocional y un 7,14% de docentes que se

encuentran en un nivel alto.

El dltimo objetivo especifico fue Identificar el nivel de Inteligencia Emocional y
desempefio docente mas predominante en los docentes. En cuanto a los niveles
de inteligencia mas predominante, se observa, el 54,7% de docentes del nivel
secundario que laboran en las Instituciones Educativas de la zona urbana de
Jaén, tienen alto nivel de Inteligencia Emocional; el 32,1% tienen un nivel medio;
el 8,5% tienen un nivel muy alto y el 4,7% tiene un nivel bajo; por lo que, el nivel
predominante de Inteligencia Emocional es alto. Esto quiere decir que la mayoria
de los docentes que laboran dentro de esta institucidbn educativa tienen un
adecuado manejo y control de las emociones, asi como saber encontrar las
soluciones idoneas ante las situaciones problematicas propias de la interaccion
interpersonal con sus pares (Mestre y Fernandez, 2016). En cuando a los niveles
predominante del desempefio docentes, se ha encontrado que, el 82,1% de
docentes del nivel secundario que laboran en las Instituciones Educativas de la
zona urbana de Jaén, tienen un nivel de Desempeiio Docente muy bueno, el
14,2% tienen un nivel bueno; en tanto que, el 3,8% tienen un nivel regular. Se

puede inferir de estos datos que, el mayor porcentaje de los docentes tienen un
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adecuado desempefio en las funciones para brindar una ensefianza de calidad
gue cumpla con las expectativas de las instituciones y de esta manera se pueda
ayudar al cumplimiento de las organizaciones (Minedu, 2012). Investigaciones
recientes han demostrado que que la inteligencia emocional en los docentes es
un factor que orienta y determina el nivel positivo 0 negativo de su practica
pedagdgica; la afirmacion se justifica en las innumerables ocasiones que
provocan estrés que viven los docentes y que es importante conocer la forma

apropiada de hacerle frente (LLumiquinga y Parra, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primera

Entre la inteligencia emocional y el desempefio docente existe una relacion
directa de (Rho=0,221) y una significancia bilateral de 0,023 menor que P valor
(0.05).

Segunda

Entre la inteligencia emocional y las dimensiones del desempefio docente, se ha
encontrado que soélo la dimension Ensefianza para el Aprendizaje del Desempefio
Docente tiene una relacion con la inteligencia emocional ya que el Rho de
Spearman fue de ,191* y la significancia bilateral fue de 0.049 menor que el P
valor de 0.05, el resto de dimensiones no tienen ninguna relacién con la

inteligencia emocional.
Tercera

Se he encontrado que la variable del desempefio docente sélo tiene una relacion
significativa con la dimension claridad emocional (Rho=,269**) y una significancia

bilateral de (0,005), con el resto de dimensiones, no se observo ninguna relacion.
Cuarta

Se ha determinado que los docentes hombres son los que tienen mas altos
niveles de inteligencia emociona (29,2%), en cuanto al desempefio docente, las

mujeres obtienen un nivel mas alto (42,4%).
Quinta

Los docentes de 41 a 50 afios obtienen los niveles mas altos de inteligencia
emocional (26,4%), de la misma forma, este grupo etario presenta también el nivel

mas alto de desempefio docente (35,8%).
Sexta

Se ha encontrado que el nivel de inteligencia emocional que mas predomina entre
los docentes es el alto (54,7%), en cuando al desempefio docente, el nivel que

mas prevalece es muy bueno (82,1%).
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VI.

RECOMENDACIONES
PRIMERA

A los directivos de las Instituciones Educativas del nivel secundario de las
IIEE de la zona urbana de Jaén, se les recomienda considerar dentro de las
actividades prioritarias del Plan Anual de Trabajo, ciclos de charlas
interactivas y programas motivacionales de reforzamiento de habilidades
sociales y gestion de emociones de todos los miembros de su plana
docente, con la finalidad de fortalecer el nivel de Inteligencia Emocional y

reforzar el Desempefio Docente de los docentes.
SEGUNDA

A los docentes de las Instituciones Educativas del nivel secundario de las
IIEE de la zona urbana de Jaén, se les recomienda participar de manera
activa de los talleres motivacionales y programas de reforzamiento de sus

capacidades, habilidades sociales, liderazgo y trabajo en equipo.
TERCERA

A los docentes de las Instituciones Educativas del nivel secundario de las
IIEE de la zona urbana de Jaén, se les recomienda participar de manera
activa en los cursos de capacitacion de Perd Educa y las diferentes
plataformas virtuales, referentes a Inteligencia Emocional y reforzamiento de
sus capacidades para el buen Desempefio Docente, con la finalidad de
mantener y fortalecer su buen nivel en ambos aspectos, a fin de contribuir a

la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de consistencia
Titulo. “Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en tiempos de pandemia COVID-19 en las Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca — 2021”
Problema Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones items . Técnicas e Metodologia Poblacién y
instrumentos Muestra
Atencion 1-8 Instrumento 1:
emocional
. Cuestionario
Objetivo general sobre el Clima
. L L Inteligencia Claridad ituci
Determinar la relacion a modo de correlacién entre emocgional emocional 9-16 Institucional
Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en tiempos . la: Poblacién —
de pandemia COVID-19 en las Instituciones Educativas de ~ EXISt® una Escala: o muestra
Problema Jaén’ Cajamarca —2021. relaC|0n ] Reparacién B Disefio:
general o . S|gn|f|cat|va y emocional 17-24 1 = Totalmente
Objetivos especificos directa entre en desacuerdo
Cual es la ) ) ) ’ . 2=En N 60 docentes
relacion entre Determinar la relacion a modo de correlacion entre la Intellg‘enma Preparacién desacuerdo Y " de la IE N°
Inteligencia Inteligencia Emocional con las dimensiones del Desempefio  Emocional y para el 1,2,3,4,5 3 | diferente éxXperimenta Alfonso
Emocional y Docente expresadas en preparacion para el aprendizaje, Desempefio aprendizaje 6,7,8,9,1 4 = De acuerdo Villanueva
Desempefio c;jrelparaciénI par: la enIT,eﬁanfza,_ parltici%aci?g t(ajndla getstién Docente en 5 = Totalmente Pinillos
Docente en de laescuelay desarrollo profesional e identidad docente. ;
fempos  de ‘ B 3 tiempos de 11,12, 13, de acuerdo -
andemia Determinar la relacion a modo de correlacién entre el pandemia 14, 15, 16, Tipo: )
gOVID-lg en Desempeifio Docente y las dimensiones de la Inteligencia COVID-19 en Ensefianza para 17, 18, 19, Tipo de
una Institucion Emocional expresadas en atencion, claridad y reparacion |as Instituciones el aprendizaje 20, 21, 22, Instrumento 2- muestreo:
Educativa de ©mocional Educativas de la Desempefio 25 3272 425529 . Cuantitativa
Jaén, Determinar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio  20Na urbana de, /o Pehes Escala Descriptivo No
Cajamarca —  Docente seguin sexo. Jaen, L Valorativa sobre robabilistico
2021? ) ) i ] ) . Cajamarca — Participacion en 30. 31. 32 el Desempeiio  Correlacional probably del
Determinar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio 5551 la gestion de la 19% 94, Docente acriterio de
Docente segun edad. Escuela 33,34,35 investigador
Identificar el nivel de Inteligencia Emocional y desempefio Escala:
docente mas predominante Desarrollo
profesional e 36,37,38,  0=Nunca
identidad 39, 40. 1=Aveces
docente 2 = Siempre

44



Operacionalizacion de variables

Anexo 2

Variable inteligencia emocional

Variable Definicion Definicidn Dimensiones items Técnicas e
conceptual operacional instrumentos
Para un 1-2_
La inteligencia adecugdo Atencion 3_4_
emocpnal (IE) tratamiento emocional 5_6—
se refiere a los de la variable 7_8
procesos Inteligencia
implicados en emocional,
el se considero 9-10 Técnica:
reconocimiento, las tres -11-
uso, dimensiones Claridad 12 - La encuesta
comprensién y de Mayer y  emocional 13-
manejo de los Salovey: 14 -
Inteligencia estados Atencion 15 - Instrumento:
emocional emocionales de emocional,
uno mismo y de claridad Cuestionario:
otros para emocional Yy
resolver reparacion 17 - (TMMS — 24)
problemas y emocional, 18 -
regular la para lo cual 19- Escala
conducta se utilizo el Reparacion 20 -
(Mestre y (TMMS-24), emocional 21 -
Fernandez, adaptado por 22 -
2016). (Fernandez y 23 -
Extremera, 24
2005).
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Variable desempefio docente

S L Indicadores .
. Definicion Definicion . . - . Técnicas e
Variable . Dimensiones  (Competencias Items .
conceptual operacional instrumentos
docentes)
La variable
desempefio
docente, seha  preparacion  Competencia 1
dividido en las para el . 1-10
dimensiones aprendizaje Competencia 2
Refiere la Preparacion o
comunicacién para dizai el Técnica:
efectiva con los ~ @prendizae,
diversos ensefianza La encuesta
actores de la Pa@ el _
; izai Instrumento:
comunidad aprendizaje, - Competencia 3
educativa, la Participacion Ensefianza
articipacion en €N la gestion'y para el Competencia4 11— 29 o
2|aborzci()n' desarrollo aprendizaje ) Cuestionario:
ejecucion y Pprofesional e Competencia 5
evaluacion del identidad Escala
Desempefio  proyecto docentes que Valorativa
docente Educativo corresponden sobre eI~
Institucional, asi @ |0s dominios Desempefo
como 'la del Marco de o Docente
contribucion al  Buen Participacion  Competencia 6 )
establecimiento  D&sempefio en la gestion _ 30-35 Escala:
de un clima Docente de la Escuela ~ Competencia 7
institucional (MDD). Para 0 = Nunca
favorable su adecuado
(Ministerio  de tratamiento se 1= A veces
Educacion elabor6 un o
MINEDU instrumento 2 = Siempre
2012). acorde con el Desarrollo )
MBDD, profesional e~ Competencia 8
validado por el identidad c rencia 9 36— 40
Minedu, que docente ompetencia

consta de 40
desempefios
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Anexo 3

Cuestionario TMMS-24

Instrucciones

A

continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones Yy

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo

o desacuerdo con respecto a las mismas. Senale con una “X” la respuesta que

mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,

ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° ITEMS ESCALA
ATENCION EMOCIONAL
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 Piens_o gue merece Ia, pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente.
7 | A menudo pienso en mis sentimientos.
8 | Presto mucha atencion a como me siento
CLARIDAD EMOCIONAL
9 | Tengo claros mis sentimientos.
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casi siempre sé como me siento.
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12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
REPARACION EMOCIONAL

17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18 Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida.

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal.

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
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Escala valorativa sobre el desempefio docente

Objetivo: Determinar nivel del desempefio docente de los profesores de la Institucion

Educativa Alfonso Villanueva Pinillos.

Los datos que se obtengan seran utilizados de una manera confidencial.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan proposiciones sobre aspectos relacionados con el

desempefo docente que usted frecuenta. Cada una tiene tres opciones de acuerdo a lo

que describa mejor tu desempefio. Lee cuidadosamente cada proposicion y marque con

un aspa (X) en la alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. EI documento es

anonimo. No hay respuestas buenas ni malas.

Escala valorativa:

0 Nunca
1 A veces
2 Siempre

DIMENSION: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

NO

Desemperio

Escala

0

1

2

Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de
sus necesidades especiales.

Demuestra conocimientos actualizados y comprensién de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el
area curricular que ensefia.

Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y
practicas pedagdgicas y de la didactica de las areas que ensefa.

Elabora la programacién curricular analizando con sus compafieros
el plan méas pertinente a la realidad de su aula, articulando de
manera coherente los aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las estrategias y medios
seleccionados.

Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el marco curricular nacional, la
escuela y la comunidad buscan desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar
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curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro
de los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del

7 | reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.

3 Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes
como soporte para su aprendizaje.

9 Disefia la evaluacién de manera sistematica, permanente, formativa
y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.
Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en

10 | coherencia con los logros esperados de aprendizaje y distribuye

adecuadamente el tiempo.

DIMENSION: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

NO

Desempeiio

Escala

0

1

2

11

Construye, de manera asertiva y empética, relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el afecto, la
justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboracién.

12

Orienta su préactica a conseguir logros en todos sus estudiantes, y
les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

13

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro
de aprendizajes.

14

Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

15

Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de
criterios éticos, normas concertadas de convivencia, codigos
culturales y mecanismos pacificos.

16

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a
la diversidad.

17

Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacién y exclusion, y desarrolla
actitudes y habilidades para enfrentarlas.
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18

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion
observando su nivel de impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes, introduciendo cambios
oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a situaciones
imprevistas.

19

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.

20

Constata que todos los estudiantes comprenden los propoésitos de
la sesion de aprendizaje y las expectativas de desempefio y
progreso.

21

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos teoricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los
estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje
gue promueven el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes
y que los motiven a aprender.

23

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo
requerido en funcién del propdsito de la sesién de aprendizaje.

24

Maneja diversas estrategias pedagodgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

25

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo
de aprendizaje de los estudiantes.

26

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la
toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

28

Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de
criterios previamente establecidos, superando practicas de abuso
de poder.

29

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion con los
estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales,
para generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.
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DIMENSION: PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA

NO

Desempeiio

Escala

0

1

2

30

Interactla con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar
la ensefianza y construir de manera sostenible un clima
democrético en la escuela.

31

Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del
curriculo y de los planes de mejora continua, involucrandose
activamente en equipos de trabajo.

32

Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagoégica y mejora de la calidad del servicio educativo
de la escuela.

33

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias
en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

34

Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes
culturales y los recursos de la comunidad y su entorno.

35

Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y
de la comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de
sus avances y resultados.

DIMENSION: DESARROLLO PROFESIONAL E IDENTIDAD DOCENTE

NO

Desempefio

Escala

0

1

2

36

Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica
pedagoégica e institucional y el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de
la escuela.

38

Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una opinibn informada vy
actualizada sobre ellas, en el marco de su trabajo profesional.

39

Actla de acuerdo con los principios de la ética profesional docente
y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar con
base en ellos.

40

Actlia y toma decisiones respetando los derechos humanos y el
principio del bien superior del nifio y el adolescente.
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Anexo 4

Carta de presentacion de la escuela firmada para el piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

.

Trujillo, 21 de junio 2021

Wilmer, Solis Garcia

Director

I.E 16001 Ramon Castilla Y Marquesado - Jaén
PRESENTE

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarle a la alumna de la Escuela de Psicologia:

- Anita Carrillo Asenjo - 27753802

Quienes actualmente estd desarrollando una investigacion denominada “Inteligencia
Emocional y Desempeiio docente en el nivel secundario en tiempos de pandemia COVIT-19 en
las Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca - 2021", para lo cual necesita de su apoyo
brindando su autorizacion, para que la alumna en mencion pueda realizar su investigacion en
la institucion que Usted dirige.

Conocedores de su capacidad de colaboracicn para con la estudiante, estoy seguro del apoyo
que se le brindaré a nuestra alumna, quienes al culminar el trabajo de investigacion se
compromete a compartir los datos obtenidos.

Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiteréndole mi especial
consideracion.

Atentamente,

UCV, licenciada para que f v =
puedas salir adelante.
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Anexo 5

Carta de presentacion de la escuela firmada para la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

Tru;lllo 21 defumo-zeﬂ———
“A.V.P."” - JAEN

} ' “EI’CI ON
Maria Rosario, Lépez Monosalva [ :-s.lro:.?..:f{ .................
Directora h.,u,....s..)..é....r;;.hz org;
I.E Alfonso Villanueva Pinillos -Jaén Fecha:/. 2.9
Agro toda ... (.7 oo ¢ 150
PRESENTE una vida FIRMA!

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarle a la alumna de la Escuela de Psicologia:

- Anita Carrillo Asenjo - 27753802

Quienes actualmente estd desarrollando una investigacion denominada “Inteligencia
Emocional y Desempefio docente en el nivel secundario en tiempos de pandemia COVIT-19 en
las Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca - 2021", para lo cual necesita de su apoyo
brindando su autorizacion, para que la alumna en mencién puedan realizar su investigacién en
la institucion que Usted dirige.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con la estudiante, estoy seguro del apoyo
que se le brindard a nuestra alumna, quienes al culminar el trabajo de investigacion se
compromete a compartir los datos obtenidos.

Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiterdndole mi especial
consideracion.

Atentamente,

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. fivie®

b ucv.edu.pe 8



Anexo 6

Formulario aplicativo virtualmente

© (2) WhatsApp X [B Inteligencia Emocional y Desem; X @ marco-de-buen-desempeno-do: X | + (+] o a X

C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaS3GRj4QzG7IgBpa-tSYFWAoyGzwKmEioq123tjOUxORRnw/closedform * » Q

Inteligencia Emocional y Desempeiio
Docente en el nivel secundario en tiempos de
pandemia COVID-19 en las Instituciones
Educativas de Jaén, Cajamarca — 2021

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario E i y Di
Docente en el nivel secundario en tiempos de pandemia COVID-19 en las Instituciones
Educativas de Jaén, Cajamarca - 2021 .

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio

@ PANTALLAZO DE..docx A [@) marco-de-buen-d...pdf A Mostrar todo X
0 (2) WhatsApp X E Inteligencia Emocional y Desem X | E Inteligencia Emocional y Desem: X ‘ ﬁ marco-de-buen-desempeno-dor X ‘ + o - a X
< C & webwhatsapp.com DA 3 G

4=
x

Tesis ANITA
a hoy a la(s) 9:01 p. m D * »

@

- |
W

e G
O]

Despts delasccin | e g seccon

=
=

Seccin20010

Gracias por su atencion

Oesputs St sesizn2 Emi ¢ formutaro



Anexo 7

Consentimiento informado

b:-nsentimientc:u informadao

El presente documento tiene por objetivo explicar las caracteristicas de esta

investigacion

Esta investigacion tiene por chjetivo adatar y validar el Traif Meta-Mogd, Scale
(TMNS-24, 2004), cuestionario gue evalda la autopercepcion de la inteligencia emocional.
Se trabaja sobre la poblacidn se docenes de |as instituciones educativas de |a zona urbana

de laen.

Es sumamente importante que tenga en cuenta su participacion es de caracter
voluntario, por lo que tiene plena facultad de decidir =i desea o no participar de este
proceso. Asi mismao podré desvincularse en cualquier momento, sin que ello lo/la

perjudigue de forma alguna.

Al aceptar participar de esta investigacion solo se le pediré gue responda el

cuestionario v que al finalizar lo devuelva a quien se lo administro.

Su participacion s andnima vy sus respuestas seran reguardadas bajo la mas
estricta confidencialidad. Sin embargo si desea gue se le envien sus resultados, anote su
nombre v correo electronico en la primera pagina del cuestionario, para hacerle llegar la

informacion correspondiente una vez haya concluido el proceso investigativo.

Para cualquier informacian comunicarse con:
Mombre: Anita Carrillo Asenjo

Email: anitacarrilloacenjo@gmail.com
Bachiller en psicologia

Universidad Cesar Vallgjos
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Anexo 8

Validacion de Expertos

S = sumatoria de Si
Si= valor asignado por

n = numero de jueces
C = valores de cada
escala de medicién

Formula:
=(G5)/((5*(2-1)))
Formula V de Aiken
s Leyenda:
V H—
(n(c—1)) cada juez
Escala:
0 =No
1=Si
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Tabla 3. Evidencia de validez de contenido del instrumento TMMS-24, para
la variable inteligencia emocional, segun criterio de expertos, utilizando el

coeficiente de validez V de Aiken.

JUECES
ITEMS T T s T g5 SuMA Vv V GENERAL
1 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
2 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
3 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
4 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
5 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
6 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
7 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
8 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
9 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
10 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
11 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
12 1 111 1 |1 5 1.00
13 1 11 1| 1 5 1.00 0.99
14 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
15 o |1 1] 1] 1 4 0.80
16 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
17 1 111 1 |1 5 1.00
18 1 111 1 |1 5 1.00
19 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
20 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
21 1 1] 1] 1 | 1 5 1.00
22 1 111 1 |1 5 1.00
23 1 111 1 |1 5 1.00
24 111 11 5 1.00
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Tabla 4

Evidencia de validez de contenido del instrumento escala valorativa sobre el desempefio
docente para la variable desempefio docente, segin criterio de expertos, utilizando el

coeficiente de validez V de Aiken.

ITEMS JUECES SUMA v V GENERAL
J1 |J2]33| J4 | J5
1 1|11 1 1 5 1.00
2 1|11 1 1 5 1.00
3 1|11 1 1 5 1.00
4 1|11 1 1 5 1.00
5 1|11 1 1 5 1.00
6 1|11 1 1 5 1.00
7 1|11 1 1 5 1.00
8 1|11 1 1 5 1.00
9 1|11 1 1 5 1.00
10 1|11 1 1 5 1.00
11 1|11 1 1 5 1.00
12 1|11 1 1 5 1.00
13 1|11 1 1 5 1.00
14 1|11 1 1 5 1.00
15 1|11 1 1 5 1.00
16 1 |11 1 1 5 1.00
17 1 |11 1 1 5 1.00
18 1 |11 1 1 5 1.00
19 1 |11 1 1 5 1.00
20 1 |11 1 1 5 1.00
21 1|11 1 1 5 1.00 1.00
22 1 |11 1 1 5 1.00
23 1 |11 1 1 5 1.00
24 1 |11 1 1 5 1.00
25 1 |11 1 1 5 1.00
26 1 |11 1 1 5 1.00
27 1 |11 1 1 5 1.00
28 1|11 1 1 5 1.00
29 1|11 1 1 5 1.00
30 1|11 1 1 5 1.00
31 1|11 1 1 5 1.00
32 1|11 1 1 5 1.00
33 1|11 1 1 5 1.00
34 1|11 1 1 5 1.00
35 1|11 1 1 5 1.00
36 1|11 1 1 5 1.00
37 1|11 1 1 5 1.00
38 1|11 1 1 5 1.00
39 1|11 1 1 5 1.00
40 1 |11 1 1 5 1.00
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Anexo 9

Confiabilidad de los instrumentos, segun prueba piloto

a. Confiabilidad del instrumento TMMS-24

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,920 24

El coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de
Cronbach” demuestra que los items del instrumento TMMS-24, tienen un alto
grado de confiabilidad (0,920).

b. Confiabilidad del instrumento “Escala valorativa sobre el desempefio

docente”
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 40

El coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de
Cronbach” demuestra que los items del instrumento Escala valorativa sobre

el desempefio docente tienen un alto grado de confiabilidad (0,929
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Anexo 10

Tabla 2

Presentacion de jueces expertos

Juez Nombres Grado Cargo
Fiorella Ramirez Magister Psicologa  Universidad Santo
1 Guadalupe Toribio de Mogrovejo
C.Ps.P. 21749
Martha Janeth Delgado Magister Docente Universidad Nacional de
2 Guevara Jaén
C.Ps.P 16449
3 Alicia Alarcén Sanchez Magister  Psicologa en atenciéon clinica y
C.Ps.P 8000 educativa (Consultorio particular)
Yésica Ramirez Magister Especialista de convivencia escolar
4 Cérdova UGEL San Ignacio
C.Ps.P 15935
Edith Yulissa Aguirre Magister Psicéloga en el area de nifios y
5 Gavidia adolescentes en el Centro de Salud
C.Ps.P 18489 Mental — Jaén

Nota: Se considerd la participacion de los 5 jueces expertos para que brinden las validaciones
respectivas de los instrumentos empleados en la presente investigacion.
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Anexo 11

Criterio de jueces de los instrumentos

PARA MEDIR EL NIWEL DE INELIGENCIA EMOCIONAL

APELLIDOS % NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Mg. Delgadoe Guevara Martha
Janeth.

DMI: 43493069
FECHA ACTUAL: 21-05-2021

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v
problematica de investigacion)

Institucion Ezpeciahdad Penodo formativo
01 | Universidad César Vallsio IP‘“I?'"—“‘”'] e 2013-2013
02 | Instituto Ipsidhn - Chiclays Terapia Grastalt 2015-2016

Expernencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Instrtucion Cargo Lugar Pen.-:rdc:-] ].I Funciones
Charlas preventivo
gp | Centro de Balud- | piogon | Taén | 20122013 | promocionales. Orientacién
Lizgllanal L
E v consejeria paicolésica
. ) Charlas prevantiyo
Uhniversidad . . 2013- - . ..
0z Naci de Jaén Paicdloga Jaen Actmalidad m!uqﬂea._ﬂnmn
¥ comsejeria peicolosica
Universidad . 2017- .
a3 Mar de Tasn Diocente Taen lidad Dhectado de clases
CBSERVACIOMES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicacle [ ]

[FER= T L -
w.‘_.ﬂ\.-'ﬁ_’ -
—— il

N* de colegiatura M™: 16449

M® de colegiatura MN*: 18449

62



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL IMSTRUMENTO TMMS5-24
FARA MEDIR EL NIWEL DE INELIGENCIA EMOCIONAL

AFELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ WALIDADOR:
RAMIREZ GUADALUPE FIDRELLA

DIMI: 45053558

FECHA ACTUAL: 18052021

Formacicn académica del validador: (asociado a su calidad de experio en |z variable y
problematica de investigacion)

Instihacion Ezpecialidad Pariede fomatin
01 | Universidad Casar Vallsio P,EﬂfmmE 2017 - 2019
A ¥ . Especializia en a1
02 | Fundacisn Matiz o pecleaEn 2016- 2017

Experizncia profesional del validsdor: (asocizdo 3 su calidsd de expenio en ls vanable
vy problematica de investigacian)

Institacion Cargo Lugar Plf]buﬂf Funciones
Untversicad _
Cabolica Santo . A 1% - Cirieptacion conssjena y
M roribipge | mcolest | Chichye | ooNied | dizemestico psicolbico
Mogrovejo
Uiversidad ] Uharla: preveriivg
01| o= .~ | Pmicologa | Pimentel 1016 - 2017 | promocionales. Omientacion
Senor dz Sipan ) T
¥ DORsEjera paicolozica
Charia: preventivo
03 | Centro 82 Szhed | Peicolega Pic= 1014 - 2015 | promocienales. Orientacion
¥ Copsgjena peicologica

OBSERVACIONES:
OFINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ ] Aplicable después de comegir [ Mo aplicabl= [ ]

Mtra. Ps. Fiorella irez Guadalups
M® de colegiatura N 21748



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO ESCALA
VALORATIVA SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

AFELLIDOS Y MOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:

RAMIREZ GUADALUFE FIORELLA

DMl 45058558

FECHA ACTUAL: 185052021

Formacicn academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problermatica de investigacion)

Instibacion Ezpacialidad Parindn formatire
01 | Universidsd César Valizjo P,HmmE 2017 - 2019
i . . E=zpecializta en _am1m
02 | Fandacion Matiz Lo pecizlsEn 2016- 2017

Experizncia profesional del validsdor: (asociado a su calidad de experio en I varakble

vy problematica de investigacian)

. o . Famodo
Imstitacion Carzn Lugzar lzboral Funciomes
Unmvernigad _
Cabolica Sanio . A 101%E - Cirieptacion conssjena ¥
W ronibipde | Tcologd | CRICRY® | Coldad | diseméstico pricolbgico
Wogrovejo
ersidad Ckarlas preventivo
gp | Jmversidsd g sees | Pimemsl | 2018-2017 promocicnales. Orientacon
Senpr de Sipam ) . o
¥ Consejena paicolezica
] Lharias preventive
03 | Camtro de Zahed | Puicolosa Pic=d 2014 - 1015 | promeconales. Orientacion

¥ COrsejena psicolosica

COBSERVACIOMES:

OFINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ X]  Aphcable después de comegir|[ ]

Mo aplicable [ ]

Mitrs. P=. Fiorells F-!g;nlrez Guzadslups

MN® de colegiatura W& 21748

TRMMS-24
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO TMM5-24 PARA MEDIR EL NIVEL

DE INELIGENCIA EMOCIONAL

APELLIDOS Y NOMBREES DEL JUEZ VALIDADOR:
RAMIREZ CORDOWVA YESICA
DMl 43022737

FECHA ACTUAL: 17 DE MAYD DEL 2021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD SENCE DE SIPAN Lic. EN BRICOLOGIA 2004- 2008
Mat. B EDUCACION
02 | CESAS VALLERD NFANTIL Y 2015-2016
WEUROEDUCACION
o Ex TERAPLA COGITIVO
03 | AIFODETH CONDUCTUAL 2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable

y problematica de investigacion)

o . Periodo .
Institucion Cargo Lugar laboral Funciones
MIMICIPALIDAD . - Realizar talleres, charlas de
01 DISTRITAL DE ASSTENTEDE | DISTRITODE | 50 9513 | prevencion en ILEE y poblacion
- CEMUNA HURANGO
HITARANGO vulnerakble
r e - Evzluacidn, dizgmosticoe v
CENTRO DE SALUD . FUERTO MOV 2012 - : :
02| puErTo CIRUELO PEICOLOGO CIRUELOD pCcT013 | (Tetamiento
PERICO - 543 - Focalizar los caso= de
03 LE 16487 PEICOLOGO IGACIO - 0132017 estudiantes en situacidn de
CATAMARCA s
zo.
- Supervisar que las
ESDECTALISTA DE = ._
04 | UGELSANIGNACIO | CONVIVENCIA | SANIGNACIO ﬁ%ﬁ%h Instituciones educativas
ESCOLAR : realicen una gestion.

OBEERVACIONES

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [x]

Aplicable después de correqir [x]

”:—':}r dawe -2

G

o Triars Eazuey Londoa

. P F. 19933

F5. YESICA RAMIREZ CORDOVA

M* de colegiatura W™ 15935

Mo aplicable [ ]
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO ESCALA VALORATIVA SOBRE EL

APELLIDOS Y MOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:
RAMIREZ CORDOWA YESICA
DMl 43022737

FECHA ACTUAL: 17 DE MAYO DEL 2021

CESEMFERD DOCENTE

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucidn Especizlidad Periodo formativo
01 | UMIVERSIDAD SENCE DE SIPAN Lir. EM PSICOLOGIA 2004- 2009
bzt EM EDUCACION
02 | cESas VALLED INFANTIL ¥ 2013-2016
WEUROEDUCACION
. EX TERAFIA COGMITIVO -
03 | AIFODETH COMDUCTUAL 2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable

vy problematica de investigacion)

natrtucicn argo ugar unclones
Institu Carg Lug ode F
AUTNICTR AL IDAD - Atender casos de viclencia
o1 b DIB'I_RJTALD-E ASISTENTE DE DISTEITO DE 2011- 2012 familizr.
HU AR ARG DEMUNA HUBANGD “vi& |- Brindar soporte
- Evaluacion, diagmostice ¥
CENTEO DE Tl - - ¥
TUERTD NOW 2012 — | tetazmiento de problemas de
SALUD MUERTO BEIOCOLOGO
02 CIRUELG CIRTIELO OCT 2015 salad mental
oA - Liderar la ejecocion  del
03 1E 16487 PEICOLOGO IERACIO - 2015-2017 | Semdstico
CATAMARCA
ESPECIALISTA - i‘ﬁ%ﬂ'i?a: ﬂ.uﬂd az
UIGEL BA™ LE 4 fuciones sducativas
04 TGNACIO coMVIVENCIA | SANIGNACIO | 2018-2021 .
EZCOLAE
OBEERVACIOMES:

COFINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir []

Quuﬂ:}ﬁ-

C.Pe.P.

Mesiea Bemiced Gy

Mo}
G

15733

Mo aplicable [ ]

YESICA RAMIREZ CGRDDUA}
M® de colegiatura N 15935
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO TMMS-24 PARA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:
Alarcon Sanchez Alicia
DNI-33675684
FECHA ACTUAL: 20/05/2021
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)

MEDIR EL NIVEL DE INELIGENCIA EMOCIONAL

Institucidn Especialidad Periodo formativo
— . -
0 | gversdadracional Feo Ruz |y ey 20082009
02 | Universidad Nacional la Canfuta Psic, Educativa 2003- 2006

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

W Perindo :

Institucion Cargo Lugar Jzbaral Funcicnes

01 UPDCH Docente Jagn 2004-2020 Dictado de clazes
Universidad Area de Atencion psicologica
02| Nacional de - pedagogi Jagn 2012-2017 extudiantes v ofraz
Jaén pelcoperagozia actividades
Centro de
N atencicn . . 2002 T -

03 peicokigice paicologa Jzen actualidad Atencion climea -educativa
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable ] Aplicable después de comegir [x]

Mo aplicable [ ]

PS. ALICIA ALARCON SANCHEZ
MC de colegiatura B G000
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA
VALORATIVA SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:

ALARCON SANCHEZ ALICIA

DNI: 33675654

FECHA ACTUAL: 22-05-2021

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad nacional Pedro Buiz Magsiria 3008 2009
Gallo
02 | Universidad Nacional la Cantuta Psig. Educativa 2005- 2006

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)

o Periodo -
Institucion Cargo Lugar {aboral Funciones
01 UPDCH Daocente Jaén 2004-2020 Dictado de clases
Universidad iseq de Atencion psicologica
02 | Wacional de - dazogi Jaén 2012-2017 estudiantes v otras
Jaén petcopefasoRi actividades
Centro de
tencid . . 2002 e .
03 p;mlélgirn:ﬂ paicologa Jaén lidad Atencion clinica -educativa
intesral
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [J No aplicable [ ]

‘.-'
i of W
e et il ] eSS S A EE
i A PC3A ALGRCTS TANCRLT
Emae o ey AL
U IR

PS. ALICIA ALARCON SANCHEZ
N’ de colegiatura NZ: 8000
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO TMMS-24 PARA
MEDIR EL NIVEL DE INELIGENCIA EMOCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:
Edith Yulissa, Aguirre Gavidia

DNI: 44279566

FECHA ACTUAL: 24/05/2021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institueitn Especialidad Periodo formative
01 | Universidad Sefior de Sipan Lic. en psicologia 2006 - 2011
A s Maestra en . :
02 | Universidad Cesar Vallejos Psicologia educativa 1-* v medio

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

_ Perindo .
Institucion Cargo Lugar {aboral Funciones
Evaluacion, diagnostico v
Hospital . . . tratamiento de problemas de
ot General Jaén Psicologa Jan 20013 salud mental.
Programa Charlas preventivo
02| WNacional Cuna | Psicologa Jasn 2015 - 2018 | promocionales. Crientacion
Mas v consejeria psicoldzica
- Bealizar actividades de
prevencion y promocion de
03 Centro de Salud Psicéloga Taén 2018 la salud mental.

Mental actuzlidad | FEvaluacion, diagnbstico v
tratamiento de problemas de
zalud mental.

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [X] Mo aplicable [ ]

Ps. Edith Yulissa, Aguirre Gavidia
N’ de colegiatura M7 18489
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA

Edith Julissa Agquirre Gavidia
DMI: 44279886
FECHA ACTUAL: 24/06/2021

VALORATIVA SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE
IDOS Y NOMERES DEL JUEZ VALIDADOR:

Formacion acadéemica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Pericdo formativo

01

Universidad Sefior de Sipan

Lic. en psicologia

2008 - 2011

Universidad Cesar Vallejos

Mlaesira en Paicologia
educativa

1-% v medio

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacian)

Institucion Carzo Lugar Periodo Funciones
= = laboral
o | Prictlogs 20015 Orientacion, consejeria,
01 . £ Jaén - diagndstico ¥ tratamiento
psicologico
Programa B ; - Esp&mah;‘;:amdj;:r:ba_]ﬁ con
02 }Iam-a‘f Cuna | Pzicdloga Jaén 0153208 | o dinador de salud mental
- v cultura de paz
03 Centro de Salud Psicalosa Tadn 2018 Atencion psicolégica a
o Mental g actualidad nitios v adolescentes,

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [x]

Aplicable despues de corregir []

U 45
L LA -
L] =l

ol PR
ey

Mo aplicable [ ]

Edith Yulissa Aguirre Gavidia
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Figura 1

Anexo 12

Nivel de Inteligencia Emocional

Porcentaje

Figura 2
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Figura 3
Nivel de Inteligencia emocional segun sexo
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Figura 4
Nivel d3 Desempefio Docente segin sexo
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Figura 5
Nivel de desempefio docente por edad
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