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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación de la metodología PHVA para 

incrementar la productividad del área de acabado en la Joyería Valerio, Cercado 

de Lima, 2019”, tuvo como objetivo determinar de qué manera la metodología 

PHVA incrementara la productividad en el área de acabado en aros de oro en la 

Joyería Valerio. El diseño de estudio cuasiexperimental aplicada, del tipo 

longitudinal por tener dos puntos de medición, con un enfoque cuantitativo, con 

una población que estará representada por los 6 trabajadores medido en un 

periodo pre test y post test de 12 semanas. La validación se realizó por juicio de 

expertos y para el análisis de datos se realizó SPSS versión 25.  

El resultado de aplicar la metodología fue de 37.98%, Luego de aplicar la mejora 

que fue de 51.93%, se concluye que la aplicación favorece el incremento en 

13.15% la productividad. Se recomendó hacer un monitoreo y control de las 

operaciones en el área de acabado como específicamente en el lijado, limado y 

pulido de loa aros en oro; para evitar desperdicios de materia prima, el deficiente 

cumplimiento de la producción programada y así mismo que los índices de 

productividad disminuyan. 

 

Palabras clave: Metodología PHVA, Productividad, Eficiencia, Eficacia,Tiempo. 
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ABSTRATC 

 

The present research entitled “Application of the PHVA methodology to increase 

the productivity of the finishing area in the Valerio Jewelry, Cercado de Lima, 

2019”, aimed to determine how the PHVA methodology will increase productivity 

in the finishing area in rings gold in the Valerio Jewelry. The applied quasi-

experimental study design, of the longitudinal type because it has two 

measurement points, with a quantitative approach, with a population that will be 

represented by the 6 workers measured in a pre-test and post-test period of 12 

weeks. Validation was performed by expert judgment and SPSS version 25 was 

performed for data analysis. 

The result of applying the methodology was 37.98%. After applying the 

improvement that was 51.93%, it is concluded that the application favors a 

13.15% increase in productivity. It was recommended to monitor and control 

operations in the finishing area, specifically the sanding, filing and polishing of 

gold rings; to avoid waste of raw material, poor compliance with scheduled 

production and also lower productivity rates. 

 

 

 

Keywords: PHVA Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Time. 
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