i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Gestion de Residuos Sélidos y Calidad de Vida de los Pobladores
del AA.HH Javier Heraud del Distrito de Santa, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Pérez Chiroque, Jorge Alberto (ORCID: 0000-0002-7611-6865)

ASESOR:
Mg. Fiestas Flores, Roberto Carlos (ORCID: 0000-0002-5582-0124)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Ambiental y del Territorio

Chimbote — Peru
2021



Dedicatoria

A mi amada compariera de vida, Cynthya,
por ser una persona excepcional quien me
ha brindado su apoyo incondicional y ha
hecho suyos mis preocupaciones vy
problemas; gracias por tu amor, paciencia
y comprensién, a nuestra preciosa bebe
Alondra Sofia para quien ningun sacrificio
es suficiente, que con su luz ha iluminado

mi vida y hace mi camino mas claro.

A mi padre Nicanor y mi difunta madre
Angelica, quienes me ensefiaron desde
pequefio a luchar para alcanzar mis metas.

Mi triunfo es el de ustedes jLos amo!

A mis hermanos Paul, Selene y Javier y
Roxana por su amor incondicional, su
comprensién y gran apoyo y a mi adorable

sobrina Camila.

Jorge Pérez Chiroque.



Agradecimiento

Gracias a mis docentes por proporcionar
Su conocimiento y guia para continuar con

el presente trabajo.

El autor.



indice de contenidos

Pag.

Carétula [
Dedicatoria Ii
Agradecimiento i
indice de contenidos iv
indice de tablas v
indice de gréaficos y figuras Vi
Resumen vii
Abstract viii
|.  INTRODUCCION 1
ll. MARCO TEORICO 4
lIl. METODOLOGIA 15
3.1 Tipo y disefio de investigacion 15
3.2 Variables y operacionalizacion 16
3.3 Poblacion, muestra y muestreo 16
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos 17
3.5 Procedimientos. 18
3.6 Método de analisis de datos. 18
3.7 Aspectos éticos. 19
IV. RESULTADOS 20
V. DISCUSION 30
VI. CONCLUSIONES 36
VIl. RECOMENDACIONES 37
REFERENCIAS 38

ANEXOS 46



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Confiabilidad de los instrumentos 18
Tabla 2. Prueba de normalidad entre la gestion de residuos sélidos y la
calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de 21
Santa, 2021
Tabla 3. Relacion entre la gestidon de residuos sélidos y la calidad de vida
de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021 22
Tabla 4. Nivel de la gestidon de residuos sélidos de la municipalidad
distrital de Santa, 2021 22
Tabla 5. Nivel de la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud
en el distrito de Santa, 2021 23
Tabla 6. Relacion entre la dimension generacion de residuos y la calidad
de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021 23
Tabla 7. Relacion entre la dimension segregacion de residuos y la
calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de 24
Santa, 2021
Tabla 8. Relacion entre la dimension recoleccion y transporte de residuos
y la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de 24
Santa, 2021
Tabla 9. Relacion entre la dimension comercializacién de residuos y la
calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de 25
Santa, 2021
Tabla 10. Relacion entre la dimensién disposicion final de residuos y la
calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de 25

Santa, 2021



indice de gréficos y figuras

Figura 1. Nivel de relacion entre la gestion de residuos sélidos y la
calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de
Santa, 2021

Pag.

20

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada: “Gestion de residuos sélidos y calidad de vida
de los pobladores del AA.HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021”, tuvo como
objetivo determinar la relacién entre la gestion de residuos sélidos y la calidad de
vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021. Para la
metodologia se mantuvo un tipo de investigacion aplicada, de disefio no
experimental transversal y de alcance correlacional; asi mismo se concibiéo una
muestra de 244 habitantes de Javier Heraud, quienes se sometieron a una
encuesta apoyada del cuestionario con viabilidad por Alfa de Cronbach y juicio de
expertos. Por otra parte, se utilizé el software SPSS para ejecutar la prueba Rho
Spearman, generando el resultado de coeficiente de correlaciéon de 0.806 y una

significancia bilateral de 0.00.

En base a los resultados se concluyé la existencia de una correlacion positiva alta
significativa entre las variables, comprobando la proporcionalidad directa que
mantienen, lo cual facilité el rechazo la hipétesis nula, aceptando la hipotesis de
investigacién que dicta que existe relacion significativa entre la gestion de residuos
sélidos y la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de
Santa, 2021.

Palabras clave: Residuos solido, calidad de vida, Santa, Javier Heraud.
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Abstract

The present investigation entitled: "Solid waste management and quality of life of
the inhabitants of the AA.HH Javier Heraud in the district of Santa, 2021", had the
objective of determining the relationship between solid waste management and the
quality of life of the inhabitants of Javier Heraud in the district of Santa, 2021. For
the methodology, a type of applied research, of non-experimental transversal design
and correlational scope was maintained; likewise, a sample of 244 inhabitants of
Javier Heraud was conceived, who underwent a survey supported by the
questionnaire with viability by Cronbach's Alpha and expert judgment. On the other
hand, SPSS software was used to run the Rho Spearman test, generating the result

of correlation coefficient of 0.806 and a bilateral significance of 0.00.

Based on the results, it was concluded that there is a significant high positive
correlation between the variables, proving the direct proportionality that they
maintain, which facilitated the rejection of the null hypothesis, accepting the
research hypothesis that there is a significant relationship between solid waste
management and the quality of life of the inhabitants of Javier Heraud in the district
of Santa, 2021.

Keywords: Solid waste, quality of life, Santa, Javier Heraud.

viii



l. INTRODUCCION

La generacion de residuos solidos en la actualidad representa una cifra alarmante
donde muchas instituciones publicas y privadas idean planes que puedan aminorar
el impacto, evitando que los quimicos o derivados de los residuos lleguen a
perjudicar la calidad de vida de las personas, pues pueden dafar su salud o el
ambiente que los rodea. Para comprender el significado de lo que es un residuo
sélido, esta la Ley N°8839 para la Gestion Integral de Residuos (2010) que lo define
como un material sélido, semisdlido, liquido o gas, cuyo creador quiere desechar,
que podria ser valorizado o tratado responsablemente, o en su defecto, ser

manejado adecuadamente por un sistema de disposicion final.

Coppini (2018) menciona que respecto a la gestion de residuos sélidos en Espafa
se cuenta con una normativa impuesta por el Parlamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea, donde se deben de cumplir pardmetros de reutilizacion y
reciclaje, que presenta principios generales de precaucion y sostenibilidad en
ambitos de proteccion medioambiental y salud humana. Aplicando las normativas
mencionadas, el Instituto Nacional de Estadistica (2019) mostré que las empresas
gestoras de residuos urbanos recogieron 21,9 millones de toneladas en 2016, lo
gue equivaldria en términos per capita a 471 kilogramos de residuos por persona al
afio, presentando un aumento de 1,1% en comparacién con el afio anterior. Donde
esta correcta gestion de los residuos y posterior tratamiento se refleja en una mejor
calidad de vida que permite al ciudadano espafiol desarrollarse en un ambiente mas

inocuo.

En el contexto de América Latina y el Caribe, Pon (2019) comenta que se producen
10 mil millones de toneladas de residuos urbanos generados anualmente y que va
en aumento, donde 2 mil millones de personas no tienen acceso a un sistema de
recoleccion de residuos solidos y 3 mil millones no cuentan con espacios de
disposicion final de estos residuos. Lo que termina alterando y perjudicando su
calidad de vida exponiéndose a contraer algun tipo de enfermedad o vivir entre

desperdicios, pues segun un comunicado de prensa de la ONU (2016) se estima



gue en 2012 perdieron la vida 12,6 millones de personas por vivir o trabajar en
ambientes poco saludables. Termina siendo una cifra bastante alarmante que debe
de ser motivo de un planeamiento especializado sobre la correcta gestién de los
residuos solidos para mejorar o minimizar el impacto en la calidad de vida de las

personas.

En la realidad peruana el Ministerio del Ambiente (2013) en su publicacibn méas
reciente menciona que en el ambito urbano el pais llegé a la generacion de 18,533
toneladas de residuos sélidos por dia, donde solo 7,656 toneladas fueron a un
relleno sanitario autorizado, 8,545 toneladas a botaderos municipales y 300.3
toneladas en otros destinos no especificos. Estas cifras son indicadores relevantes
puesto que solo se cuentan con 10 infraestructuras autorizadas en todo el pais para
el tratamiento de residuos y una cantidad considerable es desechada en lugares no
especificados que probablemente sean sitios cerca a zonas habitadas. Pese a esto,
en el Plan de Desarrollo Concertado, elaborado por la Municipalidad Distrital del
Santa (2012) menciona que su sistema de recoleccion y tratamiento de residuos
sélidos tiene como objetivo recoger, transportar y disponer de los residuos solidos
generados por los habitantes y comercios, ademas, el centro poblado Javier

Heraud, tiene uno de los mayores indices de recoleccién de basura.

Entonces, respecto a la situacion en el centro poblado Javier Heraud ubicado en el
distrito de Santa, se tiene una situacién delicada en relacién a la gestion de residuos
sélidos y la calidad de vida de los ciudadanos, pues la percepcién de los vecinos
en la actualidad es distinta a lo mencionado en el Plan de Desarrollo Concertado
del distrito, ya que el municipio encargado tiene a su disposicion pocos vehiculos
de transporte de residuos y un numero bajo de personal de limpieza que ha
generado la molestia de los pobladores que reclaman por su salud pues los
desechos permanecen por varios dias en los puntos de acopio. Asi mismo, no se
cumplen con los dias de recojo de basura y no existe un plan organizado de
movilizacion del personal de limpieza lo que ha provocado la proliferacién de

enfermedades relacionadas a la exposicion continua de los desechos y que los



pobladores tengan miedo a contraer COVID-19 por no conocer la situacién de
cualquier otro vecino. De igual manera, al no existir una ruta que pueda abarcar
todos los puntos de acopio del valle ha generado que muchos ciudadanos tengan
gue caminar a otro punto de acopio donde si puedan ser recogidos sus residuos,
donde el poblador se expone a cualquier otro peligro. Por ello, es légico dirigir una
investigacion ¢ .cudl es la relacion existente entre la gestion de residuos sélidos y la

calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 20217?

Respecto al desarrollo de la justificacion de investigacion, se presenta el factor
social, debido a que el estudio evidencié las deficiencias que mantiene el
tratamiento de los residuos solidos por parte del ayuntamiento para generar
alternativas de solucién que favorezca las condiciones de los ciudadanos. Asi
mismo el factor tedrico se hallé en la generacién de una posible relacion entre las
variables, para concebir como estrategia para la municipalidad responsable de la
comunidad estudiada. Finalmente el factor metodolégico residio en concepcion del
instrumento viable y la redaccion de conclusiones que sirvan de apoyo cientifico

para las futuras investigaciones de las variables.

Por su parte el objetivo general refiere: Determinar la relacion entre la gestion de
residuos sélidos y la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el
distrito de Santa, 2021. A su vez los especificos: Identificar el nivel de la gestion de
residuos sélidos de la municipalidad distrital de Santa, 2021, Establecer el nivel de
la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021
y determinar la relacién entre las dimensiones de la gestién de residuos solidos y
la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

En base a la pregunta de investigacion se genera las hipétesis:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de residuos solidos y la calidad de

vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y la calidad

de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del marco tedrico se presenta los antecedentes empezando por

el enfoque internacional, se cuenta con:

Kanhai, Fobil, Nartey, Spadaro y Mudu (2021) en su articulo respecto a la gestion
de residuos sdlidos urbanos municipales y su impacto en la salud ciudadana de
Accra en Ghana, dispuso un estudio no experimental de nivel correlacional,
desarrollando una consulta a 450 ciudadanos, para llegar a concluir la existencia
de una relacién entre la contaminacién desligada del incorrecto manejo de los
residuos sobre la salud de la ciudadania, remarcado por el resultado r= 0.784, asi
mismo se hallé que los niveles de contaminacion atmosférica en Accra son
significativos debido a la proliferacion de una sustancia conocida como el PM2,5
emanada por la alta concentracién de residuos por mucho tiempo, es por ello que
el analisis de investigacion logro detallar sugerencias para las politicas de gestion
de residuos en términos de impacto en la salud e ideas para reconsiderar las

politicas de residuos en Accra.

Para Showket, Pal y Pal (2021) en su articulo respecto al andlisis de la gestion de
residuos sélidos de Ludhiana, se centré en el andlisis de los factores que son
responsables de obstaculizar el éxito de la aplicacién de la politica de gestion de
residuos solidos en la ciudad. Para la investigacion, se adoptdé una metodologia
mixta de analisis cuantitativo y cualitativo para concluirse que en la etapa de
implementacion de la gestion de residuos solidos, las limitaciones administrativas
como la falta de tecnologia y equipos modernos, la insuficiencia de terrenos para el
vertido, la eliminacion y la falta de un programa de gestién integrada de residuos
sélidos (GISR) suponen un obstaculo para el éxito de la implementacion.

En el articulo desarrollado por Kumar (2020) en base a la situacion y los retos de la
gestion de residuos en la ciudad de Tirupati, desarrollando un estudio no
experimental — cuantitativo de nivel descriptivo, analizando el desenvolvimiento de
dos municipios por medio de la opinion de 678 pobladores como muestra, para

concluirse que en general los ayuntamientos analizados mantienen deficiencias



sobre el manejo de los residuos urbanos de la comunidad por lo que el resultado
obtenido fue de nivel regular por parte del 68% de los pobladores, quienes aseveran
la falta de equipos y maquinaria como principal desorden de la gestion de los
residuos, por lo que el estudio asevero que los municipios necesitan a construccion
de sistemas descentralizados de tratamiento de residuos sélidos y el crecimiento
de la industria formal del reciclaje para la ciudad de que mantiene rapido desarrollo.

Para Jomehpuor y Behzad (2020) desarrollaron su articulo sobre los servicios de
gestion de residuos y la participacion ciudadana de la ciudad de Amol en Iran,
acentuando una investigacion correlacional de enfoque cuantitativo, situando una
muestra de 500 encuestados para concluirse que la region mantiene elevado
volumen de residuos, done el sistema de gestion de residuos se basa en rutinas
convencionales como el vertido a cielo abierto, los resultados demuestran una
relacion directa entre la participacion de los ciudadanos y la calidad de los servicios
de gestion de residuos municipales r= 0.865, asi mismo mas del 58% de los
encuestados han declarado que la participacion ciudadana es satisfactoria, Sin
embargo, mas del 98% muestran un enfoque positivo hacia la participacion activa

en la separacion de los residuos.

Por otro lado, en el articulo de Agovino, D’ Uva, Garofo y Marchesano (2018) detalla
el rendimiento de la gestion de residuos en las provincias italianas, acentuando un
estudio descriptivo de enfoque cuantitativo, aseverd que la zona noreste y sur del
pais obtuvieron un rendimiento éptimo respecto a su gestibn a comparacion de la
zona central que manejan bajos indices sobre su gestion. Por su parte se identificd
que la accién conjunta de las instituciones locales y los ciudadanos reduce las
diferencias entre las provincias "buenas" y "malas", estimulando un proceso de
convergencia hacia un mejor rendimiento de la gestion de residuos, es por ello que
el proceso de gestion de residuos se optimiza cuando tanto los ciudadanos como

la administracion local se comportan de forma adecuada.



En base al articulo de Fazenda y Tavares (2016) quienes mantuvieron el proposito
de establecer la situacion real de la gestion de residuos urbanos de la ciudad de
Sumbe, por medio de la ejecucion de un estudio no experimental - transversal
aplicado a una muestra de 6 familias de la zona de Chingo, se logré hallar la
deficiencia latente en el manejo de los residuos soélidos urbanos, a razén de la
carencia de contenedores que prevengan la deposicion de restos en los suelos y la
dispersion de por los animales de calle, por lo que el perjuicio en la salud popular y
ambiental ha sido inevitable, asi mismo es relevante que los ayuntamientos locales
sostienen una politica que no alberga un correcto proceso de tratamiento
clasificacion de residuos que a menudo se halla en las diferentes normas de

gobiernos locales como la practica de las 3R.

Respecto al articulo de Gran y Bernache (2016) quienes analizaron la produccion
y gestion de residuos solidos urbanos, exponiendo un estudio descriptivo no
experimental, por medio de la aplicacion de una encuesta a 150 pobladores de
Guadalajara, concluyéndose que la ciudad se hall6 rebasada por las altas
cantidades de residuos a diario, por lo que la actividad del gobierno local dispuso
medidas que van en contra de los derechos ambientales. A su vez se afirmé que el
ayuntamiento presenta una sobrecarga de labores por la gestion de residuos, la
cual viene incrementado por la poca contribucion de los ciudadanos que solo
mantienen una postura de beneficiarios del servicio, en suma se halla la falta de
proyectos de mejora, ejecuciéon errada del reciclaje y la poca inversion en reforma

de los botaderos de basura.

Para el enfoque nacional, se cuenta con:

La investigacion de Bautista (2020) respecto a la gestion de residuos solidos y la
calidad de vida del distrito de Casma, desarrollando una metodologia de disefio no
experimental y nivel correlacional, en base a la aplicacion de una encuesta a 380
habitantes del distrito, para concluirse que las variables mantiene una relaciéon
positiva alta comprobada por el resultado r= 0.897, a su vez se reconocié el valor

de sig= 0.00, el cual facilitd la comprobacion de la hipotesis alternativa que afirma



la relacion significativa entre las variables, por su parte, se reconoce que la gestion
de residuos mantiene un nivel de ineficiencia otorgado por el 40%, mientras que la

calidad de vida mantiene un nivel regular marcado por el 54% de los ciudadanos.

Para el estudio de Ojeda (2019) en base a las variables de gestion de residuos
sélidos y la calidad de vida en el distrito de Sullana, conmemorando una
investigacion no experimental de alcance correlacional, acentudndose una muestra
de 383 pobladores, a quienes se les aplic6 una encuesta para concluirse la
existencia de una relacion positiva alta entre las variables con resultado r= 0.806 y
sig= 0.00 que comprueba la hipétesis alternativa que dispone la relacion
significativa de la gestion de residuos soélidos y la calidad de vida. Por otro lado, las
dimensiones de la gestién de residuos: minimizacién generacién y segregacion
mantienen una relacién positiva moderada con la calidad de vida r= 0.408, el
almacenamiento dispone de relacion moderada r= 0.552, la recoleccion de
transporte relacion baja r= 0.209, aunque ninguna dimension sustenta una

significancia positiva.

En el estudio de Gutiérrez (2018) se dispuso una metodologia de nivel
correlacional, de disefio no experimental, la cual mantuvo el objetivo de determinar
el impacto de la gestion de residuos en la calidad ambiental urbana, utilizando 383
habitantes como muestra, para hallar que las variables mantienen una correlacién
positiva modera con resultado r= 0.567, a su vez se identifico que el 45% de los
ciudadanos sostiene que el manejo de los residuos es importante para incrementar
el grado de calidad ambiental, es por ello que la mejoria sobre la gestion de residuos
potenciaria los escenarios de habitad sostenible, confortable y saludable. Para
finalizar el estudio sintetiza que un Optimo proceso de gestibn alberga a la

segregacion, reciclaje, almacenamiento y recoleccion.

Respecto al estudio de Ascanio (2017) sobre la gestion de residuos sélidos, con
nivel descriptivo, de disefio no experimental, el cual dispuso la recaudacion de su

informacion por medio de la aplicacion de una encuesta a 90 viviendas de la ciudad,



concluyendo que el programa de gestién que deberia aplicar el ayuntamiento se
debe guiar en base a la minimizacién de los residuos y la transformacion de la
composicidon de los mismos, asi mismo esta guia se debe respaldar por politicas de
reciclaje, proteccion y reaprovechamiento, asi como capacitacion y concientizacion

de la comunidad sobre la minimizacién de residuos.

Para Nifio, Trujillo y Nifio (2017) en su tesis sobre la gestion de residuos sélidos
domiciliarios de la ciudad de Villavicencio, resaltando un estudio descriptivo de
disefio no experimental, concluyendo que la disposicion del manejo de los residuos
sélidos por parte de los encargados se desarrolla de manera ineficiente debido a
que no se cumple de forma total con el manual de gestion desarrollado para la
conservacion del ambiente en la ciudad, asi mismo se acentla la débil inversion
sobre los materiales necesarios para el desarrollo del recojo de la basura en las

comunidades cercanas y lejanas.

Es relevante como la temética de una buena gestion de residuos ha tomado
protagonismo en estos Ultimos afios, esto principalmente debido a la creciente
problematica que se vive a nivel mundial, para la investigacion es importante partir
definiendo el término residuo sdlido, que segun el MINAM (2018) es comprendido
como un elemento, material o sustancia que resulta del uso de un bien o servicio,
que ya no tiene utilidad para la persona que lo adquirié , como consecuencia pasa
a deshacerse de este ,se puede resaltar que estos residuos sdlidos pueden tener

diferentes fases como: solida, semisélida, liquido o incluso gas.

Por otro lado, Jiménez (2017) nos dice que pueden ser comprendidos como
desechos o residuos a los bienes que ya no son utiles, los cuales provienen de las
actividades que realizamos dia a dia. Estos residuos pueden ser originarios de las
calles, centros comerciales, instituciones publicas u otros espacios que generan
desperdicios que ya no pueden ser integrados a la vida cotidiana y los propietarios
deciden botarlas por perder su valor atil (Kalyani y Pandey, 2014; Rajaeifar et al.,
2015; Ripa et al., 2017).



Zamalloa (2012) lo resume en toda sobra que se tiene al realizar cualquier
actividad, desde las mas simples en el hogar hasta las mas complejas en las
diferentes organizaciones, estos residuos pueden ser latas, vidrios, plasticos u otras
sustancias, que ya no pueden cumplir con su propdsito. Es importante afiadir la
clasificacion que tienen estos residuos segun su origen, para ello Colomer y
Gallardo (2013) proponen dentro de este grupo a los residuos del hogar, que vienen
a ser desechos como: papeles, plasticos, envases, cartones, sobras de comida,
etc. En segundo lugar, se tiene a los residuos comerciales, estos se localizan en
los diferentes centros de comercio ya sea en restaurantes, boticas, tabernas,
mercados u otro local donde se realicen este tipo de actividades. (Sanchez, 2013).

A la vez existen los residuos institucionales que nacen principalmente de las obras
gue realizan la municipalidad tales como: pistas, veredas, parques, zonas publicas,
entre otros (OEFA, 2015). Igualmente estos desperdicios nacen de centros de
labor, colegios e incluso centros presidiarios, en otras palabras, donde exista
actividad o una labor que genere residuos (Dahlén y Lagerkvist, 2010; Edjabou et
al., 2015; Aleluia y Ferrédo, 2016). Por otra parte, se tienen los residuos existentes
en los hospitales, los cuales estan relacionados a toda actividad médica que usa
como espacio las clinicas, postas, laboratorios, consultorios, entre otros. Estos
residuos tienen caracteristicas infecciosas y presentan agentes peligrosos para la
salud, siendo de suma cautela y un alto grado de riesgo, dentro de ellos estan las
agujas, gasas, bisturies, material quimico y demas equipos (OEFA,2015; DIGESA
,2010).

En altimo lugar estan los residuos de origen industrial, que pueden ser uno de los
mas presentes en el mundo debido a la alta demanda de materia prima, estos
residuos nacen en las diferentes tareas industriales, los desechos de las diferentes
construcciones e inclusive los diferentes gases que liberan las fabricas se
consideran como un desecho o residuo, estos siendo los que mas perjudican al
aire, suelo y agua (Zamalloa, 2012). Debido a esta acumulacion de desechos nace

la gestién de residuos, la cual es un conjunto de actividades empleadas para el



manejo de los residuos sélidos, con el fin de recolectar los residuos y transportarlos
a un lugar apropiado tanto para el medio que lo rodea como la parte econdémica de
la misma, estas operaciones implican recoleccién, transporte, proceso, reciclaje o

eliminacién de materiales de desecho (Tsai, 2007; Colomer y Gallardo, 2013).

La gestion de residuos solidos es la implementacion de una serie de técnicas
necesarias para el tratamiento de los desechos, desde su generacién, recoleccion,
transporte, almacenamiento, hasta su disposicion final o reaprovechamiento
(Sanchez, 2015). Desde otra perspectiva la gestion de residuos solidos es un
sistema donde se emplean métodos, tecnologias y técnicas de gestiébn para
manejar adecuadamente los residuos que produce la comunidad o pais, para con

ello se consiga un ambiente sostenible para las personas (Marquez, 2011).

Se reconoce que la gestion de residuos es de suma importancia tanto para la
comunidad como el medio que lo rodea, puesto que los diferentes paises en
desarrollo, incluso las industrias se han percatado que una buena gestion favorece
el entorno de trabajo y la rentabilidad. Este conjunto de actividades permite que los
residuos con el tiempo disminuyan, generando que se optimice la materia prima y
se minimice el uso de energia. (PDAC, 2009). Por otro lado, esta herramienta
permite que el medio ambiente sea sostenible, evitando pérdidas irreversibles de
recursos valiosos del entorno (Paiva, 2008).

Para la presente investigacion es crucial tocar los factores que propone Duran
(2011) los cuales permiten gque exista un modelo de gestién de residuos sdlidos
optimo. El primer factor se refiere a la eficacia de la accion publica, la cual muestra
que toda entidad del estado debe comprometerse a la gestion de los residuos
soélidos de los pobladores con el fin de la reduccion de riesgo sanitario y ambiental,

ciertas instituciones prefieren tener a terceros para realizar este tipo de labor.
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De la misma forma tenemos a la participacion de los ciudadanos, la cual es
primordial si se quiere disminuir el alarmante riesgo del exceso de residuos, puesto
qgue son los principales en cuanto a generar desperdicios, los pobladores deben
recapacitar sobre los cambios que estos residuos ocasionan en el medio ambiente,
del mismo modo deben participar y comprometerse con los programas estatales.
Estos factores son importantes, puesto que si se involucran ambas partes se
conseguira una mayor posibilidad de alcanzar los objetivos en cuanto a una mejor

gestion de residuos solidos

Asimismo es relevante la postura de la OEFA (2014) respecto a las actividades o
etapas propias del manejo de residuos solidos que debe mantener toda comunidad,
partiendo por la generacion de residuos, que corresponde a todo desecho que trae
la actividad del ser humano en sus viviendas y los residuos de aspecto publico,
servicios varios, comercial e industrial, que a menudo es reconocido como a mayor

desechos mejor el comercio local.

Posterior a esto se cuenta con la etapa de segregacion de residuos, que busca el
mejor acopio de los desechos de la comunidad para desarrollar el aprovechamiento
de los residuos a través de una clasificacion sanitaria y confiada de sus elementos.
Conjuntamente se dispone un reaprovechamiento de los diferentes productos o
bienes que se pueden rescatar dentro del grupo perteneciente a residuo sélido,

usualmente se suelen emplear métodos de reciclaje, reutilizacion o recuperacion.

Por otro lado se halla a la actividad de recoleccion, el cual suele apoyarse en un
medio de transporte o vehiculo para recojo y traslado a un lugar apropiado que
cumpla con las medidas sanitarias correctas, del mismo modo suelen usarse
compactadoras, camiones, carretillas o cualquier otro medio cumpliendo con el

horario y ruta detallada para cada comuna.
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Para complementar la etapa de recoleccién se tiene que llevar una actividad clara
con el transporte, que cumple la tarea de desplazar a todo residuo sélido, desde
donde se parte o se origina, hacia el punto de destino apropiado, siendo una planta
de tratamiento o sanitaria, estacion de transferencia y demas. Partiendo desde
aqui, se debe de emplear un adecuado tratamiento, que se comprende como un
proceso o actividad para minimizar los agravantes tanto fisicos, quimicos o
bioldgicos que presentan estos residuos, ya que pueden presentar un gran riesgo
para la salud y el medio ambiente. Seguido se dispone de la comercializacion de
residuos, la misma que es autorizada por DIGESA, que busca aprovechar los
distintos medios de comercializacion que disponga la localidad para disponer de

ellos de manera adecuada.

Para la transferencia, se entiende que una vez aplicado el debido tratamiento de
los desechos se deben de trasladar a un determinado espacio que cumpla con las
normas sanitarias adecuadas, no obstante, se debe cuidar el tiempo que
permanecen en estos espacios por la descomposicion, estas zonas de
transferencia deben ser establecidas lejos de la comunidad. Esta transferencia se
puede producir por medio de descarga directa con ayuda de camiones e indirecta

en un espacio de almaceén con el sostén de una maquinaria para su procesamiento.

Por dltimo, se tiene la disposicion final, aqui los residuos se disponen de forma final
a una zona permanente, que esta ambientalmente segura y sanitaria. La
disposicion final en la gestiéon municipal tiene lugar a través de un método de relleno
sanitario, mientras que en la gestion no municipal se elabora por medio del relleno

de seguridad.

Una vez definida la importancia de la buena gestion de los residuos y todo lo que
conlleva, es vital para la investigacién abordar el término calidad de vida, la cual
parte desde la segunda guerra mundial donde se comprendia como el bienestar
fisico en relacion a la vida de las personas (Massam, 2002). Por otro lado, existe
un pensamiento filoséfico que destaco el significado de calidad de vida como la
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conformidad con el bienestar, esto mencionado por fildsofos como Platén y
Aristételes (Schalock et al., 2016).

La calidad de vida es un estado de satisfaccion que presentan las personas frente
a aspectos relacionados con su bienestar, mortalidad y supervivencia (Mannion et
al 2003, Pearcy et al. 2008, Thompson et al 2012). Cabe resaltar que existen ciertos
componentes subjetivos y objetivos que pesan mas en relacion con la satisfaccion
de la propia persona, sirviendo como escalar que se pueden emplear para medir la
relacion que tuvo la expectativa en un inicio con la conformidad de su estilo de vida.
(Camfield y Skevington, 2008; Hawthorne, Herrman y Murphy ,2006).

Segun Cummis y Nistico (2002) es un factor que engloba tanto el valor individual
como el social que las personas toman para su satisfaccion, originando un nivel
aceptable de vida sostenible tanto individual como colectivamente. Este grado de
satisfaccion es influenciado principalmente por como perciben las personas estos
aspectos tan cruciales para vivir una vida digna, tanto fisico, social y econémica
(Moons et al. 2004; Dissart y Deller ,2000).

Es fundamental relacionar al propio concepto de calidad vida con la forma en cémo
viven los ciudadanos, en tal caso la calidad de vida se define como el grado de
satisfaccidn que presenta la ciudadania frente al cumplimiento de sus necesidades
y demandas de los distintos componentes territoriales y urbanos (Discoli, San Juan,

Martini, Dicroce, Melchiori, Rosenfeld, y Ferreyro, 2010).

Esta calidad muchas veces se determina por cumplir con las necesidades de la
ciudadania basados en las ofertas de implementos y servicios urbanisticos del
sector, partiendo de esto se busca que las personas mantengan una vida de calidad
en los diferentes aspectos que demanden, tanto aspectos basicos como luz, agua

u otros servicios (Verdugo, 2010; Rojas ,2009; Costanza, 2006).
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Complementando el estudio, entendemos que las entidades estatales (municipios),
deben preservar y organizar sus esfuerzos, para que por medio de los gobiernos
locales impulsen al factor urbanismo y al desarrollo de la calidad de vida del mismo,
en base a ello, Veenhoven (2000), indica que la calidad de vida que desarrolla cada
individuo deberia calificarse en externas e internas, donde de acuerdo los
planteamientos municipales las externas tendrian mayor énfasis, siendo la
habitabilidad del entorno y la utilidad de vida sus potenciales referentes
dimensionales. Discoli et al. (2010) afiaden que la calidad en este &mbito puede
determinarse por ciertos grados de satisfaccion que presentan los requerimientos
de la ciudadania en base a la oferta de equipos y servicios urbanisticos territoriales,
esta satisfaccion se concibe por la relacion que mantiene con ellos de acuerdo a

sus necesidades.

En funcion a esta temética del desarrollo de calidad de vida urbana es de interés
mencionar la medicion que nos propone Discoli, San Juan, Martini, Dicrocce,
Barbero, Esparza, y Ferreyro (2010) que nos dan un modelo con dos dimensiones,
en ellas se tiene la habitabilidad del entorno y la utilidad de vida, dentro de estas
dimensiones se pueden rescatar en primer lugar a los servicios de comunicacion e
infraestructura, saneamiento y sociales y la segunda conserva a los aspectos

urbanos y ambientales.

Esto demuestra que, al hablar de la satisfaccion dentro del &mbito urbano, se deben
de tener en cuenta componentes claves para la zona donde habitan los ciudadanos.
Sumado a ello se deben tener presente las necesidades de cada persona como
infraestructura, salud, vivienda, ambientales y educacion. (Orellana, Bannen,
Fuentes, Gilabert y Pape, 2013)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se mantuvo el tipo aplicada, puesto que el desarrollo de la investigacion partié por

el conocimiento de un problema que facilite la busqueda teodrica y cientifica sobre

la variable identificada alrededor del problema, con la finalidad de generar

soluciones claras al problema pre concebido (Hernandez y Mendoza, 2018).

A su vez se dispuso un disefio no experimental, de modo que no existid

manipulacion sobre las variables estudiadas, teniendo un modelo transversal que

faculta la recopilacion de los datos en un determinado tiempo. Para el alcance de

investigacion se sostiene como correlacional, debido a que se pretende hallar una

relacion entre la gestion de residuos sélidos y calidad de vida (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Por lo que se expuso el siguiente esquema

O1

02

Donde:

M: Muestra.

O1: Observacion de los residuos solidos.
02: Observacion de la calidad de vida.

r: Correlacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestion de residuos solidos.

Definicién conceptual: La gestion de residuos solidos es un sistema donde
se emplean métodos, tecnologias y técnicas de gestion para manejar
adecuadamente los residuos que produce la comunidad o pais, para con ello
se consiga un ambiente sostenible para las personas. (Marquez, 2011)
Definicion operacional: La gestion de residuos solidos se determina como
una variable categoérica o cualitativa, la misma que mantendra medida a
través de un cuestionario por la dimension eficacia de la accion publica.
Indicadores: Generacion de residuos, segregacion, comercializacion,
recoleccion y transporte y disposicion final.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable dependiente: Calidad de vida.

Definicién conceptual: La calidad de vida se define como el grado de
satisfaccion que presenta la ciudadania frente al cumplimiento de sus
necesidades y demandas de los distintos componentes territoriales y
urbanos (Discoli, San Juan, Martini, Dicroce, Melchiori, Rosenfeld, y
Ferreyro, 2010).

Definicion operacional: La calidad de vida se determina como una variable
categérica o cualitativa, la misma que mantendra medida a través de un
cuestionario por las dimensiones habitabilidad del entorno y utilidad de vida.
Indicadores: infraestructura, saneamiento, comunicacion, sociales,
aspectos urbanos, aspectos ambientales.

Escala de mediciéon: ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La

representacion de la poblacion estuvo formada por los pobladores de la

localidad de Javier Heraud del distrito de Santa, la misma que mantiene una

cantidad de 672 habitantes, quienes dispondran de los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: habitantes de ambos sexos, habitantes mayores de

18 afos, habitantes que acceden a ser parte de la investigacion.
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e Criterios de exclusidon: Habitantes sin capacidad de leer, habitantes con

menos de 3 afos de estadia.

Ahora, respecto a la muestra se desarrollé la especificacion de la formula de la
poblacidn finita, puesto que se conoce con exactitud la cantidad poblacional, por lo

que de acuerdo al resultado se dispuso de 244 habitantes.

Asimismo acorde a la muestra, se desarrollé un muestreo probabilistico, a razén de
gue todos los elementos de la poblacion tendran la posibilidad de ser elegidos para
la muestra, generando una seleccion de forma aleatoria (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizd para acceder a los datos es la encuesta.

En vista de disponer de la encuesta como técnica, se desarroll6 como instrumento
al cuestionario, por lo que se generd un cuestionario por cada variable, los cuales

resaltaron las siguientes caracteristicas:

e El instrumento respecto a la gestion de residuos soélidos dispone de 17
preguntas, en base a la dimension eficacia de la accion publica y sus
indicadores: Generacion de residuos, segregacién, comercializacion
residuos, recoleccidon y transporte selectivo y disposicion final, asimismo
ostenta una escala de medicion ordinal con modelo Likert.

e El instrumento respecto a la calidad de vida dispone de 17 preguntas, en
base a las dimensiones habitabilidad del entorno y utilidad de vida y sus
indicadores: infraestructura, saneamiento, comunicacién, sociales, aspectos
urbanos, aspectos ambientales, asimismo ostenta una escala de medicion

ordinal con modelo Likert.

Por otro lado, los instrumentos obtuvieron su viabilidad por medio de la validacién
de juicio de expertos, por lo que se realizé la presentacion de los cuestionarios a 3
profesionales en el tema para su evaluacion y aprobacion de la congruencia de
items. A su vez se aplico una encuesta piloto de 15 participantes para el desarrollo

de la prueba alfa cronbach, que permita la obtencién de la fiabilidad del instrumento
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en base a un rango >0.70. Por lo que los resultados obtenidos fueron 0.773 para el
cuestionario de gestidon de residuos sélidos y 0.822 para el cuestionario de calidad

de vida.

3.5 Procedimientos.

El proceso de la recaudacion de la informacion partié con la adquisicién de la
autorizacion formal del encargo de la gerencia de desarrollo urbanistico de la
Municipalidad Distrital de Santa, asimismo se desarroll6 el reconocimiento previo
de localidad de Javier Heraud, para la mejor orientacion de la aplicacién de la
encuesta. Respecto a la ejecucion de la encuesta, se migré el instrumento a un
formulario virtual de Google Drive, con la finalidad de disponer de un medio para
los moradores que lo prefieran, no obstante fue necesario contar con apoyo
humano, a quienes se les orientd para el apersonamiento presencial a los domicilios
de los moradores de la localidad, donde el encuestador empezé por indicar las
modalidades de encuesta ya sea virtual por un dispositivo mévil o presencial por
una hoja, la cual el morador tuvo que llenar con su propio lapicero en vista de evitar

perjuicios sanitarios.

3.6 Método de andlisis de datos.

Para el andlisis de los datos se dio uso al software SPSS y Microsoft Excel, como
principales medios de almacenamiento y tratamiento de datos, los cuales
permitieron el desarrollo de un analisis descriptivo en base a la representacion
grafica y tablas de frecuencia que albergaran la presentacién categérica o por

niveles de los resultados.

A su vez se desarroll6 un analisis inferencial que permita la concepcion de la
comprobacion de la hipotesis de estudio, el cual empezo6 por el hallazgo de la
dispersién de los datos con la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, seguido por
la eleccién de la prueba correlacional que generé el coeficiente de relacién vy el

grado de significancia bilateral entre variables.
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3.7 Aspectos éticos.
En favor a disponer de integridad sobre la investigacion, es que se proponen las

siguientes condiciones éticas:

- Proteccion del anonimato de los participantes en la encuesta.

- Presentacion de informacién veraz y clara.

- Uso de la informacién netamente con objetivos académicos.

- Generaciéon de acciones a partir de la concepciéon de la autorizacion de la
entidad sometida a estudio.

- Mantener confidencialidad sobre la informacién obtenida.
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V. RESULTADOS
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Figura 1. Nivel de relacion entre la gestién de residuos sélidos y la calidad de vida

de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Interpretacion: La figura presentada grafica la dispersion de la informacién

respecto a la relacién de las, resaltando que a mayor ponderaciéon de la variable

independiente gestion de residuos solidos se sostiene mayor puntaje sobre la

calidad de vida, manteniendo una tendencia ascendente sobre los puntos dados en

la figura.
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Tabla 1. Prueba de normalidad entre la gestion de residuos sdlidos y la calidad de

vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Estadistico

Shapiro-wilk

gl

Sig.

Gestion de residuos sélidos ,980
Calidad de vida ,985

244
244

,001
,010

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion:

Ho: Los datos tienden a una distribucidon normal
Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal
P-valor >0.05 Se acepta la Ho

P-valor<=0.05 Se rechaza la Ho

De acuerdo a la tabla 1 se reconoce los resultados de significancia de 0.001 para

la variable gestion de residuos solidos y 0.010 para la calidad vida, los cuales

guiados del rango de 0.05 se tiene un p valor < 0.05 para ambas variables, por lo

gue se rechaza la Ho aceptando la Ha que dicta que los datos no tienden a una

distribucion normal y por ende se hace la eleccion de la prueba no paramétrica de

Rho Spearman.
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Tabla 2. Relacion entre la gestion de residuos solidos y la calidad de vida de los

pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
» _ Coeficiente de correlacion ,806™
Gestion de residuos _ _
sélidos Sig. (bilateral) ,000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 2 alberga la prueba de correlacion de Rho Spearman,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.806 y sig= 0.00. Es por ello que se reconoce
una relacién positiva alta y significativa entre las variables, asimismo se logra
comprobar la hipotesis para la aceptacion de la postura H1 que dicta que existe
relacion significativa entre la gestion de residuos solidos y la calidad de vida de los

pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.
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Tabla 3. Nivel de la gestion de residuos
Santa, 2021.

sélidos de la municipalidad distrital de

Gestion de residuos sélidos . Pobladores ”
Bueno 82 309
Regular 130 5306
Malo 32 13%
Total 244 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 3 sostiene el nivel de la variable gestién de residuos

sélidos, resaltando los datos que el 53% (130 pobladores) refieren un nivel regular

sobre la gestion de residuos solidos, el 34% (82 pobladores) mantienen nivel bueno

y el 13% (32 pobladores) mantienen un nivel malo sobre la gestion de residuos

sélidos que realiza la Municipalidad Distrital de Santa.
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Tabla 4. Nivel de la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito
de Santa, 2021.

Calidad de vida Pobladores
f %
Bueno 63 26%
Regular 145 59%
Malo 36 15%
Total 244 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 4 alberga al nivel de la calidad de vida, destacando que el
59% (145 pobladores) sostiene un nivel regular sobre su calidad de vida, el 25%
(63 pobladores) perciben nivel bueno y el 15% (36 pobladores) presentan nivel malo

sobre la calidad de vida.
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Tabla 5. Relacion entre la dimension generacion de residuos y la calidad de vida de

los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
Coeficiente de correlacion 723"
Generacion de residuos  Sig. (bilateral) ,000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 5 genera el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.723 y Sig. = 0.00, por lo que se determina la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre la dimension generacion de residuos y

calidad de vida

25



Tabla 6. Relacion entre la dimension segregacion de residuos y la calidad de vida

de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
Coeficiente de correlacion ,719™
Segregacion de residuos Sig. (bilateral) ,000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 6 genera el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.719 y Sig. = 0.00, por lo que se determina la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre la dimension segregacion de residuos y
calidad de vida.
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Tabla 7. Relacion entre la dimension recoleccion y transporte de residuos y la

calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
y Coeficiente de correlacion , 723"
Recolecciéony , ,
transporte de residuos  >19- (bilateral) 000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 7 genera el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.723 y Sig. = 0.00, por lo que se determina la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre la dimensién recoleccion y transporte de

residuos y calidad de vida.
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Tabla 8. Relacion entre la dimension comercializacion de residuos y la calidad de

vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
o Coeficiente de correlacion ,736™
Comercializacion de . .
residuos Sig. (bilateral) ,000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 8 genera el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.736 y Sig. = 0.00, por lo que se determina la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre la dimensién comercializacion de residuos

y calidad de vida.

28



Tabla 9. Relacién entre la dimension disposicion final de residuos y la calidad de

vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, 2021.

Rho Spearman Calidad de vida
_ o Coeficiente de correlacion 723"
Disposicion final de _ _
residuos Sig. (bilateral) ,000
N 244

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La tabla 9 genera el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.723 y Sig. = 0.00, por lo que se determina la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre la dimension disposicion final de residuos

y calidad de vida.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre las variables
gestion de residuos solidos y calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud
en el distrito de Santa. Por ello se muestra el resultado de la correlaciéon de Rho
Spearman con un coeficiente de 0.806 y significancia de 0.00 que demuestra una
relacion positiva alta y significativa entre las variables en estudio. Siendo necesario
gestionar de forma correcta los residuos sdlidos porque esto afectara al desarrollo
de los pobladores, esto se refleja en el articulo realizado por Kanhai et, al (2021)
sobre la gestion de residuos sélidos urbanos municipales y su impacto en la salud
ciudadana, donde concluyen que hay una relacion entre la contaminacion desligada
del incorrecto manejo de los residuos sobre la salud de los ciudadanos, donde
obtienen r= 0.784, revelando que los niveles de contaminacion son significativos y
proporcionan sugerencias sobre las politicas de gestion de residuos para crear un

ambiente saludable.

Bajo la misma linea se encuentra la investigacion de Fazenda y Tavares (2016)
quienes mantuvieron el propésito de establecer la situacion real de la gestion de
residuos urbanos de la ciudad de Sumbe pues consiguieron demostrar la
deficiencia latente en el manejo de los residuos sélidos urbanos que ha perjudicado
la salud popular y a la vez al medioambiente. Siendo asi que la incorrecta gestion
de residuos solidos va a afectar al desarrollo de las comunidades o del medio
ambiente, para contrarrestar ello, habria que desarrollar politicas dentro de la
gestion de residuos, tal como menciona Marquez (2011) pues sera necesario
aplicar métodos, tecnologias y técnicas de gestion para manejar adecuadamente
los residuos que produce la comunidad o pais, con el propésito de conseguir un

ambiente sostenible para los ciudadanos.

Por su parte, el primer objetivo especifico trato sobre identificar el nivel de la gestion
de residuos sdlidos de la municipalidad distrital de Santa, por ello se muestra el
nivel de la variable gestién de residuos sélidos, obteniendo como resultado que el

53% (130 pobladores) refieren un nivel regular sobre la gestion de residuos sélidos,
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obteniendo como resultado que el 34% (82 pobladores) mantienen nivel bueno y el
13% (32 pobladores) mantienen un nivel malo sobre la gestion de residuos soélidos
que se realiza. Dependiendo directamente del manejo que se tienen sobre los
residuos que se colocan en los puntos de recoleccion, donde el trabajador debera
de utilizar los recursos o herramientas para gestionarlos adecuadamente, caso

contrario, podria verse perjudicada la salud y calidad de vida de los ciudadanos.

Por tal motivo, es razonable que existan reclamos o exigencias a las entidades
responsables con el objetivo de mejorar el manejo de los residuos para que
disminuyan los prejuicios a la calidad de vida de los ciudadanos y del
medioambiente que los rodea, la misma idea es compartida en el articulo de Kumar
(2020) sobre la situacion y retos de la gestion de residuos, donde termina
concluyendo que son los ayuntamientos quienes mantienen deficiencias sobre el
manejo de los residuos urbanos de la comunidad, obteniendo como resultado que
el 68% de pobladores aseveran la falta de equipos y maquinaria como principal
desorden de la gestion de los residuos. Como se puede observar, la gestion de
residuos es de suma importancia tanto para la comunidad como el medio que lo
rodea, pues gobiernos e industrias han concluido que una buena gestion favorece
la calidad de vida, entorno de trabajo y la rentabilidad. (PDAC, 2009).

Por ello, es necesaria la participacion de las autoridades correspondientes en
conjunto de los ciudadanos, para llegar a un consenso que beneficie a ambas
partes, desde acordar los horarios de recoleccion para empezar la gestion de
residuos hasta el punto donde los ciudadanos puedan percibir sus calles limpias y
ordenadas. Esto tendria gran incidencia en su percepcion sobre la calidad de vida

y del medio que los rodea.

Como siguiente objetivo especifico se tuvo establecer el nivel de la calidad de vida
de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa, por ello se desarrolla el
nivel de calidad de vida, mostrando que el 59% (145 pobladores) sostiene un nivel
regular sobre su calidad de vida, el 25% (63 pobladores) perciben nivel bueno y el
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15% (36 pobladores) presentan nivel malo sobre la calidad de vida. Por ello es
preocupante que un gran porcentaje de ciudadanos pueda mencionar que su
calidad de vida sea regular a causa de los residuos solidos que puedan albergarse
en su comunidad, siendo una sefial de alarma sobre el desarrollo y mortalidad de
los pobladores, esto es completamente contrario a la definicion de calidad de vida
pues se considera como un estado de satisfaccibn que presentan las personas
frente a aspectos relacionados con su bienestar, mortalidad y supervivencia
(Mannion et. al., 2003; Pearcy et. al., 2008: Thompson et. al. 2012).

Asi mismo, en el estudio de Ojeda (2019) que se basa en las variables de gestion
de residuos solidos y calidad de vida, que concluye en que existe una relacion
positiva alta entre las variables en estudio con el resultado de r=0.806 y sig=0.00,
ademas, se menciona que cada componente de una correcta gestion de residuos
sélidos esta relacionado positivamente con la calidad de vida de los seres humanos
qgue habitan el espacio cercano donde se depositan los residuos. Por ello, se
comprende que los pobladores se encuentran siendo perjudicados su ambiente,
afectando directamente a su calidad de vida que deberia de ser buena no solo para
cada persona sino como sociedad, esto lo respalda Cummis y Nistico (2002)
mencionando que la calidad de vida engloba tanto el valor individual como el social
que las personas toman para su satisfaccion, originando un nivel aceptable de vida

sostenible tanto individual como colectivamente.

Como objetivo final se ide6 determinar la relacion entre las dimensiones de la
gestién de residuos soélidos y la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud.
Por tal motivo, partiendo de la dimension de generacion de residuos, se obtiene el
coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.723 y Sig = 0.00, que determina la
existencia de una relacion positiva alta y significativa entre la dimensién generacion
de residuos y calidad de vida. Esta generacion de residuos tiene su origen de las
mismas calles, centros comerciales, instituciones publicas u otros espacios que
generan desperdicios que ya no pueden ser integrados a la vida cotidiana y los

propietarios deciden botarlas por perder su valor util (Kalyani y Pandey, 2014;
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Rajaeifar et al., 2015; Ripa et al., 2017). Si estos residuos no son tratados de la
forma correcta arruinard el medio paisajistico y el ambiente, lo que afectara

directamente a la salud de los ciudadanos y a su calidad de vida.

Por ello, es importante aclarar que existe una relacion alta con la calidad de vida
que podra tener el ciudadano que se desarrolla en esas zonas, tal como menciona
el articulo de Gran y Bernache (2016) que analizaron la produccion y gestién de
residuos sdlidos urbanos, donde concluyen que la ciudad se hallé rebasada por las
altas cantidades de residuos a diario, donde el ayuntamiento presenta una
sobrecarga de labores por la gestion de residuos, la cual viene incrementado por la
poca contribucibn de los ciudadanos que solo mantienen una postura de
beneficiarios del servicio. Se puede vislumbrar que el interés por solucionar la
problematica por parte de los trabajadores de sanidad si existe, pero los mismos
ciudadanos se perjudican produciendo mas basura de la contemplada o no

organizandola de la forma correcta para facilitar el trabajo de los ayuntamientos.

Continuando, se presenta la relacion de la dimension segregacion de residuos y
calidad de vida, obteniendo como coeficiente de correlacion Rho Spearman =0.719
y Sig = 0.00, por lo que se determina la existencia de una relacion positiva alta y
significativa. Donde la segregacion consiste en clasificar sanitaria vy
organizadamente los desechos para su mayor aprovechamiento (OEFA, 2014), por
ello es necesaria la participacién del ciudadano en organizar sus residuos en
diferentes contenedores, esto facilita la gestién de residuos solidos para crear una
mejor percepcion sobre la calidad de vida. Precisamente esta situacion se evidencia
en el articulo de Jomehpuor y Behzad (2020) sobre los servicios de gestion de
residuos y la participacion ciudadana, donde obtienen como resultado que un 98%
de los pobladores muestran un enfoque positivo hacia la participacion en la
separacion o segregacion de los residuos. Lo que apunta a facilitar el trabajo en la

gestion de residuos solidos y mejorar la calidad de vida.
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Asi mismo, se considera la dimension recoleccion y transporte y la calidad de vida
donde r=0.723 y Sig=0.00, por lo que se determina la existencia de una relacion
positiva alta y significativa. Pues debe de desarrollarse cumpliendo con los
protocolos medioambientales impuestos por las entidades competentes, utilizando
toda maquinaria y tecnologia necesaria para desarrollar el proceso, tal como
contrastan Showket, Pal y Pal (2021) en su articulo sobre el analisis de la gestion
de residuos solidos, obtienen como resultado que existen distintas limitaciones
administrativas como la falta de tecnologia y equipos modernos, la insuficiencia de
terrenos para el vertido, la eliminacion y la falta de un programa de gestion integrada
de residuos sélidos. Sera necesario contar con todos los recursos necesarios para
desarrollar eficientemente la gestion, teniendo como prioridad conseguir una

calidad de vida positiva para el ciudadano.

La siguiente dimension comercializacion de residuos y calidad de vida se obtiene
un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.736 y Sig = 0.00, por lo que se
determina la existencia de una relacion positiva alta y significativa. Es importante
considera a la comercializacién que hace referencia a dar una segunda oportunidad
a los residuos que pueden ser reutilizados en distintos ambitos, generando
diferentes oportunidades entre los ciudadanos que buscan percibir un ingreso extra.
Esto lo menciona Ascanio (2017) en su estudio sobre la gestion de residuos soélidos,
evidencio que deben de existir programas que permitan el reciclaje, protecciéon y
prioritariamente el reaprovechamiento de residuos. Esto en gran medida permitira
que los desechos pasen a tener una segunda vida util, disminuyendo indices de
contaminacion en los poblados y generando una sensaciéon mayor de calidad de

vida.

Si los ciudadanos comprenden que es posible obtener una ventaja adicional de los
organizar sus residuos y luego darles una segunda vida util, es muy probable que
reconsideren su participacion en este proceso, pues podrian beneficiarse ellos
mismos o podrian ayudar a alguien mas a que perciba un ingreso monetario por

realizar dicha labor. Lo cual permitirA mejorar la calidad de vida tanto de los
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ciudadanos como de la persona encargada de realizar el proceso de recoleccion y
posterior recoleccién con oportuno aprovechamiento (Ascanio, 2017).

Finalmente, se toma la dimension disposicion final de residuos y calidad de vida,
donde el coeficiente de correlacion Rho Spearman= 0.723 y Sig= 0.00, por lo que
se determina la existencia de una relacion positiva alta y significativa.
Indudablemente el destino final donde se coloquen los residuos revelara si cumplira
con las normas de seguridad correspondientes y si su ubicacién no perjudicara a
los ciudadanos, pues lo que se espera es que los residuos se encuentren en una
zona permanente, que sea ambientalmente segura y sanitaria, a través de un

método de relleno sanitario o por medio del relleno de seguridad (OEFA, 2014).

Por ello, a través de cualquiera de los dos métodos de gestion se conseguira
disminuir el nivel de incidencia hacia la salud de los ciudadanos, mejorando su
calidad de vida, que es exactamente lo que se requiere, esto se corrobora en el
estudio de Kumar (2020) sobre la situacion y los retos de la gestién de residuos
donde el estudio concluye que los municipios necesitan la construccién de sistemas
descentralizados de tratamiento de residuos solidos y el crecimiento de la industria
formal del reciclaje para la ciudad que mantiene rapido desarrollo. Esto con el
objetivo de alivianar el grado de contaminacién que se pueda percibir en la localidad
y en el mismo ambiente, ayudando mejorar la calidad de vida de las personas

considerando la gestion de los residuos solidos producidos por las comunidades.
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VL. CONCLUSIONES

Primero. Existe relacion positiva alta entre las variables gestion de residuos solidos
y calidad de vida, puesto que el resultado de la prueba Rho Spearman fue
0.806. Asi mismo la relacién hallada fue significativa a razén de la

significancia 0.00.

Segundo. El nivel de la variable gestion de residuos sélidos fue percibido como
regular por el 53% de pobladores encuestados. Por lo que se concluye que
la gestion de residuos solidos desarrollado por la Municipalidad Distrital de
Santa presenta deficiencias en su proceso de tratamiento de la basura de la

comunidad de Javier Heraud.

Tercero. El nivel de la variable calidad de vida fue percibido como regular por el
59% de los pobladores encuestados. Concluyéndose que los pobladores de
Javier Heraud mantienen una calidad regular respecto a su situacion de vida

urbana.

Cuarto. Respecto a la relacion entre las dimensiones de la gestion de residuos
sélidos y la variable calidad de vida, se hallo la existencia de una relacién
positiva alta y significativa entre las dimensiones y la variable, puesto que la
dimension de generacion de residuos obtuvo un coeficiente de r= 0.723 y
sig.=0.00, la segregacion de residuos un coeficiente de r=0.719 y sig.=0.00,
la recoleccion y transporte de residuos un coeficiente r=0.723 y sig.=0.00, la
comercializacién de residuos un coeficiente r= 0.736 y sig.=0.00 y la

disposicion final de residuos un coeficiente r= 0.723 y sig.=0.00.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al gerente de limpieza publica y ornato la dotacién
oportuna y responsable de los implementos laborales y de prevencion de
COVID 19 necesarios para el tratamiento de los residuos soélidos por parte
de los jornaleros, a su vez se debe sugerir a los colaboradores de la gerencia
la agilizacion de las remuneraciones de los trabajadores a razén de evitar

paros y desmejora sobre el servicio impartido a la comunidad.

Segundo. Se sugiere al gerente de desarrollo sostenible y gestion ambiental, la
coordinacion e inclusion de los trabajadores del programa “Trabaja Perd”, en
el servicio de mantenimiento de las calles de la localidad, con la finalidad de
mantener mayor participacion ciudadana con empleo y prevencion de la

proliferacion de residuos.

Tercero. Se recomienda a la junta directiva de la comunidad de Javier Heraud la
implementacion de zonas de acopio de reciclaje ciudadano en puntos
céntricos, con el objetivo de facilitar el recojo de los mismos por la campafia

“Santa Recicla” impulsado por la municipalidad.

Cuarto. Se recomienda a los pobladores de Javier Heraud echar su basura
domiciliaria en los horarios establecidos, con la finalidad de evitar la

contaminacion de las calles por el desparrame de las bolsas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacién de variables.

con ello se consiga un
ambiente sostenible para
las personas. (Marquez,
2011)

dimensién eficacia de la

accion publica.

Recoleccion y transporte de residuos

Horarios de recoleccion

Ruta de recoleccién

Comercializacion de residuos

Medios de comercializacion

Disposicion final de los residuos.

Relleno sanitario

Seguridad de disposicion final

Escala
Variable | Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Residuos en viviendas
La gestion de residuos Generacion de residuos.
sélidos es un sistema Residuos comerciales
donde se emplean|La gestion de residuos Zonas de acopio
métodos, tecnologias y|sélidos se determina como Clasificacién de residuos
técnicas de gestion para |una variable categdrica o Segregacion de residuos.
Gestion | manejar adecuadamente | cualitativa, la misma que Reaprovechamiento y reciclaje
de ) ; . . '
residuos | l0s residuos que produce | mantendra medida a traves ] - Ordinal
- . 3 . . Vehiculos utilizados
sélidos | la comunidad o pais, para |de un cuestionario por la




Escala de

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores medicién
Infraestructura
La calidad de vida se define ) _
_ _ |La calidad de vida se
como el grado de satisfaccion ]
@ | \udadani determina  como una
que presenta la ciudadania ) . Habitabilidad del i
o variable categbrica 0 entorno Saneamiento.
frente al cumplimiento de sus o .
) cualitativa, la misma que
necesidades y demandas de . ) i
Calidad de L mantendra medida a través _
vida los distintos componentes Ordinal

territoriales y urbanos (Discoli,

San Juan, Martini, Dicroce,

Melchiori, Rosenfeld,

Ferreyro, 2010).

y

de un cuestionario por las
dimensiones habitabilidad
del entorno y utilidad de

vida.

Comunicacion

Sociales

Utilidad de vida

Aspectos Urbanos

Aspectos ambientales.




Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo Variables Pregunta de investigacién Objetivos Hipotesis Metodologia
Enfoque:
Cuantitativo
General:
Determinar la relacion entre Tipo: Aplicado
la gestibn de residuos
solidos y la calidad de vida Disefio: No
Gestién de de los pobladores de Javier experimental.
residuos sélidos Heraud en el distrito de
Santa, 2021 H1:  Existe  relacion | Niyel:
significativa  entre  la | correlacional
gestibn de  residuos o1
Especificos: sélidos y la calidad de /

Gestién de residuos
sélidos y calidad de
vida de los pobladores
del AA.HH Javier
Heraud del distrito de
Santa, 2021.

Calidad de vida

General:

¢, Cudl es la relacion existente
en la gestiébn de residuos
sélidos y la calidad de vida de
los pobladores de Javier
Heraud en el distrito de
Santa, 20217

- ldentificar el nivel de la
gestion de residuos sélidos
de la municipalidad distrital
de Santa, 2021.

- Establecer el nivel de la
calidad de vida de los
pobladores de Javier
Heraud en el distrito de
Santa, 2021.

- Determinar la relacién
entre las dimensiones de la
gestion de residuos sélidos
y la calidad de vida de los
pobladores de Javier
Heraud en el distrito de
Santa, 2021.

vida de los pobladores de
Javier Heraud en el
distrito de Santa, 2021.

HO: No existe relacion
significativa entre la
gestibn de  residuos
sélidos y la calidad de
vida de los pobladores de
Javier Heraud en el
distrito de Santa, 2021.

e
M < r
.
~_ )
A 02
Poblacién: 672
moradores de

Javier Heraud.

Muestra: 244
moradores de
Javier Heraud.

Muestreo:
Probabilistico.

Técnica e
instrumento:
Encuesta -
Cuestionario.




El presente cuestionario requiere conocer el estado de la gestion de residuos
sélidos de la comunidad de Javier Heraud, de antemano se agradece el apoyo

brindado.

Anexo 03. Instrumentos de investigacion

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

Cuestionario: Gestion de residuos sélidos

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO | TOTALMENTE
EN DESACUERDO | ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

ESCALA DE VALORACION

N° DIMENSIONES 1 ] 2 | 3 ] 4 | 5

GENERACION DE RESIDUOS

Considera que su vivienda genera

familia.

01 . g
muchos residuos a diario.
Su vivienda tiene zonas de acopio
02 | temporal de los residuos que genera su

Los residuos generados por su familia se

su localidad.

03 | eliminan en bolsas plasticas o
contenedores completamente sellados.
Considera que la mayor generacion de

04 | residuos es sinbnimo de prosperidad en

SEGREGACION DE RESIDUOS

Existen zonas autorizadas de acopio de

peligrosidad.

05 ) e

residuos cerca de su vivienda.

Los residuos desechados en su localidad
06 | son clasificados de acuerdo a su tipo o

La municipalidad realiza programas de

07 . ,
reaprovechamiento de los residuos.
La municipalidad sensibiliza a su

08 | comunidad en proyectos de reciclaje o

reutilizacion de sus desechos.

RECOLECCION Y TRANSPORTE




La recoleccién de los desechos se realiza

09 ; X
con vehiculos amplios.

10 L'os vehl'cul'os recolectores de residuos
tienen un sistema de compactadora.

11 La recoleccién de los resit_zluos cumple
con sus horarios establecidos.

12 La recoleccion de residuos accede a

todos los puntos de su localidad.

COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

En su localidad existen negocios que

13 | compran residuos o bien conocidos
chatarreros.
La municipalidad promueve la

14 | participacion de los comercializadores de

residuos.

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

La municipalidad cuenta con un relleno

15 o ) .

sanitario para los residuos sélidos.

El relleno sanitario municipal se encuentra
16 : :

alejado de su localidad.
17 El relleno sanitario mantiene restriccion

de acceso a la comunidad.

Gracias por su colaboracion.




FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestion de residuos sdlidos.
. Autor original: Ninguno

. Forma de aplicacion: Colectiva

Medicidn: Nivel de la gestion de residuos solidos.

Administracion: Moradores de Javier Heraud.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de la gestion de residuos solidos de la municipalidad
distrital de Santa, 2021.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccidn de los expertos, en investigacion
y en la temética de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de
opinién; mejora de los instrumentos en funcién a las opiniones y sugerencias

de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de calidad de vida, se
aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al.
(2014); el célculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=0.797,
resultado que a luz de la tabla de valoracién e interpretacién se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.797 17




IV. DIRIGIDO A:

244 moradores de Javier Heraud.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento creado mantiene 16 items con opciones de respuesta guiadas
de escala Likert, siendo: totalmente desacuerdo (1), de acuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Las
mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las dimensiones

desligadas de la variable gestion de residuos solidos.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,
de la escala de estimacién seran organizados o agrupados en funcién a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Generacion de residuos 1,23, 4

Segregacion de residuos 5,6,7,8.
Recoleccion y transporte de residuos 9,12.
Comercializacion de residuos 13, 14.

Disposicién final de residuos 15, 16, 17.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

_ A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles iabl
variable D1 D2 D3 D4 D5
Buena 59 — 80 15— 20 15— 20 07-10 | 07-10 | 11-15
Regular 40 - 61 09— 14 09- 14 05-06 | 05-06 | 07-10
Mala 62 -85 04 — 08 04 - 08 02-04 | 02-04 | 03-06




El presente cuestionario requiere conocer el estado de la calidad de vida de la

Cuestionario: Calidad de vida.

comunidad de Javier Heraud, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO | TOTALMENTE
EN DESACUERDO | ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

ESCALA DE VALORACION

N° DIMENSIONES 1 | 5 | 3 | 4 I 5

HABITABILIDAD DEL ENTORNO

01

Considera que las zonas y
establecimientos publicos presentan una
infraestructura sin dafos o rajaduras.

02

La municipalidad de su localidad mejora
de forma constante las infraestructuras de
las zonas y establecimientos publicos.

03

Las infraestructuras de su localidad
facilitan el desarrollo de sus actividades
diarias.

04

Las infraestructuras con las que cuenta su
localidad son seguras para sus hijos.

05

La municipalidad de su localidad realiza
obras de saneamiento a los espacios
publicos de acuerdo a las necesidades de
los moradores.

06

Considera que las obras de saneamiento
realizadas por la municipalidad son una
inversion correcta.

07

Cree que las obras de saneamiento
hechas por la municipalidad han mejorado
la habitabilidad de su localidad

08

Su comunidad mantiene vias de acceso
gue facilitan la comunicacién.

09

La municipalidad realiza mantenimiento
periddico a las pistas y veredas de su
comunidad

10

La municipalidad promueve actividades
de salud o bienestar social para su
comunidad




11

Considera que los beneficios que genera
la municipalidad se distribuyen de forma
equitativa.

UTILI

DAD DE VIDA

12

La zona donde se encuentra su domicilio
cuenta con espacios de esparcimiento
como parques, lozas o canchas
deportivas.

13

La zona donde se encuentra su domicilio
mantiene pistas y veredas correctamente
asfaltadas.

14

La zona donde se encuentra su domicilio
cuenta con centros de salud, instituciones
educativas y centros de abasto cercanos.

15

La municipalidad de su localidad cumple
con el recojo de su basura de forma
constante.

16

La municipalidad cumple con la limpieza
de las calles de su comunidad.

17

Su localidad mantiene puntos de acopio
sefalizados para el almacenamiento de
desechos.

Gracias por su colaboracion.
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FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS
. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
. Nombre del instrumento: Cuestionario: Calidad de vida.
. Autor original: Ninguno
. Forma de aplicacion: Colectiva
. Medicion: Nivel de calidad de vida.
. Administracion: Moradores de Javier Heraud.
. Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Establecer el nivel de la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud
en el distrito de Santa.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion
y en la temética de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de
opinién; mejora de los instrumentos en funcién a las opiniones y sugerencias

de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de calidad de vida, se
aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al.
(2014); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=,
resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacién se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.822 17

IV. DIRIGIDO A:

244 moradores de Javier Heraud.



V.

VI.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado mantiene 16 items con opciones de respuesta guiadas
de escala Likert, siendo: totalmente desacuerdo (1), de acuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Las
mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las dimensiones

desligadas de la variable calidad de vida.

La evaluaciéon de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,

de la escala de estimacién seran organizados o agrupados en funcién a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Habitabilidad del entorno

1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11.

Utilidad de vida

12, 13, 14, 15, 16, 17.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones
Niveles A nivel de variable
D1 D2
Buena 59 — 80 40 - 55 22 - 30
Regular 40 — 61 26 — 39 14-21
Mala 62— 85 11-25 06— 13




Anexo 04. Validez y confiabilidad del instrumento.

Validez del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de residuos sdlidos v calidad de vida de los pobladores dal AA HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

Upcion de o -
respuesta Criterios de evaluacion
w = Relacion P - OB SER
& = TEMS s 2| 22| L | 2 | entre 1a | Relacian | Relacion | pejacion entre | VACID
= INDICADOR a5 S5 2| 7| 24 wariable d ol I el item y Ia MES
E % 33 3| 53] 2| 34 y dimensid | indicador T de Yio
25 &) 2al 2| 34 & - |lm oy el los
= =] =4l 3| 48] 5| 5 4 ﬁlmenslu indicador ﬁems respuesta %EE
i S [ Mo | & [Wo| & [Wo [ & Fo ONES
Considera que su wiviends genera muchos residuos &
. diario. X X
=
= Residuos en T wivienda tiene Zonas de acopio termporal de oS
i wiviendas residucs que genera su familia. X x x
-E [o= ressduos gensrados por 50 famila 52 eleminan en 2
‘g bolsas plasticas o confenedores completamentes sellados. X X
E Hesiduos Considera que I3 mayor generacion de residuos es
.§ 0 comeniales sinanima de prosperidad en su locakidad. x X, X,
.E Existen zonas autorzadss de scopio de residuds carca
S " Fonas de scopio de su viviends x X x
E 'E Clasificasicn de Lo= residuns desechados en su localidad son
- & EEI_{E':.';':UE: clasificados de acuerdo a su tipo o pebgrosidad. oo A A
5| =
W = La municipabdad realzs programas de
L o reaprowschamiento de los residucs. X * *
Eﬂ Resprovechamisnio
¥ reciclape (3 municipakdad ==nzibilza a su comunidad en X
xﬁ proyecios de reciclaje o reutfizacion de sus desechos. X, X,
- [a recoleccian de Tos desechos 5= realiza con vehiculos
%E i armplios. X X
I §_'§ Vehiculos utlizados Lo= wehiculos recolectores de residucs tiensn un sistema *
§ 5 de compaciadora. X X X
o =




La recoleccion de los residwos cumple can sus horanos

Comercializa
cion de
residwos

Horarnios d= i
. establecidos.
L3 recalecoion de residuos 2ce0s 3 todos los purtos de
Ruta de recoleccidn | sy localidad.
En su localidad existen negocios que compran
residuns o bien conocidos chatameros.
Medios de

comencializacian

La rmunicipalidad promueve |a participacion de los
comercislizadores de residuas.

onosimiento g2 | L3 municipabdad cuenta con un rellena sanitang para s
3 requisitos residuos sdlidos.
m
E
e B . £l rellena sanitano municipal 52 encuenira Sejaoo o2 5U
g E e [
ﬁ_ Ohtencian £l rellens sanitano mantens restnccon de acceso & s
&

comumidad.

CordovalCelis Jhon Deivi
DNIN® 42234105



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion de residuos sdlidos.
OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestidn de residuos sdlidos de la municipalidad distrital de Santa, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR:: Cordova Celis Jhon Deivi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Maestro en gestion pablica

Cardov
DI

Celis Jhon Deivi
42234105




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de residuos solidos y calidad de vida de los pobladores del AA HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Iy z o Relacion
2| % . oz 7 | Relacién | Relacién | Relacién | entre el | Observaciones
o = INDICADOR ITEMS Sal 7 22| 2 | 4 | entre la|entre la| entre el | item y la ylo
E| W 25| 3 | @3] 5 | & | variable y | dimensia | indicado ion | recomendacione
z| g 39|5 | 83| F | & |venanley i
= =] R i % = | dimensic |n y el|r y los| de 5
ga| =z | 4= ° 5 n indicador | items respuest
H E a
| Si | Mo | Si | Mo | Si | No| Si| Mo
Consadera que 35 zonas y establecimientos
piblicos presentan una infraestruciura sin danos W W
o rajaduras.
La municipalidad de =u localidad megora de
forma constante las infraestructurss de lss zonas w ¥
Infraestructura | ¥ estsblecimientos publcos. %
L3z infraesiruciuras de su localidad Taciinan el
o desarrola de sus actividades dianas. X X
_E % La= infraestructuras con [as gue cuenta su
= % localidad son seguras para sus hipos. X x
E 9 La municipalidad de =u lacslidad r=aliza obras d= x
= b= saneamiento a los espacios pdblicos de acuerdo w ¥
o E 3 la= necesidades de los moradores.
U b
a4 wonsaders que I35 obras 42 sansamisnio
Saneamients ;anlrg;gas- por I3 municipalidsd son una inversian ¥ « %
Cree que |as obras de sanesmmienta hechas por
Iz municapalidad han mejorado 13 habitshilidad de W W
su localidad.
o .. Su comunidad manfiene wias de acceso gue
SMUNIESEEN | facilitan la comunicacion. X X x




L3 municipabdad resliza mantsnimiento penodico
3 las pistas y weredas de su comunidad

Socizles

L3 municipalidad promuswe actividedes d= salud
o bienestar social para su comunidad

Considera que los beneficas que gensrala
miunicipalidad s= distribuyen de forma equitativa.

LHilidad de vida

Aspactos
wurbanos

(5 zona donde se encusntra 5u Oomiciio cusnta
CON SSpECos 08 SSOErcmients Como parquses,
lozas o canchas deportivas.

[3 zona donde Se ERcLENTa SU OOMIGEa
maniene pistas y weredas comectaments
a=faltadas.

= zona donde s& encuEntra U Oomiciia cusnta
con cenfros de salud, instiuciones educativas y
centros de abasio cercanos.

L3 municipabdad de =u lacalidad cumpls con =
recojo de su basura de farma constante.

Aspactos
ambieniales

La municipalidad curnple con Ta limpieza de [as
calles de su cormunidad.

Eu localidad manbiene punios de acopio
senalizados para =l slmacenamisnio de
dezechos.

Cordova\Celis Jhon Deivi

DNI

® 42234105




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
MNOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de calidad de vida.

OBJETIVO: Establecer el nivel de la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR :

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cordova Celis Jhon Deivi

Maestro en gestion publica

Firma

Cordoval Celis Jhon Deivi

DNI

® 42234105




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de residuos solidos y calidad de vida de los pobladores del AA HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

?EF:::T;;E Criterios de evaluacion
L = Relacion s s- OB SER
i = ITEMS sl 2] =g) .| 2 | entre 1a| Relamon | Relacion | pejacion entre | VACIO
= INDICADOR =3 2] 32| 2| 2¢ wariable : = || 3 el item y la MES
E % 34| 3| 33| 5| 239 4 dimensia | indicador opeion A ¥io
& Al 2d| 2] 39 & a|moy el los
> 8 130 3| 33| 3| 2 dimensio | Fg¥agdr | Yems '°° | respuesta | RECOM
3 5i [Ho | % [ No| 5 | Wo | & o ONES
Considera que su viviends genera muchos residuwos a
. diario. x x
g
g Residuos en Eu wivienda tene zonas de acopio temporal de los
if wiviendas residucs que geners su famila. x X x
ﬁ Lo= resaduns gensrados por su famika se eleminan en ®
‘g bolsas plasticas o contenedones completaments sellsdos. * x
E Re=iduos Considera gque 3 mayor peneracion de residucs es
.E 2] comerciales simanimo de prosperdad en su locakdad. x x x
-_E Exrsten zonas autorzadas de scopio de residucs cerca
3 u-i Zonas de Scopio de su vivienda X X x
E 'E Clasificacicn de Lo= resaduos desachados en su localidad son
- & EEI_{E':E:“E: clasificados de acusrdo 3 su tipo o peligrosidad. ® e "
5| &
i = La municipalidad realza programas de
& g reaprowachariento de los residucs. x x x
gu Reaprovechamisnio
¥ reciclas L3 municipaldad =enzibilza a =u comunidad en X
rﬁ:‘ proyecios de reciclaje o reutlizacion de sus desechos. * ®
- La recolecoion de los desechos s= realiza con wehiculos
%E i armiplios. * x
i §_'§ Vehiculos ublizades |y e Teralestores de residos Tenen un SetEma a
oEe die compactadara. x * *
o &=




Horarios de
recoleccion

La recoleccion de los residuos cumple con sus horarios
establecidos.

Ruta de recoleccion

La recoleccion de residuos accede a todos los puntos de
su localidad.

Comercializa
cion de
resicuos

Medios de
comercializacion

En 5u localidad existen negocios que compran
residuos o bien conocidos chatarreros.

La municipalidad promueve la participacion de los
comercializadores de residuos.

Disposicion final de

residuos

Conocimiento de

La municipalidad cuenta con un relleno sanitario para los

Tequisitos residuos sdlidos.
. El relleno sanitaric municipal se encuentra alejade de su
Registro localidad.
” El relleno sanitario mantiene restriccion de acceso ala
Obtencion

comunidad.

Fi

Paredes Ing*cﬁlatherine Melissa
DNI N° 32941063



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestién de residuos sdlidos.
OBJETIVO: |dentificar el nivel de la gestion de residuos sdlidos de la municipalidad distrital de Santa, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Faredes Inga Catherine Melissa
[2 (Ctrl) -
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro en gestion pablica
Fin

Paredes Ingd Catherine Melissa
DNI N® 32941063



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de residuos solidos y calidad de vida de los pobladores del AA HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Iy z o Relacion
2| % . o | @ 7 | Relacién | Relacién | Relacién | enfre el | Observacicnes
o = INDICADOR ITEMS Sal g Zzl e |9 | entre la|entre la| entre el [ Hem y la yio
E| W 5|3 | 73| 3 | & | variable y | dimensié | indicado ion | recomendacione
<| = 59|z (G353 |5 | ananley ope
= =] 3% 4 il = = | dimensic |n y el|r y los| de 5
gafz | gaf = 5 n indicador | items respuest
£ E a
| Si | Mo [ Si | Mo | Si | No| Si| No
Consders que 35 zonas y establecimientos
pablicos presentan una infraestruciura sin danos W W
o rajaduras.
La municipalidad de =u lecslidad mejora de
forma constante las infraestructuras de las zonas w ¥
Infraestructura | ¥ estshlecimientos pubbcos. ®
L3z infrae=iruciuras de su localided Taciinan el
o deszarrolia de sus actividades diaras. X X
_E % La= infraestructuras con [as gue cuenta su
= % localidad son seguras para sus hipos. X x
E 9 La municipalidad de =u lacslidad r=aliza obras d= x
= b= saneamiento a los espacios pdblicos de acuerda w ¥
o E 3 la= necesidades de los moradorss.
u b
= onzadera que i35 obras o2 sansamienin
Saneamients ;anlrg;gas por Iz municipalidad son una inversion % « %
Lree que |as obras de sanesmienta hechas por
Iz municipalidad han mejorado la habitabilidad de W W
su localidad.
o .. Su comunidad mantiene wias de acceso gue
SMNIESEEN | facilitan la comunicacion. X X X




La municipabdad reskza mantenirmiento penodico
3 ls= pistas y veredas de su comunidzd

Socigles

La municipabdad promuswe sctividades o salud
o bienestar socisl para su comunidad

Con=dera que los beneficios gue gensrala
miumicipalidad s= distribuyen de forma equitativa.

LHilidad de wida

Aspectos
urbanos

[3 zona donte 528 BncUENira S0 GoMmicho CLenta
CON SSPEc0S de BSPENCMISnta COmo paruss,
lozas o canchas deporfivss.

[3 zona donde se encuentra su domiciic
mantiene pistas y veredas comectaments
asfaltadas.

[3 zona donde 58 EncLENa S0 domicies cuenta
con centros de salud, instfuciones educativas y
centros de abasio cercanos.

[a municipaldad de su Tocalidsd cumple con 2
rec:ojo de su basura de forma constants

Aspectos
ambizniales

[a municipaldad curngle con [a limpieza de las
calles de su cornunidad.

=41 hacalidsd mantene punios de acopio
senalizados para 2 slmacenamisnio de
dezachas.

Paredes Ingd Catherine Melissa

DNI N® 32941063




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de calidad de vida.
QOBJETIV(O: Establecer el nivel de la calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMEBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR.:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

FParedes Inga Catherine Melissa

Maestro en gestion puablica

Fi

Paredes Inga Catherine Melissa
DMNI M® 32941063




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestion de residuos sdlidos v calidad de vida de los pobladores del AA.HH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

Opcion de . -
respuesta Criterios die evaluacion
w = Relacion - - OB SER
C =] ITEMS s g 22| L | 2 | entre 1a | Relacion | Relacion | pojacion entre | vACIO
= INDICADOR =3 4| 22| 2| 24 wvarizble - bl I el item y Ia HES
E % 34 3| 33| 5| 39 ¢ dimensid | indicador opeién de Yo
33 al zal 2| 24 & . | |
>| 8 3 3| 53] 3| 1 mensio | ¥l | Yoms °% | respuesta | RECOM
§ S [ Wo| & [Wo| & [ Wo | G He OMES
Cionsadera que su visends genera muchos residucs &
. diario. k4 x
&
) Residuos en T wivienda tene zonas de acopio temporal de los
t wiviendas residucs que genera su famika. x X X
-E Lo= ressducs gensrados por U famika se elmiman en X
‘5 bolsas plasticas o contenedones completaments sellsdos. * ®
E He=aduos Lonssders que 5 myor pEnerscion de residuss es
_§ 2] comerciales sinanimo de prosperidad en su locakdad. X 4 .
E Existen zonas autorzadas de scopio de residucs carca
= o Zonas de acopio de su viviends x X X
E 'E Clasificaciin de La= residuos desechados en su localidsd son
= i EEI_{EETPT“E: clasificades de acuerdo a su tipo o peligrosidad, b b b
5| =
i & La municipakdad resizs programss de
& o reaprowschammiento de los residucs. x 4 .
gu Reaprovechamisnio
¥ reciclaje 3 municipaldad sensibilza a su comunidad en X
r_ﬁj proyecios de reciclaje o reutlizacion de sus desechos. * ®
- L3 recoleccion de Tos desechos s= realiza con wehiculos
%E n armiplios. * x
& §_'§ Vehiculos ublizades |y s Tecalestores de residuos Tenen un SetEma ®
oEe die compactadara. x * *
=




Hararios de
recoleccion

La recoleccion de los residuos cumple con sus horarios
establecidos.

Ruta de recoleccion

La recoleccion de residuos acceds a todos los puntos de
su localidad.

Comercializa
cién de
residuos

Medios de
comercializacion

En su localidad existen negocios que compran
residuos o bien conocidos chatarreros.

La municipalidad promueve la participacion de los
comercializadores de residuos.

Disposicion final de

residuos

Relleno sanitario

La municipalidad cuenta con un relleno sanitario para los
residuos solidos.

El relleno sanitario municipal se encuentra alejado de su
localidad.

Seguridad de
disposicion final

El relleno sanitario mantiene restriccion de acceso ala
comunidad.

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNI: 16744141



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion de residuos sélidos.
OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestion de residuos soélidos de la municipalidad distrital de Santa, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Fiestas Flores, Roberto Carlos
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en docencia universitaria e invdestigacion pedagogica
)

Fiestas Flores, Roberto Carlos
DNI N 16744141



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Gestidn de residuos sdlidos y calidad de vida de los pobladores del AAHH Javier Heraud del distrito de Santa, 2021.

Opcidn de respuesta

Criterios de evaluacion

w = Relacion
49 & % Relacién | Relacién | Relacién | entre el | Observaciones
< | 2 | iNnDiCADOR ITEMS F: g Zg 7 |entre la|entre la|entre el |item y la ylo
[ g 8¢ 3 EE E ¥ | variable y | dimensié | indicado | opcién recomendacione
§E E-agﬁ;}igdimnnsmn el [r y los | de s
58|z [22(8 |[% |n indicador | items respuest
£ g a
; Si No Si No | Si | No | Si No
Considera que las zonas v establecimientos
plblicos presentan una infraestructura sin dafnos ¥ ¥ ¥ X
o rajaduras.
La municipalidad de su localidad mejora de
forma constante las infraestructuras de las zonas x x ¥ X
Infracstructura | ¥ establecimientos publicos.
Las infraestructuras de su localidad facilitan el
2 deszarrollo de sus actividades diarias. X X X X
S
3 = Las infraestructuras con las que cuenta su
= ; localidad son seguras para sus hijos. X X X X
@ o
g k=) La municipalidad de su localidad realiza obras de
8 E saneamiento a los espacios piblicos de acuerdo % % ¥ X
= g a las necesidades de los moradores.
]
8 Considera que las obras de saneamiento
T ) - )
Sansamiento E:Lz;ias por la municipalidad son una inversidn ¥ ¥ ¥ X
Cree que las cbras de saneamiento hechas por
la municipalidad han mejorado la habitabilidad de ¥ ¥ % %
su localidad.
Comunicaciin Su comunidad mantiene vias de acceso que
facilitan la comunicacian. X X X X




La municipalidad realiza mantenimiento periddico
a las pistas y veredas de su comunidad

Sociales

La municipalidad promueve actividades de salud
o bienestar social para su comunidad

Considera que los beneficios que genera la
municipalidad se distribuyen de forma equitativa.

Utilidad de vida

Aspectos
urbanos

La zona donde se encuentra su domicilio cuenta
con espacios de esparcimiento como parques,
lozas o canchas deportivas.

La zona donde se encuentra su domicilio
mantiene pistas y veredas correctamente
asfaltadas.

La zona donde se encuentra su domicilio cuenta
con centros de salud, instituciones educativas y
centros de abasto cercanos.

La municipalidad de su localidad cumple con el
recojo de su basura de forma constante.

Aspectos
ambientales

La municipalidad cumple con la limpieza de las
calles de su comunidad.

Su localidad mantiene puntos de acopio
sefalizados para el almacenamiento de
desechos.

(fodes ™/

Fiestas Flores, Roberto Carlos

DNI N® 16744141




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de calidad de vida.

OBJETIVO: Establecer el nivel de |a calidad de vida de los pobladores de Javier Heraud en el distrito de Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Roberto Carlos Fiestas Flores
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en docencia universitaria e investigacion pedagogica
i/

—m
=

Fiestas Flores, Roberto Carlos
DNI N° 16744141



Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach del instrumento gestion de residuos solidos

SUMA

42

58
66
53
42

55
66
43

47

59
45

47

37
59
53

P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PY9|P10|P11|P12| P13 |P14|P15|P16|P17

0.83 050 0.64 0.92 81.26667

0.84

Alfa de cronbach

X=

FORMULA

NUmero de items
Varianza de cada item

k=
Vi=

]

YVi
Vt

k
Q—E[l

P1

155 095 1.21 055 150 1.10 1.35 155 217 211 127 1.26

17
0.797

DATOS

10
11

12
13
14
15
VAR

suma de var/item | 20.30

Valor alfa

Varianza del total

Vt=



Alfa de Cronbach del instrumento calidad de vida
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Anexo 05. Formula de la muestra

B Z’xpxqxN
 E2(N—-1)+Z%xpxq

n

1.96%x 0.5 x 0.5 x 672

n= 0.052(672 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5 = 244 habitantes.

Donde:

Z= Nivel de confianza.

N= Poblacion.

p= Probabilidad a favor.
g= Probabilidad en contra.
E= Error de estimacion.

Nn= muestra



