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Resumen 

 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo determinar como la aplicación de 

mantenimiento preventivo mejora la productividad del área de mantenimiento de 

Aceros Chilca S.A.C., Lima. Por ello, se toma como variable independiente al 

Mantenimiento Preventivo y como variable dependiente a la productividad, dentro 

de ella, se genera una actividad económica que incluye procesos, métodos, 

materiales, energías y el capital en sí; asimismo, dentro de sus dimensiones 

tenemos a la eficiencia que es el grado de utilización de recursos dentro de una 

organización basado o dirigido a la producción de bienes o servicios en un periodo 

determinado; y también tenemos a la eficacia que define la capacidad de llegar a 

un objetivo. La investigación es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo. Por 

consiguiente, su diseño es cuasi experimental porque son semejantes a los 

experimentales puros, con la diferencia de que en los cuasi la conformación de 

grupos no es aleatoria y finalmente de alcance explicativo. Se tomó como 

instrumento de recolección de datos, un formato de medición del Mantenimiento 

Preventivo. Se obtuvo como resultados una media antes de la mejora de la 

productividad de 57% y después se obtuvo una media de 74%, la cual evidencian 

un aumento de 29.77%.  

 

Palabras claves: Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Programado, 

Productividad, Eficiencia y Eficacia. 
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Abstract 

 

The objective of this research work is to determine how the preventive maintenance 

application improves the productivity of the maintenance area of Aceros Chilca 

S.A.C., Lima. For this reason, Preventive Maintenance is taken as an independent 

variable and as a variable dependent on productivity, within it an economic activity 

is generated that includes processes, methods, materials, energy and capital itself; 

Also within its dimensions we have efficiency, which is the degree of use of 

resources within an organization based or directed to the production of goods or 

services in a given period; and we also have the effectiveness that defines the 

ability to reach a goal. The research is of an applied type, with a quantitative 

approach. Consequently, their design is quasi-experimental because they are 

similar to pure experimental ones, with the difference that in quasi-groups the 

formation of groups is not random and ultimately explanatory in scope. The data 

collection instrument used was a Preventive Maintenance measurement format. 

The results obtained were an average before the productivity improvement of 57% 

and afterwards an average of 74% was obtained, which shows an increase of 

29.77%. 

 

Keywords: Preventive Maintenance, Scheduled Maintenance, Productivity, 

Efficiency and Effectiveness. 
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