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Resumen

Con la llegada del siglo XX se ha puesto énfasis en que los trabajadores logren
desarrollar capacidades no solo cognitivas sino también las asociadas a las
emociones, es asi que Goleman acufa el termino de Inteligencia Emocional y
busca entender como esta puede afectar las relaciones humanas entre las cuales
se describe el desempeio que tienen las personas en sus trabajos. Entender como
la Inteligencia emocional puede afectar el desempefio laboral de los trabajadores
de salud es de interés nacional en especial en estos momentos de pandemia donde
el personal tiene muchas presiones. El objetivo Determinar la relacién entre el nivel
de inteligencia emocional y el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del
equipo de nutricién de un instituto especializado oncolégico 2021. La metodologia
fue de tipo aplicada con un disefio de tipo no experimental, correlacional. La
muestra estuvo constituido por 83 trabajadores del equipo de nutricién, la técnica
de muestreo fue no probabilistica por conveniencia. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante encuestas con dos cuestionarios: cuestionario de inteligencia
emocional y cuestionario de desempefio laboral previamente validados. Los
resultados mostraron que existe una relacion estadisticamente significativa entre

las variables de estudio, con una correlacion moderada (p<0.05; R=0634).

Palabras claves: Inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, estrés,

compromiso laboral.
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Abstract

With the arrival of the twentieth century, emphasis has been placed on workers
being able to develop not only cognitive capacities but also those associated with
emotions, that is why Goleman coined the term Emotional Intelligence and seeks
to understand how it can affect human relationships between people. Which
describes the performance that people have in their jobs. Understanding how
emotional intelligence can affect the job performance of health workers is in the
national interest, especially in these times of pandemic where staff are under great
pressure. The objective to determine the relationship between the level of emotional
intelligence and the level of job performance of the workers of the nutrition team of
a specialized cancer institute 2021. The methodology was applied with a non-
experimental, correlational design. The sample consisted of 83 workers from the
nutrition team, the sampling technique was non-probabilistic for convenience. Data
collection was carried out through surveys with two questionnaires: previously
validated emotional intelligence questionnaire and job performance questionnaire.
The results showed that there is a statistically significant relationship between the

study variables, with a moderate correlation (p <0.05; R = 0634).

Keywords: Intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence, stress, work

commitment.
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