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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre el
Cadigo de Etica de la Funcion Publica y la politica anticorrupcién de la entidad
publica del oriente peruano. El estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental. Empleando como técnica de recoleccion de datos
la encuesta, con una poblacion de 30 trabajadores de una entidad publica del
oriente peruano. Los resultados demostraron que existe relacién significativa entre
el Cddigo de ética con la politica anticorrupcién de la entidad publica del oriente
peruano, con un resultado de 0,000 < 0,05. Llegando a la conclusion que, se ha
podido determinar que existe una relacién significativa entre el Cédigo de Etica de
la Funcién Publica y la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente
peruano, debido que, la significancia asintética fue de ,000 es decir, menor que 0,05

lo que estadisticamente significa la relacion de la dimensién con la variable.

Palabras clave: Corrupcién, funcionarios, entidades publicas, Cédigo de ética.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between the
Code of Ethics of the Public Function and the anti-corruption policy of the public
entity in eastern Peru. The study was of an applied type, with a quantitative
approach, with a non-experimental design. Using the survey as a data collection
technique, with a population of 30 workers from a public entity in eastern Peru. The
results showed that there is a significant relationship between the Code of Ethics
and the anti-corruption policy of the public entity in eastern Peru, with a result of
0.000 <0.05. Reaching the conclusion that, it has been possible to determine that
there is a significant relationship between the Code of Ethics of the Public Function
and the anti-corruption policy of the public entity in eastern Peru, due to the fact that
the asymptotic significance was .000, that is, less than 0.05 which statistically
means the relationship of the dimension with the variable.

Keywords: Corruption, officials, public entities, Code of ethics.
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I. INTRODUCCION

El “Cédigo de Etica de la Funcion Publica” se encuentra regulado en la Ley
N° 27815 norma que entrd en vigencia el afio 2005, donde se delimita y define los
principios, deberes y prohibiciones de todos los servidores y funcionarios publicos,
asimismo, este codigo tiene como finalidad la transparencia del ejercicio de la
funcién puablica y asi mejorar la gestion publica y los servicios que se le brindan al

ciudadano.

Por otro lado, a pesar de la implementacion del Codigo de Etica en la Funcion
Publica, la corrupcién sigue siendo uno de los principales problemas del pais y la

percepcion de la poblacion no es indiferente ante esta situacion.

Es indispensable, hacer hincapié que, el contexto aduanero, juega un rol
esencial en la economia y seguridad de los paises, sin embargo, son instituciones

gue menos transparencia tienen en la administracién publica.

A nivel internacional, en Bruselas, el Banco Interamericano de Desarrollo
(2012), hace mencidén que, la corrupcién que existe en las instituciones aduaneras
son fendmenos que se inicia en la naturaleza de su funcion, debido que, ha sido
exacerbado por el incremento de la complejidad y sus ambitos internacionales.
Ultimamente, se ha evidenciado la gran necesidad de enfrentar la corrupcion en las
aduanas debido que, sus consecuencias no solo perjudica como institucion sino
gue deteriora al pais frente a las comunidades internacional, donde disminuye su

nivel de inversién, productividad y genera desproporcionalidad entre la poblacion.

Ademas, en Francia, Rico (2019), manifesto que, las consecuencias
adversas de la corrupcion en la administracion aduanera regularmente se traduce
en el debilitamiento de la seguridad nacional y de la seguridad de los ciudadanos,
fraudes fiscales, disminucion del cumplimiento voluntario, pérdidas tributarias,
incremento del costo para el usuario, debilitamiento de la moral y espiritu del grupo
de trabajadores aduaneros, y especificamente se reduce el nivel de confianza y
cooperacion con el usuario, asi con el organismo publico y privado con lo que se

tiene una vinculacién, sea nacional o internacional.



En America Latina, De la Torre (2020), refiere que, la corrupcion es un peligro
relevante en los paises, el cual se debe extender responsabilidades penales para
aguellos que transgredan las normas internas como externas entre funcionarios, al
conocer casos de irrgularidades y faltas a los principios. En otro ambito, Ecuador
es uno de los paises que tiene un arduo trabajo en la lucha de la corrupcién, dadas

las reiteras incidencias en acciones de corrupcion.

A nivel nacional, en el Pert, Raimundo (2003), manifiesta que, la corrupcion
es un tépico que se discute de forma ascendente en contextos econdémicos,
politicos, el cual disminuye la efectividad y calidad de las politicas econémicas,
distorsionando el disefio y aplicacién de las normas que solo ensucian el accionar

de la justicia. (p.24)

El Perd, no es ajeno a los actos de corrupcion, debido que se evidencia en
la mayor parte de las instituciones publicas como privadas, en este caso las
aduanas, dada la corrupcion estd afectando a la industria nacional como también
al usuario. En tanto, las aduanas han absorbido desprestigios que genera la

corrupcion de multiples servicios publicos. Araujo (2013).

Actualmente, como se puede observar, a pesar de la implementacion del
Caédigo de Etica en la Funcion Publica, la corrupcion sigue siendo uno de los
principales problemas del pais y la percepcion de la poblacién no es indiferente

ante esta situacion.

Por ello, en la entidad publica del oriente peruano, se ha podido apreciar que
diversos servidores y funcionarios publicos han sido sancionados por actos de
corrupcion; debido a que se realizaba un uso excesivo del codigo de ética con la
finalidad de transgredir los derechos laborales de los trabajadores ante acciones

gue no se encuentran dentro del margen normativo.

Ante ello, se ha formulado el siguiente problema de estudio: ¢Como se
relaciona el Cédigo de Etica de la Funcion Publica con la Politica anticorrupcion de

la entidad publica del oriente peruano?

Asi mismo, el estudio se justifica en lo social, practico y metodoldgico. Social,
porque la politica anticorrupcién juega un papel muy importante en el desarrollo de
la SUNAT y de manera general en el progreso del pais, con una buena politica



anticorrupcion se puede lograr la calidad y excelencia en el acceso a los servicios
publicos, para ello el “Cédigo de Etica de la Funcién Publica” fue implementado
como una Politica Publica de modernizacién del Estado, creyendo que esta
reduciria el indice de corrupcion en la Administracion Publica, sin embargo no ha
sido asi. Practico, porque va impulsar a dar una solucién al problema detectado en
las Aduanas de Pucallpa. Finalmente, metodolégico, debido que ayudara a disefiar

un mecanismo estratégico que responda a las necesidades publicas.

Del mismo modo, se establecié un objetivo general, el cual fue, determinar
la relacién entre el Codigo de Etica de la Funcion Publica y la politica anticorrupcion
de la entidad publica del oriente peruano. Por tal motivo se sefialé objetivos

especificos el cual fueron:

- Determinar de qué manera los principios éticos de la Ley N° 27815 se
relacionan con la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente
peruano.

- Determinar de qué manera el compromiso ético se relaciona con la politica
anticorrupcioén de la entidad publica del oriente peruano.

- Determinar de qué manera los valores éticos de la Ley N° 27815 se relaciona
con la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.

Finalmente, la hipotesis se expresa de la siguiente manera: El cédigo de ética de la
funcién publica se relaciona de manera significativa en el mejoramiento de la

politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.



II. MARCO TEORICO

En el transcurso de la investigacion, se identificaron diversos antecedentes
internacionales, nacionales y locales; que respaldan la problematica analizada y

argumentada.

A nivel internacional, en Chile, Bautista (2005), en su tesis titulada, “La ética
y la corrupcion en la politica y la Administracion Publica”, tuvo como objetivo
estudiar la ética en el ambito de gobierno o ética publica. Donde llego a la
conclusién que, una de las causas de que haya crisis de confianza en la institucion
publica es debido a la corrupcién que cometen los funcionarios publicos, por ende,
para recuperar esa credibilidad es indispensable el reforzamiento de los habitos y

espiritu de servicio el cual es de competencia de la ética publica.

En México, Bautista (2015), en su investigacion, titulada, “La corrupcion de
las instituciones publicas. ¢Realmente no hay alternativa?, quien llegé a la
conclusiéon que, la funcién puablica son organizaciones con un interés en general y
que la consideracién ética constituye acitivdades para la administracién publica, el
cual debe lograr una transparencia eficaz que le ayude a tener una cultura

administrativa.

En San Luis Potosi, Martinez (2018), en su tesis de Maestria titulada, “El
desarrollo del combate a la corrupcion y la agencia anticorrupcidn en México”, tuvo
como objetivo analizar el desarrollo del Combate a la Corrupcién y la agencia
anticorrupciéon en México, empleando una metodologia de tipo no experimental, con
un disefio cualitativo, aplicando como instrumento de recoleccion de datos la
observacion documental. Llegando a la conclusién que, las politicas publicas para
combatir la corrupcion presentan vacios legales enfocado en la administraciéon

publica.

En Costa Rica, Céspedes (2009), en su investigacion titulada, “La
convencion de las naciones unidas contra la corrupcion en costa rica: una mirada
critica y una propuesta practica de implementacion”, tuvo como conclusion que, la
lucha contra la corrupcion se genera desde los medios de comunicacion social que

son mecanismos participativos que ayudan a resguardar al Estado de Derecho,



promoviendo la participacion ciudadana teniendo efectos indirectos contra la
impunidad, teniendo que la administracion publica, actualmente, es una de las

instituciones publicas con mayor corrupcion.

Garzon (2018), en Ecuador, en su tesis titulado, “Los delitos de corrupcion
en la Administracién Publica”, tuvo como objetivo fundamentar desde la doctrina el
combate de la corrupcion, la eficacia de la norma y la justicia, empleando una
metodologia de tipo cuantitativo, con una muestra de 92 abogados, a quienes se le
aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, teniendo como
resultados que, la actual norma, no garantiza una adminnistracion publica eficiente
y acorde al objetivo del Estado. Por ende, se llego a la conclusién que, a pesar de
las normas para sancionar los delitos contra la administracion publica son

deficientes con mdltiples fallas técnicas.

A nivel nacional, en Cusco, Vega (2019), en su tesis doctoral titulado, “Etica
profesional, desempefio labora y percepcion de la corrupcion del personal de la
Ciudad del Cusco, 2017” tuvo como objetivo, explicar la influencia de la ética
profesional y el desempefio laboral en las percepciones de actos de corrupcion de
los trabajadores operadores de jusiticia en Cusco, quien empled una metodologia
de tipo explicativo con un disefio no experimental — correlativo, contando con una
poblacién de 136 trabajadores del sector publico, el cual se aplicé un cuestionario
como instrumento de recolecciéon de datos. Tuvo como resultados que, existe altos
niveles de despliegues éticos y un adecuado deseméfio profesional de los
trabajadores, implicando el decremeciente acto de corrupcion, llegando a la
conclusién que, las variables de estudio de relacionan directa y significativamente
en la ocurrencia de actos de corrupcién en la actividad administrativa que desarrolla
los trabajadores, de tal manera que, si estos no demuestran eficiencia ética, con

respeto al compromiso profesional de sus actividades.

Concha (2014), en su tesis de Maestria titulada, “Etica en la administracién
Publica para prevenir la corrupcion en la Municipalidad Provincial de Tayacaja,
2010”, tuvo como objetivo Identificar el nivel de los valores éticos que tienen los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tayacaja, quien empled un estudio
de tipo explicativo con un disefio cuasi experimental, con una muestra de 172

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tayacaja, a quienes se le realizé un



cuestionario como instrumento de recoleccidon de datos. Entre sus resultados
determind que, el 66% de los entrevistados indican que la mayor problematica que
enfrenta la institucidn es la corrupcion de funcionarios, asi también el 12% de los

mismos reconocen que existen escasos valores éticos muy evidentes.

Aquino (2018), en su tesis titulado, “Reglas de Politica Criminal para combatir
la corrupcion Publica en el Perd”, tuvo como objetivo proporcionar una directriz
politica criminal para erradicar las consecuencias de la corrupcion puablica a través
de la utilizando de aspectos juridico y sanciones que no solo protegan que se
expanda estos hechos delictivos de corrupcion, empleando una metodologia de tipo
descriptivo, el cual lleg6 a la conclusién que, es indispensable aplicar una politica
criminal el cual reduzca las actividades criminales, con la finalidad de generar un

control sobre el dafio causado a la administracion publica.

Bricefio (2015), en su tesis de doctorado titulado, “Analisis de casos del
empoderamiento de la criminalidad de las organizaciones politicas en la gestion
publica que inciden en el incremento de la corrupcion en el Perd”, tuvo como
objetivo Andlisis juridico y politico de las causas y casos que empodera la
corrupcion y la criminalidad en las actividades politicas y gestion publica en el Perd,
empled una metodologia de tipo descriptivo con un disefio cualitativo, el cual se
tuvo como resultados que, los hechos de corrupcion son preocupantes, y no
concebibles debido que actualmente el 52% de nuestras autoridades han sido
condenadas o procesadas por el delito de corrupcién. Finalmente, se llegé a la
conclusién que, la corrupcion es muy elevada en el Perq, y el deterioro de la

administracion publica es muy compleja y a la vez muy corrupta.

Huaman y Valerio (2018), en su tesis titulada, “Peru, 2007-2017: Influencia
econdmica de la corrupcién en la gestion publica y como combatirla®, tuvo como
objetivo la descripcion y explicacion de la escasa modernizacion de la corrupcion
en el Estado, la reduccion del crecimiento del PBI y la caida del bienestar de los
sectores mas pobres de la poblacion”, empleando una metodologia de tipo aplicada
con un disefo cuantitativo, con una muestra de 269 trabajadores, a quienes se le
aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Teniendo como
resultados que, el 45% de los encuestados han afirmado que en las instituciones

publicas existe un alto porcentaje de burocracia y problemas por falta de



capacitacion por parte de la entidad. Finalmente, llegé a la conclusion que, la
corrupcion de los funcionarios perjudica a la inversion publica generando burocracia

en las instituciones publicas.

A nivel local, en Lima, Vieira (2015), en su tesis titulado, “Entorno virtual de
aprendizaje como medio para fortalecer una cultura ética en la administracion
publica”, tuvo como objetivo realizar conjunto sistematico y organizado de actos que
fortalecen eticamente y que se utilizan como soportes a estrategias piramidales de
lucha contra la corrupcion, de manera que sea posible la superacion de los
fundamentales obstaculos para lograr el crecimiento en el mediano y largo plazo.
Empled una metodologia de tipo cualitativa, con un disefio aplicativo. Teniendo
como resultados que, se debe mejorar la falta de continuidad de los procesos
formativos éticos de sus trabajadores, asi como la deficiencia de los mismo.
Conclusion, la formacion ética de los trabajadores de la institucion no deben
limitarse a llevar cursos de capacitacion el cual tiene como finalidad resolver un
dilema ético y mayor probabilidad de rechazar actos de corrupcion. La ausencia de
una ética publica son consecuencias de culturas organizacionales débiles de las

instituciones que retroalimentan el valor de nuestra poblacion.

Del mismo modo, Lora (2019), en su tesis de Maestria titulado, “Los
mecanismos para la institucionalidad y su relacion con la corrupcion en la
Municipalidad de San Miguel, 2018”, tuvo como objetivo determinar la manera en
que los mecanismos para la institucionalidad influyen en la corrupcién de la
Municipalidad de San Miguel, durante el afio 2018, empleando un metédo
correlativo , con una muestra de 92 trabajadores de la Municipalidad de San Miguel,
a quienes se le aplicé una encuesta como técnica de recoleccién de datos, llegando
a determinar como resultados que, el 34.9% de los encuestados han indicado que
el mecanismo para la entidad se encuentra en inadecuadas condiciones, ademas
el 26.1% consideran de manera regular. Finalmente, concluy6é que, hay relacion

significativamente entre las variables en tanto, presenta un valor de 0,000.

Mogollon (2020), en su tesis de doctorado titulado, “Factores de riesgo
asociado a la corrupcién en la Corte Superior de Justicia Lima Norte, 2018”, tuvo
como objetivo analizar la importancia de los factores de riesgo asociados a la

corrupcion en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, empleando una



metodologia de tipo cualitativo, teniendo como resultados que, los factores de
riesgo relacionados a la corrupcion son preocupantes debido que amenazan la
ética, los principios, valores de las instituciones publicas, finalmente, lleg6 a la
conclusién que, dada la corrupcién no existe una estabilidad laboral, con una
remuneracion acorde, y solo existen entidades publicas desacreditadas y con mala

imagen.

Bernal (2019), en su tesis titulado, “Imprescriptibilidad de la accidén penal en
los delitos mas graves contra la administracion publica — 2017”7, tuvo como objetivo
determinar los criterios objetivos que determinan los delitos contra la administracion
publica mas preocupantes que tienen ranfo imprescriptible, empleando una
metodologia de tipo descriptivo con un disefio no experimental, con una muestra
de 12 trabajadores del sector publico, a quienes se le aplicdé un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, teniendo como resultados que, el 100% de los
encuestados tienen conocimiento de aspectos tipicos y doctrinarios sobre delitos
contra la administracién publica, sin embargo, el 92% no han especificado los tipos

de delitos mas graves, generando normas no muy claras.

Por otro lado, el estudio materia de investigacién se encuentra sustentada
en las bases tedricas, en tanto las teorias elegidas son las que se detallan a

continuacion:

La ética segun Corzo (2015, p.33), son aquellas instancias desde el cual se
juzgay valora la manera como se comportan las personas y ademas, son instancias
en el cual se formula principios y parametros sobre como se deben comportar y
hacia donde se dirigen las acciones realizadas, en pocas palabras, la ética hace

referencia al comportamiento y acciones de los sujetos.

EL Codigo de Etica, de acuerdo La Contraloria General de la Republica del
Perd (2019), es un instrumento normativo que tipifica principios, deberes y
restricciones éticos que rigen en la funcion publica, el cual es de obligatorio
cumplimiento de todos los funcionarios como servidores publicos de las

instituciones de la Administraciéon Publica.

Hace referencia que la ética esta relacionado a trabajar limpiamente, no

cometer fraude, y dar cumplimiento a la norma regulada, que tipifica reglas,



restricciones, que son mandados legales sobre el rol que debe desempefiar segun

sus funciones (Gallegos, 2016).

Ademas, en el Codigo de Etica, se encuentra regulado diversas restricciones
tales como: a) Prohibido de mantener intereses de conflicto, esta referido que su
relacion laboral, personal, economico pueden estar en conflictos con el logro de sus
deberes y funciones encomendadas; b) Prohibido de obtener ventajes indebidas,
es decir, la obtencion de un tipo de ventaja indebida, para el mismo o otros, a través
de sus funciones, poder, influencia; ¢) Prohibido realizar actividades de Proselitismo
Politico, referido a ejercer actividades proselitistas mediante el uso de su cargo o
mediante el uso de las infraestructuras o recursos publicos, beneficiando intereses
propios o en contra de organizaciones politicas; d) Prohibido de hacer mal uso de
informacion privilegiada, se refiere que, las participaciones en las transacciones o
operaciones privilegiadas de las entidades a las que pertenecen o que puedan tener
acceso por sus condiciones o funciones que ejercen, no deben utilizar
impropiamente dichas informaciones para obtener ventajas de algunos intereses,
finalmente, e) Presionar, Amenazar y/o acosar, es decir, presionar o amenzar fisica
o0 sexualmente contra otros funcionarios que perjudiquen su dignidad o que les

genere un tipo de dolor. (Pacompia, 2019)

Tambien considera que los principios y deberes éticos deben ser cumplidos
de forma eficiente, por ende, entre sus principios existen: a) Respeto, esta enfocado
a respetar las normas que regulan la funcion publica, con el fin que sus derechos
no sean vulnerados; b) Probidad, se refiere a las actitudes que debe ser honrada,
y honesta, siempre garantizando los intereses generales, rechazando todo
beneficio propio ofrecido por sujetos deshonrados; c) Eficiencia, ofrecen calidad en
sus actividades encomendadas, donde garantizan capacitaciones solidas y
permanentes; d) Idoneidad, se entiende como aptitudes técnicas, legales y morales,
son condiciones esenciales para acceder y ejercer la funcion puablica; e) Veracidad,
se expresan con autenticidad, en la relacion funcional con los integrantes de sus
entidades y con el pueblo y ayuda a esclarecer los acontecimientos; f) Lealtad y
Obediencia, enfocado en acciones de fidelidad y solidaridad hacia los integrantes
de sus entidades, dando cumplimiento a las 6rdenes que les asignen los superiores
jerarquicos competentes; g) Justicia y Equidad, tienen permanentes disposiciones



para cumplir con sus funciones, donde se le brinda a cada persona lo justo,
actuando con equidad en su relacion con el Estado, administrados y superiores.
(Alvites, 2018, p.33)

Asimismo, manifiesta que, las crecientes preocupeaciones por temas de
ética en la vida publica se deben a los profundos cambios en el mundo que
experimental y que genera transformaciones, puesto que los valores han sido
derrumbados en la sociedad, entendiendose como estructuras cerradas Yy rigidas
en las que continuan los valores humanos. Por lo tanto, los casos de corrupcion y
las préacticas poco éticas en la administracion publica ha causado crecientes
desconfianzas de la poblacion en sus entidades y en los trabajadores publicos,
logrando generar crecientes intereses por la ética publica. (Meza, 2019, p.16)

Finalmente, Bellido (2019, p.31), hace referencia que el Codigo de Etica,
debe ser acompafiado, para que sea efectivo, de infraestructuras éticas en los
cuales deben implementarse como elementos, debido que, la Unica finalidad del
Cadigo es la incidencia en la conducta de las personas para alcanzar objetivos
colectivos y la importancia que generan. Sin embargo, la sola existencia del cédigo

no esencialmente logra impactar la conducta del servidor.

Por otro lado, también tenemos la Politica anticorrupcién, el cual Martinez
(2018), sefial6 que son mecanismos o instrumentos que las entidades firman y
aceptan donde regulan una serie de normas y medidas para sancionar diversos

tipos de actos de corrupcion.

La Defensoria del Pueblo (2010), Infiere que si el marco normativo
funcionara, la corrupcion estaria controlada, bajo sistemas legales que limitan

ejercer acciones ilegales.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
El estudio fue de tipo aplicada puesto que, se analiz6 y aplicd estudio a

problematicas especificas, en situaciones y caracteristicas concretas.

El presente estudio de investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo debido que
para esclarecer mejor la problematica esta se apoya de métodos numéricos que
arrojan porcentajes y fundamentos tedricos de lo que se pretende investigar para
ello, se utiliza las encuestas para poder determinar el problema. Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014)

Asimismo, de acuerdo Tantalean (2015) el disefio de la investigacién, fue no
experimental, transversal y descriptiva, puesto que las variables no se manipulan
ni controlan, sino que solo observa los aspectos en su entorno natural; transversal,
porque, los datos recopilados se dan en momentos Unicos, y es descriptivo debido
que, describen las variables diagndésticas para luego emitir conclusiones y/o

sugerencias.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: El Codigo de Etica
Definicién conceptual

Es un instrumento que regula normas para limitar desintegraciones del Estado por
acciones u omisiones intencionales de los trabajadores quienes no utilizan
adecuadamente su influencia y buscan solo aprovecharse o obtener ventaja alguna

de su cargo. (La contraloria General de la Republica, s/f)

Definicion operacional

Se aplicara una encuesta, para recolectar informacién sobre el cumplimiento de las

normativas que prevé el cédigo de ética.

Indicadores:
- Compromiso ético
- Principios

- Conducta ética

11



Escala de medicion

- Ordinal

Variable 2: Politica anticorrupcion
Definicién conceptual

Es aquella que ayuda asegurar el cumplimiento de las normas de anticorrupcion
aplicadas en las leyes. Ademas, la Politica Anticorrupcion plasma estandares de
conducta que exige a los directivos y trabajadores que representamos el buen hacer

de la organizacion. (Spirirt, 2015)

Definicién operacional

Se aplicara una encuesta, para recolectar informacion de las politicas de

anticorrupcién con las que cuenta la organizacion.

Indicadores:

- Mecanismos generales
- Cumplimiento obligatorio de los trabajadores.

- Eficacia de las politicas

Escala de medicion

- Ordinal

Tabla N° 01. Operacionalizacién de variables
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VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION p ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es un instrumento que regula | Se aplicara una
normas para limitar | encuesta, para
desintegraciones del Estado recolectar informacion
por acciones u omisiones . PR
sobre el cumplimiento - o e Principios
intencionales de los . ¢ FEtica Politica -
wrabaiad ) de las normativas que eticos
El Cddigo de rabajadores —quienes - no . .- o FEtca de la|, ¢ , .
s . ompromiso
Etica utiizan  adecuadamente su | Do e el codigo de funcién puablica - P Ordinal
influencia y buscan solo etica. etico
aprovecharse o obtener ventaja * Valores éticos
alguna de su cargo. (La
contraloria General de la
Republica, s/f)
Es aquella que ayuda asegurar | Se aplicara una
el cumplimiento de las normas | encuesta, para
; i6 i Mecanismos
de anticorrupcion aplicadas en recolectar informacién «  Objetivos generales
las leyes. Ademas, la Politica L .
_ _ de las politicas de e Responsabilidad .
Anticorrupcion plasma i » | Cumplimiento
Tt anticorrupcion con las iti : ;
Politica de estandares de conducta que p e Politicas obligatorio de los Ordinal

anticorrupcién

exige a los directivos y
trabajadores que
representamos el buen hacer
de la organizacion. (Spirirt,

2015)

que cuenta la

organizacion.

anticorrupcion
internacional

trabajadores.

Eficacia de las
politicas




3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion son aquellos objetos, especies, individuos que se estudian en
funcidbn a sus caracteristicas, en tanto, la poblacion estara conformada por
trabajadores que laboran en la Division de Control Operativo, Division de Técnica

Aduanera, recaudacion y contabilidad y la Intendencia de la Aduana de Pucallpa.

Criterios de Inclusién

e Asistentes oficiales de la aduana de Pucallpa.

e Analistas de apoyo legal de Pucallpa.

e Asistentes ejecutivos de Pucallpa.

e Personal que acepten participar en el estudio.

e Personal que tenga dos afos de antigiiedad en el trabajo para

el estudio.

Criterios de Exclusion

e Personal que no sea asistente oficial de la aduana de Pucallpa.
e Personal que no sea analista de apoyo legal de Pucallpa.

e Personal que no sea asistente ejecutivo de Pucallpa.

e Personal que no acepten participar en el estudio.

e Personal que no tenga dos afios de antigtiedad en el trabajo

para la investigacion.

Muestra

Se practicO un muestreo no probabilistico, por interés seleccionando
estratégicamente a 30 trabajadores que se dividieron en 15 trabajadores de la
Divisibn de Control Operativo, 13 trabajadores Division de Técnica Aduanera,
recaudacion y contabilidad y 2 trabajadores de la entidad publica del oriente

peruano.



Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador.
porque la poblacién a investigar son profesionales de la administracién publica.
Estos trabajadores estan directamente relacionados con el problema de la
investigacion, al ser el muestreo por conveniencia permite la recoleccion de datos
a aquellos trabajadores disponibles a la evaluacion. Asimismo, este tipo de
muestreo tiene la ventaja de ser rapido, econémico y sobre todo permite trabajar

con personas disponibles.

Unidad de Anélisis

Personal asistencial de ambos sexos que laboran en la aduana de Pucallpa,

y que cumpla con los criterios de inclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

En la presente investigacion, se empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, como instrumento el cuestionario sobre las variables que se
estan estudiando, el cual es un conjunto de preguntas que desarrollan las variables
de estudio. Asimismo, se plante6 21 items con interrogantes cerradas por

conveniencia. preguntas en funcién al problema de estudio.

El instrumento es el cuestionario, que es orientado a varias interrogantes,
gue se enfocO de acuerdo las variables de estudio, con la finalidad de recolectar

datos de la poblacion materia de estudio. Garcia y Almendralejo (s/f).

Validez

La validez esta referida a los instrumentos de investigacion, el cual es un atributo
gue consiste en que estos midan lo que deban medir, permitiendo extraer datos
que se necesita conocer, midiendo con objetividad, precision, veracidad y
autenticidad (Carrasco, 2008); para la presente investigacion se ha utilizado

instrumento de: Cuestionario de la variable “Cédigo de Etica” y “Politica
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anticorrupcion”. Se realiz6 la evaluacion respectiva mediante la validez de
contenido por juicio de expertos, permitiendo que cada uno de los items del
instrumento elaborado, tenga una caracteristica de dominio especifico de
contenidos de los indicadores. Los 3 expertos que emitieran su juicio fueron:

Por lo tanto, El instrumento sera sometido a la validez de juicio de expertos, para
lo cual, se elegiran tres especialistas expertos para su opinion respectiva. Las
constancias de validacién de contenido., de los instrumentos elaborados para la
presente investigacion mediante, el juicio de expertos lo pueden observar en el
Anexo N° X.

Confiabilidad:

La confiablidad se refiere a “la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién
que le permita obtener los mismos resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la
misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo” (Carrasco,
2008, p.339). De acuerdo con lo establecido para calcular la confiabilidad de los
instrumentos elaborados para esta investigacion: Cuestionario de las variables
apoyaron a obtener datos para argumentar el problema materia de estudio.
Ademas, el instrumento sera sometido al andlisis de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach, al respecto, se hard una data y se utilizara el software SPSS version 25
se llegara al resultado esperado, el cual debe ser mayor a 0.6 para su aplicacion.

Por lo tanto, el resultado del andlisis de confiabilidad fue:

Tabla N° 02. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 30
Fuente: SPSS, vs. 25.

16



3.5. Procedimientos

Se elaboro la encuesta en funcion a las dos variables de estudio, luego, se
sometid dicha técnica a una prueba para evidenciar su validez y confiabilidad, y
posteriormente; se solicitd los permisos correspondientes a la entidad para la
ejecucion de dicha encuesta, una vez aplicado se procedido a la tabulacion
estadistica mediante el programa Microsoft Excel version 2013, SPSS version 25,
el cual va a permitir interpretar los resultados obtenidos. El mismo procedimiento
se realizd para las entrevistas luego de obtener la informacion, se analizé mediante

Microsoft Word vs. 2013, para justificar los objetivos de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio, se usara métodos de andlisis estadisticos descriptivos, que
inician de realidades que no brindan muchos datos y que ayudan a usar, actividades
de organizacion y sistematizacion. Ademas, se utilizara el paquete estadistico,
Microsoft Excel vs. 2013 para el registro de la data y el SPSS vs. 25 que nos va a
permitird mostrar los resultados en tablas y figuras el cual se pasara al Microsoft
Word para su respectiva interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Al fin de tener datos para la investigacion se solicitara el permiso correspondiente
a la institucién para de esta manera no transgredir la privacidad de este. Ademas,
el investigador respeta el derecho de confidencialidad de la informacién brindada

por la entidad, asimismo, se respeta la autoria de la informacién proporcionada.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. -Determinar de qué manera los principios éticos de la Ley
N° 27815 influyen en la politica anticorrupcién de la entidad publica del oriente

peruano.

Tabla N° 03.

Relacién entre los principios éticos y la politica de anticorrupcién.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor — df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,333a 28 ,000
Razén de verosimilitud 15,006 28 ,000
Asociacion lineal por lineal ,022 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenidos de Spss vs. 25.

INTERPRETACION

De acuerdo la tabla N° 03, se puede determinar que la significacién asintética es
de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre los principios éticos de la

Ley N° 27815 y la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.
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Objetivo especifico 2. Determinar de qué manera el compromiso ético influye en

la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.

Tabla N° 04.

Relacion entre el compromiso ético y la politica anticorrupcion

Pruebas de chi-cuadrado

valor df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,290a 28 ,000
Raz6n de verosimilitud 17,669 28 ,000
Asociacion lineal por lineal ,661 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenidos de Spss vs. 25.

INTERPRETACION

De acuerdo la tabla N° 04, se puede determinar que la significacion asintética es

de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre el compromiso ético con

la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.
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Objetivo especifico 3. Determinar de qué manera los valores éticos de la Ley N°

27815 influyen en politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.

Tabla N° 05.

Relacion entre los valores éticos y la politica anticorrupcion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 123,208a 112 ,000
Razo6n de verosimilitud 78,974 112 ,000
Asociacion lineal por lineal ,339 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenidos de Spss vs. 25.

INTERPRETACION

De acuerdo la tabla N° 05, se puede determinar que la significacion asintética es
de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre los valores éticos con la

politica anticorrupcién de la entidad publica del oriente peruano.
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Objetivo general. Determinar de qué manera el Cadigo de Etica de la Funcion

Puablica influye en la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente

peruano.

Tabla N° 06.

Relacion entre el Cédigo de Etica con la politica anticorrupcion

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Raz6n de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

Valor

163,512a
92,641
,135
30

df

154
154

Significacion
asintotica (bilateral)

,000
,000
,000

Fuente: Spss vs. 25.

INTERPRETACION

De acuerdo la tabla N° 06, se puede determinar que la significacién asintética es

de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre el Cédigo de ética con la

politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano.
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V. DISCUSION

Respecto los resultados obtenidos se puede hacer las comparaciones y/o
discusiones con otras investigaciones para demostrar que los hallazgos se

asemejan a otros estudios, por lo tanto, se expone lo siguiente:

De acuerdo la tabla N° 03, se puede determinar que la significacion asintética
es de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre los principios éticos
de la Ley N° 27815 y la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente
peruano, estos hallazgos se pueden comparar con los de Vega (2019), quien en su
tesis refiere que, las variables de estudio de relacionan directa y significativamente
en la ocurrencia de actos de corrupcion en la actividad administrativa que desarrolla
los trabajadores, de tal manera que, si estos no demuestran eficiencia ética, con
respeto al compromiso profesional de sus actividades, asimismo Alvites (2018,
p.33), manifiesta que, los principios y deberes éticos deben ser cumplidos de forma
eficiente, por ende, entre sus principios existen: a) Respeto, esta enfocado a
respetar las normas que regulan la funcién puablica, con el fin que sus derechos no
sean vulnerados; b) Probidad, se refiere a las actitudes que debe ser honrada, y
honesta, siempre garantizando los intereses generales, rechazando todo beneficio
propio ofrecido por sujetos deshonrados; c) Eficiencia, ofrecen calidad en sus
actividades encomendadas, donde garantizan capacitaciones solidas vy
permanentes; d) Idoneidad, se entiende como aptitudes técnicas, legales y morales,
son condiciones esenciales para acceder y ejercer la funcion publica; e) Veracidad,
se expresan con autenticidad, en la relacion funcional con los integrantes de sus
entidades y con el pueblo y ayuda a esclarecer los acontecimientos; f) Lealtad y
Obediencia, enfocado en acciones de fidelidad y solidaridad hacia los integrantes
de sus entidades, dando cumplimiento a las 6rdenes que les asignen los superiores
jerarquicos competentes; g) Justicia y Equidad, tienen permanentes disposiciones
para cumplir con sus funciones, donde se le brinda a cada persona lo justo,

actuando con equidad en su relacion con el Estado, administrados y superiores

De acuerdo la tabla N° 06, se puede determinar que la significacién asintética es
de ,000 < 0,05, es decir, existe relacion significativa entre el Cédigo de ética con la
politica anticorrupcién de la entidad publica del oriente peruano, estos hallazgos se
relacionan con lo mencionado por Lora (2019), quien en su tesis refiere que, hay
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relacion significativamente entre las variables en tanto, presenta un valor de 0,000.
Asimismo, Pacompia (2019), menciona que, en el Cédigo de Etica, se encuentra
regulado diversas restricciones tales como: a) Prohibido de mantener intereses de
conflicto, esta referido que su relacion laboral, personal, economico pueden estar
en conflictos con el logro de sus deberes y funciones encomendadas; b) Prohibido
de obtener ventajes indebidas, es decir, la obtencion de un tipo de ventaja indebida,
para el mismo o otros, a través de sus funciones, poder, influencia; c) Prohibido
realizar actividades de Proselitismo Politico, referido a ejercer actividades
proselitistas mediante el uso de su cargo o mediante el uso de las infraestructuras
0 recursos publicos, beneficiando intereses propios o en contra de organizaciones
politicas; d) Prohibido de hacer mal uso de informacién privilegiada, se refiere que,
las participaciones en las transacciones o0 operaciones privilegiadas de las
entidades a las que pertenecen o0 que puedan tener acceso por sus condiciones o
funciones que ejercen, no deben utilizar impropiamente dichas informaciones para
obtener ventajas de algunos intereses, finalmente, e) Presionar, Amenazar y/o
acosar, es decir, presionar o amenzar fisica o sexualmente contra otros

funcionarios que perjudiquen su dignidad o que les genere un tipo de dolor.
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VI. CONCLUSIONES

- Se ha podido determinar que existe una relacion significativa entre los
principios éticos de la Ley N° 27815 y la politica anticorrupcion de la entidad
publica del oriente peruano, debido que, la significancia asintética fue de
,000 es decir, menor que 0,05 lo que estadisticamente significa la relacion
de la dimension con la variable.

- Se ha podido determinar que existe una relacién significativa entre el
compromiso ético y la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente
peruano, debido que, la significancia asintotica fue de ,000 es decir, menor
qgue 0,05 lo que estadisticamente significa la relacion de la dimensién con la
variable.

- Se ha podido determinar que existe una relacion significativa entre los
valores éticos de la Ley N° 27815 vy la politica anticorrupcion de la entidad
publica del oriente peruano, debido que, la significancia asintotica fue de
,000 es decir, menor que 0,05 lo que estadisticamente significa la relacion
de la dimension con la variable.

- Finalmente, se ha podido determinar que existe una relacion significativa
entre el Cadigo de Etica de la Funcién Publica y la politica anticorrupcion de
la entidad publica del oriente peruano, debido que, la significancia asintética
fue de ,000 es decir, menor que 0,05 lo que estadisticamente significa la

relacion de la dimensién con la variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la entidad de Pucallpa desarrollar campafias que involucre al
lider de opinibn comprometido a reflexionar en los trabajadores acerca de la
importancia de la practica de valores en la vida diaria y fortalecer en las

instituciones el desempefio profesional ético de los colaboradores.

Se sugiere a la entidad indispensables participaciones activas de la sociedad
civil, y de los medios de comunicacion para combatir exitosamente la
corrupcioén con el préposito de reflexionar colectivamente el rechazo a este

problema y lograr la difusién del principio, valores, y practicas éticas.

Se sugiere a la entidad tener un mecanismo que haga efectivo el proceso y
sancion que debe aplicarse a quienes no cumplan las normativas, mas aun
si se trata de acciones de corrupcion que perjudica a los sujetos y deteriora

la imagen del Estado.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO: El Cédigo de Eticay su influencia en la politica anticorrupcién de la entidad publica del oriente peruano.

directivos y trabajadores que
representamos el buen hacer de la

organizacion. (Spirirt, 2015)

anticorrupcion con
las que cuenta la

organizacion.

anticorrupcion

internacional

trabajadores.

Eficacia de las
politicas

VARIABLES DE < DEFINICION < ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es un instrumento que regula | Se aplicara una
normas para limitar la | encuesta, para
desintegracion del Estado por recolectar
accion u omision intencional de 10s | ¢ o cign  sobre e Etica Politica Compromiso ético
funcionarios ylo servidores | limiento d
A i el cumplimiento de =
El C(,’O_“go de publicos, quienes haciendo mal P * flit&?én ?’Jf)lica la Principi Ordinal
i rincipios
Etica uso de sus atribuciones buscan las normativas que P P _
algun tipo de provecho o beneficio | Pr€Ve el codigo de Conducta ética
personal o particular, en perjuicio | €tica.
del bien comdn. (La contraloria
General de la Republica, s/f)
L. Es aquella que ayuda asegurar el | Se aplicard una
Politica de cumplimiento de las normas de
anticorrupcion _ 3 _ encuesta,  para i
anticorrupcion aplicadas en las recolectar «  Objetivos ecanllsmos
leyes. Ademés, la Politica | . .. . generales
Ant o ol nd informacion de las e Responsabilidad
nticorrupcion plasma estandares imi
d dp t i i | politicas de e Politicas gkgjlgg!cg?ilgn;% los
e conducta que exige a los Ordinal




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Instrucciones: Estimado servidor, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar
informacién sobre “El Cédigo de Etica y su influencia en la politica anticorrupcién de la
entidad publica del oriente peruano”. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un
(X) la opciéon correspondiente a la informacién solicitada, la presente es totalmente
andnima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su
respuesta, En beneficio del correcto andlisis de las politicas de las entidades publicas.
Se agradece marcar la respuesta con una “X”, utilizando la siguiente escala.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1] 2]3]a]s

Variable 1: CONDUCTA ETICA

¢ Es respetuoso de los principios establecidos en el Cédigo de ética en la
1 | administracion Publica?

¢Actla con honradez, procurando satisfacer el interés general y desechando
2 |todo provecho o ventaja personal?

¢Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como
3 | servidor pUblico?

JAsume su funcibn con honradez institucional acorde a la vision

4 |institucional?

5 | ¢Como profesional actda con compromiso en las funciones de su cargo?

¢En su desempefio profesional actia con compromiso institucional por
6 | encima de otros intereses personales?

¢.Se promueve los valores éticos como requisito para ser un buen servidor
7 | puUblico?

8 | ¢Actla con rectitud para resolver los casos que se le presenta?

JActia de acuerdo a ley, procurando satisfacer el interés general y
9 |desechando todo provecho o ventaja personal?

¢, Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones funcionales
10 | con todos los miembros de su institucion y con la ciudadania?

¢ El comportamiento del funcionario publico es importante en el ejercicio de
11 |la funcién publica?

Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con otros servidores publicos
12 |u otras personas. Evitando represalias contra otras personas.

13 | ¢Su desempefio profesional lo realiza con vocacion de servicio?

¢Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion,
14 | cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico competente?

¢La conducta que asume en su desempefio profesional esta acorde con los
15 |fines institucionales?

¢ Usted alguna vez ha denunciado una actuacion irregular que va en contra
16 |con las normas?

17 | ¢Mantiene una actitud de transparencia?

¢En el ejercicio de la funcién toma en cuenta la finalidad del servicio publico
18 | del cargo que desempeiia?

19 | ¢Considera que existe una relacion entre la ética y la administracion publica?




¢En el ejercicio de su funcion respeté los derechos humanos de la persona

20 |involucrada?

¢ Considera que su actuacion como funcionario publico es importante en la
21 |sociedad?

Variable 2. ACTOS DE CORRUPCION

27 | ¢Cree Ud. que en la entidad existe corrupcion?
23 |¢Los funcionarios de la entidad cree que son corruptos?
24 | ¢Considera que los actos de corrupcién son frecuentes?

¢JActualmente, las politicas de la entidad son ineficientes para eliminar la
25 | corrupciéon?
26 | ¢Suele aprovecharse del cargo para obtener ventajas personales?

¢ Para usted la corrupcion es la accién que beneficia los propios intereses o
27 | de terceros?
28 | ¢ Suele falsear documentos de forma conveniente?

En los ultimos doce meses, ¢ ha tomado conocimiento o ha sido testigo de la

entrega de regalos, propinas, u otro beneficio a funcionarios, directivos y/o
29 |servidores.

La entidad en la que usted trabaja ¢usa adecuadamente los recursos
30 |asignados?

Considera Ud. ¢Qué, se debe implementar sanciones mas drasticas para
31 |eliminar los actos de corrupcion?

¢Si presencia un acto de corrupcién lo denunciaria ante el 6rgano
32 | competente?
33 | ¢ Suele pasarse por alto la corrupcion interna en su institucién?

Considera Ud. ¢Qué, que las amenazas y/o chantajes son razén para
34 | cometer actos de corrupcién?

¢, Si se implementara politicas eficientes en la entidad, disminuiria los actos
35 |de corrupcién?
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Emil Renato Beraun Beraun

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
posgrado de la UCV, en la sede de Lima, promocién 2021, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El Codigo de Etica y su influencia
en la politica anticorrupcion de la entidad publica del oriente peruano” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de Administracidn publica, ylo
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
N ,-4,'"'--’_::_:’-
P
Luis Fernando Montenegro Saavedra
< 47261433
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Sefior: Mgtr. Luis Alberto Flores Bolivar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
posgrado de la UCV, en la sede de Lima, promocion 2021, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacidén para optar el grado académico de Maestro en Gestién
Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El Codigo de Etica y su influencia
en la politica anticerrupcién de la entidad piblica del orfente peruano” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de Administracidn publica, /o
investigacian.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens lo siguiente:
- Carta de presentacidn.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Luis Ferﬁ'é?‘idg—ﬂnnienegm Saavedra
7 47261433
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CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Dra. Maria Elena Elizabeth Coronado De la Cruz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usied para expresarle mis saludos y,
asimismo. hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escusla de
posgrado de la UCY, en la sede de Lima, promocidn 2021, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el grado academico de Maestro en Gestidn
Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es. "El Cédigo de Etica y su influencia
en la politica anticorrupeién de fa emtidad poblica del oriente peruano”™ ¥ siendo
imprescindible contar con |la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,
anfe su connotada experencia en fema de Administraciom  pdblica, o
investigacian.

El expadienta da validacion, que ke hago llegar contiene lo siguienta:
- Carla de presentacion.

- Maitriz de operacionalizacidn de las variables.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,
na sin antes agradecarle por la atencion gue dispanse a la presente.

Alentarmente.
e e —
“Firma
Luis Fer o Maonienegro Saavedra
47261433
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Variable / items

Claridad’®

Sugerencias

Variable 1: CONDUCTA ETICA

Perti
-
o

»

¢ Usted es respetuoso de los principios establecidos en el Cédigo
de ética en la administraciéon Publica?

iUsted actia con honradez, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal?

~

¢Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes
como servidor publico?

¢Asume usted su funcidon con honradez institucional acorde a la
visién institucional?

AIREA] s> w

¢ Usted como profesional actia con compromiso en las funciones
a su cargo en su estado de derecho?

N

¢.En su desempefio profesional actia con compromiso
institucional por encima de otros intereses personales?

¢ Se promueve los valores éticos como requisito para ser un buen
servidor publico?

AL ] SO I X e

¢Actiia con rectitud para resolver los casos que se le presenta?

N N

¢(Actia con rectitud, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal?

\\.\ \_

N

10

¢ Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones
funcionales con todos los miembros de su institucién y con la
ciudadania?

N

1

¢ El comportamiento del funcionario publico es importante en el
ejercicio de la funcion publica?

12

Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con ofros
servidores publicos u otras personas. Evitando represalias contra
otras personas.

13

. Su desemperio profesional lo realiza con vocacion de servicio?

14

¢ Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior
jerarquico competente?

BT o M B

. N o B




15 iLa conducta que asume en su desemperio profesional esta A
acorde con los fines institucionales?
16 ¢ Usted ha tomado una actitud de proceder a denunciar sobre una
actuacion irregular contrario a las normas de algun trabajador de / /
su entidad?
17 Mantiene una actitud de transparencia, ello implica que dichos
actos tienen en principio caracter publico y son accesibles a toda / /
persona natural o juridica
18 | ,En el ejercicio de la funcidon toma en cuenta la finalidad del 4 /] /
servicio publico del cargo que desempena?
1 ¢Considera que existe una relacién entre la ética y la 7~ /!
administracion publica?
20 ¢, En el ejercicio de su funcién respetd los derechos humanos de la / / 7
persona involucrada?
21 ¢Considera que su actuacién como funcionario publico es v /
importante en |la sociedad?
Variable 2. ACTOS DE CORRUPCION
22 ¢ Existe aprovechamiento del cargo y el uso de los recursos del / / /]
Estado?
23 ¢Para usted en este delito se presenta el empleo en provecho
propio o de terceros, de servicios pagados con dinero de la / &
administraciéon publica?
24 En alguna oportunidad Usted, llené documentos con datos falsos / /
por conveniencia de uno mismo.
25 En los ditimos doce meses, ;jha tomado conocimiento o ha sido /
testigo de la entrega de regalos, propinas, u otro beneficio a /
funcionarios, directivos y/o servidores.
26 La entidad en la que usted trabaja jusa adecuadamente los / / /
recursos asignados?
27 Considera Ud. ;Qué, si existieran sanciones drasticas contra los
funcionarios que hacen un mal manejo de los recursos / /
presupuestados del Estado, eliminariamos los actos de
corrupcién?
28 Considera Ud. ;Qué es una obligacién de todo funcionario /

actuar con transparencia en todas
sus actuaciones?




23 ¢Es posible el fomento de la corrupcién interna en las instituciones / / 7
del Estado? 4

30 Considera Ud. ;Qué. producto del chantaje los funcionarios /
publicos ( B . _  seven envueltos en v /
actos de corrupcion?

Observaciones: 9 (,, ,\/ S % tomcry.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldadorPr. 7 Mg: FIO".C:.JGC’(’ (¥ i DZ"’.T{ AU)""%O
ONEL O3S 2.0 B,

Especialidad del

validad Dv ADV"‘;N'J’}_"d o

P cia: El item P al pto tedrico fi di
2Relevancia: El item es apropiad a p e o
dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: ' se dice suficienci do los items pl: son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento

N® Variable ! items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Variable 1: CONDUCTA ETICA : I : : oA oTaA :

1 ¢Usted es respetuoso de los principios establecidos en el Codigo X Eliminar las palabras resaltadas y los signos de
de ética en la administracién Pablica? interrogacién

2 iUsted actha con honradez, procurando satisfacer el interés X Eliminar la palabra resaltada
general y desechando todo provecho o ventaja personal?

3 ¢ Para usted, la honradez es unc de los valores mas importantes X X
como servidor publico?

4 iAsume usted su funcion con honradez institucional acorde a la X
vision institucional?

5 ;Usted como profesional actia con compromiso en las funciones X X X
de su cargo?

& (En  su desempefio profesional actla con compromiso x X X
institucional por encima de otros intereses personales?

7 ;Se promueve los valores éticos como requisito para ser un buen X X X
servidor publico?

8 ;Actia con rectitud para resolver los casos que se le presenta? X X X

9 ;sActia con rectitud, procurando satisfacer el interés general y X X X Utilice sindnimos para gue no repita la palabra
desechando todo provecho o ventaja personal? “rectitud”

10 ;. Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones X X x
funcionales con todos los miembros de su institucion y con la
ciudadania?

11 :El comportamiento del funcionario pdblico es importante en el x X X
ejercicio de la funcion publica?

12 Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con otros x X X
servidores plblicos u otras personas. Evitando represalias contra
ofras personas.

13 £ Su desempenfio profesional lo realiza con vocacion de servicio? X X X

14 x x x

iActia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las drdenes que le imparta el superior
jerarguico competente?
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15

iLa conducta que asume en su desempefio profesional esta
acorde con los fines institucionales?

16

i Usted alguna vez ha denunciado una actuacion imegular gue va
en contra con las normas?

17

iMantiene una actitud de transparencia?

18

LEn el ejercicioc de la funcion toma en cuenta la finalidad del
servicio publico del cargo que desempefna?

19

;Considera que existe una relacion entre la ética vy la
administracion pablica?

;En el ejercicio de su funcion respeto los derechos humanos de la
persona involucrada?

21

;Considera que su actuacion como funcionaric publico es
importante en la sociedad?

Variable 2. ACTOS DE CORRUPCION

i Cree Ud. que en la entidad existe corrupcion?

23

;Los funcionarios de la entidad cree gue son corruptos?

Reformular

24

;Considera que los actos de corrupcion son frecuentes?

25

;jActualmente, las politicas de la entidad son ineficientes para
eliminar la corrupcion?

; Existe aprovechamiento del cargo y el uso de los recursos del
Estado?

;Para usted la corrupcion es la accion que beneficia los propios
intereses o de terceros?

28

£ En alguna oportunidad Usted, llend documentos con datos falsos
por conveniencia de si mismo?

En los dltimos doce meses, ;ha tomado conocimiento o ha sido
testigo de la entrega de regalos, propinas, u ofro beneficio a
funcionarios, directives ylo servidores?

La entidad en la que usted trabaja jusa adecuadamente los
recursos asignados?

31

;Considera Ud. que, se debe implementar sanciones mas
drasticas para eliminar los actos de commupcion?
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33 ¢ Es posible el fomento de la corrupcion interna en las instituciones x X
del Estado?

34 i Considera Ud. que las amenazas y/o chantajes son razon para X x
cometer actos de commupcion?

35 £Si se implementara politicas eficientes en la entidad. disminuiria x X
los actos de cormrupcion?

Observaciones: Corregir lo indicado para alcanzar suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra.: Maria Elena Coronado De La Cruz

DNI: 07364352

Especialidad del validador: Maestria en Administracion con especialidad en Gestion de Recursos Humanos.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacta y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Dra. Maria Elena Coronado de la Cruz

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos
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Certificado de validez de contenido del instrumento

N° Variable / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable 1: CONDUCTA ETICA el R R

1 ¢ Usted es respetuoso de los principios establecidos en el Cédigo | X X X
de ética en la administracion Publica?

2 ¢Usted actla con honradez, procurando satisfacer el interés | X X X
general y desechando todo provecho o ventaja personal?

3 ¢ Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes | X X X
como servidor publico?

4 SAsume usted su funciéon con honradez institucional acorde a la | X X X
vision institucional?

5 ¢ Usted como profesional actia con compromiso en las funciones | X X X
a su cargo en su estado de derecho?

6 ¢En su desempefio profesional actia con compromiso | X X X
institucional por encima de otros intereses personales?

7 ¢, Se promueve los valores éticos como requisito para ser un buen | X X X
servidor publico?
¢Actla con rectitud para resolver los casos que se le presenta? X X

9 ¢JActla con rectitud, procurando satisfacer el interés general y | X X X
desechando todo provecho o ventaja personal?

10 ¢, Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones | X X X
funcionales con todos los miembros de su institucién y con la
ciudadania?

1 ¢El comportamiento del funcionario publico es importante en el | X X X
ejercicio de la funcién puablica?

12 Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con otros | X X X
servidores publicos u otras personas. Evitando represalias contra
otras personas.

13 ¢, Su desempefio profesional lo realiza con vocacién de servicio? | X X X

14 ¢Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su | X X X
institucioén, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior
jerérquico competente?
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15

¢La conducta que asume en su desempefio profesional esta
acorde con los fines institucionales?

16

¢, Usted ha tomado una actitud de proceder a denunciar sobre una
actuacion irregular contrario a las normas de algin trabajador de
su entidad?

17

Mantiene una actitud de transparencia, ello implica que dichos
actos tienen en principio caracter publico y son accesibles a toda
persona natural o juridica

18

¢En el ejercicio de la funcién toma en cuenta la finalidad del
servicio publico del cargo que desempeia?

Sugerencias

19

¢cConsidera que existe una relaciobn entre la ética y la
administracion publica?

20

¢En el gjercicio de su funcidn respet6 los derechos humanos de la
persona involucrada?

21

¢Considera que su actuacion como funcionario publico es
importante en la sociedad?

Variable 2. ACTOS DE CORRUPCION

22

¢ Existe aprovechamiento del cargo y el uso de los recursos del
Estado?

Mejorar esta pregunta. Suele aprovecharse del

cargo para obtener ventajas personales

23

¢Para usted en este delito se presenta el empleo en provecho
propio o de terceros, de servicios pagados con dinero de la
administracién publica?

Mejorar esta pregunta

24

En alguna oportunidad Usted, llené documentos con datos falsos
por conveniencia de uno mismo.

Suele falsear documentos de forma conveniente

25

En los ultimos doce meses, ¢ha tomado conocimiento o ha sido
testigo de la entrega de regalos, propinas, u otro beneficio a
funcionarios, directivos y/o servidores.

26

La entidad en la que usted trabaja ¢usa adecuadamente los
recursos asignados?

27

Considera Ud. ¢Qué, si existieran sanciones drasticas contra los
funcionarios que hacen un mal manejo de los recursos
presupuestados del Estado, eliminariamos los actos de
corrupcion?

28

¢Considera Ud. que es una obligaciéon de todo funcionario de la
Intendencia de Aduana de Pucallpa actuar con transparencia en
todas sus actuaciones?
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29

¢ Es posible el fomento de la corrupcién interna en las instituciones
del Estado?

Suele pasarse por alto la corrupcién interna en su

institucion

30

¢Considera Ud. que producto del chantaje los funcionarios
publicos de la Intendencia de Aduana de Pucallpa se ven
envueltos en actos de corrupcion?

Suelen producirse actos de chantaje en la

intendencia de Aduana de Pucallpa

Observaciones:

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Emil Renato Beraun Beraun

Especialidad del validador: Metodo6logo y epistemdlogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 40228223

No aplicable [ ]
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Declaracion jurada

Declaracion Jurada

Yo, Montenegro Saavedra, Luis Fernando, de nacionalidad peruana; con
documento nacional de identidad N° 47261433, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, declaro bajo
juramento que:

- La encuesta aplicar en la entidad voluntariamente es con fines académicos,
como requisito para obtener el Titulo profesional de Maestria en Gestion
Pablica.

- No afectar la privacidad de sus normas internas, y ser respetuoso con sus
politicas.

- No perjudicar a ningin trabajador bajo la informacién brindada.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en senal de lo cual firmo la presente declaracién
jurada.

Pucallpa, 23 de junio del 2021.

Monténegro Saavedra, Luis
Fernando
DNI N°: 47261433




Cuestionarios

—_—

&nfi
(2}

Instrucciones: Estimado sarvidor, la presenta encussta fiena el propdsiio de recopéar
informacion scbre “El Codigo de Etica y su influencia en fa politica anticorrupcian de una

anénima y su procesamiento €s resenvado, por lo que le pedimos sinceridad en =u
respuesia, En beneficio del comecto andlisis da las politicas de las enfidades plblicas.
Se agradece marcar |a respuesta con una “x", utiizando ka sigulente escala.

dad plblica del ariente peruano”. Le agradecaria leer atentamente y marcar Chn un
la opcién comespondiente a la informacitn solicitada, la presente es totalmenie

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 | 4 ' 5
N* | ITEMS [1]2l3la]s
Warlakis 1: COMDUCTA ETICA
i Es respetucso de los principios Eetablecidos en &l Codigo de Atica en la | |
1 | adminigtracian Poblica? ¥
L Actia con honradez, procurando satisfacer &l intarés genaral y desechando X
2 | todo provecho o ventaja personal?
L Para usted, | honradez es uno de los valores mas Importanies coma
3 | senvidor piblico? b
pAhsume su funcidn con honradez institucional acorde 8 la wisidn
4 | institucianal? x’{_
5 | i Como praofesional actla con compromiso en las funciones de su cargo? -~ |
4En su desempefo profesional actia con compromiso institucional por %
6 |ensirne de otros iMereses personales?
50 promueva |os valores &GOS Coma requisito para ser un buen servidor x\
7 blice?
I E__ﬁ,&dﬂamnmdﬂudpuaﬂmlnsmqmﬂlepmmﬂﬂ .
cActia de acuerdo a ey, procurande satisfacer el interes general
o | desachando todo provechs o venisja personal? ks
5@ expresa con autenticidad y transparencia en las relationes funcionales
10 | con todas kos miembros de su institucién y con la ciudatania? '.?‘:-'
£ El compentamiento del funcionario piblice e importante en el gjercicio de
| 11 | la funcion pablica? i l‘:h
aantiane una conducta respeluosa y tolerants con obos servidores plbicos ;{
12 |y ciras personas. Eviando represalias conlra ofras pErsonas.
13 |;5u desempefio profesional lo realiza con wocacin de sarvice? b
AAchia con fidebdad y solidaridad hacia todos les miemboos de su insiituckn, ){
14 |cumpliendo las ordenes que le imparta el superion jeranguics competente?
¢ La conducta que asume en su desempafo profesional esta acorde con los
15 |fines ingtitucionales? ﬁ
;Usted alguna vez ha denunciado una actuacion imegular que va &n contra
16 |con las normas? }<
| 17 | Mantiene una actitud de transparencia? .
i En el efercicio de |a funcion kema en cuenta la fmalidad del servicio pablico
18 |del cargo que desempefa’? h
| 19 | 3 Considera que exisie na retcin entra la &ica v la administracion pablica? !
LEn el ejercicio de su funcién respeto ins desechos humanos de k2 persona
20 |involucrada? "}{
& Considera que su actuackin coma funcionano piblen s imporante en la
21 | gociedad? | K




Variable 2. ACTOS DE CORRUPCION
L Crea Udl gue en |a entidad exists cormupcon T

22

23 | illos fmcionarios de la anfidad cras gque son comupbos? }(:

24 | iConsidera que los acles de corrupcidgn son frecusntes? el
cAchialmente, las politicas de la antidad son maficientes para aliminar |a }C.

|25 | commupcién® Ml

26 | £Suele aprovecharse del cargo para oblenas venkajes personales? N,
& Para wsbed la corrnpcidn as la accibdn que beneficia los propics interesas o

27 | de terceros?

28 | &Suele falsear docurmentos de forma comvenienle? e
En los @timos doce mesas, ¢ he tomado conocimbanbes o he eldo testigo de la
entraga de regales, propinas, u obne beneficio a funclonarios, directivos yo }é

28 | servidores,

La enlidad en la gque usted frabaja gusa adecuadamente los recursos

L) ignados7?

&Considera Ud. que, =2 debe implementar sanciones mas drasticas para

31 | eliminar ks aclos de cormapsidn?

L5 presencia un acte de comupcion lo denunciaria ante ¢l drgano

32 | competente?

33 | ;Susle pasarse por albo la cormupeian inbema an su inslitesian? |
£Considera Ud. gue las amenazes yio chanlaj@s son rasdn para oomeler ‘,ﬁ

34 | actos de cormupcein
£S5 s Implemeantara politicas eficientss en la entidad, Ssminuria los scios

15 |de comupcidn?
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Cuestionario

Instrucciones: Estimado servidor, |a presente encuesta tiene el propdsito de recopikar
informacion sobea “El Cadigo de Efica y su influencia en la palitica anficormupeién de una
enfidad publica del orente paruanc”. Le agradeceria leer alentamenta ¥ Mancar con un
(X) la opcisn comespondiente a la infarmacidn solicitada, la presente es totalments
andnima y su procesamiento es reservade, per lo que le pedimos sinceridad en su
raspuesta, En beneficio del corecto andlisis de las politicas de las entidsdes plblicas. |
Se agradece marcar [a respuesia con una "X, utilizando la siguienle escala. !

NUNCA CAS| NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMFPRE
1 2 3 4 5
N iTEms [1]2]3]4]s

Variabin 1: COMDUGTA ETICA

iEs respetucso de los principios establecidos en el Codigo de éfica an la kﬁ
1 | sdministracion Publics?
i Actiia con honredez, procurando satisfacer &l inkérés general y desechando
2 |iodo provecho o ventaa persanal? X
JPara usted, la honradez es uno de le valores més importantes como X
3 | senvidor plblico?
jAsume su funcidn con honrader insliteclonal acorde a la wision K |
instilucional? |
;4 Como profesional sctia con compromise &n las funciones de Suuﬂ'al:l'? A
JEn su desempeno profesional actia con compromso Instilucional por | ¥
6 |encima de ofrog inlereses personakes?
458 promueve los valores éices como requisito pera sar un buen Senidor ¥
7 | publico?
8 | pActia con rectitud para resolver oS casos que se ke presenta’? X
| pActia de acwuerdo a ley, procurando satislacer el interds general y Fe
9 |desechando todo provecho o vantajs personal? [
458 expresa con aubenticidsd v transparencia en las relaciones funcionales %
10 | eon todos los mismbros de s institucion v con |a ciudadania? 1
LE| compartamienty del funcionario poblico es importants en & ejercicio de W
11 |la funcién pablica?
Mlanliene Una conducts reapetucsa v tolarante con oiros sepvidores poblicos v,
12 | uobfas parsonas, Evitands represallas conkra oiras parsonas.
13 | :5u desempefo profesional le realiza con vocacion de senicia? s
¢Actia con fidefidad ¥ solidaridad hacia lodos los mismbros de §u institucion, ®
14 | cumnplando las drdenes que le Imparta el superior jerarquico compelente?
La conducta que asume en su cesempefio profesional esta acende con 103 W
15 | fines institucionakes?
¢ Usted alguna vez ha denunciadd una acluscidn imegular que va en contra b o
16 | con |es mormas?
17 artiana una actiud de transpanendiz? <
2+ En el ajercicio de la funcidn lorma &n euenta & finalidad del servicio pablics W
18 | del cargo que desempedia?
19 | Considera que existe una refacion entre [a dica y la administracidn pablica? =
| LEni 8l ejercicio de su funcida respetd s derechos humanos de ka parsona "
| wolucrada? =
; Considera que su actuaciin como funcienano publico es importante en la e
1 | socedad?
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Variable 2. ACTOS DE CORRUPCHIM

LCree Ud. gue en la entidad existe comupcian?

3 N

23 | ipLos funcionarios de la entidad cree que son corrupios?

24 | LConssdera gue los achos de comupciin son recuentes?

LActusimente, las polilicas de [a enlidad son inefcenes para eliminar la

25 | corrupcicn? W

25 | LSuele aprovecharse del cargo para obilener ventajas parsonalesy w
LPara usted b cormupciin s la accdn gue beneficlia los proplos intereses o

27 | de terceros?

28 | LSuele falsear documentos da forma convanients? 2
En los ditimos doce meses, ¢ ha iomado conocimiento o ha sido testigo de la
entregs e regalos, propines, w olro beneficio & funcicnarios, directivos yio |

29 | serdidones.

La enfidad an la quea usled raba@E Jusa adeceadarnents |08 reCursos x

30 | ssignados?
fConsidera Ud. gue, 58 debe implementsr sanciones mds drasihcas para

31 | eliminar los aciog e oormupaitn 7
LSl presencla um acto de comupcsdn o denunciaria ante el drgano

32 | cormpetente? b

3s LEuele pasarse por alo ka oorrupckbn intema en su imstilucitn? __.:K
£ Considera Ud, que las amenazas yio chantejes son razdn para cometar

34 | mctos de cormupoitn? s
&5 58 implemantara podilbcas efcientes en la enbdad, disminuiria los acbos

35

de comupcion?

50



