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Sefiores miembros del Jurado, En cumplimiento del reglamento de Grados Y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada
“‘Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis total y prétesis
parcial removible en la clinica estomatologia de la Universidad Cesar Vallejo
Piura, 2017” la misma que presento a vuestra consideracion y espero que efectué
con los requisitos de aprobacién para obtener el titulo profesional de cirujano
dentista.

Tomando en cuenta que nuestra universidad Cesar Vallejo la escuela de
estomatologia brinda servicios de salud basandose en un modelo de docencia y
aprendizaje en servicio, teniendo el reto de llevar a cabo un plan de tratamiento
propuesto en conjunto y lograr expectativas altas en los pacientes en vision al
tratamiento .Profundizar en este problema tiene una mayor valor para planear los
servicios médicos y para plantear normas apropiadas a favor de la poblacion, con
el objetivo de determinar el nivel de satisfaccién de los pacientes rehabilitados
con protesis total y proétesis parcial removible, mediantes factores técnicos y ver el
impacto en su calidad de vida con respecto a sus sistema masticatorio. Ademas
nos da acceso a identificar los puntos criticos en el servicio de los pacientes y los
proveedores para ejecutar un plan de mejora en el marco de mejora continua ya
gue es un punto caracteristico de nuestra universidad.

Teniendo como resultado que los pacientes en general se encuentran satisfechos,
es importante saber las razones por las que el paciente se somete a un programa
de rehabilitacion protésica, sirve para comprender sus conductas al finalizar el
tratamiento. Decirle con claridad las posibilidades de tratamiento desde el
comienzo, fijando las ventajas y desventajas del terreno bioldgico del paciente,

nos ayuda a evitar expectativas equivocadas en los pacientes.

Esperando cumplir con su aprobacién.

Erika Flores Bravo
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el Nivel de
satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis total y protesis parcial
removible en la clinica estomatologia de la Universidad Cesar Vallejo Piura, 2017,
con una poblacion de 59 pacientes adultos que fueron atendidos en el afio 2016.

Es un estudio retrospectivo. Se utilizd como instrumento de medicion parla
medicion de CVRSO la encuesta OHIP-49Sp, la encuesta fue aplicada a los 6
meces de alta protésica, la satisfaccion protésica fue medida con la encuesta

McGill, y otros datos como el tipo de protesis, sexo y edad.

La referencia de todos los pacientes que fueron atendidos en el 2016 ciclo II,
fueron obtenidos por las historias clinicas, se contactaron 59 pacientes con
tratamientos protésicos, 31 pacientes con proétesis parcial removible y 28
pacientes con protesis total. El nivel de satisfaccion que se obtuvo fue un nivel
satisfecho con un 67.8% entre los pacientes rehabilitados con protesis total y
prétesis parcial removible. En comparacion con los 2 tratamientos los pacientes
rehabilitados con protesis total se obtuvo un mayor porcentaje de un 61.29%,
satisfechos a diferencia de los pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible se obtuvo el mayor porcentaje de 71.43 % de pacientes satisfechos.
Se debe Realizar una investigacion mas profunda en medicién de cada cualidad
evaluada y observar donde se encuentras la mayoria de limitaciones o

cualidades menos satisfactorias.

Palabras clave: Satisfaccion; Salud oral; Prétesis dental.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine the level of
satisfaction of rehabilitated patients with total prosthesis and removable partial
dentures in the stomatology clinic of Cesar Vallejo Piura University, 2017 in a
population of 59 adult patients who were treated in 2016.

Cross-sectional descriptive study. The OHIP-49Sp survey was used as an
instrument for measuring quality of life in relation to oral health, the survey was
applied at 6 months of high prosthetic, prosthetic satisfaction was measured with
the McGill survey, and other data such as Type of prosthesis.

The reference of all patients seen in the 2016 cycle II, were obtained from the
medical records, 59 patients were treated with prosthetic treatments, 31 patients
with removable partial dentures and 28 patients with total prosthesis. The level of
satisfaction that was obtained was a level satisfied with 67.8% among patients
rehabilitated with total prosthesis and removable partial denture. Compared with
the 2 treatments, the patients rehabilitated with total prosthesis obtained a greater
percentage of 61.29%, satisfied, unlike the patients rehabilitated with removable
partial dentures, the highest percentage of 71.43% of satisfied patients was
obtained. There should be a deeper investigation into the measurement of each
quality evaluated and observe where you find the most limitations or qualities less

satisfactory.
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