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Resumen

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion entre
Clima Organizacional y Estrés Laboral en trabajadores de una empresa privada de
la ciudad de Piura, 2021.

El estudio fue de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 100 colaboradores de una
empresa privada de Piura, el tipo de muestreo fue no probabilistica, utilizando el
criterio de inclusion y exclusion.

Se utilizo el cuestionario de clima organizacional y el cuestionario de estrés laboral
de Castillo. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman. Entre los resultados se encontré que existe correlacion negativa de
nivel baja inverso (rho = -0,248) y significativa al nivel 0,01 entre las variables en
mencion. En cuanto a las dimensiones de ambiente fisico y cultural de clima
organizacional y agotamiento emocional, si existe relacién con un valor de rho = -
0,16, indicando que es negativa de nivel muy baja, asimismo no es significativa de
0.09. En cuanto a la dimension Comunicacion de clima organizacional y
Despersonalizacion de estrés laboral, encontramos que si existe una correlacion
significativa negativa baja ya que valor de (r = -0,30).

Asimismo, se identificaron los niveles de clima organizacional y estrés laboral de
los trabajadores donde se perciben en su mayoria un nivel regular equivalente a

77% de clima organizacional y mantienen un nivel medio de 55% de estrés laboral.

Palabra clave: Clima organizacional, estrés laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, ambiente fisico y cultura, comunicacion.
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Abstract

The present research was carried out with the purpose of determining the
relationship between Organizational Climate and Work Stress in workers of a private
company in the city of Piura, 2021.

The study was of a descriptive correlational and non-experimental cross-sectional
design. The sample consisted of 100 employees of a private company in Piura, the
type of sampling was non-probabilistic, using the criterion of inclusion and exclusion.
The organizational climate questionnaire and the Castillo work stress questionnaire
were used. The data were analyzed using Spearman's correlation coefficient.
Among the results it was found that there is a negative correlation of low inverse
level (rho = -0.248) and significant at the 0.01 level between the variables
mentioned. As for the dimensions of physical and cultural environment of
organizational climate and emotional exhaustion, there is a relationship with a value
of rho = -0.16, indicating that it is negative at a very low level, and it is not significant
at 0.09. As for the Communication dimension of organizational climate and
Depersonalization of work stress, we found that there is a significant low negative
correlation with a value of (r = -0.30).

Likewise, the levels of organizational climate and work stress of the workers were
identified, where most of them perceive a regular level equivalent to 77% of

organizational climate and maintain an average level of 55% of work stress.

Key word: Organizational climate, work stress, emotional exhaustion,

depersonalization, physical environment and culture, communication.
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l. INTRODUCCION

Hoy en la actualidad el clima organizacional es importante para las
compainiias ya sean del sector publico o privado que quieren lograr en el mundo
globalizado y competitivo un lugar importante, es por lo que su gestion apunta a
que el ambiente de trabajo sea el méas idoneo. Asimismo, en el &mbito laboral el
estrés esta siendo percibido como uno de los fendmenos mas sobresalientes y

reconocidos socialmente.

Segun datos internacionales en una encuesta realizada por Bumeran (2019) en
México, la encuesta tiene como objetivo averiguar si las personas se sienten
comodas con el entorno laboral en el trabajo. El 54% dijo sentirse incobmodo,
mientras que el 64% dijo que esto se debe a la situacion de la empresa, falta de
interés en los empleados y el 19% de las personas dijo que habia conflicto entre
colegas, mientras que el 14% menciond que recibieron un maltrato por parte de sus
jefes y sus pares, el 3% dijo que se trataba de un conflicto entre colegas como otra
causa de malestar. Asimismo, los investigadores preguntaron cOmo cree que se
deberia mejorar el entorno laboral. El 53% de los encuestados dijo que su jefe
deberia fomentar el buen trato, el 24% sugirio fortalecer las reuniones entre colegas
y el 23% dijo que la solucién era no presionar a los empleados. A su vez, el 94%
de los encuestados dijo que un mal ambiente de trabajo afectara el desempefio de
los empleados.

Una encuesta realizada por el portal de empleo Aptitus (2019) encontré que el 86%
de los peruanos estan dispuestos a renunciar si el clima laboral es desfavorable,
mientras que el 19% mencion6 que este aspecto no afectara sus funciones. En
cuanto a cdémo se desarrolla el clima laboral de la empresa, existe evidencia de que
el 70% de las personas dijeron que consideraron su participaciéon e hicieron
sugerencias para mejoras organizacionales, el 30% dijo que no lo consideraron y
el 49% de los trabajadores dijo que su empresa recompensa el desempefio o
reconocimiento de sus objetivos. Segun Patricia Vargas (2019), menciona que un
buen clima organizacional favorece la captacion de mejores candidatos en el

mercado laboral. Asimismo, también es un factor decisivo en el desempefio del



colaborador.

La atmoésfera organizacional afectar4 inmediatamente el desempefio laboral por
eso las empresas tienen mayor preocupacion en mejorar su clima organizacional
para velar por las necesidades, mejorar el rendimiento de los trabajadores y

asegurar el éxito de la compafiia

A nivel local un estudio realizado por Ramirez (2018) en la Municipalidad distrital
de Huarmaca de la provincia de Huancabamba con una muestra de 78 trabajadores
se evidencio que el 47% indica un clima organizacional inadecuado. El 40% de los
encuestados lo consideran un clima regular y solo el 13% adecuado.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indicé que, ante la
alerta del crecimiento de la competencia, las altas expectativas sobre la
productividad laboral, la mala organizacion y horas extras de jornada de trabajo
contribuyen a generar una sobre carga de estrés laboral en los trabajadores

conllevando a ello consecuencias cada vez mas graves.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) el estrés laboral es reconocido
como un grupo de respuestas emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales
ante las exigencias laborales que exceden los conocimientos y habilidades del

trabajador para ejecutar su jornada laboral.

Segun la OMS (2019) de acuerdo con las cifras internacionales en el pais de
Estados Unidos presenta el 59% de estrés laboral, en la China un 73% y México
con un 75% colocandolo en uno de los paises mas alto con estrés laboral, dando
como resultado que esta variable genera un desequilibrio de las demandas y altas
presiones a las que un colaborador se somete. El estrés se ha convertido en la
segunda razén de bajo rendimiento laboral en la Union Europea, perjudicando a
millones de colaboradores e implicando un excesivo gasto anual de veinte mil

millones de euros en servicios para la salud y mejorar la pérdida de productividad.

A nivel nacional se evidencié por un estudio realizado por Rojas (2017) Psicologa

de la Universidad Privada del Norte (UPN), indica que el 60% de los habitantes en
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el Peru presenta estrés y el 70% de los colaboradores manifiestan estrés laboral.
Los motivos mas constantes de dicha enfermedad son los problemas que se
generan entre los colaboradores en el area de trabajo y la falta de solidaridad,
advirtiendo que el estrés laboral es un factor de riesgo para sufrir enfermedades al

corazon.

Hoy en dia segun estudios en nuestra sociedad peruana cada 3 personas mueren
por estrés laboral, asimismo para el Dr. Alejandro Beltran, médico de Merck Peru
manifesté que si existe relacion entre el estrés y el riesgo cardiovascular ya que se
ha demostrado que personas con alto indice de nivel de estrés tienen una
predisposicion de sufrir de enfermedades cardiovasculares y a su vez trastornos de
suefio siendo esto un riesgo para la calidad de vida de los habitantes. (Ministerio
de Salud [MINSA], 2019)

A nivel local en un estudio realizado en la municipalidad provincial de Piura
conformada por una poblacién de 1565 colaboradores y representada por una
muestra de 309 colaboradores se evidencié que presentan niveles altos de estrés
al momento de realizar sus funciones y que el 35.6% de los encuestados indican
que presentaron niveles altos de estrés en algunas situaciones, estos
descubrimientos revel6 que mas del 80% de los colaboradores de dicha instituciéon

publica presentan niveles altos de estrés laboral. (Farfan, 2020)

Sin lugar a duda en nuestra sociedad peruana se vienen dando una serie de
actualizaciones en el ambito laboral, especificamente en la region Piura, en nuestra
sociedad la innovacion de tecnologia, intercambio econémico han ido generando
cambios y esto ha conllevado a la reduccion de demandas fisicas y a su vez el

incremento de demandas sobre la interaccion interpersonal.

La empresa ofrece servicios a grandes compariias lideres en sectores de
telecomunicaciones ofreciendo solucion tecnologica y atencion al cliente.
Asimismo, los colaborados estan en constante capacitaciones y actualizaciones de
procedimientos, feedback para poder cumplir los protocolos de solucién y buena

atencion al cliente, cumplir con objetivos exigidos por la empresa contratante y de
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esa manera garantizar su continuidad en la empresa. Esto conlleva que las
presiones ambientales a las que esta sometido el trabajador dentro de la empresa
privada hace que aparezca el estrés laboral; lo cual, repercute en su persona y por
ende en el ambiente, generandoles agotamiento fisico, desavenencias
emocionales entre los trabajadores, formacién de grupos que afectan las relaciones
interpersonales, percepcion inadecuada sobre los jefes, los cuales se identifican
con un grupo y dejan de lado a otro, desmotivacion que influye en su productividad.
Por ello, es el interés de este estudio, lo cual pretende ver si se relacionan estas
variables y teniendo en cuenta la problemética, se formula la siguiente pregunta
¢, Cudl es la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en trabajadores

de una empresa privada de la ciudad de Piura, 2021?

Debido a ello, el presente trabajo de investigacién surgié con el proposito de
encontrar la relacion entre las variables clima organizacional y estrés laboral de los
trabajadores de una empresa privada de Piura, en vista de que son dos aspectos

fundamentales para el crecimiento y éxito de una empresa.

A nivel tedrico, se justifica, ya que permitira explorar, recopilar, consolidar teorias
de diferentes enfoques con visidn critica que sustenten las variables clima
organizacional y estrés laboral que nos lleven a reflexionar acerca de la asociacion
positiva 0 negativa que ejerce el clima sobre el estrés de los trabajadores.
Asimismo, la fundamentacién tedrica de las variables de estudio servirh como

cimientos para realizar futuras investigaciones.

En cuanto al nivel metodolégico, aportara el disefio y la aplicacién de instrumentos
de recoleccién de datos y los resultados que se obtengan permitiran elaborar
programas de intervencion, los que se aplicaran de manera oportuna y pertinente
desde la gestion del servicio de psicologia y el apoyo del personal jerarquico de una
empresa privada de Piura. Esta metodologia consolidara la importancia de los

estudios correlacionales.

A nivel social, permitira que los colaboradores desarrollen sus habilidades y
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fortalezas para un mejor desempefio en su jornada laboral, asi como la
predisposicion que tengan para preservar un ambiente de bienestar y calidad de
vida positiva al interior de la organizacion, asi como al exterior cuando se brinde

atencion a los usuarios que asisten a la empresa.

Por dltimo, se justifica el trabajo de investigacion puesto que permitird establecer
herramientas para mejorar el clima organizacional y estrés laboral y asi garantizar
su rendimiento 6ptimo del colaborador, ya que se obtendran datos confiables que
explicaran la problematica del clima organizacional como influencia en el estrés de

los colaboradores de la empresa privada de Piura.

Para ello se determiné el objetivo general que es, determinar la relacion, a modo
de correlacion, entre Clima Organizacional y Estrés Laboral en trabajadores de una
empresa, privada de la ciudad de Piura, 2021. Donde los objetivos especificos son:
a) determinar la relacion, a modo de correlacion entre la dimension ambiente fisico
y cultural de clima organizacional y el agotamiento emocional del estrés; b)
determinar la relacion, a modo de correlacion entre la dimension comunicacion de
clima organizacional y despersonalizacion del estrés; c) determinar la relacion, a
modo de correlacion entre la dimensién reconocimiento de clima organizacional y
falta de realizacion profesional; d) determinar la relacién, a modo de correlacion
entre la dimensién innovacion de clima organizacional y falta de realizacion
profesional; €) describir el nivel de clima organizacional; f) describir el nivel de estrés
laboral; g) identificar los niveles de clima organizacional y estrés laboral segun

SeXxo.

Por esa razén, se concluye la siguiente hipotesis general existe una relacion
significativa indirecta entre Clima organizacional y Estrés Laboral en trabajadores
de una empresa privada de la ciudad Piura, 2021. Asimismo, sus hipotesis
especificas son a) existe relacién significativa indirecta entre la dimension ambiente
fisico y cultural de clima organizacional y el agotamiento emocional del estrés; b)
existe relacion significativa indirecta entre la dimension comunicacion de clima
organizacional y despersonalizacibn del estrés laboral; c) existe relacién
significativa indirecta entre la dimension reconocimiento de clima organizacional y

5



falta de realizacion profesional; d) existe relacion significativa indirecta entre la
dimension innovacion de clima organizacional y falta de realizacion profesional de
estrés laboral ; e) el nivel de clima organizacional de los trabajadores de una

empresa es regular; f) el nivel de estrés de los trabajadores de una empresa es alto.



Il. MARCO TEORICO

Las evidencias encontradas sobre las variables de estudio de clima

organizacional y estrés laboral, se cita en los siguientes investigadores:

A nivel internacional se encontré Cruz et al. (2018) en Brasil, tuvieron el propdsito
de estudiar el impacto del clima organizacional en el estrés laboral, su estudio fue
Descriptivo, con una muestra de 206 técnicos administrativos de una Universidad.
Se utilizaron los instrumentos EET, CO vy registros sociodemograficos. Los
resultados mostraron que el 82,9% de las personas tenian un nivel de estrés
tolerable y el 17% tenia un Nivel preocupante. La conclusion es que la cohesion
entre comparieros es el mejor factor del clima organizacional y Predecir la presion

laboral es un factor de apoyo para el liderazgo y la organizacion.

Ibarvo et al. (2017) realizé un estudio del Clima organizacional y el nivel de Estrés
de los trabajadores de los juzgados familiares tradicionales de la ciudad de
chihuahua, su muestra estuvo conformada por 198 empleados de los juzgados
familiares tradicionales de la ciudad de Chihuahua, estudio de tipo mixto, con
andlisis de resultados cuantitativo y cualitativo; con enfoque descriptivo y
correlacional, los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) y una escala de Likert adaptada; el investigador lleg6 a la conclusion
gue si existe una correlacion negativa de -0.60. Asimismo, se encontrd: que el nivel
de estrés y clima organizacional que presentan los trabajadores se refleja en un
grado regular, llegando a la conclusion a menor clima organizacional es mayor el

nivel de estrés de los trabajadores.

A nivel nacional encontramos los siguientes estudios segun Diaz et al. (2018),
realizd un estudio sobre la relacion entre las variables, estrés laboral y clima
organizacional en los colaboradores del Hospital de la Solidaridad Chiclayo, la
unidad muestral fue de 30 técnicos, el disefio de investigacién no experimental,
transversal de tipo correlacional y los datos se recolectaron mediante los
instrumentos de clima y estrés laboral y la escala de Likert, teniendo como

resultados, que las variables en mencion se relacionan de forma inversa y
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significativa (-0,653).

Segun Castillo (2017), su investigacion tiene como objetivo conocer la relacion de
las variables clima organizacional y estrés laboral, teniendo como muestra de
estudio 30 trabajadores contratados CAS de una institucion de Ancash, la
metodologia empleada fue cuantitativa bésica, descriptiva correlacional de disefio
trasversal de corte no experimental. Asimismo, se empled los instrumentos de
Clima organizacional y Estrés laboral para la obtencién e interpretacion de los
resultados, llegando a concluir que el valor es -0.534 indica que si existe asociacion
entre ambas variables por lo tanto se puede evidenciar que el presentar un buen
clima organizacional es menor el estrés en los colaboradores CAS del Gobierno

Regional de Ancash.

Dominguez (2020), realiz6 un estudio el cual tuvo como objetivo encontrar
asociacion entre la variable Clima organizacional y estrés laboral, lo cual obtuvo
una muestra de 72 docentes de una institucién de Ancash. La metodologia que
empled fue descriptivo correlacional, para su obtencion de los datos utiliz6 como
instrumentos la encuesta, entrevista, observaciones registradas en una ficha,

obtuvo como resultado que si existe correlacion significativa débil de -0.235.

A nivel local Arroyo (2020), realiz6 un estudio estrés y clima laboral en personal
administrativo de una universidad publica de Piura, su muestra estuvo conformada
por 103 trabajadores, en cuanto a la metodologia fue una investigacién de Nivel
Descriptivo Correlacional con disefio transversal, los instrumentos de medicion para
dicha investigacion fueron Cuestionario de Estrés laboral de la OMS-OIT (2009) y
la Escala de Clima laboral (CL) de Palma (2004), en los resultados se evidencia
gue existe una correlacion inversa moderada -0.56 entre las variables en mencién.
Asimismo, el 24,4% de los colaboradores manifiesta un nivel alto de estrés laboral
y el 21,4% nivel desfavorable de clima laboral, concluyendo que, si existe un alto

nivel de estrés, como consecuencia el nivel de clima laboral disminuye.

Farfan (2020), analiz0 la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en la
8



Municipalidad provincial de Piura, contd con una poblacion de 1565 colaboradores
y utilizd6 una muestra representativa de 309 trabajadores para la investigacion.
Utilizé la técnica e instrumento la encuesta y escala de Likert. La metodologia de
investigacion es de disefio no experimental de corte transversal. Como resultado,
se obtiene la correlacion negativa -0.141 entre las variables anteriores y el nivel de
significancia p (sig = 0.013). La conclusién es que, a mayor presion laboral, menor

satisfaccion laboral en colaboradores de Piura.

Con respecto a la fundamentacion cientifica de las variables de investigacion, se
encuentran diferentes conceptualizaciones para clima organizacional y se ha creido

conveniente considerar las siguientes definiciones:

Elera (2009), manifestd que el clima organizacional viene hacer el reflejo de un
grupo de aspectos fisicos, psicolégicos, ambientales, que afectan o que permiten
gue el colaborador pueda sentirse comodo dentro de la empresa. Vasquez, (2000)
asegura que el clima organizacional debe brindar seguridad y salud organizativa,
de tal manera que el trabajador se sienta satisfecho dentro de sus labores y que le
permita adaptarse positivamente, asi como establecer adecuadas relaciones
interpersonales que lo hagan sentir miembro importante dentro de la organizacion.
Delgado (1990, p.1), refiere que actualmente los hallazgos encontrados sobre clima
organizacional son muchos y lo toman de diferentes enfoques, pero el que tiene
mayor utilidad dentro de las organizaciones es el que utiliza las percepciones que
tienen los trabajadores sobre la estructura y la seguridad que brinda la instituciéon
donde laboran, para poder cumplir a cabalidad sus labores. Para Chiavenato
(1999), el clima organizacional es una distincion perceptiva sobre la propiedad
ambiental, que experimentan los colaboradores de una empresa perjudicando
directamente en su rendimiento laboral, estos atributos ambientales son: la
Autorrealizacidbn Personal, participacion, control por parte de sus jefes,
Comunicacion eficaz, Condiciones ambientales y materiales, econdémicas y/o
sociales necesarias para el desenvolvimiento en la jornada laboral como profesor.
Un ambiente fisico comodo y adecuado que le brinde seguridad y que le permita
tener desempefio Optimo. Existen mdltiples eventos que influyen positiva o
negativamente el clima organizacional, debido a los Factores Jerarquicos
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autoritarios, pasivos o democraticos, Factores Estructurales, ya sea de material y
ambiente adecuado, Factores Estratégicos pertinentes. Es importante que la
politica de la organizacion debe ser asequible para que el trabajador se adapte y
mantenga interacciones positivas con las diferentes personas que se desempefian
en otras &reas, asi como en el puesto que el realiza. Es necesario que los estimulos
que brinde el clima organizacional sea los méas idoneos y equitativo posible, a fin
de que el rendimiento y la productividad en general sea beneficiosa para el

desarrollo de la empresa.

En el aflo 1960 Mc Gregor psicologo norteamericano planteo la teoria X y teoria Y,
donde afirmaba que en toda organizacion existia 2 posiciones o ideas antagonicas
las cuales son: el trabajador X, quien evidencia tales caracteristicas con respecto a
Su persona, las cuales son: disgusto por el trabajo, trata de evitarlo, por ello este
tipo de trabajador siempre tiene que ser inspeccionado, controlado y exigido para
gue pueda lograr su trabajo que le compete. Este tipo de trabajador por lo general
no asumen con responsabilidad, ni direccién formal de sus labores, todo esto indica
que en esta teoria el trabajador no le gusta su trabajo, por ello son flojos y rehdsan
a sus responsabilidades. El trabajador Y evidencia tales caracteristicas: realizan su
trabajo de forma natural, se encuentran comprometidos con los objetivos de la
empresa, pueden seguir aprendiendo, son responsables, buscan mas capacitacion,
tienen habilidad para tomar decisiones innovadoras, siempre aceptan y asumen con
responsabilidad sus aciertos y errores, son los trabajadores que no necesitan de
supervision y que tienen ambiciones por seguir creciendo como personas y
profesionalmente, llegando inclusive a ocupar puestos de jerarquia. De acuerdo a
la teoria de MC Gregor se concluye gque los colaboradores de la empresa privada
de Piura existen estos 2 grupos de colaboradores, en la teoria X encontraremos a
los colaboradores que a pesar que se les brinde capacitaciones, feedback y
seguimiento continuo para la mejora de su rendimiento laboral, se resisten al
cambio desenvolviéndose de manera tradicional. Asimismo, colaboradores que
solo cumplen con su labor o haciendo acto de presencia en la organizacion,
interrumpiendo en la hora de trabajo a sus compafieros , sin embargo en la teoria
Y se rescata colaboradores que saben trabajar en equipo , participan en la mejora
del &rea , son responsables, cumplen con los objetivos del programa y se adaptan
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antes los cambios de manera acertada; es preciso que para que se dé todo esto se
debe tener las condiciones adecuadas en la institucion, con respecto a un ambiente
laboral satisfactorio. Asimismo, el colaborador se siente comodo en un puesto de
trabajo donde puedan estar cubiertas sus necesidades primarias y superiores las
cuales mejoraran su motivacion en sus actividades. Con respecto a las dimensiones
se evidencia el ambiente fisico y cultural que debe tener una adecuada
infraestructura, medios necesarios, condiciones de seguridad idoneas, las cuales
puedan ser renovadas y mantener una conducta estable para el trabajo.
Comunicacion. Brindarles buena informacion de tal manera que puedan entender,
y asumir el compromiso con claridad y establecer buenas relaciones humanas.
Reconocimiento que le permitan fortalecerse, tener un rendimiento éptimo en la
ejecucion de sus labores, que le permitan obtener logros y ser un modelo para
seguir. Innovacién en cuanto a métodos que le permitan desarrollar nuevas ideas,
adaptandose y actualizando. Asi como poder resolver conflictos con sus

companieros de labores.

Con respecto a la fundamentacion cientifica de la variable estrés laboral se
evidencia que es de mayor interés dentro de las organizaciones, en vista de que es
causante de tensiones en las personas que afectan su persona y por ende sus
actividades laborales. Se afirma que dentro del entorno laboral el estrés representa
un problema para todo trabajador, especificamente de la empresa. Existen varias
definiciones vistas desde diferentes enfoques, dentro de los cuales tenemos: La
Organizacion Mundial de la Salud manifiesta que el estrés es un conjunto de
respuestas fisiologicas que alistan al ser humano para afrontar una situacién, es
decir sus comportamientos. Para el Dr. Selye (1973) de profesion médico, iniciador
de estudios referentes al estrés, conceptualiza al estrés como reacciones
corporales no precisas ante cualquier evento que el organismo tiene que enfrentar,
son comportamientos normales que preparan al ser humano para huir o hacerle
frente a cualquier problema. Para la psicologia el estrés es comprendido desde
tres posturas: teniendo como referente a Cano, (2002) que expone a esta reaccion
en primer lugar como estimulo, en vista de que el organismo es capaz de accionar
y emitir respuestas, en segundo lugar la considera como reacciones o respuestas
gue traen consigo cambios en su aspecto fisico, emocional y conductual ,en tercer
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lugar se define como una interaccion de las caracteristicas propias de cada ser
humano, utilizando sus recursos que dispone para dar respuesta a estimulos
externos, en este caso dentro del &mbito laboral con compafieros de trabajo, con el
clima y la cultura organizacional. Los sintomas que caracterizan al estrés son
comunes en todos los seres humanos y puede comenzar con ansiedad, insomnio,
dolores de cabeza, tristeza, llanto, nerviosismo, falta de concentracién, poca
voluntad para realizar sus actividades, palpitaciones cardiacas rapidas, sarpullidos,
estrefiimiento o diarrea, problemas de tipo sexual y todos estos indicadores pueden
condicionar una depresion. Segun Hans Selye, manifiesta que el estrés tiene tres
fases generales de adaptacién explicando que lo primero que se da es: una
reaccion de alarma, en la cual el ser humano segrega hormonas que permiten estar
a la defensiva para poder lograr una adaptacion a su entorno y afrontar situaciones
estresantes dentro de su entorno laboral, durante esta etapa la segregacion de
glucocorticoides del sistema nervioso simpatico por la medula suprarrenal, le
permiten hacer frente o huir a eventos estresantes. Otro aspecto es la intolerancia
a los eventos estresantes que se le conoce como Resistencia, que viene hacer la
elevada activacion de la segregacion hormonal que le permite al organismo tener
climax en el uso de sus hormonas para reaccionar ante eventos o situaciones que
lo desestabilizan, esta secrecidbn hormonal de glucocorticoides, asi como la
actividad simpética y secrecion de noradrenalina (NA) desaparecen generando la
lucha o huida, si esta actividad de segregacion hormonal es alta la resistencia es
adaptable a los eventos estresantes. Y como ultimo el aspecto agotamiento, ya que
la capacidad de reaccion del organismo es de manera progresiva, por eso se
debilita e inhibe sus reservas, lo que puede ocasionar la muerte o diferentes
enfermedades.

Hay dos tipos de estrés laboral: El Episédico es un estrés que no demora por mucho
tiempo luego de enfrentarlo o solucionarlo, todos los sintomas que lo causaron
desapareceran, Crénica: es cuando una persona se ve afectada por las siguientes
condiciones: ambiente de trabajo inadecuado, sobrecarga de trabajo, cambios de
biorritmo, responsabilidades y toma de decisiones muy importantes. (Slipack, 1996,
p. 57). El estrés cronico, es el estrés que ocurre repetida o frecuentemente cuando
el trabajador esta constantemente expuesta a factores estresantes.

Segun Castillo (2017) Las dimensiones que se dan en el estrés tiene que ver
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primero con el agotamiento emocional, caracterizado por fatiga, desgaste fisico,
frustraciones, cansancio y todo esto condicionan el estrés, repercutiendo en que su
desemperio laboral no sea idéneo, otra dimension es la despersonalizacién cuyas
caracteristicas resaltantes son: cambios de actitud, deshumanizacion,
desmotivacion, apatia, todos estos indicadores condicionan una depresion y como
dltima dimension la falta de realizacion profesional, cuyas caracteristicas
observables son: exigencias y presion laboral, falta de crecimiento profesional,
ausentismo a sus labores, sobre carga laboral, baja implicancia laboral.

Con respecto a los tipos de estrés Robbins en el 2004 propone tres tipos: el estrés
personal, el cual es percibido cuando el trabajador es consciente que sus destrezas
0 competencias que tiene no son las adecuadas para llevar a cabo las actividades
en su jornada laboral, generando preocupacion, temor y ansiedad en sus relaciones
interpersonales, asi como en su productividad laboral. El estrés en el trabajo, esto
tiene que ver con todos los aspectos que causan inquietud en los trabajadores, ya
sea por la cantidad de trabajo, tener dudas sobre sus roles, asi como la ausencia
de identificacion y colaboracion de la plana jerarquica. Con respecto al estrés social,
se evidencia que el trabajador tiene preocupacion por su entorno en el que se
desempeia y esto puede darse por falta de seguridad en el ambiente laboral,

incentivo econdémico y otros.
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional ya que pretende
realizar un andlisis minucioso de las variables en estudio, asi como la relacion de
estas. Asimismo, tiene el proposito de comprender la realidad para cambiarla y
optimizarla, y a su vez contribuir un método practico para generar nuevos

conocimientos o0 reconocer conocimientos antiguos; esto es correlacion, porque su

propésito es encontrar la relacion entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio
El siguiente estudio se ajustd a un disefio no experimental de corte transversal, ya
que no manipulara ninguna de las variables, se observara tal y como se presenta,

es decir de manera natural los resultados, ya que se recolectaran en un solo

momento (Echevarria, 2016).

3.2 Operacionalizacion de las variables
Clima organizacional

Definicion conceptual: se refiere al ambiente que existe entre los colaboradores de
una empresa, de tal manera que sea favorable cuando el ambiente Proporciona la
satisfaccion de las necesidades personales y la mejora moral de los trabajadores

es desventajoso cuando estas necesidades no se satisfacen (Chiavenato, 2011).

Definicion operacional: son alcanzados a través del -cuestionario clima
organizacional por los valores que se evidencian segun sus niveles: deficiente,
regular y bueno. Indicadores: establecen cuatro dimensiones: ambiente fisico y
cultural (items 1,2,3,4,5), comunicacion (items 6,7,8,9,10) y reconocimiento (items
11,12,13,14,15), innovacion (items 16,17,18,19,20).

Escala de medicion: la escala medicion esta compuesto por 20 items y su nivel de

medicién es ordinal.
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Estrés laboral.

Definiciébn conceptual: Esta es la respuesta del trabajador a las demandas, carga
de trabajo y presion en su entorno laboral (Cox, 2004).

Definicion operacional: son alcanzados a través del cuestionario de estrés laboral
por los valores que se evidencian segun sus niveles: limite normal, medio y alta.
Indicadores: establecen tres dimensiones: agotamiento emocional (items
1,2,3,4,5,6), despersonalizacion (items 7,8,9,10,11,12,13) y falta de realizacion
profesional (items 13,14,15,16,17,18,19,20).

Escala de medicion: la escala medicion estd compuesto por 20 items y su nivel de

medicién es ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Definido como un conjunto de casos con una serie de especificaciones comidn y en
un espacio determinado. Imposible en muchos casos analizar a toda la poblacion
por razones de tiempo y recursos humanos. por lo tanto, debe usarse con la seccion
muestra (Chaudhuri, 2018). En base a lo propuesto por Chaudhuri es que la

poblacidn la constituyen 700 trabajadores de una empresa de Piura 2021.

Criterio de Inclusion:

- Todos los colaboradores que participan de manera voluntaria en el momento
de la aplicacion de los cuestionarios.

- Los colaboradores con edades entre 19 a 68 afios.

- Los colaboradores que tengas mas de un mes trabajando en la empresa.

- Los colaboradores que se encuentran trabajando en la modalidad remota.

Criterio de Exclusion:

- Los colaboradores que no desean participar voluntariamente de la
investigacion.

- Los colaboradores que se encuentran de manera ausente en la empresa.
15



Muestra

Puede definirse como un subgrupo de casos de poblacion de los que se recopilan
datos, el uso de muestras puede: ahorrar tiempo, reducir costos, una seleccion
cuidadosa ayuda a mejorar la exactitud de los datos. Otro aspecto que se debe
considerar es que la poblacion y muestra deben ser con respecto a las preguntas y
objetivos de la investigacién, y debe tener representacion estadistica (Chaudhuri,
2018). Por ello, trabajamos con la poblacion de la sede de Piura donde se ubican
los agentes que tienen entre 19 y 68 afios y han recibido educacion secundaria
completa y avanzada. Segun el estudio, utilizando criterios de inclusion y exclusion,
se dejé una muestra representativa de 100 trabajadores, que fueron seleccionados

al azar.

Muestreo

El muestreo se denomina al conjunto de procedimientos mediante el cual se logra
seleccionar de una poblacion, una muestra es el grupo que se empleara en la
investigacion (Bologna, 2016). Por lo tanto, este proceso se realizard mediante

muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a lo que refiere Arias, (2012) la técnica de investigacion es un
procedimiento formal y particular que permite obtener los datos y la informacion

necesaria para el estudio de obtener datos confiables y validos.

El presente estudio considera pertinente emplear la técnica de la Encuesta, en vista
de que se obtendra la informacion de la muestra con relacién a un tema en

particular.
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INSTRUMENTOS

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Clima Organizacional
Autor . Castillo Rojas, Kevin S.
Administracion: Individual o colectiva

Duracién : 30 minutos aproximadamente
Aplicacion : Trabajadores

Significacion : Evaluacién de clima organizacional.

Tipificacion  : Varones, mujeres (jovenes y adultos)

Resefia Historica:

El instrumento fue creado y disefiado por el abogado y docente Castillo (2017),
realizé una investigacion en el gobierno regional de Ancash. La escala fue disefiada
con la técnica Likert que explora la variable Clima organizacional definida
operacionalmente como el Conjunto de actitudes que muestran los trabajadores por

locacion de servicios respecto al clima organizacional.

Forma de evaluacion
Para su aplicacion se le pide al sujeto que responda marcando con un aspa “X” en

el recuadro correspondiente segun sea su opinién a cada pregunta.

Calificacion del instrumento

Existe una clave que tiene cuatro columnas en la que estan distribuidos los items,
para cada item hay cuatro puntajes, es decir uno para cada posibilidad, se califica
realizando la sumatoria de las respuestas dadas por el examinado y se ubican en

una categoria de bueno, regular, deficiente.

Areas que evalla

Ambiente fisico y cultural (infraestructura adecuada, medios adecuados,
condiciones de seguridad, conductas inadecuadas y renovacion).

Comunicacion (informacion adecuada, entendimiento, compromiso, claridad,
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relaciones entre pares).

Reconocimiento (fortalezas, rendimiento, ejecucion de labores, modelo a seguir,
logros obtenidos).

Innovacion (métodos, desarrollo de nuevas ideas, adaptacion, actualizacion

profesional, resolucion de problemas).

Propiedades Psicométricas Originales

Castillo (2017) realizé su estudio a una muestra conformada por 30 trabajadores,
contratados por locacion de servicios del gobierno regional de Ancash — Sede
Central. Los resultados de la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach
fueron de a = 0,87, que sefiala una alta confiabilidad. Y una validez muy buena con
un 84% por juicio de expertos; Por cada item hay 4 opciones de respuesta con una
escala Likert (de nunca a siempre). Con respuestas del O: igual a nunca, 1: igual a

veces, 2: igual a casi siempre, 3: igual a siempre.

Propiedades psicométricas del piloto

Para la prueba piloto, la validez de contenido del coeficiente V de Aiken del
cuestionario de clima organizacional fue aprobada por los estandares de jueces
expertos. Se verificaron las 20 preguntas y se hicieron algunas sugerencias sobre
la reformulacion de las preguntas.

De la misma forma, la validez del constructo se verifica mediante la correlacion del
item test, de manera que se compruebe que el valor es mayor a 0.030, indicando
que la prueba es correcta, efectivo y eficiente.

Para confirmar, utilizar los coeficientes Omega de McDonald's para las pruebas de
confiabilidad y obtener puntajes con dimensiones, que pueden determinar el valor
de presentacion del ambiente fisico y cultural presenta un valor de 0.611,
Comunicacion 0.805, Reconocimiento 0.465 e Innovacion 0.444; esto verifica que
dos de las dimensiones son aceptables y confiable. Finalmente, se consigui6 la
desviacion estandar evidencio un valor entre 0,71y 1,07; el g1 en asimetria obtuvo
un valor entre -0,011 a 1,19; el g2 curtosis recoge un valor que fluctuante entre -
0,041 a 1.55; IHC con valores entre -,06 y 0,68 y por ultimo se obtuvo h2
comunalidad 0,26 a 0.99.
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Ficha técnica
Nombre . Cuestionario de Stress Laboral

Autor . Castillo Rojas, Kevin S.
Administracion: Individual o colectiva
Duracién : 30 minutos aproximadamente
Aplicacion . Trabajadores

Significacion : Evaluacidn de estrés laboral.

Tipificacion  : Varones, mujeres (jovenes y adultos)

Resefia Historica:

El instrumento fue creado y disefiado por el abogado y docente Castillo (2017),
realizé una investigacion en el gobierno regional de Ancash. La escala fue disefiada
con la técnica Likert que explora la variable Estrés Laboral definida
operacionalmente como el Conjunto de actitudes que muestran los trabajadores por
locacion de servicios respecto al estrés laboral.

Forma de evaluacién

Para su aplicacion se le pide al sujeto que ponga una marca en el recuadro que el

considere mas adecuado para su persona.

Calificacion del instrumento

Existe una clave que tiene cuatro columnas en la que estan distribuidos los items,
para cada item hay cuatro puntajes, es decir uno para cada posibilidad, se califica
realizando la sumatoria de las respuestas dadas por el examinado y se ubican en
una categoria de alto, medio y bajo.

Areas que evalla

Agotamiento emocional (cansancio mental, fatiga, desgaste fisico, frustracion,
estrés).

Despersonalizacion (falta de motivacion, deshumanizacion, depresion, cambio de
aptitud, apatia).

Falta de realizacion profesional (sobrecarga, deterioro a nivel profesional,
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exigencia, baja implicancia laboral, ausentismo laboral).

Propiedades Psicométricas Originales

Castillo (2017) realizé su estudio a una muestra conformada por 30 trabajadores,
contratados por locacion de servicios del gobierno regional de Ancash — Sede
Central. Los resultados de la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach
fueron de a = 0,83, que sefala una alta confiabilidad. Y una validez muy buena con
un 94% por juicio de expertos; Por cada item hay 4 opciones de respuesta con una
escala Likert (de nunca a siempre). Con respuestas del O: igual a nunca, 1: igual a

veces, 2: igual a casi siempre, 3: igual a siempre.

Propiedades psicométricas del piloto

Para la prueba piloto, la validez de contenido del coeficiente V de Aiken del
cuestionario de estrés laboral se verificaron las 20 preguntas y fue aprobada por
los estdndares de jueces expertos.

De la misma forma, la validez del constructo se verifica mediante la correlacion del
item test, de manera que se compruebe que el valor es mayor a 0.030, indicando
gue la prueba es correcto, efectivo y eficiente.

Para confirmar, utilizar los coeficientes Omega de McDonald's para las pruebas de
confiabilidad y obtener puntajes con dimensiones, que pueden determinar el valor
de presentacion del Agotamiento emocional presenta un valor de 0.711,
despersonalizacion 0.672, falta de realizacién personal 0.71; esto verifica que las
dimensiones son aceptables y confiables. Finalmente, se consiguié la desviacion
estandar y se evidencié un valor entre 0,712 y 1,09; el g1 en asimetria obtuvo un
valor entre -0,04 a 2; el g2 curtosis recoge un valor que fluctuante entre -0,07 a
4.36; IHC con valores entre -0,171 y 0,66 y por ultimo se obtuvo h 2 comunalidad
0,32 a 0.99.
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3.5 Procedimientos

La investigacion se llevd a cabo bajo la autorizacion de la coordinadora de
operaciones de la empresa privada a solicitud formal de la universidad que apoyo
nuestra investigacion. La fecha de evaluacion se coordina con el personal, y la
reunion se convoca conjuntamente para solicitar documentos, aplicar
colectivamente a los trabajadores que acceden a participar en la investigacion,
explicar las instrucciones de llenado y luego el consentimiento informado.

Asimismo, se agradece a los trabajadores por su participacion.

3.6 Método de andlisis de datos

De acuerdo con la naturaleza del estudio, el andlisis de los datos sera procesados
mediante la estadistica descriptiva, la cual permitird obtener la distribucién de
frecuencias porcentuales y asimismo poder elaborar su gréfico. Es preciso utilizar
la estadistica descriptiva que comprende las pruebas no paramétricas, obteniendo
de esta manera la significacion de acuerdo con el comportamiento de las variables
en estudio, para ambos resultados se empleara el software estadistico SPSS 25,

estadistico Jamovi 1.6.23 para Windows y el Microsoft office Excel 2020.

3.7 Aspectos éticos

En el proceso de investigacion, no se causara dafio a ningun colaborador, por lo
que se explico el llenado del instrumento y explicacion del consentimiento
informado, se respetd la confidencialidad del nombre de la empresa, respuesta de
cada participante, y se brindé un trato igualitario. Segun el Codigo de Etica de la
Universidad Cesar Vallejo. Se estan considerando los aspectos éticos de la 7a
edicion del estandar internacional América Psicolédgica Asociacion (APA, 2019), se
respeta a los autores y sus aportes mediante el uso correcto de parametros al
nombrar, citar y referenciar investigaciones previas como pilares de los mejores
intercambios académicos. Asimismo, la informacion obtenida carece de falsedad o
adulterada, no se genero conflicto de interés por parte de las autoras, cumpliendo
con el cadigo de ética profesional del psicologo y de la ley N°30702 en su articulo

26 que refiere que la informacion no debera incidir en falsificacion.

21



V. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de Normalidad de Shapiro - Will
Shapiro — Wilk

S-W gl Sig
Clima Organizacional 562 100 .001
Dimension Ambiente Fisico 752 100 .001
Dimension Comunicacion 663 100 .001
Dimension Reconocimiento 597 100 .001
Dimension Innovacion 769 100 .001
Estrés Laboral 708 100 .001
Dimension. Agotamiento Emocional 765 100 .001
Dimensién. Despersonalizacion 741 100 .001
Dimension. Falta de Realizacion Profesional 611 100 .001

En la tabla 1, se evidencia las pruebas de normalidad para las variables Clima
Organizacional y Estrés Laboral, ambas provienen de una distribucién no normal
teniendo un p < 0.05 para las variables. Para Romero (2016) este dato demanda
que las variables deben ser procesadas de forma Inferencial con el estadistico de
correlacién no paramétrica. En este estudio se utilizara el coeficiente de correlacion

de Spearman.
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Tabla 2
Correlacion de Clima Organizacional y Estrés Laboral

Estrés
Laboral
Rh de Clima Organizacional Coeficiente -0,248
Spearmam de
Correlacion
r? 0.06
Sig 0.01
(bilateral)
N 100

En la tabla 2 se observa que El Clima Organizacional y el Estrés Laboral cuando p
< 0.05, si existe relacion significativa baja ya que valor de (r =-0,248") indicando que
es negativa de nivel baja (Mondragon, 2014). En cuanto al valor del tamafio es de

0.06 lo que indica que la afectacion es pequefia (Cohen,1988).

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones ambiente fisico y cultural y agotamiento emocional
Agotamient
0
Emocional
Rh de D. Ambiente Fisico Coeficiente  -0,16
Spearma de
m Correlacion
r2 0,02
Sig 0.09
(bilateral)
N 100

En la tabla 3 se observa que la dimensidbn Ambiente Fisico - Cultural y el
Agotamiento Emocional cuando p < 0.05, si existe relacién significativa de nivel bajo
ya que valor de (r = -0,16) indicando que es negativa de nivel medio (Mondragon,
2014). En cuanto al valor del tamafio es de 0,02 lo que indica que la afectacion es

pequeia (Cohen,1988).

23



Tabla 4
Relacion entre las dimensiones comunicacion y despersonalizacion
Despersonalizacion

Rh de D. Comunicacion Coeficiente -0,32~
Spearma de
m Correlacion
r 0,10
Sig 0.00
(bilateral)
N 100

En la tabla 4 se observa que la dimensién Comunicacion y Despersonalizacion
cuando p < .005, si existe una correlacion significativa negativa media ya que valor
de (r =-0,32") (Mondragdn, 2014). El valor del tamafio es de 0,10 lo que indica que

la afectacion es pequefia (Cohen,1988).

Tabla 5
Relacion entre las dimensiones reconocimiento y falta realizacion profesional
Falta Realiz.
Profesional
Rh de D. Reconocimiento Coeficiente -0,049
Spearmam de
Correlaciéon
r? 0,002
Sig 0.62
(bilateral)
N 100

En la tabla 5 se observa que la dimension Reconocimiento y Falta de Realizacion
personal cuando p <0.05, no existe una relacion significativa ya que valor de (r = -
0,049) indicando que es negativa de nivel muy baja (Mondragéon, 2014). El valor del

tamafio es de 0,002 lo que indica que la afectacion es pequefia (Cohen,1988).
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones innovacion y falta realizacion profesional

Falta Realiz.
Profesional
Rh de D. Innovacioén Coeficiente -0,038
Spearmam de
Correlacion
r2 0,001
Sig 0.705
(bilateral)
N 100

En la tabla 6 se observa que la dimension Innovacion y Falta de Realizacion
personal cuando p < 0.05, no existe una relacién significativa ya que valor de (r = -
0,038) indicando que es negativa de nivel muy baja (Mondragoén, 2014). En cuanto
al valor del tamafio es de 0,001 lo que indica que la afectacion es grande
(Cohen,1988).

Tabla 7

Nivel de clima organizacional

Fi %
Clima Organizacional Bueno 22 22.0%
Regular 77 77.0%
Deficiente 1 1.0%
Total 100 100.00%

En la tabla 7 se observa que de 100 trabajadores que hacen el 100.00%, 77 de
ellos que hacen el 77.0% perciben como regular el Clima Organizacional,22 de ellos
que hacen el 22.0% perciben como bueno el Clima Organizacional y solo 1 de ellos
gue hacen el 1.0 % percibe como deficiente al Clima Organizacional. Se evidencia

gue mayor porcentaje percibe al Clima Organizacional como regular.
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Tabla 8
Nivel de estrés laboral

Fi %
Estrés Laboral Limite Normal 3 3.0%
Medio 55 55.0%
Alto 42 42.0%
Total 100 100.0%

En la tabla 8, se observa que de 100 trabajadores que hacen el 100.00%, 55 de
ellos que hacen el 55.0% presentan regular Estrés,42 de ellos que hacen el 42.0%
presentan alto nivel de Estrés y solo 3 de ello que hace el 3.0% presenta Limite
Normal de Estrés. Se evidencia que mayor porcentaje de trabajadores presenta

regular nivel de Estrés.

Tabla 9

Niveles de Clima organizacional segun sexo

Genero Frecuencia Porcentaje
Bueno 10 33,3
Regular 19 63,3
Masculino
Deficiente 1 3,3
Total 30 100,0
Bueno 12 17,1
Femenino Regular 58 82,9
Total 70 100,0

En latabla 9, se observa que el nivel de clima organizacional segun sexo predomina
el nivel regular, donde se ubicaron 19 hombres que equivale a 63.3% y 58 mujeres

que equivale al 82.9%.
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Tabla 10
Niveles de Estrés Laboral segun sexo

Genero frecuencia porcentaje
Limite normal 1 3,3

Masculino Medio 17 56,7
Alto 12 40,0
Total 30 100,0
Limite normal 2 2,9

Femenine Medio 38 54,3
Alto 30 42,9
Total 70 100,0

En la tabla 10, se observa que el nivel de Estrés laboral segin sexo predomina el

nivel Medio, ubicando a 17 hombres que equivale a 56,7% y 38 mujeres que

equivale al 54,3%.
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V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion fueron obtenidos en base a los cuestionarios
de Clima organizacional y Estrés laboral de Castillo Rojas, se procedera analizar y
discutir los resultados del objetivo correlacional y a su vez los objetivos descriptivos,
se aplicé a un total de 100 colaboradores de una empresa privada de la ciudad
Piura. Asimismo, todo lo recolectado en este estudio ha sido representado en tablas
y figuras lo que ha permitido obtener una claridad para analizar cada una de las

variables.

Posteriormente al planteamiento de objetivos e hipotesis de la investigacion, en el
andlisis cuantitativo de los datos obtenidos, en la tabla 1 se evidencia la Prueba de
Normalidad de Shapiro Wilk entre las variables en mencion, ambas provienen de
una distribucién no normal teniendo un p < 0.05 para las variables. por lo tanto, el
analisis de los datos estadisticos a emplear es no paramétricos (Romero, 2016)

para este estudio se empled el coeficiente de correlacion de Spearmam.

En lo que respecta al objetivo correlacional Clima organizacional y Estrés Laboral
en trabajadores de una empresa privada de la ciudad Piura, en la tabla 2 se
evidencia que si existe correlacién significativa negativa (rho = -0,248) y significativa
al nivel 0,01 entre las variables en mencién. (Mondragén, 2014). El valor del tamafio
es mayor a 0.06% lo que indica que la afectacién es pequefia. (Cohen,1988), lo

cual manifiesta que a mejor clima organizacional menor estrés laboral.

Es este sentido, el clima organizacional es una distinciobn perceptiva sobre la
propiedad ambiental, que experimentan los colaboradores de una empresa
perjudicando directamente en su rendimiento laboral. (Chiavenato,1999) y el estrés
laboral son las reacciones corporales no precisas ante cualquier evento que el

organismo tiene que enfrentar o huir ante cualquier problema. (Selye, 1973)
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Los resultados encontrados en este trabajo tienen una similitud con lo hallado por
Ibarvo et al. (2017) afirma que si existe una correlacidén negativa de -0.60 indicando
gue a menor clima organizacional es mayor el nivel de estrés de los trabajadores,
Diaz et al. (2018) indica que las variables en mencion se relacionan de forma
inversa y significativa (-0,653), Arroyo (2020) evidencio que existe una correlacion
inversa moderada -0.56 entre las variables en mencion concluyendo que existe un
alto nivel de estrés laboral como consecuencia de un bajo clima organizacional,
Igualmente con Castillo (2017) indica que si existe asociacion negativa (-0.534)
entre ambas variables por lo tanto se puede evidenciar que el presentar un buen
clima organizacional es menor el estrés en los colaboradores CAS del Gobierno
Regional de Ancash. Asimismo, con Dominguez (2020) indica una correlacion
negativa y débil de (-0.235), en las variables de clima organizacional y estrés laboral

en docentes de una institucion educativa del distrito de Ancash.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero estuvo dirigido a determinar la
relacion, a modo de correlacidon entre la dimensiéon ambiente fisico y cultural de
clima organizacional y el agotamiento emocional del estrés; En este sentido se
encontrd, si existe relaciéon significativa (r = -0,16) indicando que es negativa de
nivel medio. En cuanto al valor del tamafio es de 0,02 lo que indica que la afectacion
es pequena.

Castillo (2017) sefiala el ambiente fisico y cultural debe contar con una adecuada
infraestructura, medios necesarios, condiciones de seguridad idéneas para
mantener una conducta estable para el trabajo y el agotamiento emocional es
caracterizado por fatiga, desgaste fisico, frustraciones, cansancio y todo esto

condicionan el estrés.

En otro objetivo referido en determinar la relaciéon, a modo de correlacion entre la
dimensién comunicacion de clima organizacional y despersonalizacién del estrés
se encontré que si existe una correlacién significativa negativa media ya que valor
de (r = -0,32) El valor del tamafio es de 0,10 lo que indica que la afectacion es
pequefia, sefialando que al brindarles buena informacion de tal manera que los
colaboradores puedan entender, asumir el compromiso con claridad y establecer
buenas relaciones humanas menor seré el desarrollo de actitudes, sentimientos,
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respuestas negativas y apatia. (Castillo, 2017)

De acuerdo con el objetivo determinar la relacién, a modo de correlacion entre la
dimensién reconocimiento de clima organizacional y falta de realizacion profesional
se encontré que no existe una relacion significativa (r = -0,049) indicando que es
negativa de nivel muy baja. El valor del tamafio es de 0,002 lo que indica que la
afectacion es pequenia, Indicando que la dimensidon de Reconocimiento que es la
gue permite al colaborador fortalecerse, tener un rendimiento 6ptimo en la ejecucion
de sus labores para obtener logros y ser un modelo para seguir. Castillo (2017) no
influye en la dimensién de falta de realizacion profesional que es un sentimiento de
falta de progreso, aumento de sentimiento de inadecuacion y que los colaboradores

se sienten inefectivos. (Maslach,1997)

Asimismo, en el objetivo determinar la relacion, a modo de correlacion entre la
dimensién innovacion de clima organizacional y falta de realizacion profesional se
evidencia no existe una relacion (r = -0,038) indicando que es negativa de nivel muy
baja. En cuanto al valor del tamafio es de 0,001 lo que indica que la afectacién es
grande, sefialando que la dimension Innovacidon que permite al colaborador
desarrollar nuevas ideas, adaptarse y actualizarse. (Castillo, 2017) Asi como poder
resolver conflictos con sus comparfieros de labores no influye en la dimension de
falta de realizacion profesional que es un sentimiento de falta de progreso, aumento
de sentimiento de inadecuacién y que los colaboradores se sienten inefectivos.
(Maslach,1997)

Al analizar y contrastar los resultados obtenidos en la investigacion con los
antecedentes citados en lo que respecta al objetivo describir el nivel Clima
Organizacional de los colaboradores de una empresa privada — Piura, se evidencia
en la tabla 8 que de 100 colaboradores que hacen el 100.0%,77 de ellos que hacen
el 77.0% presenta un nivel regular de clima organizacional, 22 de ellos que hacen
el 22.0% presentan un nivel bueno de clima organizacional y 1 de ellos que hacen
el 1 % manifiesta un nivel de clima organizacional deficiente. Esto indica que la
mayor cantidad de trabajadores percibe un nivel regular de Clima Organizacional.

Los resultados encontrados coinciden con el estudio de Diaz et al. (2018) quien
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demuestra que 18 colaboradores del hospital de la solidaridad que equivale a un
60% presentan un clima organizacional regular. Asimismo, Castillo (2017) en su
investigacion se puede encontrar similitud en su resultado, donde el 100% de los
trabajadores contratados CAS de una institucion perciben un nivel de clima
organizacional regular, de la misma forma en el estudio realizado por Dominguez
(2020) se puede evidenciar que un 81.9% de los docentes de una institucion
representa un nivel medio de clima organizacional.

Asimismo, no coinciden los resultados encontrados en la investigacion arroyo
(2020) donde el 21,4% de trabajadores percibe un nivel desfavorable de clima
laboral.

Con respecto al objetivo descriptivo identificar el nivel de estrés laboral de los
trabajadores; en la tabla 9 se observa que de 100 colaboradores que hacen el
100.00%, 55 de ellos que hacen el 55.0% presentan un nivel de estrés laboral
medio, 42 de ellos que hacen el 42.0% manifiestan alto nivel de estrés laboral y el
3 de ellos que hacen el 3.0% presenta un nivel limite normal de estrés laboral. Esto
indica que el mayor porcentaje de trabajadores presenta un nivel medio de estrés
laboral.

Coincidiendo con la investigacion realizada Diaz et al. (2018) podemos encontrar
prevalencia en el nivel moderado de estrés laboral en los colaboradores del Hospital
de la Solidaridad, igualmente con los resultados encontrados en la investigacion de
Dominguez (2020) se puede evidenciar que el 84.7% de los docentes de una
institucion manifiestan un nivel medio de estrés laboral.

Asimismo, no coinciden los resultados encontrados en la investigacion Arroyo
(2020) donde el 24,4% de los colaboradores manifiesta un nivel alto de estrés
laboral, Castillo (2017) el 70% de los trabajadores contratados CAS de una
institucion presentan un nivel Alto de estrés, Farfan (2020) en los trabajadores de
la municipalidad distrital de Piura, se muestra que el 64.4% manifiesta un nivel alto

estrés laboral.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA
Se concluye que, si existe relacion negativa de nivel baja entre clima organizacional
y estrés laboral en trabajadores de una empresa privada de Piura, de r=-0.248

ademas una afectacion pequefia de 0.13.

SEGUNDA

Asimismo, con respecto a las dimensiones ambiente fisico y cultural de clima
organizacional y el agotamiento emocional del estrés, existe relacion significativa
baja con un valor de (r=-,16) y un nivel de afectacién pequefio de 0,02. Igualmente,
las dimensiones de comunicacion de clima organizacional y despersonalizacion del
estrés de los trabajadores de una empresa de Piura si existe relacion significativa

media con un valor de (r=-0,32) y un nivel de afectacion pequefio de 0,01.

TERCERA

A su vez, con respecto a las dimensiones reconocimiento de clima organizacional
y falta de realizacion profesional, no existe relacién con un valor de (r=-0,049) y un
nivel de afectacion pequefio de 0,002. Igualmente, las dimensiones de innovacion
de clima organizacional y falta de realizacion profesional de los trabajadores de una
empresa de Piura no existen relacion significativa con un valor de (r=-0,038) y un

nivel de afectacion pequefio de 0,001.

CUARTA
Asimismo, 77 trabajadores de una empresa de Piura que representan el 77%
presenta un nivel regular de clima organizacional. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis propuesta en la investigacion.
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QUINTA
Por lo tanto 55 trabajadores de una empresa de Piura, que representa el 55%,
presenta un nivel baja de estrés laboral. Por lo tanto, no se acepta la hipétesis

propuesta en la investigacion.

SEXTA

Por ultimo, se identificaron los niveles de Clima organizacional y Estrés laboral
segun sexo; revelando que en la primera variable hubo una presencia del nivel
promedio con 63,3% ubicando a 19 hombres y 82,9% que equivale a 58 mujeres
respectivamente. Con relacién a la variable estrés laboral se evidencid que la
categoria que mas sobresale es el nivel Medio con 56.7% donde se ubicaron a 17

hombres y 54,3% que equivale a 38 mujeres respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA.

Establecer herramientas de intervencion para prevenir el estrés laboral en los
trabajadores, como reuniones de intercambio de ideas, actividades de
esparcimiento y recreativas, pausas activas, entre otros, con el fin de mantener

niveles bajos de estrés.

SEGUNDA.
Fortalecer los canales de comunicacién eficaces para escuchar y satisfacer las
necesidades de los trabajadores con el fin que les permitan mejorar su clima

organizacional, alcanzar su desarrollo dentro de la organizacion.

TERCERA.

Respetar los horarios establecidos, mantener un clima adecuado, renovar las
herramientas con el fin que se sientan comodos, puedan ejercer mejor sus
funciones y asi obtener un rendimiento éptimo y lograr que se cumplan los objetivos

de la empresa.

CUARTA.
Mantener un ambiente de apoyo, flexible y trabajo en equipo para generar un clima
de confianza hacia los nuevos y antiguos colaboradores y puedan desenvolverse

mejor en su jornada laboral y asi minimizar la rotacion en la empresa.

QUINTA

Programar actividades recreativas fuera de trabajo con los colaboradores con el fin
que puedan interactuar, fomentar la comunicacién, motivarlos, mantenerlos
participativos, hacer reconocimientos de logro, crear vinculo de confianza con los
superiores de tal manera que los colaboradores se sientan comodos,

comprometidos con la compafiia.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODOS
General General Disefio:
Si existe relacion entre determinar la relacion que No experimental y
Clima Organizacional y existe entre Clima transversal
Stress Laboral en los Organizacional y Estrés
trabajadores_ _ de _ la Labo_ral de los Variable 1: Clima Nivel: Despnptlvo
empresa Digitex Piura trabajadores de una correlacional
20109. empresa — Piura, 2021. Organizacional
;Cual es la relacién - - Poblacién
¢ Especificos Especificos ) N=700
entre el clima a) el nivel de clima a) describir el nivel de Dimensiones Items
. organizacional de los . Ambiente lal20 Muestra
organizacional y el . clima organizacional de . a
trabajadores de una ; fisico n=100
. los trabajadores de una
estrés laboral en empresa es regular. y cultural
empresa.
Instrumentos

trabajadores de una
empresa privada de

Piura, 20217

b) el grado de estrés de
los trabajadores de una
empresa es alto.

C) si existe relacién entre
la dimension ambiente
fisico y cultural de clima
organizacional y el
agotamiento  emocional
del estrés de los
trabajadores de una
empresa.

b) describir el grado de
estrés laboral de los
trabajadores de una
empresa.

c) establecer la relacion
entre la dimensién
ambiente fisico y cultural
de clima organizacional y
el agotamiento emocional
del estrés de los
trabajadores de una
empresa.

Comunicacion

Reconocimiento

Innovacioén

Clima organizacional

Estrés laboral
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PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES EITEMS METODOS

¢Cuél es la relacion
entre el clima
organizacional y el
estrés  laboral en
trabajadores de una
empresa privada de

Piura, 20217

d) si existe relacion entre
la dimension
comunicacion de clima
organizacional y
despersonalizaciéon  del
estrés de los trabajadores
de una empresa.

e) si existe relacién entre
la dimensién
reconocimiento de clima
organizacional y falta de
realizaciéon profesional de
los trabajadores de una
empresa.

f) si existe relacion entre
la dimension innovacién
de clima organizacional y
falta  de realizacion
profesional de los
trabajadores de una
empresa.

d) establecer la relacion
entre la dimension
comunicacion de clima
organizacional y
despersonalizacion  del
estrés de los trabajadores
de una empresa.

e) establecer la relacién
entre la dimensién
reconocimiento de clima
organizacional y falta de
realizacion profesional de
los trabajadores de una
empresa.

f) establecer la relacion
entre la dimensién
innovacion de clima
organizacional y falta de
realizacion profesional de
los trabajadores de una
empresa.

Variable 2: Estrés Laboral
Dimensiones items

agotamiento lal20

emocional

despersonalizacién

falta de realizacion
personal
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL
El clima Ambiente fisico Infraestructura. 1,2,3,4,5
o y cultural Medios.
organizacional e
Condiciones
se podria de seguridad.
definir como Cuestionario Conductq;.
Renovacion
el resultado de clima Comunicacion Informacion. 6,7,8
de un organizacional. Entendimignto. 9.10 00 '.0.5
Compromiso. Deficiente
conjunto de 20 items Claridad. ordinal
Clima factores que evallian esta Relacion. 06-10
Regular
Organizacional posibilitan que variable. Reconocimiento Informacion. 11,12,13
el trabajador  Castillo (2017) Entendlmlgnto. 14,15 11-15
Compromiso. Bueno
se sienta Claridad.
satisfecho e Relacion.
identificado Innovacion Métodos. 16,17,18
con la Desarrollo de 19,20

organizacion.
(Elera, 20009,
p. 394).

nuevas ideas.
Adaptacion.
Actualizacion.
Resolucion de
conflictos.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR

CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL
El estrés es la Cansancio mental. 1,2,3,4,
Agotamiento Fatiga. 5,6 00-06
respuesta . . i
emocional Desgaste fisico. Limite normal
fisiolégica, .
Frustracion. 07-12
psicoldgica y de Estré Requl
. Cuestionario de Stres. egular
comportamiento
oo Estrés Laboral, 13-18
de un individuo Alt
. 20 items evaltan . 0
que intenta ordinal
esta variable. izacié -
Estrés laboral adoptarse y despersonalizacion Falta de 7,8,9,10, OQ (_)7
- Castillo (2017) motivacion 11,12,13 Limite normal
ajustarse a :
presiones Deshumanizacion. gSe-g:]Lullir
internas y Depresion.
externas (Del Cambio de actitud. iﬁfl
Hoyo, 2004) Apatia.
Falta de realizacién Sobrecarga. 14,15,16,17,18
profesional . . 19,20
Deterioro a nivel
profesional.
Experiencia.

Baja implicancia
laboral.
Absentismo

laboral.
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

NOMDBIES Y APEIIIAOS: ... e

FechadeNac.: ...........ccoovvevinnnn. edad: ...l Sex0: (F) (M)...ovvvviiniininnnnn.
Grado de INSIIUCCION. ..ottt e, fecha.....................
Examinador:

A continuacion, se te presenta un conjunto de interrogantes relacionados con el clima
organizacional, las cuales debes de responder marcando con un aspa “x” en el recuadro
correspondiente seguin sea tu opinion respecto a cada cuestionario.

Siempre Casi A Nunca

N° ITEMS Siempre | veces

3 2 1 0

¢ Considera usted que el entorno donde labora tiene una

01 infraestructura adecuada?

¢Piensas que, dentro de tu entorno laboral, tienen los

2 .

0 medios adecuados para efectuar una buena labor?

03 ¢Considera usted que se estd cumpliendo las
condiciones de seguridad adecuadas en tu empresa?

04 ¢Experimentas conductas inadecuadas dentro de tu
entorno laboral?

05 ¢Con que frecuencia renuevan las oficinas donde
usted labora?

06 (Sientes que tienes la informacion adecuada para
ejecutar bien tus labores?

07 ¢Llegas a entender correctamente las necesidades que te

plantea la entidad?

08 ¢ Te sientes comprometido con tu entidad?

¢Considera usted que existe claridad en los procesos

09 que manejas?

10 ¢Existe buena relacion entre el equipo de trabajo y tu
persona?

11 ¢Sientes que tus fortalezas mejoraran de alguna forma a
la entidad?

12 ¢Consideras que tu rendimiento profesional esta siendo
desperdiciado?

13 ¢Dentro de la ejecucidn de tus labores has sentido algln
inconveniente?

14 ¢Consideras que tu jefe directo es un modelo a
seguir?

15 ¢Alguna vez la entidad te ha reconocido por tus

destacadas labores?

¢Considera usted que lo métodos aplicados en los
16 distintos procedimientos administrativos generen algin
resultado positivo en la entidad?

¢Alguna vez has desarrollado alguna nueva idea para

17 mejorar el sistema administrativo de tu entidad?

18 ¢ Consideras que eres adaptable a nuevos cambios?

19 ¢Cada cudnto te actualizas profesionalmente?

¢Alguna vez has resuelto algun conflicto generado

20 dentro de tu entorno laboral?
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CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

NOMDIES ¥ APCIIIAOS: ...ttt e e ettt e e e ae et
FechadeNac.: ................oooeeni. edad: ..................l. Sexo: (F) (M),
Grado de INSTIUCCION. ....ouui ittt fecha.........................
Examinador:

A continuacion, se te presenta un conjunto de interrogantes relacionados con el stress laboral,
las cuales debes de responder marcando con un aspa “x” en el recuadro correspondiente
seglin sea tu opinion respecto a cada cuestionario.

. Casi A
Ne ITEMS Siempre Siempre veces Nunca
3 2 1 0
01 ¢Te has sentido cansando mentalmente durante tus

labores?
¢ Te sientes fatigado después de la jornada de trabajo?

02

03 ¢Consideras que el trabajo que tienes te ha generado
desgaste fisico?

04 ¢ Existe frustracion dentro de tu entorno laboral cuando no
se ha cumplido con alguna meta?

05 ¢ Tu empleador se preocupa en dar solucion alguna a un
trabajador frustrado?

06 ¢ Te genera estrés el que tu empleador no haga caso tus
peticiones?

07 ¢Considera usted que existe falta de motivacion dentro de

su entorno laboral?

08 ¢Consideras que tu personalidad sigue siendo la misma
después de haber trabajado en un entorno estresante?
¢Has sufrido de depresion dentro la jornada laboral?

09

10 ¢Consideras que la sobrecarga laboral es un factor que
genera depresion en un trabajador?

11 ;Consideras que las 6rdenes incoherentes que dicta tu
empleador han hecho de tu persona que cambies de
actitud?

12 ¢Existe algin comportamiento abusivo por parte de los
jefes directos?

13 ¢Has sido apatico con tus compafieros de trabajo?

14 ¢ Consideras que la sobrecarga de
funciones teha generado malestar fuera del trabajo?

15 ¢ Te has sentido con la necesidad de llevar tu trabajo para

culminarlo en tu hogar?

¢Sientes que te has deteriorado a nivel profesional por
16 haberte expuesto a un entorno potencialmente estresante?

¢Alguna vez tu empleador ha aplicado algiin mecanismo

7 de solucién para ayudar al trabajador en caso esta sufra de
estrés?

18 ¢Consideras que tu empleador es muy exigente con tu
persona?

19 ¢ Consideras que el lugar donde trabajas actualmente, no te
permita abrirte las puertas a nuevas cosas?

¢Alguna vez te has ausentado de tus labores por no
soportar el estrés?

20
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Formulario virtual para la recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONALY ESTRES LABORAL.

*Obligatorio

& continuacién se te presentara un conjunto de interrogantes relacionadas con el clima organizacional las
cuales debes de responder con una aspa (X) en el recuadro correspondiente segdn sea tu opinion
respecto a cada cuestionario.

(D)NUNCA - (1) A VECES- (2 )CASI SIEMPRE- (3) SIEMPRE

1. ;Considera usted que el entorno donde labora tiene una infraestructura
adecuada? *

(O (0)Nunca
(O (1) Aveces
(O (2) Casi Siempre

(O (3) siempre

2. ;Piensas que dentro de tu entorno laboral, tienen los medios adecuados para
efectuar una buena labor? *

(O (0)Nunca
(O (1) Aveces
(O (2) casi siempre

(O (3) siempre

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScrKW5W9ub5PTtaOCvmM7HzzF5Tw
RwvEueJ2pLp4AnpfV30hQ/formResponse.
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Anexo 04: Cartas de presentacion de la escuela firmadas para el piloto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia ™

Piurg, 02 de junio 2021

Astrid Vanessa Lorena Mejias Oliva
Coordinodora de operaciones
Empresa Digitex — 26 de octubre
ERESENTE

Mediante lo presente, nos dirigimos o usted para saludarlo cordialmente y of mismo tiempo

presentarle a las alumnas de la Escuela de Psicologia:
- Evelin Alvarodo Cedilio - 47125660
- Astrid Caroling Cunya Ato - 6987286

Quienes actualmente estdn desgrrollands  wng  investigocion deneminada  “Clima
Organizacional y Estrés laboral en trabajodores de una empresa privada de la ciudad de
Fiura®, para lo cual necesitan de su apoye brindande su gutorizacion, para que ias aiumnas en

mencion puedan reglizar su investigacion en lg institucion gue Usted dirige.

Conocedores de su capacidod de colabaracidn para con ios estudiantes, estoy seguro del apoyo
que se les brindard a nuestros alumnos, quienes al culminar el trabajo de investigacidn se
comprometen g compartir fos dotos obtenidos.

Agrodeciéndole por su gentil gtencidn, me despido de usted reiterdndole mi especial
consideracidn.

Atentamente

Akemy Chi n;ﬂ:::ébo Figueroa
Coordingtira

Escuela de Psicologia - Trujilio

UCY, licenciada para que
puedas salir adelante. fivi@o



Anexo 5: Cartas de autorizacion de la empresa para el estudio piloto.

CARTA N* 01 — 2021 — DIGITEX — PIURA

Sra/ita

Evelin Alvarade Cedillo

Astrid Cunyo Ato

Zana industrial I, Mz M Lt. 2-3-4 Auxiliar, Au. Panamericona Nte. Piurg
Presente.

Asunto; Autorizocion ejecucion de trobgjo de investigacion.

De mi cansiderocion:

A través del presente me dirijo a usted para saiudarlas muy cardigimente v en atencion
al dacumenta de la referencia, comunicarle lo siguiente:

Que, con fecho 03 de junio del 2021, la empreso Digitex de Piuro toma conocimiento de
su peticion, para la cual s autoriza la ejecucidn de su trabajo de investigacion tituloda:
“Clima Organizaciona! y Estrés Laboral en trobojodores de ung empresa privada de lo
ciudad de Piura, 20217, dentro de nuestros instolociones. poro asi optar el titule de
licenciada en psicologia.

Al respecto, queda estoblecido que el medio de oplicocion del instrumento de medicion
serd de manera virtual y voluntario o los trobajodores de lo empresa privado Digitex
Piura.

En tol sentido, pora tal efecto se servird a cumplir con las siguientes pordmetros de
confidenciolidod para poder realizar su investigocion:

1. Compromisa de confidencialidod de ia identidad de la empresa.
2. Compromiso de confidencialidod de ia identidod del personal encuestado.

Sin otro en particular aprovecho parg reiterarle mis saludos y estima personal.

Atentamente,

Astrid Vonessa Larena Mejios Qliva
Coordinodara de operaciones
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Anexo 6: Cartas de solicitud de autorizacion de uso de instrumentos

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio Del Bicentenario Del Peri: 200 Afios De Independencia®

Fiura, 16 de junio 2021
Castilio Rojas, Kevin 5
PRESENTE

Medignte lo prezente, me dirfio a usted pora salvdarlo cordialmente v ol misma tiempo
presentarie a ias alumnas de o Escuelo de Psicologia:

- Evelin Alvarodo Cedillo - 47125560
- Astrid Coroling Cunyao Ato - 6587286

Quienes actuolmente estomos desarroliondo  wma  investigocidn denominada  “Clima
Orgonizocional y Estrés Loboral en trobojodores de ung empresg privodo de lo ciudad de
Fiura®. Este trabajo de investigacion tiene fines acodémicos, sin fines de lucro alguna, dande se

reglizard la investigacion.

Agrodeciéndale por ontelacicn ie brinde las focilidades del caso, proparcicndndole una carta de
autgrizacidn para e uso del instrumenta en mencidn, y osi prosiga con el desarrolio de su
trobajo de investigacion.

En esto cportunidad hogo propésito lo acasicn pora renovarle los sentimientos de mi especial

consideracidn y estima persanal.

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. flyl@©



Anexo 7: Autorizacién de uso del instrumento clima organizacional y estrés laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio Del Bicentenario Del Peru: 200 Afios De Independencia®

Piura, 16 de junio 2021
Castillo Rojos, Kevin §
PRESENTE

Mediante lg presente, me dirijo o usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarie a las alumnas de lo Escuela de Psicologia:

- Ewelin Alvarado Cedillo - 47125660
- Astrid Caroling Cunya Ato - 46987288

Quienes actuglmente estamos desarrollande  una  investigacidn  denominada  “Clima
Organizacional y Estrés Loboral en trobajodores de uno empresa privada de la ciudad de
Piura®. Este trabajo de investigocidn tiene fines acodémicas, sin fines de lucro aiguna, donde 5=
realizard la investigacicn.

Agradeciéndole por antelacidn le brinde las facilidades del caso, proporciondndole una carta de
gutorizacian para el usoc del instrumento en mencidn, y osi prosiga con el desarrolio de su
trabajo de investigacidn.

En esta oportunidod hago propdsito la ocasicn para renovarie los sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Castilfo Hojos, Kevin §
Autor del cuestionario estrés laboral

UCY, licenciada para que fFivwl@ @
puedas salir adelante. .
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Anexo 8: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Con e deiido respeto, me presento a usted, mi nombre es Evelin Sarelli Alvarado
Cedillo y Astrid Carolina Cunya Ato bachilleres de la carrera de psicologia de la
Universidad César Vallejo — Piura. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “Clima Organizacional y Estrés Laboral en trabajadores de
una empresa privada de la ciudad de Piura, 2021” y para ello quisiera contar con
su importante colaboracion. El proceso consiste en la aplicacién de dos pruebas:
Clima organizacional y estrés laboral. De aceptar participar en la investigacion,
se informara todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna

duda con respecto a algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Evelin Sarelli Alvarado Cedillo
Astrid Carolina Cunya Ato
BACHILLERS DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacién sobre “Clima Organizacional y Estrés
Laboral en trabajadores de una empresa privada de la ciudad de Piura,

2021” habiendo informado mi participacién de forma voluntaria.

Dia: .......... [oveiiiiil, [

Firma
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Anexo 9: Resultados del piloto
Tabla 11
Evidencia de validez de contenido de la variable clima organizacional

(cuestionario), segun coeficiente V de Aiken

ITEMS J1 J2 J3 Ja J5 SUMA V AIKEN
1 1 1 1 1 1 5 1.00
2 1 1 1 1 1 5 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0.93
4 1 1 1 1 1 5 0.93
5 1 1 1 1 1 5 0.93
6 1 1 1 1 1 5 1.00
7 1 1 1 1 1 5 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
11 1 1 1 1 1 5 1.00
12 1 1 1 1 1 5 1.00
13 1 1 1 1 1 5 1.00
14 1 1 1 1 1 5 1.00
15 1 1 1 1 1 5 1.00
16 1 1 1 1 1 5 1.00
17 1 1 1 1 1 5 1.00
18 1 1 1 1 1 5 1.00
19 1 1 1 1 1 5 1.00
20 1 1 1 1 1 5 1.00

En la tabla 11, se muestra los resultados del analisis de validez de contenido del
cuestionario de clima organizacional bajo el criterio de evaluacién de 5 jueces
expertos usando el Coeficiente de V de Aiken, evidenciando que los reactivos
poseen un valor mayor o igual a 0.80 lo cual alcanza una categoria de aceptable
(Aiken,1985).

53



Tabla 12
Evidencia de validez de contenido de la variable Estrés Laboral (cuestionario),

segun coeficiente V de Aiken

ITEMS J1 J2 J3 Ja J5 SUMA V AIKEN
1 1 1 1 1 1 5 1.00
2 1 1 1 1 1 5 1.00
3 1 1 1 1 1 5 1.00
4 1 1 1 1 1 5 1.00
5 1 1 1 1 1 5 1.00
6 1 1 1 1 1 5 1.00
7 1 1 1 1 1 5 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
11 1 1 1 1 1 5 1.00
12 1 1 1 1 1 5 1.00
13 1 1 1 1 1 5 1.00
14 1 1 1 1 1 5 1.00
15 1 1 1 1 1 5 1.00
16 1 1 1 1 1 5 1.00
17 1 1 1 1 1 5 1.00
18 1 1 1 1 1 5 1.00
19 1 1 1 1 1 5 1.00
20 1 1 1 1 1 5 1.00

En la tabla 12, se muestra los resultados del analisis de validez de contenido del
cuestionario de estrés laboral bajo el criterio de evaluacion de 5 jueces expertos
usando el Coeficiente de V de Aiken, evidenciando que los reactivos poseen un

valor mayor o igual a 0.80 lo cual alcanza una categoria de aceptable (Aiken,1985).
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Tabla 13
Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s y Omega de McDonald’s

de la variable clima organizacional.

ltems # Elementos Cronbach’s a McDonald's w
Ambiente fisico 1,2,3,45 5 0.493 0.611
y cultural
Comunicacion 6,7,8,9,10 5 0.8 0.805
Reconocimiento 11,12,13,14,15 5 0.37 0.465
Innovacion 16,17,18,19,20 5 0.425 0.444

En los resultados se muestra un valor aceptable de consistencia interna del
coeficiente de alfa de Cronbach de sus dimensiones de ambiente fisico y cultural,
comunicacion, reconocimiento e innovacion, con un valor de 0.493, 0.8, 0.37, 0.425.
Del mismo modo su consistencia interna de Omega de McDonald con 0.611, 0.805,

0.465, 0.444. Estos son los resultados que arrojan los 20 items del instrumento.

Tabla 14
Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s y Omega de McDonald’s

de la variable Estrés laboral.

ltems # Elementos Cronbach’s a McDonald's w
Agotamiento emocional 1,2,3,4,5,6 6 0.63 0.711
Despersonalizacion 7,8,9,10,11, 7 0.597 0.672
12,13
Falta de realizacién 14,15,16, 7 0.684 0.71
personal 17,18,19,20

En los resultados se muestra un valor aceptable de consistencia interna del
coeficiente de alfa de Cronbach de sus dimensiones de Agotamiento emocional,
Despersonalizaciéon, Falta de realizacién personal, con un valor de 0.63, 0.597,
0.684. Del mismo modo su consistencia interna de Omega de McDonald con 0.711,

0.672, 0.71. Estos son los resultados que arroja los items del instrumento.
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Tablalb

Analisis descriptivo de los items de la variable clima organizacional del cuestionario.

DIMENSIONES (TEMS M DE gl 92 IHC h2 Aceptable

El 196 0832 0.08 -156 0.46 0.52 SlI
Ambiente fisico E2 200 0.782 -0.27 -0.61 0.57 052 SlI
y cultural E3 220 0.857 -0.61 -0.81 0.53 0.28 SI

E4 0.72 0858 -0.61 0.99 -0.17 097 NO

ES 094 0793 062 018 0.13 095 Sl

E6 210 0.839 -0.63 -0.22 0.52 0.65 Sl
E7 210 0.839 -0.19 -1.56 0.66 041 Sl
Comunicacion ES8 252 0735 -1.20 -0.05 040 0.80 SI
E9 214 0.833 -0.71 -0.04 068 039 SI
E10 234 0823 -0.95 -0.13 0.67 0.44 S

E1l1 2.42 0.702 -1.18 1.55 0.26 0.26 Sl
E12 1.00 0.808 048 -0.16 -0.06 094 NO
Reconocimiento E13 098 0.714 0.73 1.24 0.30 0.99 SI
E14 1.72 1.07 0.14 -1.28 0.19 0.78 Sl
E15 1.16 0.889 0.58 -0.17 0.29 0.89 Sl

E16 1.68 0.844 0.25 -0.86 0.34 0.55 SI
E17 0.80 0.833 0.84 0.16 0.19 0.95 SI
Innovacién E18 242 0.731 0.85 -0.60 0.16 0.88 SI
E19 186 0.783 -0.01 -0.78 023 087 SI
E20 120 0.857 0.20 -0.61 0.18 095 S

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria
de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida o Indice de
discriminacion; h2: Comunalidad.

En la presente tabla 15, se puede observar que, segun el analisis estadistico
descriptivo de los items de la escala clima organizacional, la mayor parte de los
items a excepcion de los items 4 y 12 presentan un valor de IHC> 0.20 que es

considerado aceptable de acuerdo con el criterio de Kline (1993).
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Tabla 16

Andlisis descriptivo de los items de la variable Estrés laboral.

DIMENSIONES ITEMS M DE gl g2 IHC h2 Aceptable
El 1.72 0.834 0.174 -0.817 0.667 0.322 Sl
agotamiento E2 148 0.762 0.358 -0.212 0.434 0.658 Sl
emocional E3 1.08 0.853 0.664 0.132 0.601 0.727 Sl
E4 1.98 0.937 -0.114 -1.56 0.473 0.476 Sl
E5 1.38 0.967 0.284 -0.816 -0.171 0.965 NO
E6 1.76 1.08 -0.104 -1.39 0.38 0.666 Sl
E7 1.72 1.089 -0.20 -1.28 0.385 0.721 Sl
ES8 1.64 1.025 -0.04 -1.14 -0.223 0.949 NO
Despersonalizacion E9 0.86 0.948 1.04 0.326 0.469 0.548 Sl
E10 1.56 0.884 0.456 -0.789 0.505 0.532 SI
E11 1.36 0.898 0.264 -0.587 0.523 0.634 Sl
E12 0.92 0.922 0.814 -0.07 0.691 0.369 Sl
E13 0.94 0.712 0.795 1.46 0.043 0.986 NO
E14 1.2 0.833 0.485 -0.069 0.467 0.714 Sl
E15 0.76 0.797 0.97 0.768 0.341 0.808 Sl
falta de realizacion E16 1 1.05 0.772 -0.572 0.628 0.391 Si
personal E17 0.9 0.931 0.995 0.351 0.079 0.995 NO
E18 1.54 0.908 0.217 -0.768 0.296 0.889 Sl
E19 0.76 0.938 1.28 0.938 0.482 0.545 Sl
E20 0.44 0.733 2 4.36 0.522 0.593 SI

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria
de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida o Indice de
discriminacion; h2: Comunalidad.

En la presente tabla 16, se puede observar que, segun el analisis estadistico

descriptivo de los items de la escala Estrés Laboral, la mayor parte de los items a

excepcion de los items 5, 8, 13 Y 17 presentan un valor de IHC> 0.20 que es

considerado aceptable de acuerdo con el criterio de Kline (1993).
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Tabla 17
Percentiles originales del cuestionario Clima Organizacional

RECONOCIMIEN Total, de CLIMA
AMBIENTE COMUNICACI TO INNOVACIO ORGANIZACIO
FISICO Y ON N NAL
CULTURA
Deficiente 00-05 00-05 00-05 00-05 00-20
Regular 06-10 06-10 06-10 06-10 21-40
Bueno 11-15 11-15 11-15 11-15 41-60

Tabla 18
Percentiles originales del cuestionario Estrés Laboral

AGOTAMIE DESPERSONALI FALTA DE Total, de ESTRES
NTO ZACION REALIZACION LABORAL
EMOCIONA PERSONAL
L

Limite

00-06 00-06 00-06 00-20
normal
Medio 07-12 08-14 08-14 21-40
Alto 13-18 15-21 15-21 41-60
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Tabla 19
Validacion de jueces expertos

Morales C.Ps.P. 4508

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Miguel Calderén Castillo Magister Psicélogo clinico, Magister
C.Ps.P. 2168 en Docencia Universitaria
Nina Paola Oviedo Roman Magister Psicologa clinica, Magister
C.Ps. P. 27619 en docencia neuropsicologia
Wilmer Alfredo Atarama Magister Psicdlogo educativo,
Preciado C.Ps.P. 4687 magister en educacién con
mencion en docencia e
investigacion pedagogica.
Elizabeth Del Rosario Magister Psicologa educativa, con
Pacherres Timana mencion en Terapia
C.Ps.P. 27816 familiar
Marco Antonio Camero Magister Psicdlogo clinico,

Magister en Docencia
Universitaria e
investigacion pedagodgica
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Anexo 10

Criterios de jueces del cuestionario clima organizacional y estrés laboral.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario de clima organizacional”

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Miguel Calderén Castillo

DNT: 03353173

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Especialidad Periodo formativo
ol Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1982 -1988
02 Universidad San Pedro Piura Maestria ea docencia universitaria 2016-2018
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01| Centro de salud de castilla Psicologo Castilla 25 afios Psicélogo de asistencia
02 | Universidad Cezar Vallejo Daocente Piura 19 afics Dictador de clazes.
03

Pertinencia: El itemn comesponds al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o y

dimension especifica del constructn ) 14 de mayo del 2021
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del itlem, es
concizo, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los iteme planteados son
suficientes para medir |a dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario sobre estrés laboral”™

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Miguel Calderon Castillo
DNI: 03353173

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizacion):

Institucion Eszpecialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1982 -1088
02 Universidad San Pedro Piura Maestria en docencia universitaria 2016-2018
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Centro de salud de castilla Peicologo Castilla 23 afios Pzicologo de asistencia
02 | Universidad Cesar Vallejo Daocente Piura 12 afios Dictador de clases.
03
‘Pertinencia: El item comespande al concepto tencn formulado. 14 de mayo del 2021
2Relevancia: E| i_nem es apeopiado para representar & componente o

dimension especiica del consiructo )
#(Claridad: Se enfiende sin dificuliad alquna el enunciado del itlem, es MINISTERIO DE S
conciso, exacto y directo SO0 ARG L

DIRECCION 7

Nota: Suficiencia, se dice sufidiendia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir |a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario sobre Clima Organizacional™

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: OVIEDO ROMAN NINA PAOLA
DNI: 40879497

Formacién académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién):

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD SAN PEDRO LIC. PSICOLOGA 12 CICLOS
02 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA MG. NEUROPSICOLOGIA 4 CICLOS
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion):
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 CEM PSICOLOGA PIURA 7MESES PSICOLOGA DE ATENCION
02 ZEGELIPAE DOCENTE PIURA 2 ANOS DICTAR CLASES DE CARRERA
03 B IUR PS.DE CAPACITAR ADIRECTORES Y
UGEL PIURA CONVIVENCIA PIURA TMESES DOCENTES DE LAS IE DE PIURA
24 de mayo del 2021
Pertinencia: El item comespande &l concepto tedrico formulada

: El item ez apropiado para repre al components o U
dimengién especifica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directn Ps. Nina Paola Oviedo Roman
C.Ps.P Nro. 27619

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterns planteados son
suficientes para medir |a dimensidn X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario sobre Estrés Laboral™

Observaciones: ‘
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: OVIEDO ROMAN NINA PAOLA
DNI: 40879497
For ié démica del validador (; iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD SAN PEDRO LIC. PSICOLOGA 12 CICLOS
02 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA MG NEUROPSICOLOGIA 4 CICLOS
Experiencia pr ional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 CEM PSICOLOGA PIURA 7MESES PSICOLOGA DE ATENCION
02 ZEGELIPAE DOCENTE PIURA 2 ANOS DICTAR CLASES DE CARRERA
03 B UR PS.DE CAPACITAR ADIRECTORES Y
UGEL PIURA CONVIVENCIA PIURA T MESES DOCENTES DE LAS [E DE PTURA
24 de mayo del 2021

Pertinencia: El item corresponde &l concepio tedrico formulado

Rel ia: El ftem e= apropiado pars repre: al companents o

dimension especifica del constructo

¥laridad: Se entiende sin dificultad slguna &l enunciade del item, es

conciso, exacto y directo Ps. Nina Paola Oviedo Roman
C.Ps.P Nro. 27619

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fiems planteados son
suficientes para medir la dimensin X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario de clima organizacional™

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Atarama Preciado Wilmer Alfredo

DNI: 02875663
Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacién):

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad de san Martin de Porres Lic. Psicologia 3 afios v 1 afio de intemado
Mg. Educacitn con mencion en
02 Universidad San Pedro docencia universitaria e 1 afio
investizacion pedagdgica.

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion):

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Usp Docente Piura 11 afios Docente, consultorio psicopedagdgico.
02
03

Pertinencia: El item comesponds al conceptn tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al components 0
dimension especifica del constructo

2(laridad: S enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

24 de mayo del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
suficientas para medir |a dimensidn

son

Mag WILMER ALFREDO ATARAMA PRECIADO
C.Ps P. 4687
PSICOLOGO CM. “PRG™

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ

“Cuestionario sobre estrés laboral”

Ohservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Atarama Preciade Wilmer Alfrede
DNI: 02375663

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion):

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad de san Martin de Porres Lic. Psicologia 5 afios v 1 afio de internado
Mg. Educacion con mencion en
02 Universidad San Pedro docencia universitaria e 1 afio
investigacion pedagdgica.

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion):

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 usp Docente Piura 11 afios Docente, consultorio psicopedagdgico.
02
"Pertinencia: EI itemn comespande &l concepto tedrico formutado. 24 de mayo 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructn

Claridad: Se enfiende =in dificultad aiguna el enunciado del item, e2
conciso, exactn y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteades son
suficientes para medir |a dimension

Mag. WILMER ALFREDO ATARAMA PRECIADO
 CPsP 4687
PSICOLOGO CM. “PRG".
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“Cuesti io de clima organizacional”

Observ:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Ps. Elizabeth Del Rosario Pacherres Timana

DNI: 47201862

Formacion académica del validador (asociado a su

lidad de experto en la variable y probl de investigacién):
Institucion Eszpecialidad Periodo formativo
0l Universidad Privada San Pedro Psicologia 2018 - 2014
02 Universidad Nacional de Pivra Maestria en Psicologiz, con meacidn 2017 -2018
en Terapia Familiar
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Especialista de - Supervisar que las ILEE realicen una
01 Direccion Regional de Convivencia . N . gestion adecuada de 1a Convivencia
Educacién Piura Escolar de UGEL Fiura 2020 hastala actualidad escolar.
Tambogrande -
Liderar 1a ejecucion del diagnostico
L . - socioemocional de los estudiantes ¥
03 Du;mm .R,Eg“?nal de Psicologa JEC en Piura 2016 -2018 focalizar los casos de estudiantes en
lucacion Piura ILEE .
riesgo.
15 de mayo del 2021
Pertinencia: El item comesponds &l concepto tedrico formuiado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del consiructo
“Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna el enunciado del ilem, es
conciso, exactn y directo Ps. Elizabeth Pacherres Timana
C.Ps.P. 27816
Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cusndo los items planteades son
suficientes para medir 13 dimension
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario de estrés laboral™
Ohserv:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Ps. Elizabeth Del Rosario Pacherres Timana
DNNI: 47201862
Formacién académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y probl de investigacion):
Institucién Es=pecialidad Periodo formativo
0 Universidad Privada San Pedro Psicologia 2019 - 2014
02 Universidad Nacional de Piura Maestria ea Psicologia, con mencién 20172018
en Terapia Familiar
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Especialista de - Supervisar que las ILEE realicen una
o1 Direccion Regional de Convivencia . . - gestion adecuada de la Convivencia
Educacién Piura Escolar de UGEL Piura 2020 basta la actualidad escolar.
Tambogrande -
- Liderar la ejecucion del diagnostico
_— . _ socioemocional de los estudiantes v
03 Direccién .E?egl?w de Psicéloga JEC en Piura 2016 -2018 focalizar los casos de estudiantes en
Educacion Piura ILEE .
riesgo.
15 de mayo del 2021

Pertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar &l components o

dimension especifica del constructo

Claridad: S enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactn y directn Ps. Elizabeth Pacherres Timana
C.Ps.P. 17816

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario de clima organizacional™

Ohservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]| No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Marco Antonio Camero Morales

DNI: 23900543

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en Ia variable y problematica de investigacion):

Institucion Eszpecialidad Periodo formativo
01 Universidad Andina del Cusco Psicologia 1983-1990
02 Universidad Privada San Pedro Docencia Universitaria e 2016-2018
investigacion pedagogica
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion):

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Es Salud Psicélogo Piura 21 afios Jefe de division
02
03

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formuiado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimenzion especifica del constructo ) 15 de mayo del 2021
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es

conciso, exacto y dirscto

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 1 dimension

Ps. Marco Camero Morales
C.Ps.P 4508

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario sobre estrés laboral”

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Marco Antonio Camero Morales
DNI: 23900343

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Andina del Cusco Psicologia 1983-1990
02 Universidad Privada San Pedro B‘U::S"fu[i:“ﬁm;‘a; 2016-2018
INVESNFACION PEAATOTIC

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):

Institucidn Carzo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 Es Salud Psicslogo Piura 21 afios Tefe de divisién
2
1)
*Pertinenciac E item comesponde &l concepto tedrice formulado. 15 de maye del 2021

*Relevancia: El i_lEm es goropiade para representar al componente o
dimension especifica del consiructo )
*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del itlem, es \;

l
conciso, exacto y directo 4 JI f "
Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuando los fems planteados son

suficientss para medir 13 dimension Ps. Marco Camero Morales
C.Ps.P 4508



Figura 1: Diagrama de puntos entre las variables Clima organizacional y Estrés

laboral.

Dispersion Simple de Clima Organizacional por Estrés Laboral

3 .

J

Clima Organizacional

4 - a

1 2 2 3

w

Estrés Laboral

Nota: p = -0,24 se observa que si existe correlacion significativa negativa entre
Clima Organizacional y Estrés Laboral.

Figura 2: Diagrama de puntos entre la dimension ambiente fisico y cultura y la

dimensién agotamiento emocional.

Dispersion Simple de Di Fisico por i iento Emocional

|

Dimensién Ambiente Fisico

Dimension Agotamiento Emocional

Nota: p = -0,16 se observa que si existe correlacién significativa negativa entre

Dimension Ambiente Fisico y Agotamiento emocional.
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Figura 3: Diagrama de puntos entre la dimension Comunicacion y la dimension

despersonalizacion.

Dispersién Simple de Dimension Ce it Dimensién D

Dimensién Comunicacién

Dimensién Despersenalizacion

Nota: p = -0,32" se observa que si existe correlacidon significativa negativa entre

Dimensién Comunicacion y Despersonalizacion.

Figura 4: Diagrama de puntos entre la dimension Reconocimiento y la dimension

Falta de realizacion profesional.

Dispersion Simple de Dimension imiento por Dimension Falta de Realizacion Profesional

Dimensien Reconocimiento

1 2 H 3

Dimension Falta de Realizacion Profesional

Nota: p = -0,049 se evidencia que no existe correlacion entre Dimension

Reconocimiento y Falta de Realizacion profesional.
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Figura 5 : Diagrama de puntos entre la dimension Innovacion y la dimension Falta
de realizacion profesional.

Dispersion Simple de Dimension | ién por Di i6n Falta de Realizacion Profesional

3 . L

Dimensién Innovaciéon

4 - a

1 2 2 k]

Dimensién Falta de Realizacion Profesional

Nota: p =-0,038 se evidencia que no existe correlacion entre Dimensién Innovacion

y Falta de Realizacién Profesional.

Figura 6: Diagrama de barras del Nivel de Clima organizacional
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Clima Organizacional

Evidencia que de 100 trabajadores que hacen el 100.00%, el mayor porcentaje de

ellos es de 77 que hacen el 77.0% perciben el Clima Organizacional como Regular.
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Figura 7: Diagrama de barras del Nivel de Estrés Laboral
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Evidencia que de 100 trabajadores que hacen el 100.00%, el mayor porcentaje de

ellos es de 77 que hacen el 77.0% perciben el Clima Organizacional como Regular.

Figura 8: Diagrama de barras segun el sexo masculino del Clima Organizacional
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Se evidencia que, en el Clima organizacional, el nivel que predomina en el sexo
masculino es regular que equivale a un 63,3%.
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Figura 9: Diagrama de barras segun el sexo femenino del Clima Organizacional
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Se evidencia que, en el Clima organizacional, el nivel que predomina en el sexo

femenino es regular que equivale a un 82,9%.

Figura 10: Diagrama de barras segun el sexo masculino del Estrés Laboral
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Se evidencia que, en Estrés Laboral, el nivel que predomina en el sexo masculino es

Medio que equivale a un 56,7%.
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Figura 11: Diagrama de barras segun el sexo femenino del Estrés Laboral
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Se evidencia que, en Estrés Laboral, el nivel que predomina en el sexo femenino es

Medio que equivale a un 54,3%.
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