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Resumen

La presente investigacion lleva como titulo “Implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el area de produccién de

Platensa, Lima, 2020”, esta empresa pertenece al rubro metalmecanico.

El objetivo principal de esta investigacién es mejorar la productividad en el area de
produccién de Platensa por medio de la implementacién de un plan de mantenimiento
preventivo. Esta investigacion se realiz6 mediante la metodologia de investigacion de
tipo aplicada, disefio cuasi experimental donde se realizd un estudio pre y post test
para asi observar el comportamiento de la variable independiente sobre la variable,
enfoque cuantitativo y nivel explicativo. La poblacion fue dada por la produccién
semanal de piezas en el area de produccion. El recojo de datos se dio por medio de la
técnica de observacion no participativa y registrada por medio de la ficha de registro,
los datos obtenidos fueron analizados por el programa SPSS V23 con el fin de afianzar
la hipotesis planteada. Como resultado se obtuvo la aceptacién de la hipotesis general,
concluyendo que la implementacién de un plan de MP mejora la productividad en el

area de produccion de Platensa.

Palabras claves: Plan, mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia, eficacia,

tiempo medio entre fallas, disponibilidad.



Abstract

The title of this research is "Implementation of a preventive maintenance plan to
improve productivity in the production area of Platensa, Lima, 2020", this company

belongs to the metalworking industry.

The main objective of this research is to improve productivity in Platensa's production
area through the implementation of a preventive maintenance plan. This research was
carried out using the applied research methodology, quasi-experimental design where
a pre and post test study was carried out in order to observe the behavior of the
independent variable on the variable, quantitative approach and explanatory level. The
population was given by the weekly production of pieces in the production area. The
data collection was done through the non-participatory observation technique and
recorded through the registration form, the data obtained were analyzed by the SPSS
V23 program in order to strengthen the hypothesis. As a result, the general hypothesis
was accepted, concluding that the implementation of a PM plan improves productivity

in Platensa's production area.

Keywords: Plan, preventive maintenance, productivity, efficiency, effectiveness, mean

time between failures, availability.
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