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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la relacion que existe
entre la RSE Interna y la Imagen Corporativa de la Empresa de Transportes de
Carga Shalom en la ciudad de Chimbote, con un enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional, aplicado a una muestra total de 42 colaboradores,
teniendo en cuenta el margen de error al 5% y el nivel de confianza al 95%, la cual
se tuvo un resultado de ,860, manifestando que existe una correlacién altamente
significativa. Se identifico la prueba de normalidad de la RSEIl y la Imagen
Corporativa, la cual posee la no normalidad utilizandose la estadistica del
coeficiente de Rho de Spearman para la correlacion. Ademas se hall6 la valoracion
de la RSEI con un nivel alto de 69% y en el nivel medio con un 31%. También en la
valoracion de la Imagen Corporativa se tuvo un 90.5% en el nivel alto y un 9.5% en
el nivel medio. En las estadisticas de fiabilidad por consistencia interna se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, de esta manera en la RSEI se obtuvo un ,910, y las
dimensiones varian entre ,748 y ,821. Asi mismo la consistencia interna de la
Imagen Corporativa tuvo un ,942 y las dimensiones varian entre ,854 y ,917.
Determinando que existe en general una considerable confiabilidad, afirmando que

posee bondades aceptables.

Palabras clave: Compromiso Etico, Responsabilidad Social Empresarial Interna,

Imagen Corporativa, Spearman, confiabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between
Internal CSR and the Corporate Image of the Shalom Cargo Transport Company in
the city of Chimbote, with a quantitative approach and correlational descriptive
design, applied to a total sample of 42 employees. , taking into account the margin
of error at 5% and the confidence level at 95%, which had a result of ,860, showing
that there is a highly significant correlation. The RSEI and Corporate Image
normality test was identified, which has non-normality, using the Spearman Rho
coefficient statistic for correlation. In addition, the RSEI assessment was found with
a high level of 69% and at the medium level with 31%. Also in the assessment of
the Corporate Image there was 90.5% at the high level and 9.5% at the medium
level. In the reliability statistics for internal consistency, the Cronbach's alpha
coefficient was used, in this way in the RSEl a .910 was obtained, and the
dimensions vary between ,748 and ,821. Likewise, the internal consistency of the
Corporate Image had a ,942 and the dimensions vary between ,854 and ,917.
Determining that there is in general a considerable reliability, affirming that it has

acceptable benefits.

Keywords: Ethical Commitment, Internal Corporate Social Responsibility,

Corporate Image, Spearman, reliability.
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia, tratan de publicar y comunicar sus avances, por
diversos medios de comunicacién, ya sea por revistas digitales, por television y/o
redes sociales, dando a conocer los alcances que van logrando como entidad
empresarial. Estas acciones en la ultima década, han cobrado estabilidad en los
puestos de trabajo de los colaboradores y mayor aprobacion entre los
consumidores. Debido a la adecuada gestion, la programacion y el cumplimiento
de las actividades laborales de cada colaborador, fomentandose productividad
laboral y ganancias a corto plazo. Por lo tanto, para poder instaurar un desempefio
de funciones ¢ptimas en una organizacion, es necesario, dar a conocer sus
funciones a los colaboradores, proporcionando un area de trabajo de forma
ergondmica, accesible a los datos actualizados y como fomentar el compromiso y
el respeto en la empresa. Entonces la responsabilidad conlleva a tener notoriedad

en la sociedad, asegurando un éxito continuo hacia la reputacion empresarial.

Por esta razén, en el ambito organizacional se desarrollan investigaciones acerca
de la Responsabilidad Social Empresarial Interna y la Imagen Corporativa; estas
variables de estudio, definen el funcionamiento de una empresa, el trabajo y los
servicios que ofrecen, en consecuencia la empresa genera puestos de trabajo,
obteniendo oportunidades para los colaboradores hacia su crecimiento
profesional, por ejemplo, a través de programas de capacitacion, de evaluacion al
personal, de esta manera, se empodera al colaborador, con nuevas metas y al
mismo tiempo se obtiene una aprobacién externa de la empresa (Ahmad, Jawaid,
Arshad y Paracha, 2021).

Estas variables de tendencias de estudio denominadas, Responsabilidad Social
Empresarial Interna y la Imagen Corporativa, han traido consigo numerosos
trabajos tedricos y empiricos, ademas de la redaccién de informes, donde se
recogen datos estadisticos, conclusiones y recomendaciones, defendiendo la
necesidad de implantar una Responsabilidad Social Empresarial en macros y
micros empresas, otorgando beneficios laborales y valorizacion externa en la

sociedad (Pérez, Espinoza y Peralta, 2016).



La variable de Responsabilidad Social Empresarial, abarca la organizacion
laboral, en relacion con el cuidado hacia el medio ambiente y la ciudadania, con
la intencién de establecer un compromiso empresarial ético, dirigido a valer
intereses financieros y ambientales en la sociedad. Es decir, la RSE estudia
factores internos de la organizacion como la preparacion, la capacitacion, la
participacion, el desarrollo funcional y los beneficios del colaborador, en contrario,
a los factores externos que abarca los aspectos motores hacia la basqueda de
nuevos proveedores, la fidelizacion de consumidores, los compromisos éticos

hacia el desarrollo y la sustentabilidad ambiental (Stoyanov, 2017).

Desde esta perspectiva, el conocimiento de la RSE surge en el afio 1953,
incluyendo la responsabilidad en los negocios para optimizar estrategias de
planeacién en la toma de decisiones a nivel organizacional, estos datos se
corroboran en la publicacion del norteamericano economista Bowen (1953, citado

por Avendano, Sierra'y Lobo, 2015).

Por consiguiente Lépez, Moreno y Marin (2014) manifiestan que la
Responsabilidad Social Empresarial Interna se encarga de determinar los
aspectos ambientales en el trabajo, como un puesto de trabajo limpio, ordenado,
seguro y con areas de iluminacion adaptados a la interaccion y bienestar del ser
humano, a su vez los aspectos psicoldgicos con el fin de impulsar la participacion,
la motivacién laboral, el clima laboral y los periodos de descanso, como las

pausas activas que permitan el buen funcionamiento en la realizacién de labores.

Ademas en los aspectos econdmicos, muestra mayor énfasis hacia el salario, esto
se ve influenciado por el logro de objetivos trazados, las bonificaciones, los

incentivos, el reconocimiento y crecimiento profesional.

Considerando los aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial Interna, se
pretende desarrollar los procesos de planificacion, en los que se refleje el
compromiso y el establecimiento de los objetivos de la organizacion (Streimikiene
et al., 2021).



Por lo tanto, si en una empresa se disefian y se ejecutan los lineamientos dirigidos
hacia una Responsabilidad Social Empresarial Interna, forjaria mayor rentabilidad
a largo plazo. De igual forma, el interés por el cumplimiento de la RSE Interna
influye en la apreciacion de los colaboradores hacia una aceptable Imagen
Corporativa. En efecto, se obtendria la confianza de los usuarios hacia el uso de

los servicios que lo distinguen de la competencia (Balmer y Podnar, 2021).

Paralelamente se va adquiriendo beneficios en la empresa, en relacion con la
variable de Imagen Corporativa (Garcia-Vidal, De Miguel-Guzman, Guzman-Vilar
y Manzaba-Hernandez, 2020) como la apreciacion del trato recibido por parte de
los colaboradores, hacia el uso de los servicios, el comportamiento, la atencion,
estas caracteristicas describen si la empresa estd bien dirigida o no lo esta, y
como ultima respuesta lo tiene el consumidor. Con la posibilidad de decision, para

conectar con nuevos clientes o consumidores.

De acuerdo a las experiencias recibidas por el usuario, hay dos opciones como la
disposicion de recomendar y promover la confianza, o la necesidad de generar la
competencia con otras marcas del mismo rubro, la cual se determina por la

primera impresion al acceder a los servicios (Gonzéalez, 2019).

Todas estas interpretaciones de los usuarios son recogidas por medio de la
observacion, por un gesto, una mirada, un ambiente agradable y comodo, ya sea,
como una empresa de preferencia para el publico, que se interesa en las
opiniones de los consumidores, el bienestar y el desarrollo laboral interno. O una
empresa que no provoque interés y esto podria causar problemas, en el
rendimiento del negocio, hablando mal de los servicios, perdiendo la credibilidad,;
sobre todo en los aspectos econOmicos, con una mala gestion financiera,
reduciendo el personal a través de los despidos, agregando el incumplimiento en

la entrega del sueldo y vacaciones truncadas (Dam y Dam, 2021).

Asi mismo Sartori (1986, citado por Capriotti, 2013) considera la variable de
Imagen Corporativa como la estructura material, fisica e intelectual de una
empresa que se constituye por parte de los colaboradores y el publico externo.

Fortaleciendo la permanencia de los colaboradores, la sostenibilidad del negocio



a largo plazo, el cual se ve reflejada en la informacioén obtenida por los usuarios

gue hayan acudido a los servicios y al eficaz funcionamiento de la empresa.

Para Preciado-Hoyos (2015) la incidencia de la RSE en la Imagen laboral tiene
como consecuencia ayudar a encaminar una asociacion correctamente
sostenible, apoyados en la ética, el compromiso ambiental, social y empresarial,
existiendo cohesion entre los colaboradores, los recursos humanos y el entorno,
cumpliendo con los proyectos de buenas practicas, informando los progresos y
los resultados para proporcionar una imagen positiva en las actividades

empresariales.

De la misma forma, el éxito de una empresa se determina con un impacto efectivo
en la Responsabilidad Social Empresarial con relacion a la Imagen Corporativa,
contribuyendo con acciones organizacionales, brindando confianza al
colaborador, al proveedor, y a los usuarios externos, que recurran a los servicios
laborales para mantener un posicionamiento laboral (Biswas, Jaiswal y Kant,
2021).

Esto a su vez genera ingresos a nivel interno y externo, puesto que se evidencia
aceptables recomendaciones por parte de los usuarios externos, proporcionando
una percepcion positiva en los nuevos usuarios y en los nuevos colaboradores.
Ademas se logra un desenvolvimiento empresarial acorde a las normas y a las
exigencias de una empresa, la cual se debe conservar a largo plazo. Resaltando
gue la integracion de buenas practicas en las empresas aumenta la Imagen
Corporativa, ganando atenciéon en los consumidores, y el interés en el trabajo,
teniendo Optimos resultados a nivel personal, laboral, econémico, ambiental y
social (Adebayo y Akinfolarin, 2014).

Por lo mismo, es fundamental establecer y determinar cuél es el trato que se
brinda en una empresa, para identificar las referencias del entorno interno de los
colaboradores, para tener alternativas de conclusion y consecutivamente una

mejora organizacional (Hosseini, Moghaddam, Damganian y Nikabadi, 2021).

Esto engloba toda la informacién referente acerca del perfil de una empresa, que
debe ser caracterizado en tres conceptos primordiales, como la ldentidad
Corporativa, la Realidad Corporativa y la Comunicacién Corporativa; las acciones

de estos conceptos, puede verse afectada o respaldada por su imagen, que



guiere lograr exponer. En este marco de conocimientos organizacionales, la
Responsabilidad Social Empresarial desarrolla proyectos basados en practicas
hacia el servicio de la comunidad, puesto que se involucra en los aspectos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales, influyendo directamente en la
imagen de una empresa. Teniendo en consideracién, que estas actividades
laborales son asumidas por los colaboradores y la sociedad, la cual debe
conservarse a través de una adecuada gestion para lograr distinguirse de las

competencias (Coba, Diaz, Zurita y Proafio, 2017).

En el contexto internacional, las organizaciones del pais de México, aplican la
Responsabilidad Social en el entorno empresarial, para producir la competitividad
y la rentabilidad, de esta manera trae beneficios a mediano y a largo plazo, que
conlleva a una adecuada relacion entre los colaboradores, proporcionando el
desarrollo en el trabajo y la sensacién aceptable en los colaboradores y los nuevos
usuarios que son captados por brindar servicios de calidad y de eficiencia (Lara 'y
Sanchez, 2020).

Por ende, para obtener resultados 6ptimos basados en crecimiento empresarial y
rentabilidad se debe tener en cuenta programas de capacitacion, respetando los
derechos del personal, reconociendo los logros, el desempefio, asi mismo se
proporciona el desarrollo profesional y personal, ya que los colaboradores
adquieren habilidades, estrategias, herramientas idéneas y la motivacion para

desempeifiar las funciones laborales, esto va originando el éxito empresarial.

En Colombia (Sierra, 2021) emplean la RSE internamente, estableciendo
comportamientos éticos, respetando las funciones que los colaboradores
desempeiian, por ello se requiere tener un ambiente adecuado de trabajo, que
sea seguro, comodo y con lleve al logro de sus responsabilidades, asi mismo la

RSE interna se encarga de cumplir con los objetivos de la empresa.

Para ello se necesita comunicar al personal cuales son los propésitos de la
organizacion, manteniendo la formacién de acuerdo a las exigencias y las
necesidades de la empresa, bajo las éticas y las normas. Del mismo modo
conocer los recursos de trabajo para su desenvolvimiento en cada una de sus
funciones, y periédicamente realizar evaluaciones al personal para su

permanencia y ascendencia en el trabajo (Mohammed y Rashid, 2018).



En el contexto nacional, Meléndez (2020) refiere que las empresas deben tener
constantemente renovaciones en su marca, siempre y cuando mantenga el estilo
caracteristico que lo distingue de la competencia. Para poder expresar libremente
cual es el sentido de la empresa, captando consumidores que se sientan
realmente interesados con la marca y tengan la seguridad de volver a acudir a los
servicios, incorporando la participacion del colaborador con el consumidor,
propiciando herramientas de informacion rapida, gratuita y accesible, mediante

las redes sociales para promocionar, vender y captar publico.

La RSE Interna (Barbachan, 2017) es reconocida por el éxito de la empresa, en
conjunto con el talento humano, generando conciencia en el colaborador para que
identifique cudles son sus deberes y sus derechos, de esta manera se adquiere

la transparencia, al exhibir informacion de los resultados laborales.

Por este motivo se determina que, a mayor creatividad, innovacién, participacion
activa y compromiso, se produce un ambiente de colaboracién, que vendria ser
el trabajo en equipo, cuyo fin es brindar un servicio al cliente de manera Optima y
personalizada, consiguiendo potenciar la Imagen Corporativa en la organizacion,

logrando la aceptacién de los colaboradores y de los clientes (Nga, 2021).

Sodimac y Maestro (GPW, 2020) son reconocidas como tiendas de mejoramiento
del hogar, prestando atencion a los clientes, ya que buscan atender con
cordialidad, manteniendo el contacto visual y el trato horizontal. Estas acciones
logran un impacto positivo y de lealtad con los colaboradores, a traves de
programas crece, bonificaciones, de manera que se establece la identidad laboral,
para propiciar conocimientos sobre las oportunidades de trabajo, con la finalidad

de prosperar personal y profesionalmente.

Asimismo, en el Peru el conocimiento y la ejecucion de las Responsabilidades
Sociales Empresariales Internas se ha ido modificando en el pasar de los afnos,
gracias al cumplimiento de las normas, las exigencias de los colaboradores y de

los clientes (Raza et al., 2021).



En el contexto local, Contreras (2018) refiere que la RSE Interna, también se
caracteriza por indicadores negativos como la ausencia de compromiso, la
capacitacion deficiente y la escasa comunicacion, elementos que ocasionan el
retraso de los pedidos solicitados, el seguimiento y el control laboral; aspectos
enfocados hacia el colaborador, con el propésito de identificar cuales son los
puntos deficientes en la empresa, para luego reconocer que cambios son

necesarios para la formacion, la adaptacion y la permanencia en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se
realizo en la Empresa de Transportes Shalom, que fue fundada en la capital del
Perd, Lima, en el afio 2002, dedicada a brindar servicios de transporte y
distribucion de carga terrestre de mercaderia a nivel nacional, con mas de 90
agencias en todo el Peru. Considerando la competencia y la demanda, asimismo
construir una relacion consistente con los clientes y los proveedores, para obtener

un posicionamiento laboral.

Actualmente en la ciudad de Chimbote, cuentan solamente con un local con
direccion Av. Enrique Meiggs 2457, Chimbote 02800, ofreciendo los servicios de
envios para distribuir diversos paquetes a nivel nacional, manteniendo un

seguimiento de los moviles.

Mediante el método de la observacion, se registran problemas en el
desenvolvimiento de las funciones por parte del personal de la Empresa de Carga
Shalom, las cuales son, la comunicacion deficiente, la falta de disciplina, la escasa
cultura empresarial, la pérdida del tiempo, la ineficiencia al descargar la
mercaderia, el deficiente proceso de almacenamiento y manipulacion, ademas el
desconocimiento de las politicas de la organizacién, agregando la falta de
capacitacion, la ausencia del personal supervisor; esto limita que los procesos de
entrega concluyan de manera ineficiente. Entonces desde la experiencia
recogida, el usuario tiene el poder de decidir si desea acudir nuevamente a los
servicios, 0 no. En resultado, los aspectos negativos en la empresa, forman un
personal inseguro, desmotivado y estos comportamientos afectan directamente

en el salario.



Ante estos hechos, se plantea el siguiente problema, ¢Cual es la relacion que
existe entre la RSE Interna y la Imagen Corporativa percibida por el personal de

la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 20217?

La justificacibn que engloba a nivel tedrico, contribuye al estudio sobre la
correlacion de la RSE Interna y la Imagen Corporativa, ya que genera referente

hacia nuevas investigaciones para diversos grupos humanos.

A nivel practico, valdra para evaluar la relacion entre la variable de la RSE Interna
a través de las cinco dimensiones y la variable de Imagen Corporativa a través de
las tres dimensiones, otorgando a las empresas del Sector Economico una

investigacion cuya poblacién comprende la realidad chimbotana.

La presente investigacion es primordial y de gran relevancia a nivel metodico en
el campo de la Administraciébn, ya que se cumple con los procesos de
investigacion para un estudio cientifico con caracteres validos y confiables, que
permitira ser utilizado como referencia y soporte de futuras investigaciones,

contribuyendo con la comunidad cientifica.

También se manifiesta la importancia a nivel social, con la contribucion de forma
significativa al estudio descriptivo correlacional entre la RSE Interna y la Imagen
Corporativa de una Organizacion de Transportes de Carga en Chimbote en el afio
2021, obteniendo resultados de acuerdo al contexto, con el propésito de utilizar
estos recursos de estudio que permite identificar las apreciaciones que poseen

los colaboradores acerca de la empresa.

Es por ello que el presente estudio de investigacion, es de mayor relevancia en el
objetivo general con el propésito de determinar la relacién que existe entre la RSE
Interna y la Imagen Corporativa percibida por los colaboradores de la Empresa de
Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021. Donde se investigdb ambas
variables de estudio en la realidad chimbotana, mediante la aplicacion de dos
instrumentos validados, que permitird evaluar cada una de las variables de
investigacion a traves de las dimensiones y del sustento tedrico. De esta forma
obtener datos aceptables basados en principios responsables que forjen una

creacion de valores en los colaboradores y en el medio ambiente, con una Imagen



Corporativa sostenible para trasmitir confianza hacia los servicios que ofrecen la

empresa.

Los objetivos especificos de la presente investigacion se desglosan en Identificar
el nivel de valoracién de la RSI de la Empresa de Transportes de Carga Shalom

de parte de sus colaboradores, Chimbote, 2021.

Medir el nivel de valoracion de la Imagen Corporativa de la Empresa de

Transportes de Carga Shalom de parte de sus colaboradores, Chimbote, 2021.

Determinar la correlacién entre la RSl y la Imagen Comercial percibida por el

personal de la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

Identificar la correlacion entre la RSI y la Imagen Estratégica percibida por el

personal de la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

Establecer la correlacion entre la RSI y la Imagen Social percibida por el personal

de la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

También se plantea dos hipétesis, Hi: Existe relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial Interna y la Imagen Corporativa percibida por

el personal de la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial
Interna y la Imagen Corporativa percibida por el personal de la Empresa de

Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

II. MARCO TEORICO

La investigacion internacional por Echeverria-Rios, Abrego-Almazan y Medina-
Quintero (2018) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo principal se
concentré en establecer el dominio de la RSE en la representacion laboral, titulada
RSE en la Imagen de la marca emotiva y prestigio. La muestra estuvo conformada
por 316 consumidores de la seccién de autoservicios en México, de tal manera la
consistencia interna utilizo los indicadores como el coeficiente del Alfa de
Cronbach obteniendo resultados entre 0,7 y 0,9. De la misma forma se obtuvo un
coeficiente de fiabilidad compuesta mayor a 0,8. Se considero el indice de ajuste

obteniendo un SRMR < a 0,08, ademas el valor obtenido para este indice fue de



0,062. Por ende, el estudio manifiesta que la RSE impacta efectivamente sobre la

imagen empresarial, resaltando que posee un adecuado nivel de ajuste.

Orozco-Toro y Ferré-Pavia (2017) elaboraron un estudio sobre la percepcién por
parte de los clientes de la compafiia de televisibn de Catalufia, para notificar la
administracion de la RSE en Colombia. El estudio se enfoca en comprobar de qué
modo la responsabilidad social interviene en la percepcion empresarial a través
de una factible comunicacion. Se aplic6 463 encuestas, teniendo resultados de
posicion cuantitativa y cualitativa. Es por ello que las responsabilidades
organizacionales tienen una notable influencia efectiva en la Imagen Empresarial
con una respuesta de 93% para mantener vinculos con los gerentes, los

colaboradores, los proveedores, y toda la organizacion involucrada.

Romay y Villalobos (2014) realizaron su investigacion descriptiva, correlacional
referente a la RSE y la Imagen Corporativa de la prensa en el Estado Zulia, tuvo
como proposito general establecer la proporcion y las variaciones que pueden
afectar entre la RSE y la IC. La muestra estuvo conformada por 21 gerentes del
sector salud. De igual modo para conseguir los resultados se aplicd encuestas de
escala tipo Likert, el coeficiente del Alfa de Cronbach muestra un total de 0,90 en
la primera variable, 0,91 en la segunda variable. Se alcanzé una media de 2,66
hallandose en un nivel alto, ademas el coeficiente de Pearson fue de 0,670 entre
ambas variables en un nivel de similitud moderada. Indicando que existe

confiabilidad correlacional positiva.

Adebayo vy Akinfolarin (2014) desarrollaron la investigacién titulada
Responsabilidad Social Corporativa e Imagen Corporativa en Nigeria, para
determinar la incidencia entre ambas variables. Se aplicé 181 cuestionarios de
manera virtual, teniendo un 40.27% donde la respuesta de los encuestados
mencion6 que la RSE es un factor significativo para establecer una decision
laboral, el 24.25% prefirieron por reconocer la importancia de RSE en la sociedad,
de otro modo el 46.96% manifiestan que a la sociedad no le importa la RSE.
Agregando los puntajes en los niveles de la RSE, en los componentes éticos una
evaluacion media de 4.206, componentes legales de 3.964, componentes
filantropicos de 3.79, componentes econdmicos de 3.206 y la evaluacion media

con un 4.18. En la variable de Imagen Corporativa, la evaluacion media igual a
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4.71, el valor maximo correspondiente a 5 y la desviacion estandar con un 0.679.

Concluyendo que la RSC tiene un impacto positivo en la Imagen organizacional.

A nivel nacional se hall6 la investigacién de Evangelista (2019) quien desarrollo
la tesis de disefio correlacional entre la Responsabilidad Social y su dominio en
la Imagen Corporativa del organismo de Estadistica e Informética en La Libertad,
aplicando un cuestionario de manera individual a 30 colaboradores. En los
resultados se determiné que la RSE ejerce dominio en la Imagen Corporativa.
Teniendo un valor en Tau-b de Kendall igual a 0,540 y el Rho de Spearman un

0,703 demostrando un nivel positivo con alta significancia igual a 0,000.

Luperdi (2018) en su investigacion tuvo el objetivo de identificar como influye la
variable independiente de RSE en la variable dependiente de Imagen Corporativa
en los consumidores del servicio de comidas en el distrito de Barranco. El
resultado del trabajo indica el valor correlacional de Pearson de 0,343 afirmando

la correlacion efectiva de 34.3% entre ambas variables.

Ybafiez (2018) en su estudio correlacional para optar por el grado de maestria,
sobre la RSE e imagen institucional del puesto de supervisién de extranjeria del
aeropuerto Jorge Chavez, Lima. El tipo de investigacién fue cuantitativa y
descriptiva, teniendo como propdsito establecer la relacion entre ambas variables.
Para la adquisicion de datos se aplicaron dos instrumentos, ambas conformadas
por 13 items que proporciono informacion de las variables de investigacion. Se
obtuvieron valores medios desde 45,51% y 54,80%, enfatizando la semejanza
adecuada con un coeficiente de correlacion r igual a 0,5, asi mismo el nivel de
significancia se alcanz6 p = 0,01 y la confiabilidad del instrumento de
Responsabilidad Social tuvo un Alfa de Cronbach de 0,883, con un resultado para
el instrumento de Imagen Institucional de 0,853. Asumiendo que en ambas

variables existe relacién y confiabilidad.

Pecho (2018) desarrollo la investigacion correlacional con el principal objetivo de
identificar la variable de la RSE y la Imagen Corporativa, estuvo conformada por
110 colaboradores de una Universidad Privada de Lima, aplicandose dos
instrumentos, la cual se obtuvieron resultados validos que estuvieron sujetos en
el coeficiente Rho de Spearman, teniendo un resultado correlacional en un nivel

alto, asi mismo también existe una correlacion positiva alta en relacion con la
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participacion de los colaboradores y la Imagen Corporativa. Ademas se consiguio
un nivel deficiente de 3.64% en la RSE y un nivel moderado de 8,18% en la
Imagen corporativa, evidenciando deficiencias para fortalecer una adecuada RSE

en favor de la Imagen Corporativa.

West y Mestanza (2017) realizaron una investigacion titulada Percepcion de la
RSE y la Imagen de los compradores de la tienda de café Starbucks en la ciudad
de Cajamarca, con un disefio descriptivo - relacional. El objetivo se enfoco en
hallar la percepcion en las variables. Se aplicaron dos encuestas para obtener
informacion de los resultados a 235 consumidores, teniendo en consideracion un
nivel de significancia de 0,05. Estos datos fueron procesados por el programa
SPSS V24, Los resultados muestran una relacion 6ptima y positiva, de tal manera

gue mientras se mejora la RSE también se consolida a la imagen laboral.

Alameda, Sagua y Miranda (2015) desarrollaron una tesis de tipo descriptivo,
referente a la correlacion entre la Responsabilidad Social y la Imagen Corporativa
del area de ladrilleros, en la ciudad de Tacna. Cuyo objetivo principal fue
determinar la relaciéon entre ambas variables. Se adquirié una muestra constituida
por 82 colaboradores. Para la recoleccion de datos e informacion veraz, se aplicé
dos encuestas para evaluar la RSE y la Imagen Corporativa. Por ello se comprob6
gue el coeficiente de Spearman Rho resulto con un valor de 0,827 y el valor de
0,00 menor que el rango de significancia con un 0,05. El Alfa de Cronbach resulto
con 0,921 en la variable independiente y para la variable dependiente resulto con

0,942. Indicando que si existe relacion significativa.

Celestino (2019) realizo el estudio de tipo correlacional, que tuvo como finalidad
hallar la concordancia entre la variable de RSE y la Imagen Corporativa, aplicada
en la ciudad de Chimbote-Ancash. Este trabajé tuvo una muestra conformada por
102 colaboradores de la Universidad César Vallejo, a quienes se les administrd
dos cuestionarios con la escala de tipo Likert, por ello la primera encuesta consté
de 14 items, mientras que la segunda encuesta estuvo compuesta por 18 items.
De modo que los resultados afirman que existe un valor de importancia de 0,05y
una proporcién aceptable de 0,625 reveladora y efectiva entre ambas variables

de investigacion.
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La teoria del Compromiso Etico en las organizaciones, contempla ambas
variables de estudio ya que abarca el funcionamiento de todo el personal de una
empresa, como el mismo nombre lo indica, las politicas de la organizacion,
identificando el modelo de gestidn, los valores explicitos e implicitos, el lugar de
trabajo, la calidad y la atencion 6ptima hacia los clientes. Ademas la transparencia

del cargo asumida por parte de los colaboradores (Nifio, 2006).

Lizcano-Prada y Lombana (2018) describen que la RSE ha cobrado significativa
aceptacion en la aplicacion de practicas responsables que abarcan el medio
ambiente, la economia, la sociedad, aspectos legales y culturales. Esta orientado
a maximizar proyectos favoreciendo a la ciudadania, adaptando areas verdes,
proteccion del medio ambiente y contribuyendo con ayudas sociales. Con estos
proyectos se obtienen resultados O6ptimos a largo plazo, mejorando la
productividad empresarial y la competitividad para con las demas empresas. Por
ello se realizan estas actividades a través de procedimientos de gestion que
incluyen los componentes de las empresas, como el personal administrativo, los
colaboradores, los consumidores y el entorno registrado. Afiadiendo que las
empresas que ejecutan estas actividades, buscan la integracion empresarial con
la comunidad a través de la RSE. Teniendo como finalidad establecer un aporte
empresarial con la sociedad, a través de responsabilidades, obligaciones y

retribuciones (Valentika, Nursyirwan y Ardaninggar, 2021).

La variable de Responsabilidad Social Empresarial Interna se clasifica en cinco
dimensiones, las cuales son: Dimensién 1: Respeto al personal en la ejecucién
de actividades, capacitacion y compromiso, Dimensioén 2: Participacion del
personal en la gestion de la organizacién, Dimension 3: Beneficios al personal y
crecimiento profesional, Dimensién 4: Seguridad laboral y desarrollo de linea de
carrera, Dimensién 5: Orientacién y procedimiento hacia la jubilacién y despidos

(Garcia, Azuero y Pelaez, 2013).

Dimension 1: Respeto al personal en la ejecucion de actividades, capacitacion y

compromiso.

En la presente dimensidn engloba caracteristicas de los principios y las acciones

gue promueven las organizaciones, como las capacitaciones, los talleres, del
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mismo modo se determinan los esfuerzos por establecer condiciones que

proporcionen balance en la vida y en el trabajo.
Dimensién 2: Participacion del personal en la gestion de la organizacion.

Abarca las practicas de comunicacion interna en la empresa que benefician una
accion informada por parte del personal, involucrandolos hacia el compromiso de
propuestas de creacion, asi mismo promover la capacidad para establecer

resoluciones de conflictos.
Dimension 3: Beneficios al personal y el crecimiento profesional.

Engloba las politicas de la organizacién, obteniendo una mejor calidad de vida,
motivacion, capacidad de superacién y de motivacion, como consecuencia del
desenvolvimiento trayendo reconocimiento personal y éxito en el desemperio del

capital de la empresa.
Dimension 4: Seguridad laboral y desarrollo de linea de carrera.

Se incluye la seguridad laboral dirigida a certificar ambientes adecuados de
trabajo, manteniendo la salud del personal, también la promocion de programas
de crecimiento profesional para el desarrollo eficaz de sus funciones en cada

puesto de trabajo.
Dimension 5: Orientacion y procedimiento hacia la jubilacion y despidos.

Se encarga de establecer los procedimientos necesarios para que el colaborador
pueda ejecutar su transicion hacia la jubilacién o de otro modo afrontar el despido
con las minimas dificultades (Yang, Lai y Zhu, 2021).

Aguilar, Salguero y Barriga (2017) mencionan que la Imagen Corporativa es la
apreciacion que tienen los colaboradores, los compradores y los inversionistas
acerca de las creencias o las condiciones de la compafia ante la sociedad, es
utilizada actualmente por todas las organizaciones para expresar de manera
global, su marca, su estilo, su logotipo, lo que le caracteriza como empresa,
englobando la cultura relacionada con el posicionamiento para hacer entender
como una empresa se desenvuelve, y poder diferenciarse de la competencia. Esta
relacionada a brindar un adecuado servicio para propiciar una atencién aceptable

frente a los colaboradores de la organizacién y los usuarios, aunque en algunos
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plazos de tiempo la Imagen Corporativa proyectada, no sera aceptada ya que

cada uno posee una propia perspectiva.

La segunda variable denominada Imagen Corporativa se clasifica en tres
dimensiones: Dimension 1: Imagen Comercial, Dimensién 2: Imagen Estratégica

y Dimension 3: Imagen Social (Capriotti, 2013).
Dimension 1: Imagen Comercial.

Engloba el servicio del cliente, valor de los servicios, la gestion es decir la calidad
de los servicios que adquieren los clientes, obteniendo una percepcién de acuerdo
a la atencién recibida, de esta manera se puede obtener la fidelizacién de los

clientes.
Dimension 2: Imagen Estratégica.

Abarca los aspectos que influyen en la imagen corporativa como las actividades
realizadas por la organizacion, los clientes que fortaleceran el manteniendo de la
empresa adquiriendo los servicios y las competencias que es de referencia para

innovar los servicios y mejorar las actividades de accién y comunicacion.
Dimension 3: Imagen Social.

Abarca el valor percibido de los servicios, fundando seguridad y confianza,
ademas la comunicacién con los colaboradores. Transmitiendo una imagen

positiva y de recomendacion asegurada entre los usuarios (Capriotti, 2013).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Céardenas (2018) manifiesta que el enfoque cuantitativo comprende datos
numeéricos que son medibles y cuantificables, elaborandose una
investigacion con muestras finitas y representativas. Obteniendo datos
concretos por medio de la aplicaciéon de dos instrumentos, conseguidos a
través de la realidad, que pueden ser tomados como antecedentes para

resolver investigaciones similares.
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Huamanchumo y Rodriguez (2015) enfatizan que un disefio descriptivo
correlacional, se desarrolla para identificar el grado de semejanza entre la
RSE Interna y la Imagen Corporativa, que son teorias descritas en la
investigacion, mediante acontecimientos reales y tiene como particularidad
describir cada una de las dimensiones de las variables en la realidad

chimbotana.

En visto de ello, el disefio que corresponde al estudio de la RSE Interna y
la Imagen Corporativa, es de tipo descriptivo correlacional como se muestra

en el siguiente grafico:

/ N
) \ |
Oy

Donde:

Muestra calculada = M

Observacion = O

Relacion de variables = r
Responsabilidad Social Empresarial = X

Imagen Corporativa='Y

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable x, denominada Responsabilidad Social Empresarial Interna
comprende el respeto por los principios éticos, los colaboradores, los
clientes y el medio ambiente, que origina beneficios a la comunidad y a la

propia empresa (Lizcano-Prada y Lombana, 2018).
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La definicion operacional de la RSEI, permitird identificar el nivel de

percepcion en los colaboradores a través de las cinco dimensiones.

La primera dimension, determina el respeto al personal en la ejecucién de
actividades, capacitacion y compromiso, que evalla a través de los
indicadores el cumplimiento de capacitaciones, equipamiento laboral,
pagos de horas extras y el respeto hacia los diferentes estilos de concretar
el trabajo. La segunda dimension, establece la participacion del personal
en la gestion de la organizacion, que evalla a través de los indicadores la
participacion del colaborador, otorgando autonomia, reconocimientos y la
capacidad para resolver conflictos internos. La tercera dimension,
determina los beneficios al personal y el crecimiento profesional, que
evalla a través de los indicadores los programas de bonificaciones por
desempenio, a través de los bonos o los incentivos en base a resultados, al
mismo tiempo, identificar si el personal cuenta con el acceso a los servicios
de la organizacion a precios especiales. La cuarta dimension, enfatiza la
seguridad laboral y desarrollo de linea de carrera, que evalGa a través de
los indicadores las obligaciones legales para la seguridad laboral de los

colaboradores y la realizacion de programas de desarrollo de carrera.

Y la quinta dimension, determina la orientacion y el procedimiento hacia la
jubilacion y despidos, que evalla a través de los indicadores la orientacion
hacia la jubilacion o la interrupcion laboral. Teniendo como instrumento de
RSEI un total de 25 items.

La Imagen Corporativa, es la percepcion de los clientes, los inversores y
los colaboradores, que incluye desafios para conseguir la confianza y la
seguridad en el requerimiento de los servicios por los clientes, y
estableciendo las adecuadas estrategias para mantener una imagen
valiosa, profesional, con un servicio accesible e innovador (Aguilar et al.,
2017).

La variable y, se divide en tres dimensiones, la primera dimensién es la
Imagen Comercial, se encarga de evaluar a través de los indicadores, los

reclamos que son observados y/o solucionados, el servicio y el trato cordial
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hacia los clientes y al personal de ventas capacitado. La segunda
dimensién, denominada Imagen Estratégica, se encarga de evaluar a
través de los indicadores, la seguridad y el acceso facil hacia el servicio
brindado por los colaboradores, ademas la toma de decisiones en funcion
a los avances tecnoldgicos. La tercera dimension, denominada Imagen
Social, se encarga de valorar el compromiso de la gerencia con la identidad
de género, la igualdad de puestos de trabajo para personas de distinta
eleccion sexual y la inclusion de puestos de trabajo para las personas

discapacitadas, creando una percepcion de confianza hacia los servicios.

Ambas variables de estudio, cuentan con categorias escalonadas
diferenciandose algunas caracteristicas de otras, pero manteniendo un
orden, siendo clasificadas por niveles: alto, medio y bajo; por lo mismo son
de escala de medicién ordinal (Ochoa y Molina, 2018).

3.3. Poblacion

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiestan que la poblacion es la
cantidad total de las personas que cumplen con las caracteristicas
establecidas para dar inicio a un proceso de investigacion. De esta forma,
se aplicd la investigacion a los 42 colaboradores, pertenecientes a la
Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021. De acuerdo a
la investigacion, se utiliza la poblacién total de la empresa, por lo tanto, se
aplicara los dos instrumentos, 11 colaboradores son de carga de mercancia
perecible, 10 colaboradores son de carga fragil, 14 colaboradores son de
carga de alto valor, 3 colaboradores de logistica, 1 colaborador
administrativo, 2 operadores logisticos y 3 almacenistas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
Criterios de inclusion:

Colaboradores que aprueben su participacion a travées del consentimiento

informado para la aplicaciéon de los instrumentos.

Colaboradores que pertenecen a la Empresa de Transportes de Carga del
distrito de Chimbote.
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Colaboradores de ambos sexos de la Empresa de Transportes de Carga
del distrito de Chimbote.

Colaboradores con mas de 6 meses de anterioridad, que se encuentren
trabajando en la Empresa de Transportes de Carga del distrito de
Chimbote.

Criterios de exclusion:

Colaboradores que deciden por su propia voluntad no firmar el

consentimiento informado.

Colaboradores que deciden por su propia voluntad no participar en la

investigacion.

Colaboradores que no contesten a la totalidad, los items de los

instrumentos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplic6 dos instrumentos validos y confiables para evaluar la variable de
la RSE Interna y evaluar la Imagen Corporativa en la Empresa de Carga
Shalom en la ciudad de Chimbote. Los métodos de analisis se enmarcan
en la aplicacion de dos instrumentos, para la recopilacion de datos. Estos
datos pasan por un proceso de datos estadisticos, que permitan la
interpretacion a través de las figuras y las tablas de distribucion. Respecto
a la ficha técnica, RSE Interna se utiliz6 el instrumento por Alameda et al.
(2015) adaptado a la realidad organizacional, evaluado por juicio de
expertos. Posteriormente se realizd la aplicacion a un grupo piloto
conformado por 14 colaboradores de la empresa, se procesaron la
valorizacion y el puntaje que cada colaborador asigno en los instrumentos.
Teniendo en cuenta la aprobacion del consentimiento informado, los
criterios de inclusién y los criterios de exclusion. Obteniéndose en la RSEI
un ,897 en Alfa de Cronbach con una forma intervélica al 95% de confianza,

manifestando un nivel de confiabilidad buena. Se realizé la Consistencia
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Interna en las cinco dimensiones siendo ,851 en la primera dimension, ,802
en la segunda dimension, ,770 en la tercera dimension, ,785 en la cuarta
dimension y ,839 en la quinta dimension, considerandose valores
aceptables. El Alfa de Cronbach obtenido en el instrumento de Imagen
Corporativa tuvo como resultado un ,909 con un nivel de confiabilidad
excelente. También se determind la Consistencia Interna de las tres
dimensiones de la Imagen Corporativa con ,855, ,863 y ,751
respectivamente, estos resultados se consideran valores aceptables. Este

piloto mostro relacion favorable en ambas variables de estudio.

El instrumento de la RSE Interna, consta de 25 items divididos para evaluar
las cinco dimensiones. Se empled la medicion para Likert. El nivel de
calificacion de la RSE Interna presenta las siguientes categorias, las cuales
son: Totalmente en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4 y Totalmente de acuerdo = 5.

El instrumento de la Imagen Corporativa, consta de 21 items, con la
finalidad de conocer el nivel de percepcion de los colaboradores en la
empresa mediante las tres dimensiones, que evallan indicadores sobre la
imagen comercial, laimagen estratégica y la imagen social, con el propésito
de fomentar la rentabilidad de la empresa. Ambas variables presentan
niveles y rangos, clasificadas en nivel alto, medio o bajo. Se empleé la
valorizacion en escala tipo Likert. EI ambito de la aplicacion, se realizé de
manera virtual, dirigido a la poblacion laboral, constituida por 42
colaboradores. Para determinar la fiabilidad se realiz6 un Alfa de Cronbach
que se respaldd en la variable de la RSE Interna en relacion con las tres
dimensiones de la Imagen Corporativa. Obteniéndose una confiabilidad

aceptable.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 principalmente, la solicitud para la autorizacion de la aplicacion
de los dos instrumentos de investigacion en el personal de la Empresa de
Transportes de Carga Shalom. Después se evalu6 los instrumentos de

manera virtual, recogiendo toda la informacioén. Seguidamente con la
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informacion obtenida se elabor6 una base de datos, para ser procesada y
clasificada utilizando el programa de Excel y el AMOS V24, obteniendo los

graficos y las tablas para interpretar los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Los programas empleados para la recogida de datos son, el software Excel
V19 y el programa estadistico AMOS V24. Consecutivamente se desarrollé
el vaciado de datos para la confiabilidad de ambos instrumentos utilizando
el Alfa de Cronbach con un intervalo de confianza al 95%, obteniéndose el
puntaje total, la valoracion de la RSE Interna y la Imagen Corporativa, asi
mismo se hallo la correlacion de la RSEI con cada una de las dimensiones

de la Imagen Corporativa.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta el cédigo de ética de la UCV, dado que en el estudio se
realiza la basqueda de articulos cientificos validos y confiables, donde se
protege los derechos de patente, por lo que en las referencias se debe
incluir los créditos a los autores. Manteniendo la originalidad de las fuentes
investigadas, empleando las citas en estilo APA. Seguidamente se cuenta
obligatoriamente, con el consentimiento informado de los colaboradores
comprendidos, es decir a través de un documento formal que se solicita a
la Empresa de Carga Shalom en la localidad de Chimbote, el permiso para
la aplicacion de dos instrumentos sobre la RSE Interna y la Imagen
Corporativa. Entonces, la participacion de cada colaborador sera de
manera voluntaria, teniendo la autonomia de decidir sobre su participacion
en la investigacion, debiéndose proteger la identidad. Por otro lado, a los
colaboradores a evaluar se les explicara que la informacién brindada seria
totalmente confidencial, siendo una escala anénima. De manera semejante
firmaran un consentimiento informado con el cual se hacen patrticipes del

estudio.
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IV. RESULTADOS
Andlisis de los datos estadisticos descriptivos de los resultados

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la RSE Interna y la
Imagen Corporativa percibida por los colaboradores de la Empresa de

Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

Tabla 1

Correlacion entre la RSE Interna y la Imagen Corporativa en colaboradores de la

Empresa de Transportes de Carga Shalom de Chimbote

Rho de Spearman Imagen
Corporativa
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion ,947"
Empresarial Interna ) _
Sig. (bilateral) ,001
N 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretaciéon: En latabla 1 se muestra una correlacion positiva alta entre la RSE
Interna y la Imagen Corporativa con un resultado de ,947. Ademas la significancia

es ,001 por consiguiente la correlacion encontrada es significativa.
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Objetivo Especifico: Identificar el nivel de valoracién de la RSI de la Empresa de

Transportes de Carga Shalom de parte de sus colaboradores, Chimbote, 2021.

Tabla 2

Nivel de valoracién de la RSE Interna de la Empresa de Transportes de Carga

Shalom
Valoracién Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 93-125 29 69%
Medio 59-92 13 31%
Bajo 25-58 0 0%
Total 42 100%

Nota. Tabla elaborada por la autora en funcién a la base de datos del estudio.

Interpretacién: En latabla 2 se obtiene el nivel de valoracion de la RSEI, teniendo

un resultado de 69% ubicandose en un nivel alto que equivale a 29 colaboradores

de la Empresa de Carga Shalom y en el nivel medio con un 31% que equivale a

13 colaboradores, demostrando que la RSE Interna es buena.
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Objetivo Especifico: Medir el nivel de valoracion de la Imagen Corporativa de la
Empresa de Transportes de Carga Shalom de parte de sus colaboradores,
Chimbote, 2021.

Tabla 3

Nivel de valoracion de la Imagen Corporativa de la Empresa de Transportes de

Carga Shalom

Valoracién Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 79-105 38 90.5%
Medio 50-78 4 9.5%
Bajo 21-49 0 0%
Total 42 100%

Nota: Elaborado segun el modelo propuesto por la autora

Interpretacién: En la tabla 3 se obtiene el nivel de valoracion de la variable
Imagen Corporativa, teniendo un resultado de 90.5% hallandose en un nivel alto
gue equivale a 38 colaboradores de la Empresa de Carga Shalom y en el nivel
medio con un 9.5% que equivale a 4 colaboradores, evidenciandose que la

Imagen Corporativa es aceptable en el entorno laboral.
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Objetivo Especifico: Determinar la correlacion entre la RSI y la Imagen
Comercial percibida por el personal de la Empresa de Transportes de Carga
Shalom, Chimbote, 2021.

Tabla 4

Correlacion entre la RSE Interna y la Imagen Comercial de la Empresa de

Transportes de Carga Shalom

Rho de Spearman Dimension 1:
Imagen
Comercial
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,844"
Social Empresarial Sig. (bilateral) ,001
Interna N 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En la tabla 4 se muestra que existe una correlacién positiva alta
entre la variable de la RSE Interna y la dimension 1 denominada Imagen

Comercial con un resultado de ,844.
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Objetivo Especifico: Identificar la correlacion entre la RSI y la Imagen
Estratégica percibida por el personal de la Empresa de Carga Shalom, Chimbote,
2021.

Tabla 5

Correlacién entre la RSE Interna y la Imagen Estratégica de la Empresa de
Transportes de Carga Shalom

Rho de Spearman Dimension 2:

Imagen Estratégica

Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion ,897**
Empresarial Interna Sig. (bilateral) ,001
N 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién: En la tabla 5 se obtiene un resultado de ,897 entre la RSE Interna
y la Imagen Estratégica, por consiguiente la correlacion encontrada es altamente

significativa.
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Objetivo Especifico: Establecer la correlacion entre la RSl y la Imagen Social
percibida por el personal de la Empresa de Transportes de Carga Shalom,
Chimbote, 2021.

Tabla 6
Correlacion entre la RSE Interna y la Imagen Social de la Empresa de Transportes

de Carga Shalom

Rho de Spearman Dimension 3:
Imagen Social
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion ,860"
Empresarial Interna Sig. (bilateral) ,001
N 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 6 se utilizé el método estadistico de Rho de Spearman
para calcular la relacion entre la variable de la RSE Interna y la Imagen Social, de
esta manera se obtuvo un resultado de ,860, manifestando que existe una

correlacion alta.
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Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de la RSE Interna de la Empresa de Transportes de

Carga Shalom de parte de sus colaboradores de Chimbote

Variable/Dimensiones N° a IC 95%

items LI LS

Responsabilidad Social Empresarial Interna 25 ,910 ,899 ,922

Dimension 1: Respeto al personal en la 5 , 748 737 759

ejecucion de actividades, capacitacion y

compromiso

Dimension 2: Participacion del personal en la 5 ,821 ,810 ,832

gestion de la organizacién

Dimension 3: Beneficios al personal y el 5 , 755 743 767

crecimiento profesional

Dimension 4: Seguridad laboral y desarrollo 5 , 799 , 787 ,809

de linea de carrera

Dimension 5: Orientacion y procedimiento 5 ,801 ,790 ,812

hacia la jubilacion y despidos

Interpretacion: En la tabla 7 se utilizé el Alfa de Cronbach, hallandose las

estadisticas de fiabilidad de la consistencia interna de la variable de RSE Interna

con un ,910, la dimensién 1 tuvo un resultado de ,748, la dimensién 2 con un ,821,

la dimensién 3 con un ,755, la dimension 4 con un ,799 y en la dimension 5 se

tuvo un ,801 con un intervalo de confianza al 95%.
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Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad de la Imagen Corporativa de la Empresa de Transportes

de Carga Shalom de parte de sus colaboradores de Chimbote

Variable/Dimensiones N° a IC 95%
items LI LS
Imagen Corporativa 21 ,942 ,931 ,953
Dimension 1: Imagen Comercial 6 ,854 ,843 ,865
Dimension 2: Imagen Estratégica 8 ,917 ,906 ,928
Dimension 3: Imagen Social 7 ,888 ,877 ,900

Interpretacién: En la tabla 8 se aprecia las estadisticas de fiabilidad de
consistencia interna de la variable de la Imagen Corporativa, utilizando el Alfa de
Cronbach se obtuvo un ,942 y los resultados en las dimensiones varian entre ,854
y ,917.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre los puntajes de la RSE Interna y la Imagen
Corporativa por los colaboradores de la Empresa de Transportes de Carga
Shalom de Chimbote
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Interpretacién: En la figura 1 se observa a través de los puntajes de la RSE
Interna y los puntajes de la Imagen Corporativa, que la nube tiene una tendencia
positiva, por lo que las variables de estudio presentan puntajes relacionados. Por

lo tanto si existe una correlacion.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de la RSE Interna y la Imagen Corporativa de la Empresa

de Transportes Shalom de Chimbote

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Responsabilidad Social Empresarial Interna ,947 42 ,051
Imagen Corporativa ,896 42 ,001

Nota: gl= grados de libertad, Sig.= p-valor

Hi: Los datos analizados tienden a una distribucién normal
Ho: Los datos analizados no tienden a una distribuciéon normal
Sig. > 0,05 Acepta Ho

Sig. < 0,05 Rechaza Ho

Interpretacién: En la tabla 9 se obtuvo la prueba de normalidad con el método
estadistico de Shapiro-Wilk, utilizada para aplicar a una muestra igual o inferior a
50 participantes. La variable de la RSE Interna posee un nivel de significancia del
,051 y la variable de la Imagen Corporativa posee un nivel de significancia de,
001, siendo este valor menor que 0,05, por lo tanto se rechaza la hipé6tesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, de esta manera se utiliza la estadistica no
paramétrica con la prueba del coeficiente de Rho de Spearman para la

correlacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se sustenta la discusion a través
de la teoria del Compromiso Etico y los antecedentes encontrados a nivel
internacional y nacional, de esta forma se contrastan los objetivos del estudio. En
relacion al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la RSE Interna
y la Imagen Corporativa en los colaboradores de la Empresa de Transportes de
Carga Shalom, Chimbote, utilizando la poblacion total de 42 colaboradores, los
resultados obtenidos por los datos evidencian en la tabla 1 se corrobora que existe
una correlacion significativa con un ,947, estando relacionadas entre si, a medida
gue la variable de RSEI aumenta, también sucede lo mismo con la variable de la
Imagen Corporativa, esto se observa en el desenvolvimiento de los colaboradores
en cada una de sus funciones cuando se establecen las metas de manera
ordenada y clasificada forjando la capacidad de superacién y el trabajo en equipo,
generando un ambiente eficaz y eficiente en el trabajo, brindando a los usuarios
y a los nuevos usuarios la confianza, la calidad y la seguridad, al acudir a los
servicios de envios de encomienda a nivel nacional de la empresa Shalom. Al
mismo tiempo un nivel alto en la Imagen Corporativa, tiene importancia en las
organizaciones con el fin de que se mantenga el compromiso, acatando las
normas, el trato cordial con los clientes y el adecuado servicio para el rendimiento
de la empresa (Davidescu, Apostu, Paul y Casuneanu, 2020). Por ello, en la
investigacion realizada por Echeverria-Rios et al. (2018) se corrobora la relacién
entre la RSE con la Imagen de la empresa con una fiabilidad de 0,8 en un nivel
alto, donde predomina principalmente la Responsabilidad Social. En el estudio
Orozco-Toro y Ferré-Pavia (2017) presentan la correlacion entre la RS y la
Imagen, obteniéndose un nivel de significancia positiva, volviendo a afirmar que a
mayor responsabilidad laboral interna, mayor es la aceptacion de los usuarios al
adquirir los servicios. Romay y Villalobos (2014) manifiestan que las variables
RSE y la Imagen Corporativa, estan relacionadas positivamente en un nivel de

similitud moderada con un ,670 en el &mbito laboral.
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Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk obtenido a través
de los datos estadisticos de ambas variables, por ello en la tabla 9 se observa una
respuesta en tendencia positiva lineal, lo que indica que a mayor RSEI, también
se obtiene mayor Imagen Corporativa, forjando ambientes de colaboracién
productivos y eficaces para alcanzar las metas individuales y grupales

(Kovalenko, Kovalenko y Kovalenko, 2018).

Ademas, se establecieron cinco objetivos especificos. En el primer objetivo se
identifico el nivel de valoracion de la RSI de la Empresa de Carga Shalom de parte
de sus colaboradores, tuvo un resultado en la tabla 2 clasificado en 4 columnas,
donde se obtuvo un nivel de valoracion alta con una frecuencia de 29
colaboradores, que equivale al 69% del total y un nivel medio con un 31% del
total, es decir que 13 participantes asumen con responsabilidad su trabajo en la
empresa, demostrando que la RSE Interna es favorable. Los resultados indican
gue el constructo de RSEI es adecuado para estimar de forma puntual e

intervalica al 95% de confianza.

En el segundo objetivo, se identifico6 el nivel de valoracion de la Imagen
Corporativa de la Empresa de Carga Shalom, por lo tanto se muestra en la tabla
3 un nivel de valoracion alta con un 90.5% que es igual a 38 colaboradores de la
empresa y también se obtuvo un nivel de valoracion media con un 9.5%, que
equivale a 4 colaboradores, en consecuencia la valoracién que se evidencia en la
empresa es aceptable fomentando ambientes cordiales y confiables. De acuerdo
a Nifio (2006) el colaborador debe sentirse comodo y seguro en su ambiente de
trabajo, de igual modo respetar las politicas de la organizacidon para un servicio

eficaz dirigida a los clientes.

Continuando con el contenido metodoldgico, en el tercer objetivo se logro
identificar la relacién entre la variable RSEIl y la dimensién 1 que engloba
caracteristicas acerca de la Imagen Comercial, donde se evaluo la calidad en las
gestiones, el valor y la atencion, evidenciandose en la tabla 4 un nivel de
significancia alta con un ,844, afirmando que existe fortalezas en el personal,
sobretodo en el area administrativa que desempefian con responsabilidad sus
funciones, tomando en cuenta las deficiencias cuando no se cumple a cabalidad

una entrega o un enviod, ya que busca velar por la seguridad de los usuarios con
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el objetivo de fortalecer el servicio y presentar soluciones a los reclamos.
Coincidiendo con Adebayo y Akinfolarin (2014) enfatizan la significancia en un
nivel aceptable con el objetivo de mantener un ambiente cobmodo en el trabajo,
tomando decisiones estratégicas, porque constantemente hay funciones que
ejecutar y lograr la capacidad de reclutar alternativas para soluciones
satisfactorias, esto proporciona una gestion exitosa. En la investigacion de
Evangelista (2019) tuvo la afirmacion que la dimension de la Imagen Comercial,
compone indicadores del trato adecuado al usuario, esto engloba principalmente
el compromiso laboral interno de los colaboradores, consiguiendo identificar al

consumidor con el producto, para conseguir una disposicion positiva y fiable.

En el cuarto objetivo especifico, se logro identificar la correlacion entre la RSE
Interna con la dimensiéon 2 de la Imagen Corporativa, denominada Imagen
Estratégica percibida por el personal de la Empresa de Transportes de Carga
Shalom, la cual abarca la accesibilidad eficaz en los servicios adquiridos por parte
de los usuarios tiene significancia estadistica alta, validando la relacién entre la
dimension y la variable, indicando que a mayor compromiso a nivel gerencial,
proponiendo capacitaciones, talleres y desempeiio laboral, generando beneficios
a la organizacion para la consecucion de la mision y la vision. Teniendo como
resultado en la tabla 5 una correlacion de ,897, por consiguiente, la correlacion es

altamente significativa.

Asi como el estudio de Ybafiez (2018) afirmando que al brindar un servicio claro
y confiable a los usuarios, se mantiene el crecimiento laboral, otorgandoles
autonomia y reconocimiento a los colaboradores por el buen desempefio. Pecho
(2018) enfatiza que al plantear decisiones correctas, analizando el problema y las
diversas opciones de solucion, esto mantiene los procedimientos de entrega a los
usuarios de manera Optima. Sin embargo cuando los reclamos no son atendidos,
se genera el conflicto interno en los colaboradores que provocaria un desequilibrio

en el proceso de entrega o envié (Zhongwei, Mingwei y Hailong, 2020).

Seguidamente el quinto objetivo especifico, tuvo como propoésito establecer la
correlacion entre la RSE Interna y la tercera dimension denominada Imagen
Social percibida por el personal de Transportes de Carga Shalom, obteniendo los

datos se utilizo la prueba de coeficiente de Rho de Spearman, identificando en la
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tabla 6 un resultado con un nivel de correlacion alta con un ,860. Esto muestra
gue existe una relacion significativa entre la RSl y la Imagen Social, es decir la
imagen que genere el colaborador depende mucho de la atencion que va
exteriorizar y comunicar hacia el consumidor, si estos indicadores respetan la

inclusion y la igualdad de oportunidades (Younis y Hammad, 2020).

Por lo tanto, son favorables para la empresa teniendo un efecto positivo de
atraccion laboral, de esta manera el colaborador esta valorando su trabajo,
confirmando el compromiso ético basado en la capacidad de mantener un
comportamiento profesional, basado en respetar los principios y valores
organizacionales. En la investigacion de Alameda et al. (2015) indicaron en los
resultados que cuando se establece una perspectiva positiva por parte del
consumidor, se mantiene la motivacién y el compromiso de los colaboradores en
los servicios, ya que estas opiniones generadas dan un valor a la empresa para
gue nuevos consumidores acudan al servicio de encomiendas, ubicando cual es
su publico objetivo y promover la fidelizacion en los clientes, proporcionando

entregas inmediatas, entregas seguras y protegidas.

En cuanto a la fiabilidad, se identificé el Alfa de Cronbach de la RSEI, estos datos
se corroboran en la tabla 7, teniendo un ,910 siendo altamente significativo y la
consistencia interna en la dimension 1 con un ,748, en la dimension 2 con un ,821,
en la dimensién 3 con un ,755, en la dimension 4 con un ,799 y en la dimension 5
con un resultado de ,801. Resultados equivalentes con lo expuesto por Echeverria
et al. (2018) indicando una confiabilidad de 0,8 y una consistencia interna de las

dimensiones entre 0,7 y 0,9.

Mientras que en el estudio por Ybafez (2018) se obtuvo un resultado de ,883 en
la RSE y un ,853 en la Imagen Institucional con un nivel similar y aceptable con
propiedades validas y confiables. En la investigacion de Romay y Villalobos
(2014) se determiné el coeficiente del Alfa de Cronbach con un 0,90 en la variable
delaRSE y 0,91 en la IC. Indicando que poseen adecuados indicadores y valores
aceptables para determinar la valoraciébn en ambas variables por parte de los

colaboradores.
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Ademas se identifico las estadisticas por fiabilidad de la Imagen Corporativa,
observandose en la tabla 8 los resultados en la dimensién 1 con un ,854 , en la
dimension 2 con un ,917 , en la tercera dimension con un ,888. Y en la variable
total con ,942, demostrando validez aceptable. De modo que los resultados en la
investigacion de Celestino (2019) con una proporcion aceptable de ,625,

consolidandose como variable de estudio.

VI. CONCLUSIONES

Primero. La relacion entre las variables de la RSEI y la Imagen Corporativa
aplicado en los colaboradores de la Empresa de Transportes de
Carga Shalom en Chimbote, se identificoO una correlacion significativa
alta con un ,947, lo que nos indica que a mayor responsabilidad y
compromiso laboral se genera mayor aceptacion en la imagen y

reputacion de la organizacion.

Segundo. Se determind el nivel de valoracion de la RSEI, con una aceptacion
favorable de 29 colaboradores equivalente a un 69%, ubicAndose en
un nivel alto es decir que el personal posee seguridad laboral,
teniendo ambientes adecuados de trabajo para la ejecucion de sus
actividades y en el nivel medio se hall6 a 13 colaboradores
equivalente a un 31%.

Tercero. El nivel de valoracion de la Imagen Corporativa, tuvo un 90.5% con
un nivel de valoracion alta que equivale a 38 colaboradores en la
organizacion, y un nivel medio con un 9.5% es decir que 4 de los
colaboradores consideran que hay indicadores por mejorar en la

empresa de Carga Shalom.
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Cuarto. La correlacién entre la RSEI y la dimension 1: Imagen Comercial,
posee una relacion altamente significativa con un ,844 manifestando
que el personal se encuentra capacitado para la ejecucién de sus

funciones.

Quinto. La dimension 2 denominada Imagen Estratégica en relacion con la
variable RSEI se obtuvo una correlacién alta con un ,897, demostrando
gue la atencion brindada y el compromiso laboral son eficientes,

proporcionando confianza hacia los clientes.

Sexto. La correlacion entre la RSEI y la Imagen Social se hallé en un nivel alto
con un ,860, indicando el respeto e igualdad por cada puesto de trabajo,
trabajando en un ambiente seguro y digno. El nivel obtenido de la
variable de la RSEI con las dimensiones de IC, determinan que los
colaboradores brindan un servicio con cordialidad, puntualidad y sobre
todo fortalecen las competencias como el respeto, el estilo y la marca
gue es adquirido en la empresa.

VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Identificar las estadisticas de fiabilidad por el método de test-retest
de Guttman, de esta forma se determina la confiabilidad como
estabilidad de la medida, donde el préximo investigador debe
emplear ambos instrumentos de estudio, dos veces a la misma
poblacién después de cierto periodo de tiempo para certificar la

temporalidad de la relacién entre la RSEIl y la Imagen Corporativa.

Segundo: Desarrollar evaluaciones para medir el desempefio de los
colaboradores en la empresa Shalom a través de la Evaluacion

por metas que esta asociada a identificar el liderazgo, el
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conocimiento para cumplir con las funciones asignadas que
implica evaluar las competencias de todo el personal. Estos
resultados deben ser comunicados y difundidos al personal para
conocer el nivel de desempenio, las deficiencias y con estos datos
obtenidos establecer metas concretas, medibles y alcanzables

para la productividad laboral.

Tercero: Implementar una gestion en las operaciones de forma rapida y
accesible para que los nuevos usuarios puedan recibir su entrega
de manera organizada, asegurando los envios de encomienda
antes y durante el recojo de paquetes, de esta manera se logra
reducir los procedimientos en los tiempos de espera y las

dificultades a nivel interno.

Cuarto: A la empresa fomentar la comunicacion bidireccional entre todos
los colaboradores haciendo uso de las herramientas de trabajo,
conservando la fuerza entre el colaborador y el consumidor, asi
mismo utilizar la innovacién a través de la atenciéon de los
asistentes digitales para ofrecer servicios seguros, transparentes y

con mayor credibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla 10

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES
DE
ESTUDIO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL
INTERNA

DEFINICION
CONCEPTUAL

La
Responsabilidad
Social Empresarial
Interna comprende
el respeto por los
principios  éticos,
los colaboradores y
el medio ambiente,
que origina
beneficios a la
comunidad y a la
propia empresa
(Lizcano-Prada 'y
Lombana, 2018).

DEFINICION
OPERACIONAL

La RSE Interna
permitird conocer el
nivel de los
colaboradores a
través de las cinco
dimensiones, las
cuales son: el respeto
al personal en la

ejecucion de
actividades,

capacitacion y
compromiso; la

participacion del
personal en la gestion
de la organizacion; los
beneficios al personal

y crecimiento
profesional, la
seguridad laboral y

desarrollo de linea de
carreray la orientacién
y procedimiento hacia
la jubilacién y

DIMENSIONES

Dimension 1: Respeto
al personal en la

INDICADORES

Ejecucion de actividades
Equipamiento laboral

ejecucion de Pagos de horas extras
actividades,

capacitacion y Capacitacion y compromiso
compromiso

Dimensién 2: Participacién del colaborador

Participacién del
personal en la gestion
de la organizacion

Autonomia, reconocimientos

Capacidad para resolver conflictos
internos

: L Programa de bonificaciones por
Dimension 3: desempefio
Beneficios al personal BONoS 0 INCENTVoS

el  crecimiento —
)[;rofesional Acceso a los servicios de la
organizacion a precios especiales

D|men_5|on 4 Obligaciones de seguridad laboral
Seguridad laboral y

desarrollo de linea de
carrera

Promocién y desarrollo de linea de
carrera de los colaboradores

Dimension 5:
Orientacion y
procedimiento hacia la
jubilacion y despidos

Suspension laboral

Programas de
procedimiento
jubilacion

orientacion y
legal hacia la

ESCALA
DE
MEDICION

Escala
Ordinal
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despidos el
instrumento consta de
25 items.

IMAGEN
CORPORATIVA

La Imagen
Corporativa es la
percepcion de los
clientes, inversores
y  colaboradores,

que incluye
desafios para
conseguir la
confianza y

seguridad en el
requerimiento  de
los servicios por los
clientes,

estableciendo las

adecuadas

estrategias para
mantener una
imagen valiosa,

profesional, con un
servicio accesible e
innovador (Aguilar
etal.,, 2017).

La IC permitira
conocer la percepcién
colaboradores,

clientes e inversores a

través de las tres
dimensiones, las
cuales son: Imagen
Comercial, Imagen

Estratégica e Imagen
Social, de este modo
el instrumento consta
de 21 items.

Dimensién 1: Imagen
Comercial

Dimension 2: Imagen
Estratégica

Dimensién 3: Imagen
Social

Los reclamos
solucionados

observados y/o

Trato cordial con los clientes

Personal de ventas capacitado en el
servicio al cliente

Confianza en los servicios

Los servicios sean de acceso facil a
los colaboradores

Toma de decisiones en funcién a los
avances tecnolégicos

Compromiso  por
gerencia
Compromiso con la identidad de
género

parte de la

Igualdad de puestos de trabajo para
personas de distinta eleccién sexual

Inclusién de puestos de trabajo para
las personas discapacitadas

Escala
Ordinal
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Anexo 2

Instrumento de la Responsabilidad Social Empresarial Interna

Estimado(a) colaborador(a), previo saludo atento me dirijo a usted para
manifestarle que se esté realizando un estudio de investigacidn para determinar la
relacién que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial Interna y la Imagen
Corporativa percibida por los colaboradores de la Empresa de Transportes de
Carga Shalom, Chimbote, 2021. Su aporte en emplear su tiempo y atencién para
responder esta encuesta es muy valioso. No solicitamos su nombre en esta
encuesta, por lo cual le pedimos responda a las preguntas con la sinceridad del
caso.

Sexo: Edad:

A continuacion tiene 5 opciones, del 1 al 5, solamente escoja una opcion. Por favor
marque con una “X”, la respuesta que usted considere.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO, NI ACUERDO DE
DESACUERDO EN ACUERDO
DESACUERDO
7 VALORACION
ITEMS l|2|3 ’4|5

compromiso

de horas extras. Hasta qué punto:

Dimension 1. Respeto al personal en la ejecucién de actividades, capacitacion y

Las preguntas hacen referencia al equipamiento laboral, la ejecucion de actividades, el pago

1) La empresa realiza capacitaciones, talleres y conferencias en base a las
habilidades para ayudar a los colaboradores a trazar metas consistentes y
desarrollar las competencias.

2) La empresa cumple con el equipamiento y los materiales de trabajo para
las necesidades laborales.

3) La empresa cumple con los pagos cuando los colaboradores realizan
horas extras.

4) La empresa cumple con la capacitacion al personal, promoviendo un
equipo mas productivo y comprometido

5) La empresa desarrolla estrategias de compromiso permitiendo la
incorporacion de nuevas ideas para promover el desempefio.

reconocimientos, capacidad para resolver conflictos. Hasta qué punto:

Dimension 2: Participacion del personal en la gestién de la organizacion
Las siguientes preguntas hacen referencia a la participacion del colaborador, autonomia,

6) La empresa celebra colectivamente los éxitos o los reconocimientos
alcanzados.

7) La empresa realiza capacitaciones a los colaboradores para otorgar
autonomia, confianza y la oportunidad de incrementar su desempefio.
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8) La empresa permite el desarrollo integral del colaborador en un entorno
motivador.

9) La empresa permite resolver conflictos internos.

10) La empresa informa a los colaboradores acerca del organigrama de la
organizacion, dependencias jerarquicas y funcionales.

Dimensién 3: Beneficios al personal y el crecimiento profesional
Las siguientes preguntas hacen referencia al programa de bonificaciones, acceso a los
servicios. Hasta qué punto:

11) El colaborador tiene acceso a los servicios de la empresa a precios
especiales.

12) La empresa cuenta con un programa de participacion en los resultados
y/lo bonificaciones a nivel individual y colectivo, relacionada con el
desemperio.

13) La empresa otorga bonos o incentivos a todos sus colaboradores en
funcién de los resultados del negocio.

14) La empresa desarrolla un sistema equilibrado de acceso a la formacion
y promocién profesional para todos sus colaboradores.

15) La empresa promociona actividades de capacitacion enfocadas al
desempefio de tareas especificas.

Dimensién 4: Seguridad laboral y desarrollo de linea de carrera
Las siguientes preguntas hacen referencia a la obligacion de la seguridad laboral, la promocién
y el desarrollo de linea de carrera. Hasta qué punto:

16) La empresa cuenta con programas de desarrollo de carrera para los
colaboradores.

17) La empresa cumple con las obligaciones legales que aseguran
condiciones de trabajo, seguridad y salud ocupacional.

18) La empresa cuenta con programas de desarrollo de habilidades y
conocimientos para los colaboradores.

19) La empresa realiza programas de chequeo médico preventivo.

20) La empresa cuenta con seguro para accidentes laborales o
enfermedades comunes que beneficia a los familiares de los colaboradores.

Dimension 5: Orientacién y procedimiento hacia la jubilacion y despidos
Las siguientes preguntas hacen referencia a la orientacién y los procedimientos hacia la
jubilacion y/o los despidos. Hasta qué punto:

21) La empresa cuenta con espacios adecuados para la recreacion y el
desenvolvimiento de los colaboradores.

22) La empresa realiza monitoreo de los procesos administrativos, en casos
de despido.

23) La empresa cuenta con programas de preparacion y orientacién a los
colaboradores en casos de suspension laboral.

24) La empresa brinda orientacién y procedimiento legal para el proceso de
jubilacion.

25) La empresa promueve cursos de preparacion para la jubilacién
estructurados en prevencion de la salud psiquica del individuo, ensefiando
algunos recursos para la formacién continua y el manejo del tiempo libre.

Agradecemos su disponibilidad. GRACIAS.
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Anexo 3

Instrumento de la Imagen Corporativa

Estimado(a) colaborador(a), previo saludo atento me dirijo a usted para
manifestarle que se esté realizando un estudio de investigacidn para determinar la
relacién que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial Interna y la Imagen
Corporativa percibida por los colaboradores de la Empresa de Transportes de
Carga Shalom, Chimbote, 2021. Su aporte en emplear su tiempo y atencién para
responder esta encuesta es muy valioso. No solicitamos su nombre en esta
encuesta, por lo cual le pedimos responda a las preguntas con la sinceridad del
caso.

Sexo: Edad:

A continuacion tiene 5 opciones, del 1 al 5, solamente escoja una opcion. Por favor
marque con una “X”, la respuesta que usted considere.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO NI EN DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
. VALORACION
ITEMS
1[2]3]4]5

Dimensién 1: Imagen Comercial
Las preguntas hacen referencia a los reclamos observados y solucionados por el personal
capacitado hacia el servicio al cliente. Hasta qué punto:

1) En la empresa todos los reclamos son atendidos.

2) En la empresa todos los reclamos son resueltos.

3) En la empresa existe un trato amable y profesional con los colaboradores.

4) En la empresa el personal de ventas esta capacitado en la atencion al
cliente.

5) En la empresa se vela por la calidad de los servicios.

6) En la empresa se evidencia valor agregado en los servicios.

Dimensién 2: Imagen Estratégica

Las siguientes preguntas hacen referencia hacia la confianza en los servicios de la empresa y
la toma de decisiones en funcion a los avances tecnolégicos y compromiso laboral. Hasta qué
punto:

7) La empresa brinda una adecuada asesoria y atencion al cliente.

8) En la empresa los colaboradores y los clientes tienen confianza hacia los
Sservicios.

9) La empresa se preocupa por que los servicios sean de facil acceso para
los colaboradores y los clientes.

10) En la empresa existe una guia de sefalizacion y una pagina web que
facilita la prestacion de servicios.

11) La empresa planifica las actividades en funcion a la rapidez comercial y
a los avances tecnoldgicos.
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12) La empresa identifica aquellos procesos que no estan permitiendo la
entrega rapida de los productos que impiden el alcance de obijetivos.

13) La empresa emplea diversas técnicas en cuanto a ventas.

14) La empresa cuenta con los recursos suficientes para dar solucién a los
problemas de los clientes.

Dimension 4: Imagen Social
Las siguientes preguntas hacen referencia hacia la igualdad de puestos de trabajo para la
inclusion de personas discapacitadas o de distinta eleccion sexual. Hasta qué punto:

15) La empresa establece igualdad de oportunidades con beneficios
econdmicos significativos.

16) La empresa contrata al personal teniendo en cuenta la formacién, las
experiencias y las capacidades adquiridas.

17) La empresa estd comprometida con la igualdad de género.

18) La empresa estd comprometida con la igualdad de oportunidades
laborales con las personas de diferente opcioén sexual.

19) La empresa estd comprometida con la inclusion laboral sin importar
origen étnico, género, enfermedad, orientacién sexual y discapacidad
intelectual.

20) En la empresa cuenta con mecanismos para la atencion de la persona
discapacitada.

21) En la empresa cuenta con una adecuada infraestructura para la
atencion de personas discapacitadas.

Agradecemos su disponibilidad. GRACIAS.
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Anexo 4

Validez y confiabilidad de la RSE Interna

TRANSPORTES SHALOM
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

INSTRUMENTO REALIZADO A LOS 42
COLABORADORES DE LA EMPRESA DE

INTERNA

PUNT

AJE

112
94
102
115
99

106

114

113
87

108
95

108
98

102
87

100
75

N° DE ITEMS
Dimensién 3

Dimensién 5

Dimensioén 4

9 101112 |13 |14 |15|16|17|18|19|20|21 |22 |23 |24 |25 |TOTAL

Dimensioén 2
8

Dimensién 1
3

N° DE
COLABORAD

ORES

10
11
12
13
14
15
16
17
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114
96

109
107
93

117
111
77
79
89

108
85

108
84
109
85

92

80

102
110
100
105
90
88

107
136.34

5

3

1

9

0

5

2

2

5

3

8

0

6

8

3

0

0

0

5

5

0

2

0

0

9

5

06/0.7/0.6/0.6/0.7/0.9/0.8/0.5/0.9/0.9|0.6/0.7/0.7/0.6/0.7{0.8|0.6/0.6/0.5/0.7/0.4/0.5/{0.5/0.5|0.7

4.0(39(3.6(3.9/3.9(41/4.0(39|39|40(4.1/40|39|3.9|3.8(4.1/3.8/3.9|/4.0/4.0/4.0/4.0/3.9|3.7(3.9
5

18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

Varianza

Promedio
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(Varianza de la
Poblacién) 17.239
K: El nUmero de items 25
S| Sumatoria de las Varianzas de
Si?: los Items 17.239
La Varianza de la suma de los
St ltems 136.34
25
24 1 - 0.12644393 0,9100 91.00%

CONSISTENCIA INTERNA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA

DIMENSION 1
K: El nUmero de items 5
Sumatoria de las Varianzas de los
S Si?: ltems 3.32
La Varianza de la suma de los
Sr2: ltems 8.26
Z 1 - 0.40184286 0,748 74.77%




DIMENSION 2

4.35

12.66

K: El nUmero de items
Sumatoria de las Varianzas de los
S Si?: ltems
La Varianza de la suma de los
St2: Items
5
4 1 - 0.34339588
DIMENSION 3
K: El nUmero de items
Sumatoria de las Varianzas de los
S Si?: Items
La Varianza de la suma de los
St2: ltems
5
4 1 - 0.395682489

0,821

3.43

8.66

0,755

82.08%

75.54%
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DIMENSION 4

3.41

K: El nUmero de items
Sumatoria de las Varianzas de los
S Si?: Items
La Varianza de la suma de los
St2: ltems
5
4 1 - 0.36097951
DIMENSION 5
K: El nUmero de items
Sumatoria de las Varianzas de los
S Si?: Items
La Varianza de la suma de los
St2: ltems
5
4 1 - 0.35899582

9.44

0,799

2.74

7.63

0,801

79.88%

80.13%
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Anexo 5
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91
102
100

91
105
102

74

77

85
104

82
103

81
105

80
87

76
100
103

98
101

88
86
103
96.16

0

9

4

8

5

5

3

0

5

9

0

5

0

2

0

4

2

0

7

3

0

2

5

0

3

8

0

3

6

3

6

4

°

06(08(05/05|/06|06/03|04/04/04{03|04/04/04/03/03|03|04/04/04]|05

8

43|144143|43 (4443|4545 |4345|46(45|45|/45|46|45|45|44|44/143|4.2

8

19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Varianza

Promedio
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\ (Varianza de la Poblacion) \ 9.889\

K:

El nimero de items

Si?:

S| Sumatoria de las Varianzas de los

ltems

St2 La Varianza de la suma de los

ltems

21
20

21

9.889

96.16

DIMENSION 1
K: El nimero de items
Sumatoria de las Varianzas de
S Si?: los Items
La Varianza de la suma de los
Sr?: ltems

6
5 1

0.10283602

CONSISTENCIA INTERNA DE LA IMAGEN CORPORATIVA

6

3.800

13.16

0.28868299

0,9420

0,854

94.20%

85.36%
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DIMENSION 2

3.211

16.26

0.19755644

K: El ndmero de items
Sumatoria de las Varianzas de
T Si?: los Items
La Varianza de la suma de los
St?: Items
8
1
7
DIMENSION 3
K: El nUmero de items
Sumatoria de las Varianzas de
S Si?2: los Items
La Varianza de la suma de los
St2: Items

2.877

7
6 1

12.05

0.23876066

0,917

0,888

92%

89%
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Anexo 6

Autorizacion de la Empresa de Transportes Shalom para la aplicacion de

Instrumentos para la recopilacion de datos

EMPRESARIAL 8.A.C,

"Afio del Bicentenario del Perdi: 200 afios de Independencia®

AUTORIZACION DE LA APLICACION
DE INSTRUMENTOS

Chimbote, 28 de Mayo del 2021

Srta. Claudia Antonella Mauricio Rojas

Cordial saludo,

Yo, PAULO CESAR XAVIER
AGUILAR GARCIA identificade con DNI N° 74302947 en plenas facullades otorgo
a CLAUDIA ANTONELLA MAURICIO ROJAS quien se identifica con DNI N°
72407106, |a autorizacion de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos acerca de la Responsabilidad Social Empresarial Interna y la Imagen
Corporativa en la Empresa de Transportes de Carga Shalom; con el proposito de
realizar con satisfaccion el desarrollo de la Investigacién de la Tesis.

ATENTAMENTE,

Paulo Cesar XavigtgiolareGagizs arias

Aghe RUL. N6+ 7=2rasg

* AvEnrigue Meigss ¢ 2457 Chimboy / }
s + :
Administrador'de la Empresa—— ———
de Transportes de Carga Shalom

Empresarial S.A.C,
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@?ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 01 de mayo de 2021,

Sr. PAULO CESAR XAVIER AGUILAR GARCIA
Administrador

EMPRESA DE TRANSPORTE SHALOM

Chimbote
SANTA - ANCASH

Presente

De mi espacial consideracion:

Es grato expresarle mis saludos a nombre de |2 Escuela de
Posgrado de 13 Universidad Cesar Vallajo de Chimbote y desearle todo tipo de éxitos en su
gestion al frente de su representada.

La Escuela de Posgrado ha previsto en su plan de estudios
el desarrollo de Informes de Investigacion, las mismas que estamos sCguros contribuirdn a la
consolidacion del aprendizaje de nuestros estudiantes.

Por esta razon, es nuestro interés solicitarle las
facilidades para que el alumno MAURICIO ROJAS, CLAUDIA ANTONELLA, estudiante del
Programa Académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA del periodo
2021-1, pueda acceder 3 informacion o aplicar sus instrumentas de recoleccion de datos a fin
de estudiar alguna problematica de interés para su institucion y por consiguiente logre
desarrollar su Informe de Tesis por lo que solicitamos nos brinde su'apoyo en la realizacion de
la misma,

Seguros de contar con su apoyo, nos suscribimos de
Usted reiterando nuestro afin por trabajar mancomunadamente por el desarrollo y bienestar
de la comunidad.

Atentamente

H,

NIVERSTDAD CESAR VALLE JO - CHIVBOTE

IPRESARIA)
20512528458

AvEnriqua Melgss N° 2457 Ghimbor

N
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Anexo 7

Matriz de Validacién por Juicio de Expertos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTOS ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
IMAGEN CORPORATIVA

OBJETWVO: Determings la ralacion que existe antre la RSE Intema y 1a imagen Corparativa parcibida por los colaboradares de

I8 Empresa de Transpories da AR R, Carga Shalom, Chimboate,

2021. Deficente | Reguar |  Buemo muy’gwm _Excelents | N
l |

DIRIGIDO A:42 colaboradores de s Empresa de Transportes de Carga Shaiom, Chimbote, 2021,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Garcia Escalants Michasl Radl

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR; Doctorado 7?2»3:3 Geslion
: 947
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:INSTRUMENTOS ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
IMAGEN CORPORATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la RSE Interna y la Imagen Corporativa percibida por los colaboradores de la
Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

DIRIGIDO A:42 colaboradores de la Empresa de Transpories de Carga Shalom, Chimbote, 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno |[Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Gonzalez Rueda Néstor Daniel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia

DNI: 32991045

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:INSTRUMENTOS ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
IMAGEN CORPORATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la RSE Interna y la Imagen Corporativa percibida por los colaboradores de
la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

DIRIGIDO A:42 colaboradores de la Empresa de Transpories de Carga Shalom, Chimbote, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vargas Diaz Ademar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Educacion con mencién en Docencia e Investigacién Universitaria

L

DNI: 45476251

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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RESULTADODE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:INSTRUMENTOS ACERCADE LA RESPONSABILLIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
IMAGEN CORPORATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe enire la RSE ntema v la Imagen Corporafiva percibida por los colaboradores de

la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote,
2021. Deficiente Reqular Bueno Muy bueno | Excelente

X

DIRIGIDO A:42 colaboradores de la Empresa de Transportes de Carga Shalom, Chimbote, 2021.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chavez Rodriguez Michael Jesis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maesfro en Psicologia
—a
Z 7y %ﬁ
DML 10242063
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Anexo 8
Tabla 11

Matriz de Consistencia

- VARIABLES,DIMENSIONES E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES ITEMS |NIVELES METODOLOGIA
Hiobtesis de VARIABLE X: RESPONSABILIDAD O
Problema General Objetivo General potesis SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA RANGO
Investigacion - - -
Dimensiones Indicadores
¢,Cuél es la relacion | Determinar la | Hi: Existe | Dimension 1 . L 1,2,3,4
i - . L Ejecucion de
que existe entre la | relacion que existe | relaciondirecta | Respeto al actividades 5
Responsabilidad entre la | y significativa | personal en la . .
! . . ) 2 Equipamiento laboral
Social Empresarial | Responsabilidad entre la | ejecucion de
. . o 2 Pagos de horas extras
Interna y la Imagen | Social Empresarial | Responsabilid | actividades, o
’ o5 . N Capacitacion y .
Corporativa percibida | Interna y la Imagen | ad Social | capacitacion y ; Tipo de
4 -2 . . compromiso N
por los colaboradores | Corporativa percibida | Empresarial compromiso Alto Investigacion:
de la Empresa de | porloscolaboradores | Interna y la Participacion del | 6,7,8,9 | [93-125] Cuantitativa
Transportes de Carga | de la Empresa de | Imagen Dimensidn 2: | colaborador ,10
Shalom, Chimbote, | Transportes de | Corporativa Participacion del | Autonomia, Medio
20217 Carga Shalom, | percibida por | personal en la | reconocimientos [59-92]

Chimbote, 2021. los gestion de la | Capacidad para Disefio de
colaboradores | organizacion resolver conflictos Bajo Investigacion:
de la Empresa internos [25-58] Descriptiva —
de Transportes Programa de | 11,12, Correlacional
de Carga | Dimension 3: | bonificaciones por | 13,14,

Shalom, Beneficios al | desempefio 15
Chimbote, personal y el | Bonos o incentivos
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Dimensién 5: | Suspension laboral 21,22, Tablas de
Orientacion y | Programas de | 23,24, Frecuencia
procedimiento orientacion 25
hacia la jubilacién | procedimiento legal
y despidos hacia la jubilacion
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' y significativa Personal de ventas Instrumento:
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percepcion  de  la | PErCepcion de la |y la Imagen servicio al cliente [50-78] |  dos
Imagen Corporativa de Imagen Corporativa | Corporativa 7.8,9, . instrumentos
la Empresa de de la Empresa de | percibida por 10,11, Bajo sobre la RSE
Transportes de Carga | ansportes de | los 12,13, | [21-49] Interna y la
Shalom? Carga Shalom. colaboradores 14 Imagen
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.Cuél es la relacién Deterr,ninar la | de Transportes Conf_ia_mza en los
entre la RSl y la relacion entre la RSI | de Carga servicios o
Imagen Comercial | Y. Ia} Imgg_en Shglom, Los servicios sean de Poblacién:
percibida  por  los Comercial percibida | Chimbote, Dimension 5. | acceso facil a los 42
colaboradores de la | PO los colaboradores | 2021. Imagen : Colaboradoreg_ colaboradores
Empresa de de la Empresa de Estratégica Tom_a de decisiones en de la Empresa
Transportes de Carga? Transportes de funcién a los avances de Transportes

Carga Shalom. tecnolégicos dSehCIarga
: ClIA i Compromiso por parte alom,
(eJr?tll:I:l IeaS :;asrel?cmlg Identificar la relacién de |apgerenciap P Chimbote,
Imagen Estratégica entre la RSI Y. la 2021.
percibida  por los Imagen  Estratégica
colaboradores de la percibida por los
Empresa de colaboradores de la

Empresa de
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Transportes de Carga
Shalom?

¢Cual es la relacién
entre la RSl y la
Imagen Social
percibida  por los
colaboradores de la
Empresa de
Transportes de Carga
Shalom?

Transportes de
Carga Shalom.

Establecer la relacién
entre la RSI y la
Imagen Social
percibida por los
colaboradores de la
Empresa de
Transportes de
Carga Shalom.
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Anexo 9

Consentimiento Informado
N

La Responsabilidad Social Empresarial
Interna y la Imagen Corporativa en la
Empresa de Transportes de Carga
Shalom, Chimbote, 2021

CONSENTIMIENTD INFORMADOD

Estimado(a):

La presente investigacion es conducida por |2 estudiante Mauricio Rojas Clawdia Antonella
del (iltimo ciclo del PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
MEGOCIOS - MEBA, perteneciente a la Universidad César Vallejo de Chimbote, con la finalidad
de realizer una investigacion sobre La Responsabilidad Social Empresarial Interna y la
Imagen Corporgtiva en la Empresa de Transportes de Carga Shelom, Chimbote, 2021. Este
documento s para cbtener su consentimiento como participante de |a investigacian. La
participacion es totalmente voluntaria y ananima. 5i usted estd de acuerdo en permitir gque
esto se realice |2 padiremos que brinde su apoyo. La informacion recopilads se tratard en
forma confidencial y s& usara para fines de |a investigacion.

5i alguna de las preguntas le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo sabera
la responsable de la aplicacion del instrumento, o de no responderias. Informacian
adicional sobre la investigacion lo puede solicitar a la responsable Mauricio Rojas Claudia
Antonells, o &l gmail cmauriciord2 @ucvvirival.edu pe

Agradecemos su participacian.

*Obligetorio

i Acepto participar voluntariamente de la investigacion? *

() sl
I::]Nu

Siguiente



