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Resumen
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el propdsito de identificar

como la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el cumplimiento de
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado Victoria; también en el
presente trabajo se quiere dar a conocer cudl es el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes indicados y determinar cual es el nivel de participacion que tiene la
Administracion Tributaria — SUNAT en relacion a la difusion sobre cultura tributaria
y cumplimiento de obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado, para
llegar a conocer, identificar y determinar estos objetivos planteados se tuvo que
realizar visitas en el lugar y conocer la realidad de la problematica planteada,
también se realiz6 un analisis de las normas referentes al tema en mencion,
ademas se verifico aspectos técnicos que ya estaban estructurados y definidos en

la pagina web de la Administracion Tributaria SUNAT.

Por otro lado, siguiendo con el andlisis también se desarroll6 el estudio de tesis
tanto de ambito internacional como nacional, verificando que el tema desarrollado
de la evasion tributaria por falta de cultura no solo es un tema que le atafie a nuestro

pais, sino también es un tema que importa a todo Latinoamérica.

De los resultados expresados en nuestro instrumento guia de entrevista,
podemos identificar un bajisimo, por no decir nulo, nivel de cultura tributaria,
mostrando los comerciantes un desconocimiento total de temas tributarios y lo que
€S mas preocupante, es que no se esta cumpliendo con las obligaciones fiscales
establecidas en las normas especificas, concluyendo de esa manera que se da una
importante evasion al fisco de parte de todo el mercado Victoria de la ciudad de
Arequipa. Por estas consideraciones se propuso y se recomendd que se
implemente por parte de SUNAT un “Programa Nacional de Cultura y Tributacion
en los mercados” creando también el apoyo de un agente especial llamado
“Fedatario Informante Culturizador”, con el unico fin de que se dé por parte de los
comerciantes el cumplimiento y pago de sus obligaciones fiscales y se reduzca la
brecha de informalidad y evasion tributaria en el pais.

Palabras calves: Cultura Tributaria, Evasion tributaria, obligaciones fiscales.
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Abstract
This research work was developed with the purpose of identifying how the tax

culture affects tax evasion for the fulfillment of tax obligations of the Victoria market
merchants, also in this work we want to make known what the level is of tax culture
of these merchants and determine what is the level of participation that the Tax
Administration - SUNAT has in relation to the dissemination of tax culture and
compliance with tax obligations in the market merchants, to get to know and identify
and determine all these objectives set, visits had to be made to the site and to know
the reality of the problem raised, an analysis of the standards referring to the subject
In question was also carried out, as well as technical aspects that were already
structured and defined on the website of the SUNAT.

Tax Administration, in order to achieve this analysis also s and developed the
thesis study both internationally and nationally, verifying that the developed issue of
tax evasion due to lack of culture is not only an issue that concerns our country, but

is also an issue that attacks all of Latin America.

From the results expressed in our interview guide instrument, we can identify a
very low, not to say null, level of tax culture, showing merchants a total ignorance of
tax issues and what is more worrying is that the established tax obligations are not
being met in the specific regulations, thus connoting that there is a significant tax
evasion on the part of the entire Victoria market in the city of Arequipa. Due to these
considerations, it was proposed and recommended that SUNAT implement a
"National Program for Culture and Taxation in the markets", also creating the
support of a special agent called "Notary Public Culturizer" who will be of great help,
with the The sole purpose of the merchants meeting and paying their tax obligations
and reducing the informality gap and tax evasion in the country.

Keywords: Tax Culture, Tax Evasion, Tax Obligations.
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I.  INTRODUCCION. - debemos de tener en cuenta que El Perl desde
setiembre del 2019 presento a la (OCDE), un plan de trabajo que viene
desarrollando, el que tiene por finalidad fomentar la cultura tributaria, en ese sentido
el presente trabajo de investigacion tiene como fin promover una nueva estructura
y eficiente cultura tributaria para que de esa forma como pais podamos cumplir
todos los parametros dados por este organismo internacional. Como bien sabemos,
el Estado por intermedio de la SUNAT viene implementando de manera muy rapida
diversas normas, las cuales estan dando segun mi punto de vista un golpe a las
personas que estaban acostumbradas a no cumplir con lo expresado por nuestro
ordenamiento tributario, muchas veces no por que no quieran hacerlo sino por
desconocimiento y falta de cultura.

En el supuesto de que nadie pagase impuestos las Arcas del Tesoro Publico
estarian vacias, y nuestro pais seria reflejo de las primeras comunidades némadas,
sin colegios, sin centros médicos, sin seguridad ¢ alguien podré vivir feliz? Claro
gue no. Estos tributos son destinados a la construccion de bienes publicos:
hospitales, comisarias, colegios, carreteras, museos, entre otras obras que sirven
para el mejoramiento de nuestra comunidad como: agua, luz, alumbrado publico,
desagie, parques, campos deportivos, bibliotecas, estadios, recolectores de
basura, etc. Pero, este dinero también es destinado al pago de los servidores
publicos: policias, médicos, enfermeras, profesores, servidores publicos. Ademas,
sostiene los organismos del Estado como la Contraloria General de la Republica,
RENIEC, Instituto Nacional de Cultura, la Defensoria del Pueblo y las
municipalidades a nivel nacional.

La conciencia tributaria y cultura tributaria debe ser parte de la curricula escolar
y universitaria donde los estudiantes, encontremos estrategias para ensefar a
todas las personas la importancia de la formalidad para el desarrollo de las
comunidades. Si sembramos semillas en buen terreno, obtendremos maravillosos
frutos debemos de fomentar nuestra propia conciencia tributaria como base de la
exigibilidad al Estado de los bienes y servicios publicos que necesitamos. Es una
tarea donde todos debemos participar: “Los que tienen mas, paguen mas; los que
tienen menos, paguen menos; y los que no tienen queden exentos”. Es en este
sentido de que el presente trabajo materia de investigacién aborda ello fomentar la

cultura tributaria desde nifios y por ende nuestro aporte a la ciudadania con el



presente trabajo es que para que la informalidad y la evasion no tengan el gran
asidero legal que tienen en la actualidad se introduzca dentro de la curricula no solo
escolar sino también universitaria y técnica de esa forma crearemos conciencia
tributaria ya que se desarrollara desde muy pequefios a nuestros nifios el
conocimiento de saber que son y para qué sirven los tributos, también daremos
como aporte de que en SUNAT se tenga un programa de induccion y conciencia
tributaria mediante Fedatarios fiscales que se encarguen de empadronar y revisar
el cumplimiento de obligaciones fiscales en todos los mercados de todo el Peru, y
no solo en ese escenario sino en todos los escenarios donde se desarrollen
actividades economicas, evidentemente lo que queremos lograr es la formalizacion
de todos nuestros comerciantes y que la informalidad y luego evasion se traduzca
en su mas minima expresion;

El Problema general de la presente investigacion sera: ¢ Como incide la cultura
tributaria en la evasion tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales de
los comerciantes en el mercado Victoria de Arequipa 20207 Asi mismo el primer
problema especifico sera: ¢Cual sera el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del mercado victoria Arequipa 20207, igual modo el segundo
problema especifico serd: ¢Como incide la cultura tributaria en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado victoria Arequipa 20207, y finalmente el
tercer problema especifico es: ¢Cual es el nivel de participacion de la
Administracion Tributaria - SUNAT en relacion a la difusion sobre cultura tributaria,
para el cumplimiento de obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa
20207.

La justificacion tedrica de esta investigacion sera fundamentada en un marco
tedrico, en donde se integre un fundamento estrictamente tributario, donde se
abordara temas sobre cultura tributaria, conciencia tributaria, la funcién social del
tributo, también cual seria el marco legal del tributo en el Perq, la historia de la
tributacion en el Peru, derecho comparado en razon a otras legislaciones del Mundo
y de América Latina, también debemos de manifestar que se revisaran
fundamentos teoricos de autores los cuales se realizara una comparacion
metodoldgica en la cual daremos como resultado luego de haber realizado nuestras
entrevistas a nuestros participantes por qué se da la evasion tributaria en un

determinado lugar.



Esta investigacion ademas poseerd una justificacion practica, ya que se
investigara de forma directa por intermedio de un instrumento validado
debidamente por los expertos, la baja, media o alta cultura tributaria de los
comerciantes, y si es que este resultado incide directamente en la evasion y cumplir
con el pago de sus obligaciones fiscales por beneficio del estado, de esta manera
también abordaremos de manera practica el andlisis de los programas que
actualmente la SUNAT vienen disponiendo para poder contribuir con la cultura
tributaria de todos los comerciantes a nivel nacional, para lo cual podremos
evidenciar la pagina web que SUNAT impulso y lo mas importante si a la fecha
viene o0 no impartiendo e implementando estos programas y de ser el caso también
entregaremos como resultado un programa dirigido a todas las personas y en
especial a los comerciantes de mercados a nivel nacional.

Respecto a la justificacion metodoldgica, se realizara mediante la adecuada
utilizacion del enfoque cualitativo, es decir desarrollaremos nuestra investigacion
de lo general a lo particular y se utilizara un proceso Inductivo. Por ende, con el fin
de este tipo de enfoque relne las caracteristicas siguientes; de una investigacion;
serd de tipo basica y aplicada, el nivel que utilizaremos sera el descriptivo
explicativo dentro de una teoria fundamentada.

Los objetivos de la investigacion, segun Pantigoso (2009) no es sino aquello
gue queremos alcanzar, o lograr después de todo el proceso de investigacion, para
de esta manera dar solucion a nuestro problema. Entonces, el objetivo general
es: Establecer si la cultura tributaria incide en la evasiéon tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado Victoria
de Arequipa 2020. Como primer objetivo: Identificar el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes del mercado victoria 2020. El segundo objetivo especifico
es: Analizar como la cultura tributaria incide en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020 y como tercer objetivo
especifico tenemos: Determinar el nivel de participacion de la Administracion
Tributaria - SUNAT en relacion a la difusién sobre cultura tributaria, para el

cumplimiento de obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.



Il. MARCO TEORICO. - En lo que respecta investigaciones y trabajos previos
extranjeros (NIVEL INTERNACIONAL) tenemos las siguientes:

Anchaluisa (2015), establece “La recaudacion de la Renta y la cultura de los
comerciantes de la ciudad de Ambato - Ecuador’ el problema de la presente
investigaciéon es como influye la falta de cultura tributaria en la obtencién del
impuesto a la renta del sector econdmico de los comerciantes, luego de haber
fundamentado su tipo de investigacion definiendo su investigacion predominante,
se aplica la recopilacién de informacion para luego realizar el procesamiento de
toda la data enviada, mediante un estudio de los resultados de toda la recoleccion
de la informacion, posteriormente se emite las conclusiones y recomendaciones lo
gue permitira tener la verdadera informacion de las declaraciones de IVA (IGV) y
también en ese sentido las declaraciones de la Renta, que permita mejorar la
recaudacion de impuestos, también debemos de mencionar que otra propuesta
planteada por esta investigacion es desarrollar un instrumento electrénico de
manera gratuita que se encargue de subir informacion de todos los usuarios y
brinde informacion de esta manera al Estado.

Fries (2017); nos ofrece como investigacion sobre “Determinantes de la evasion
impositiva: Presion Tributaria, Conciencia Fiscal y complejidad del sistema
tributario” La evasion impositiva es la que sirve para evitar el pago de impuestos al
Gobierno, las consecuencias de esto es muy preocupante ya que va directamente
en contra de las personas que integran un estado, por ende para ser concretos la
presente investigacion es definir cuales son los fundamentos que tienen esa
evasion y determinar a qué se debe gque esa evasion se da si es por la falta de
cultura o es por lo complejo del sistema tributario en Argentina. La investigacion se
basé en una metodologia cualitativa basada en andlisis de leyes, libros, articulos y
entrevista sobre profesionales, y también una metodologia cuantitativa basada en
una encuesta sobre contribuyentes; queda evidenciado claramente que la evasion
en Argentina es elevadisima y las tres variables mencionadas estan vinculadas a
la evasion.

Toala (2015); establece en su investigacion realizada, la cual esta estructurada
en conocer el porqué de la evasidn y elusion tributaria en la ciudad de Guayaquil —
Ecuador; dentro de la investigacion planteada se da la aplicacion de beneficios

tributarios, los cuales sirven para reducir el margen de evasion y elusion es asi que



se analizo el periodo del 2008 al 2012 y efectivamente el este analisis establece
gue si se tuvo un aumento de la recaudacion tributaria el cual era el fin de la
investigacion planteada.

Sierra (2018); nos desarrolla su investigacion titulada “Evasién estatal en
Colombia: revision de documentacion” en la cual establece conocer como se da la
evasion de impuestos en los ultimos 10 afios en el pais de Colombia, teniendo en
cuenta la metodologia utilizada es la cualitativa, la técnica seria la documental y al
concluir de manera directa que el nivel de evasion en Colombia es demasiado alto,
lo cual describe de manera puntual que para que se dé un desarrollo del pais se
debe tener un cambio de politica tributaria.

Pomacusi (2017); la presente investigacion lleva como titulo “Consecuencias de
la evasion en el ingreso del impuesto al valor agregado (IVA)” teniendo en cuenta
el Estado Plurinacional de Bolivia debemos de estudiar cuales son las
consecuencias de la evasion con respecto al ,ingreso del impuesto al valor
agregado (IVA), también debemos de tener claro el nivel de incumplimiento de
obligaciones tributarias en este pais es bastante alto y la soluciéon es generar
mediante estrategias mejores recaudaciones fiscales en todo el pais, también se
debe de proponer mecanismos de control con el fin de controlar la evasion en el
pais, y luego de haber desarrollado el tema de estudio llegamos a la conclusién de
que la evasion si afecto significativamente a los impuestos del pais, el marco
metodolégico planteado es una investigacion descriptiva no experimental, con un
disefio transversal, método inductivo, realizando la relacion entre variables.

En lo que respecta a investigaciones nacionales (NIVEL NACIONAL) tenemos,
las siguientes:

Esteba, (2018) establece que se realiz6 la investigacion en base a “La cultura
tributaria, evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del Mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016”, el
mismo que identifica como es que la cultura tributaria incide en la evasion de
impuestos, este estudio indica el nivel de evasién y como agrede directamente al
ingreso de impuestos a nivel nacional, las conclusiones mas importantes con
respecto a este trabajo se da que existe un bajisimo nivel de cultura sobre

impuestos, los comerciantes no saben que obligaciones fiscales tienen. La



formalizacion es un punto muy importante que no se da en los comerciantes
entrevistados, por ende, el porcentaje es altisimo.

Bautista (2019); la presente tesis desarrollada nos proporciona informacién con
respecto a cuales son las acciones de control de la SUNAT concernientes a la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado en Tingo
Maria, esta evasion se debe a bastante desconocimiento de tributacion y
obligaciones formales por parte de los comerciantes del mercado, lo que indica que
efectivamente no hay presencia de SUNAT el estado en este mercado y se carece
de bastantes acciones de control.

Honores (2017); la presente tesis sobre cultura y obligaciones tributarias,
establece como objetivo determinar el nivel de cultura tributaria y verificar de qué
manera esta falta de cultura incide en la realizacion o no de las obligaciones
formales establecidas por parte de SUNAT, se pudo encuestar a varias personas
las cuales determinaron que no tienen conocimiento especifico del significado de
pagar impuesto y que esta forma de actuacion afecta directamente al Estado,
proponiendo mayor difusion a todas las personas que tienen un puesto de mercado
y son propietarios o no de los mismo.

Manrique (2018); en esta tesis formulada indica y nos refiere sobre la falta de
disposicion econdmicay ejercicio del Estado, por la evasion, frente a la informalidad
del mercado de Tarapoto; realizada esta investigacion en cuestién se llegé a
demostrar que la informalidad que va de la mano con la evasion, si genera
consecuencias graves que hacen que el Estado no tenga mayor capacidad de
recaudacion, por estas consideraciones se tiene a bien brindar capacitaciones a las
personas, efectuar campafias de facilidades tributarias juntamente con el Municipio
y distintos organismos del estado también.

Prado (2016); realiza un estudio de la evasién en todas las empresas en
Arequipa, pequefias empresas, haciendo una recapitulacion de que el pais es uno
de los mas ricos de la region andina en cuestion de recursos naturales, también se
proyectan nuevas actividades econdmicas todos los dias, pero estos inicios de
estas actividades deben estar revestidas de la legalidad del caso, lo que
lamentablemente no es asi, ya que a las personas en general en todo el pais no
les gusta pagar impuestos, este trabajo de investigacion no solo desarrollara las

posibles causas de evasion al fisco tributarias sino también propondra politicas de



mejora y por ultimo se presentara una propuesta de ley al problema atacado, unas
de las conclusiones a las cuales se ha llegado es que se debe de generar mayor
confianza en la poblacién es sUper importante este punto y el estado debe de
brindar de legalidad a todo lo que haga en beneficio de los ciudadanos, también
debemos de mencionar que es muy importante combatir la evasion y la elusion
considerando de manera primordial el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Como primera categoria tenemos a la Cultura Tributaria: Segun Armas (2015).
“La cultura tributaria se representa por la responsabilidad voluntaria de los deberes
y obligaciones tributarios por disposicién del contribuyente y no con el desarrollo de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a
las sanciones” (p. 75). efectivamente si desarrollamos la cultura tributaria se da en
los individuos de un determinado territorio en nuestra investigacion se traducirian
al Mercado Victoria de Arequipa, tomen conciencia tributaria y/e identifiguen que
esto debe ser una obligacion el de cumplir en pagar sus impuestos para el bienestar
de todos y de todas las personas del territorio definido, en especifico a los

comerciantes.

Garcia (2017) entiende a la cultura tributaria como “una asociacion de
supuestos béasicos conductuales de la determinada poblacion que debe de
diferenciar lo que se debe y no se debe hacer con relacién al pago de tributos de
un pais, del cual debera o no cumplir las obligaciones fiscales” (p. 12). En palabras
entonces de nuestro autor debemos de reforzar este concepto con respecto a la
cultura tributaria, ya que tener cultura es tener conocimiento y saber diferenciar
entre el bien y el mal realizando una comparacion seria entre pagar 0 no nuestros
tributos, en especifico con la investigacion realizada podremos llegar a conocer si
nuestros microempresarios tienen ese poder de discernir, ese poder de elegir si
pagar 0 no sus tributos, ya que si no poseen el conocimiento debido no podran
elegir entre el bien y el mal. Ahora bien, es muy importante como lo menciondbamos
anteriormente tener muy en cuenta la ética de cada persona, segun Jaymez (2021),
nos indica “definir a principio de persona lo debemos de analizar como una ciencia
de ética y moral” (p 02). Ya que cada persona identificara si paga o0 no paga sus
tributos, teniendo también en cuenta el nivel de cultura, pero debemos de definir a
la ética la cual segun Vieira (2015); sefiala que “la ética es el criterio que nos permite

decidir hacer lo correcto en una situacién determinada, procurando el bien coman.



A partir de lo cual desarrollamos buenos habitos de comportamiento y virtudes que
a su vez nos llevan a tener una buena vida.” (p. 18). Entonces estamos
completamente de acuerdo con el autor ya que si hablamos de que debemos de
tener ética para poder tener una buena vida debemos de pagar nuestros tributos y

por decision no se esta dando la opcién de hacerlo, como lo establece la SUNAT,

Dentro de esta categoria desarrollaremos a dos sub categorias las cuales son el
tributo, los principios tributarios y politica fiscal, es asi que desarrollaremos primero
a la Historia y definicion de tributo: Miranda (2016) sostiene que “dentro del
contexto historico y epistemologico del tributo éste tuvo sus inicios hace 4000 afios
antes de Cristo donde relacionaban la palabra tributo equivalente a tribu teniendo
como caracteristica principal la reciprocidad, en el siglo | antes de Cristo el tributo
era equivalente a cupo siendo el signo de dominacioén de Roma y sus reinos, en el
siglo XVIII después de Cristo el tributo es equivalente a la palabra aporte generado
a través de un contrato social mediante la interrelacion de un Estado de derecho y
los derechos fundamentales de los ciudadanos “(p. 14). es muy vital tener en cuenta
estos alcances ya que, si la definicidn e historia de la palabra tributo es tan antigua,
porque en nuestra sociedad no es de vital importancia, si como lo establece el autor
sirvio para la preservacion del imperio Romano, porque hoy en dia se deja de lado,
es simple no hay conciencia tributaria no se quiere tomar la decision y esto debido
a varios factores los mas importantes es la falta de informacion de parte de todos
los ciudadanos y la poca difusién de esta informacion de vital importancia. El tributo
es una prestacion en dinero o especie con la Unica finalidad de generar ingresos
para que no se interrumpa la figura del desembolso publico hacia los ciudadanos,
ahora bien, debemos de tener en cuenta que el tributo esta compuesto por los
impuestos, las contribuciones y las tasas, a su vez las tasas son los arbitrios,

derechos y licencias.

Como la segunda sub categoria tenemos a los principios tributarios que segun
Robles (2008); establece “La garantia que tienen los contribuyentes frente al
Estado, cuyo poder tributario o capacidad juridica para crear tributos se encuentra
limitada precisamente por estos principios” (p. 24). En buena cuenta segun nuestro
autor es la capacidad limitada que se tiene para crear tributos, dentro de los

principios mas importantes podemos mencionar al principio de legalidad que segun



el Instituto Aduanero y tributario (2020) indica que “los tributos se deben de originar
directamente en la ley con locucion de voluntad emitida por nuestro vigente
congreso” (p. 90). Esta definicibn nos manifiesta efectivamente que todo tributo
debe crearse, modificarse o extinguirse por ley; ahora bien, debemos de tocar
también otro principio de igualdad, definido por el Instituto Aduanero vy tributario
(2020), establece que “nadie puede ser exonerado del pago de un impuesto por
alguna condicién especifica y personal” (p. 91). También debemos de referir que
este principio conlleva a la progresividad del impuesto establecida de tal forma de
que cada persona o individuo debe de tributar conforme a sus ingresos o ganancias,
la palabra igual aqui es muy importante ya que en esta aseveracion debe de
especificar a que cada persona debe hacer el esfuerzo de la misma forma que la
otra, pero esto no significa que se pague igual, sino que obviamente todo debe de
ser progresivo. Como ultimo principio debemos de hablar de uno muy importante el
cual es el de efecto no confiscatorio, el cual esta definido por el Instituto Aduanero
y tributario (2020) como “la limitacién del poder de imperio del Estado y su potestad
tributaria no debe de afectar de gran manera la capacidad contributiva del individuo”

(p. 92). Es de esta forma que desarrollamos los tres principios mas importantes.

Como otra sub categoria debemos de mencionar a la politica fiscal, la cual se
define segun Ruiz (2020) como “la ciencia que estudia todas las decisiones del
Estado en materia de finanzas publicas y economia” (p. 03). Aqui debemos de dejar
en claro si el estado tiene una buena politica fiscal, la recaudacion tributaria crecera
las personas pagaran sus impuestos y definitivamente habrd una mejor calidad de
vida para todos los ciudadanos, pero algo muy importante que verificamos en este
analisis critico es que existen problemas en nuestra politica fiscal como por ejemplo
la informalidad, la evasion y la elusion tributaria, segun Ruiz (2020) “se falté reducir
considerablemente las brechas de informalidad, evasién y elusion, por lo que mas
del 70% de la economia se desenvolvido de manera informal, sin pagar tributos al
Estado” (p. 03). Estamos de acuerdo con nuestro autor estudiado ya que nuestros
comerciantes del mercado Victoria estarian dentro de este 70% al no tener cultura
tributaria, pero ello lo comprobaremos al momento de utilizar el instrumento de

nuestra investigacion.

Trataremos ahora la segunda categoria de estudio que es la Evasién tributaria,



puesto que segun Amasifuen (2015) establece que “es el incumplimiento, por
accién u omisioén, de las leyes tributarias, que establece dejar de pagar los tributos”
(p. 87). Esta definicion esta bien concebida, pero debemos de tener en cuenta que
para nuestro trabajo materia de investigacibn debemos de tener en cuenta otra
definicion mas pormenorizada y enfocada a lo que nos conlleva la presente, en bien
desarrollaremos la presente definicion segun Garcia (2017) indica “la evasion es un
fendbmeno complejo que tiene que ver con un tema cultural ligado con el sentido de
pertenencia que tiene el ciudadano con su Estado” (p. 03). Ahora bien, estamos de
acuerdo con esta definiciobn sobre evasion la cual expresa que la cultura esta
confluida para que se de este fendmeno, en estricto una persona que no le
ensefaron desde pequefio a valorar a su patria nunca aprendera a hacerlo; segun
Alva (2020) nos dice que “la evasion es un problema que siempre se debe atacar
frontalmente por los Gobiernos del mundo hasta eliminarla, empero existen paises

como el Pert donde no existe cultura tributaria para afrontar la evasion”.

Tomando en cuenta a la informalidad como otra subcategoria la definimos
segun el Instituto Aduanero y tributario (2020) como “una actividad fuera de la ley y
afecta directamente a la recaudacion de impuestos” (p. 192). En resumen, es la no
inscripcion al RUC registro unico de contribuyente la SUNAT no lo detecta y por

ende no hay obligacion de pagar ningun impuesto.

Bravo (2016); establece que “en estos momentos no existe ningun régimen
tributario directo que ayude a que los emprendedores y microempresarios tengan
un tratamiento tributario simple acorde a su realidad” (p. 02). Entonces siguiendo a
nuestro autor efectivamente dentro de los cuatro regimenes tributarios que
actualmente existen los cuales son; el Régimen Unico Simplificado NRUS, el
Régimen Especial de Renta RER, el Régimen Mype Tributario RMT y el Régimen
General RG, no hay ninguno que tenga facilidades especificas para los
microempresarios y los pasos para formalizar un micro negocio también son
excesivos y bastantes complejos. Importante también debemos de mencionar las
funciones atribuidas a SUNAT existen varias pero la que nos compete estudiar es
si se cumple con establecer la difusion y formalizacién de actividades econdmicas
desarrolladas por un grupo de personas, en estricto materia de esta investigacion

seré concluir si esta funcion se viene cumpliendo y de qué forma.
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lll. METODOLOGIA

El trabajo empleo un enfoque cualitativo y segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “se debe de dirigir por areas o temas que sean de importancia
cientifica y legal, también pueden desarrollar preguntas como instrumentos en tres
tiempos bien definidos, antes, durante o después de haber recogido la informacion
0 analizado la misma, se da dinamismo en la investigacion” (p. 7).

Pantigoso (2009) nos hace saber que “investigar el contexto del Derecho se
avoca al enfoque cualitativo por lo que en este campo se tiene que encontrar
resultados e interpretar los resultados obtenidos” (p. 37).

Segun Naupas y Mejia (2014) “indica que esta investigacion es una manera
especifica de encontrar resultados en beneficio de los objetos de busqueda y
estudio, la persona que se encarga de investigar es el actor mas importante tanto
gue dependera de su destreza y profesionalismo” (p. 353). Sin duda este concepto
es el que objetivamente méas agrado puede causar en el presente trabajo de
investigacion ya que como bien lo refiere el autor, los resultados dependeran de la
destreza, actitud e inteligencia que el investigador le de él plus y peso que necesita

la investigacion a realizar.

3.1 Tipos y disefios de investigacion

Existen diversas clasificaciones segun muchos autores, ahora hablaremos

del tipo de investigacion segun su aplicacion (Basica y aplicada).

Segun Hernandez y Baptista (2014) la investigacidén béasica “Es aquella que
busca producir nuevos conocimientos y teorias conforme a la descripcién del
problema” (p. 09). Esta investigacién esta referida a que parte por tener un marco

teorico y desarrollar nuevas teorias en base a ello.

Segun Hernandez y Baptista (2014) la investigacién aplicada “se direcciona a
la resolucion de conflictos y problemas, es experimental se basa de los
instrumentos a utilizar por el investigador. (p. 125). Es muy importante ya que el
investigador debe de poner toda su experiencia en buscar soluciones y nuevos

conocimientos, siendo estrictamente objetivo.

Hablar de niveles de investigacion es referirse a la profundidad de analisis y el
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grado de conocimiento que se tiene sobre un tema o problema de investigacion,
también debemos de mencionar que la investigacion basica va de la mano con los
niveles de investigacion; ahora bien, tenemos dentro de los niveles de investigacion

que desarrollaremos a los siguientes:

Nivel descriptivo, Hernandez y Baptista (2014) indican que este nivel se trata
de describir fendmenos y situaciones detallando como son y cémo se manifiestan,
estos estudios describen las actitudes de un conglomerado de personas o también
de manera independiente para que objetivamente de un resultado del andlisis. (p.
155). Por ende, deben de interactuar las categorias y subcategorias para dar un

resultado y tener muy presente los resultados obtenidos.

Pantigoso (2009) indica que “todas las personas y poblaciones pueden
estudiarse desde la descripcion de conceptos, para que sean analizados todos sus

elementos. (p. 51).”

Nivel explicativo, Hernandez y Baptista (2014); “Pretenden establecer las
causas de los fen6menos y sucesos que se vienen investigando, pero deben de
saber responder las causas del porqué de los fenbmenos sociales y eventos
personales” (p. 95). Debemos de indicar aqui que este nivel se concentra en

explicar por qué ocurre un fenémeno y la correlacidén de dos categorias.

Segun el disefio de investigacidén se basa en la teoria fundamentada la cual
segun Salas (2019); “utiliza los datos obtenidos en el campo por los investigadores,
tomandola como base para realizar la elaboracion de la teoria la cual es el sustento
principal del estudio, en si, la teoria se elabora a partir de la idea de realidad que
tienen las personas participantes de la investigacion propuesta”

Segun Hernandez y Baptista (2014); indica que el Disefio de investigacién en
base a la teoria fundamentada es, “que establece que los hallazgos van saliendo
fundamentada en la recoleccion de datos, es un proceso no estandarizado que

hace que se analice toda la informacién” (p. 422).
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3.2 Categorizacion, Subcategorias, y matriz de categorizacion

Kuckartz (2019) “Los efectos epistemoldgicos en las investigaciones cualitativas

se desarrollan de manera mas precisa las categorias, con una estructura y funcion

muy parecida a las variables en las investigaciones cuantitativas (p. 06). Ademas,

se derivan las subcategorias con el rol de los indicadores cuantitativos.

Teniendo en cuenta la investigacion desarrollada en esta oportunidad se

evidencia la matriz de categorias y subcategorias las cuales se desarrollan de la

siguiente manera:
Tabla 1

Matriz de Categorias y subcategorias.

Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento de obligaciones

fiscales de Comerciantes del mercado Victoria Arequipa 2020

Categoria Concepto Subcategorias
Cultura Tributaria Conjunto de supuestos bésicos 1. Tributo
conductuales de una

determinada poblacién que debe
de diferenciar lo que se debe y
no se debe hacer con relacién al
pago de tributos de un pais, del
cual debera o no cumplir las

obligaciones fiscales.

2. Principios tributarios y politica

fiscal.

Evasion Tributaria La definimos como el
incumplimiento, por accién u
omision, de las leyes tributarias,
que establece dejar de pagar los
tributos.

1. Definicién de evasion tributaria.

2. Funciones y atribuciones de la
SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Matriz de categorizacion

incidencia en
la  evasion
tributaria
para el
cumplimiento
de
obligaciones
fiscales de
comerciantes
del mercado
Victoria
Arequipa
2020.

tributaria en la
evasion
tributaria  para
el cumplimiento
de obligaciones
fiscales de los
comerciantes
en el mercado
Victoria de
Arequipa 2020?

tributaria
incide en la
evasion
tributaria para
el
cumplimiento
de
obligaciones
fiscales de los
comerciantes
del mercado
Victoria
Arequipa
2020.

tributaria  de los
comerciantes del
mercado Victoria en
Arequipa 2020.

2. Analizar
como la cultura
tributaria incide en la
evasion tributaria de
los comerciantes del
mercado Victoria
Arequipa 2020.

3. Determinar
el nivel de
participacion de la
Administracion
Tributaria SUNAT en

relacién a la difusién

sobre cultura
tributaria, para el
cumplimiento de

obligaciones fiscales

en el mercado
Victoria Arequipa
2020.

Ambito Problema Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias
tematico general general especificos (Cddigo) (Cddigo)
Cultura ¢Coémo Establecer 1. Identificar 1. Cultura 1. El Tributo
tributaria y su incide la cultura | si la cultura | el nivel de cultura | Tributaria.

2. Evasion

Tributaria.

2. Principios
tributarios y

politica fiscal.

1. Definicién

de evasion tributaria.

2. Funciones
atribuciones de
SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Escenario de estudio

Es el lugar donde se da el desarrollo de la investigacion en un enfoque

netamente cualitativo también podria darse como el espacio o lugar en fisico donde

se tomaron a bien los instrumentos es decir en las instalaciones del mercado victoria

de Arequipa, especificamente todos los puestos de los comerciantes, también

debemos de tener a bien indicar que el disefio de los mismo fue obra del investigado

y las validaciones tuvieron a bien realizarla los expertos.

3.4 Participantes

Dentro del trabajo materia de investigacion se entrevisté a 7 Comerciantes del

Mercado Victoria, los cuales desarrollan su actividad econdmica dia a dia en razén
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a lo cual nos serviran para poder realizar las observaciones correspondientes para

asi poder responder a nuestro problema general y problemas especificos de

nuestra investigacion.

Tabla 3
Listado de participantes.
N° Entrevistado Ocupacion Depedencia
1 Elvia Flores Cristébal Comerciante Mercado
Victoria
2 Jessica Marielena Valdivia Comerciante Mercado
Machaca Victoria
3 Flor Huanca Comerciante Mercado
Victoria
4 Marilia Villalba Apaza Comerciante Mercado
Victoria
5 Diego Alvarez Comerciante Mercado
Victoria
6 Claudia Cecilia Machaca Comerciante Mercado
Chambi Victoria
7 Sandra Comerciante Mercado
Victoria

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Procederemos a analizar el instrumento que desarrollamos con el sustento de

realizar una recoleccion de datos optima con relacion al enfoque cualitativo que

utilizamos tenemos a:

Segun Naupas y Villagémez (2014), “La entrevista es la conversaciéon formal

entre el investigador y el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o

informante; es una modalidad de la encuesta, que consiste en formular preguntas

en forma verbal con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin

de verificar o comprobar los objetivos planteados” (p. 219). Tal cual lo manifestaron

los autores la entrevista tiene como Unico objetivo obtener respuestas claras y asi

darle informacion al investigador con el fin de verificar y poder cumplir con el
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objetivo general y especificos planteados por el investigador, ahora bien, debemos
de tener también en cuenta el tipo de entrevista realizado en el trabajo de
investigacion ya que la entrevista tiene clases segun el enfoque el cual desarrolle
el investigador, en buena cuenta sabemos porque ya lo hemos establecido
anteriormente que el enfoque el cual estamos abordando es el enfoque cualitativo,
entonces como resultado del mismo la entrevista que estamos realizando es una
entrevista no estructurada, segun Naupas y Villagémez (2014), “es abierta o libre,
teniendo en cuenta al entrevistador, el cual tiene libertad para hacer las preguntas,
pero siempre teniendo como base en una guia, del contenido, aunque no
especifica. Este tipo de entrevista se ajusta a las necesidades de la investigacion

de tipo cualitativa” (p. 220).

Guia de entrevista: Es la manifestacion como un instrumento, segin Naupas y
Villagbmez (2014):

Es el instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista, que
consiste en una hoja simple impresa o no impresa que contiene las
preguntas a formular al entrevistado en una secuencia determinada. Cuando
se realiza la entrevista estructurada, como técnica de investigacion, es
importante contar con una guia de entrevista, porque si se formulan las
preguntas basandose solamente en la memoria, se corre el riesgo de que
las preguntas cambien de orden y por tanto las respuestas puedan ser
diferentes. Incluso se corre el riesgo de que se omitan determinadas

preguntas. Las preguntas no deben ser numerosas. (p. 223)

Para conceptualizar la guia de entrevista es el instrumento que sirve para que el
investigador estructure la entrevista y el entrevistado tenga un orden al momento

de responderla.
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Tabla 4
Validacion de instrumentos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(Guia de Entrevista)
DATOS GENERALES CARGO PORCENTAJE
Rolando Javier Vilela Catedratico de la 95%
Apon Universidad César
Vallejo
Angel Fernando La Torre Catedratico de la 95%
Guerrero Universidad César
Vallejo
PROMEDIO 95%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de fuente documental: Analizamos de buena forma los documentos
es asi que segun Naupas y Villagémez (2014), “el investigador debe saber elegir y
saber utilizar dicha informacién. No basta con seleccionar, copiar y analizar
determinados documentos, materiales y artefactos, y utilizarlos en la reflexion y
redaccion de nuestra investigacion;, es necesario examinarlos criticamente,
juzgarlos y determinar su autenticidad, validez y significacion” (p. 390). En realidad,
esta técnica se debe de estudiar como expresar identificando un documento y el

resultado del mismo.

Guia de andlisis de fuente documental: Esta guia contiene la
conceptualizacién de lo mencionado anterior del documento y enmarco el analisis
de dos articulos cientificos y legislacion comparada, qué efectos tiene, como
conseguir lograr una importante vinculacion y difusion a nivel nacional, en donde
también no existe ningun programa basicamente dirigido a los comerciantes de los
mercados a nivel nacional. por otro lado, también se abordd legislacion con
respecto al reglamento del fedatario fiscalizador de SUNAT donde se verifica todas
las funciones de este funcionario y se da el punto de vista de la investigacion y por

gué se analiza esta fuente documental.
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Tabla b
Validacién de instrumentos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(Guia de Andlisis de Fuente Documental)

DATOS GENERALES CARGO PORCENTAJE
Tito Capcha Carrillo Catedratico de la 95%
Universidad César
Vallejo
PROMEDIO 95%

Fuente: Elaboracion propia
3.6 Procedimientos

Este trabajo de investigacion comprende cuatro etapas. En la primera etapa, se
realiz6 una revision bastante completa en relacion directa a las categorias y
subcategorias (cultura tributaria, el tributo, principios tributarios, politica fiscal, la
definicion de evasion tributaria y funciones y atribuciones de SUNAT), por ende, se
acudio a bastantes bibliotecas digitales (ya que por la cuarentena declarada en el
pais por el COVID no se encuentran atendiendo bibliotecas fisicas, mas aun en la
provincia de Arequipa donde se dio una cuarentena mas especifica por el nivel
bastante alto de contagios y muertes por el Covid 19 y todas sus variantes).
También se realiz6 la busqueda en todas las paginas virtuales, indagando en
legislacion comparada y normatividad referente al tema investigado. Como segunda
etapa, se estructuro la informacién obtenida teniendo a bien poder utilizar la Guia
de Elaboracion de esta casa de estudios. En la tercera etapa, se procedid a la
utilizacién del instrumento (guia de entrevista) por medio de todas las entrevistas
realizadas a los participantes, después de verificar los resultados se confecciono la

realizacion de la discusion y analisis con los antecedentes y teorias relacionadas.

Segun Naupas y Villagébmez (2014) sobre los resultados obtenidos el cual

establece que:

Debemos considerar la informacion obtenida constituye un acercamiento al
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mundo y a la experiencia vivida por el entrevistado. Por lo tanto, hay que leer
0 escuchar unay otra vez la entrevista para familiarizarse y conocer los datos
y los aspectos méas importantes. En esta fase el investigador comienza a
reconstruir mundo o experiencia del entrevistado partiendo de la

contextualizacidon de la experiencia vivida. (p. 381)

En la cuarta etapa se instauro las conclusiones y recomendaciones a las que el
investigador cree que se tiene a bien poder informar a toda la comunidad
investigativa.

3.7 Rigor cientifico

Segun Naupas y Villagémez (2014). “El rigor cientifico interpretativo es una parte
integral de la informacion; en estricto, sin la intervencion del investigador, no existe
la informacion” (p. 357). En estricto el rigor cientifico se dio por la recoleccion de
informacion establecida en las bases de los estandares cientificos. También
debemos de resaltar el rigor conceptual y metodoldgico es decir la reconstruccion
de teorias de las categorias y subcategorias y luego el logro de los objetivos
mencionados a base de las categorias y subcategorias. En ese contexto, el trabajo
desarrollado estuvo dirigido al rigor cientifico, por lo que los instrumentos utilizados,
la guia de entrevista y la guia de analisis de fuente documental, se validaron de
buena forma por los expertos.

3.8 Método de analisis de datos

La finalidad del trabajo es realizar un buen analisis de datos, por ende el método
que se utilizo es una mezcla de varios, en si segin Naupas y Villagémez (2014)
sefiala que se utiliza, “en el enfoque la recoleccién y analisis de datos, sin tener
muy presente la cuantificacion; la observacion y la descripcidén de los hechos se

realizan, pero sin dar mucha importancia a la medicion” (p. 89).

Segun Naupas y Villagémez (2014), “la investigacion cualitativa es interpretativa;
en si, sostiene en una concepcion interpretativa, los métodos de recoleccion le dan
pase a su informacion para ser interpretados, aqui no se mide variables sino se
entienden y trabaja la interpretacion” (p. 349). De lo consignado por el autor es asi
gue en el presente trabajo de investigacion por intermedio de nuestra entrevista y
analisis documental se obtuvo un resultado, el mismo que fue entendido,

interpretado y evidenciar un resultado el cual no da la fehaciencia de que la
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investigacion se bas6 en un método cientifico y que nos proporciond la informacion
gue la realidad establece, tal cual lo establece el autor.

3.9 Aspectos éticos

Este trabajo se configuro siguiendo las directrices de la Universidad y el asesor
de curso, de igual forma se citaron a los autores conforme lo establece la Asociacion
Americana de Psicologia (APA), séptima edicion, de tal forma que no haya similitud,
demostrando que lo dicho, escrito, elaborado, resumido, y parafraseado es original
de parte del autor de la presente tesis después de haber seguido el rigor cientifico,

el mismo que exige la universidad en relacién a la investigacion cientifica.

Del trabajo materia de investigacion debemos de indicar que de la definicion
sobre las cualidades morales que debe tener el investigador, en estricto, es que
nos preocupamos por intermedio de este trabajo de la suerte de la humanidad y de
las personas de un pais por el comportamiento que tiene una determinada

poblacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo daremos a conocer los frutos y resultados obtenidos de
nuestra investigacion por intermedio del instrumento de la forma de recoleccién de
datos confeccionados en base a las técnicas de recoleccion de datos o informacion
es decir la entrevista y también el analisis de fuente documental, todos estos
instrumentos fueron debidamente validados por los profesionales expertos, de esa
forma se puntualiza la certeza al momento de ser ejecutados. En ese sentido, los
instrumentos,que, a criterio del investigador, fueron mas precisos, consecuentes y
acordes a responder todos los objetivos planteados correspondié a la guia de
entrevista y la guia de analisis de fuente documental.

Antes de evidenciar, describir, compilar y estructurar los resultados obtenidos de
las entrevistas, es super importante indicar que esta parte del informe de
investigacion corresponde a una de las mas relevantes, por no decir la mas
relevante e importante, puesto que sustentaron y construyeron la base de la
investigacién que se realizé con las respuestas brindadas por los participantes y
son esas respuestas las que protagonizaron con un valor superlativo la formula de la
discusion y posteriormente la construccién de las conclusiones. En ese sentido
fundamental, como ya se indicé, se describiran los resultados obtenidos de la guia
de entrevistas dirigidas exclusivamente a los comerciantes de Mercado Victoria de
Arequipa, en las cuales se evidenciaron un alto nivel de desconocimiento o de muchisima falta
de cultura tributaria, bastante desentendimiento de parte de ellos, un extremado sentimiento de
odio hacia la SUNAT y también hacia el Estado Peruano, por tal motivo todas esos resultados

de las entrevistas se volcaray se describird a continuacion:
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4.1 Inventario de resultados de la guia de entrevista

Objetivo General: Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria
para el cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado

Victoria de Arequipa 2020.
¢, Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢Y cual es su finalidad?

Flores (2021), manifesté que, son los impuestos a la cantidad de dinero que se
paga por tener un negocio o0 empresa, etc; la finalidad del tributo es recaudar dinero

para el fisco.
Valdivia (2021); manifesto que no sabe el significado.

Huanca (2021); manifestd que si sabe que significa la palabra tributo y que su

finalidad es pagar un porcentaje de dinero al Estado.

Villalba (2021); manifestd que si sabe el significado de tributo y que la finalidad

es el pago tributario para el Estado.
Alvarez (2021); manifiesta no saber nada.
Machaca (2021); Indica no precisar exactamente.

Sandra (2021) Indica si saber el significado de la palabra tributo y que su

finalidad es pago dirigido para el Estado.

En esta primera pregunta de nuestro instrumento se busca conocer directamente
si los comerciantes del mercado Victoria de Arequipa tienen conocimiento de lo que
significa la palabra tributo y cudl es su finalidad o para qué sirve el tributo en el
Per(; ahora bien, segun lo recopilado podemos evidenciar que Flores (2021)
manifestd que, son los impuestos a la cantidad de dinero que se paga por tener un
negocio o empresa, etc; la finalidad del tributo es recaudar dinero para el fisco, esta
comerciante nos define de una manera muy simple la palabra tributo, esta definicion
se debe a que esta sefora antes de pandemia era profesora auxiliar de un colegio
de nivel primario, por ende tenia conocimiento ya que por su propia profesion tenia
gue estar enterada de todo ello, debemos de adelantar que es una de las Unicas
personas de las siete personas que se entrevistd que ha podido contestar de

manera clara y concreta nuestro cuestionario, una vez que comenzo la pandemia
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del Covid 19 como se cerraron los colegio se decidio reducir personal en especifico
a los auxiliares y es que de esa forma la sefiora termino vendiente pollo y carne en
uno de los puestos del mercado del cual tuvo que arrendar para poder tener un

sustento digo y llevarles algo a sus hijos.

Después de este caso excepcional de las otras 6 personas entrevistadas tres
respondieron que si sabian que significaba la palabra tributo, pero no lo podian
definir de manera directa con palabras simples, las otras tres personas o
comerciantes no sabian que significaba la palabra tributo menos aun su finalidad;
debemos de tener en cuenta que posteriormente se analizara como fuente
documental la norma Il del Codigo Tributario el cual acredita que no hay definicion

exacta de la palabra tributo, pero ya se analizara posteriormente.
2. ¢, Sabe que es la SUNAT y cual es su funcion principal?

Flores (2021), manifestd que, es la SUNAT y su funcién es recolectar los

impuestos vy tributos.

Valdivia (2021); manifesté que si sabe que es la SUNAT y que es la que se

encarga de recaudar los impuestos.

Huanca (2021); manifestd que si sabe que significa que es la SUNAT y es la que

supervisa los impuestos.

Villalba (2021); manifesté que, si sabe el significado de SUNAT y que su funcién

es de pagar sobre un negocio, o un sueldo que cada persona gana.
Alvarez (2021); manifiesta no saber el significado.

Machaca (2021); Indica que la SUNAT son los que se encargan de cobrar sobre

la funcién no sabe nada.
Sandra (2021) Manifiesta no saber nada.

Con respecto a los resultados arrojados por nuestros comerciantes entrevistados
podemos definir que de los 7 comerciantes entrevistados manifiestan 5
comerciantes que si saben que es la SUNAT, pero por otro lado su finalidad central
la desconocen, su funcién también, por ende segun ellos la SUNAT solo sirve para

quitarles el dinero a los mas pobres, esas fueron las palabras de uno de los
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comerciantes que si sabian que era la SUNAT y que al momento de preguntarle
sabe cual es su funcion esa fue su respuesta; por ende podemos verificar bastante
recelo en contra de esta entidad, también debemos de indicar que hay dos
personas de las siete entrevistadas que no tienen conocimiento de que es la

SUNAT menos aun conocen cudl es su funcion principal.

Por estas consideraciones vertidas en esta respuesta como accion que debemos
tomar y como propuesta de mejora y aporte a la ciudadania, se presenta un
programa llamado “Cultura y Tributacién en los Mercados” desarrollado por un
personaje nuevo pero que servira para dar salida a este problema de falta de
cultura, poca confianza y bastante recelo el cual se llamara “Fedatario Informante
Culturizador”, es de suma importancia poder implementar este programa ya que se
debera de combatir en el buen sentido de la palabra la ignorancia, la desinformacion
y la poca confianza, esta herramienta bastante importante servira para poder
brindar todo el conocimiento que toda persona necesita como también para poder
formalizarlas darles seguridad al momento de ser formarles y también ayudara al

pais.

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes

del mercado victoria 2020.

3. Diga usted, ¢Qué es el RUC, ¢cual es el procedimiento para obtenerlo y

cuanto tiempo demora la SUNAT en entregéarselo?

Flores (2021), Manifesto que el RUC es el Registro Unico de Contribuyente y el

procedimiento para obtenerlo es apersonarse a la SUNAT y requerirlo.

Valdivia (2021); manifesté que el RUC sirve para que se pueda cobrar en una

empresa.
Huanca (2021); manifestdé no saber que es el RUC.

Villalba (2021); manifesto que, si sabe que es el RUC y que para obtenerlo solo

se entrega el DNI, lugar donde trabajan y el mismo dia se entrega el RUC.
Alvarez (2021); manifiesta no saber el significado.

Machaca (2021); Indica que no precisa la respuesta.
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Sandra (2021) Manifiesta no saber nada.

4. Sabe usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios

actualmente existen? ¢ Sabe que es el Nuevo RUS?.

Flores (2021), Manifesté que si sabe y que son las diferentes categorias de las

personas juridicas o naturales que tengan un negocio.
Valdivia (2021); manifesté no saber nada de la pregunta.
Huanca (2021); manifestdé no saber absolutamente nada.
Villalba (2021); manifesté no saber absolutamente nada.
Alvarez (2021); manifiesta no saber el significado.
Machaca (2021); Indica que no precisa la respuesta.
Sandra (2021) Manifiesta no saber nada.

Es muy importante poder analizar y discutir estas dos preguntas que van
esencialmente a establecer el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Victoria como primera pregunta tenemos a si saben que es el RUC cual
es el procedimiento para obtenerlo y cuanto es el tiempo que la SUNAT demora en
entregérselo una vez hecho el tramite, haber de los 7 comerciantes entrevistados
tres comerciantes respondieron la pregunta indicando que si saben que es el RUC
ahora bien tomaremos como ejemplo la respuesta de Flores (2021), donde
Manifest6 que el RUC es el Registro Unico de Contribuyente y el procedimiento
para obtenerlo es apersonarse a la SUNAT vy requerirlo, debemos de indicar que
esta respuesta es de nuestra profesora convertida en comerciante a causa de la
pandemia del covid 19 por ende tiene pleno conocimiento de que es el RUC cual
es el procedimiento para sacar el RUC y en cuanto tiempo lo entregan aparte
también ella manifiesta que si tenia RUC y que emitia Recibos por honorarios, en
ese sentido si tiene bastante conocimiento de como funciona todo este sistema
tributario, ahora si revisamos las dos respuestas de nuestros otros dos
comerciantes tenemos que Valdivia (2021); manifesté que el RUC sirve para que
se pueda cobrar en una empresa y Villalba (2021); manifestd que, si sabe que es
el RUC y que para obtenerlo solo se entrega el DNI, lugar donde trabajan y el mismo

dia se entrega el RUC, analizando estas dos respuestas son bastantes flojas no
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desarrollan de buena forma el concepto puntual tienen la idea pero no lo tienen
claro, los otros cuatro comerciantes no tienen ninguna idea de que significa el RUC
menos aun del procedimiento para sacarlo y cuanto demora en entregarlo la
SUNAT, debemos de evidenciar que efectivamente el nivel de cultura tributaria es
bastante bajo, se podria decir que de las 7 personas entrevistadas solo una

respondié de manera correcta.

También en este punto debemos de analizar la cuarta pregunta la cual es; ¢ Sabe
usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios actualmente
existen? ¢Sabe que es el Nuevo RUS? Analizando las respuestas vertidas en
nuestro instrumento por parte de los comerciantes podemos indicar que de los 7
comerciantes entrevistados solo una persona indico esto; Flores (2021), Manifesté
gue si sabe y que son las diferentes categorias de las personas juridicas o naturales
gue tengan un negocio; tiene la idea bastante clara de que son los regimenes
tributarios y que deberia de estar en el nuevo RUS, lo que es bastante preocupante
es gue 6 comerciantes no tienen ni idea de que son los regimenes tributarios menos
aun de que es el nuevo RUS. Por estas respuestas es importante poder puntualizar
en nuestro programa de “Cultura y Tributacion en los Mercados” poner este tema
en agenda para que pueda ser tocado por nuestro “Fedatario Informante

Culturizador”

Objetivo Especifico 2: Analizar como la cultura tributaria incide en la evasién

tributaria de los comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

5. Sabe lo que significa Evasion de impuestos y cuéles son sus consecuencias?
¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado es requisito obligatorio

contar con RUC?

Flores (2021), Manifiesta que el significado de evasion de impuestos es no pagar
los impuestos que corresponden y con respecto a la pregunta de si es requisito
obligatorio contar con RUC para inscribirse como socio del mercado, indico que NO

es requisito.

Valdivia (2021); Dejo en blanco el espacio para la respuesta ya que indica que

no sabe cual es la misma.

Huanca (2021); Indica que si sabe que la evasién es NO pagar impuestos.
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Villalba (2021); Dejo en blanco el espacio para la respuesta ya que indica que
no sabe cual es la misma, indica en referencia a si le solicitaron el RUC para poder

ser socia del mercado indica que NO le solicitaron ello.

Alvarez (2021); manifiesta no saber el significado de evasioén de impuestos e

indica que no le solicitaron el RUC al momento de obtener su puesto de mercado.

Machaca (2021); Indica que no sabe que significa evasiéon de impuestos y
también indica que al momento de ser socio del mercado no le obligaban a tener
RUC.

Sandra (2021) Manifiesta no saber el significado de evasion de impuestos ni sus

consecuencias y que no le solicitaron nada.

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a la

SUNAT? ¢ Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

Flores (2021), Manifiesta no saber que tenia esa obligacion menos aun sabia

gue tenia que declarar algo a SUNAT.

Valdivia (2021); Manifiesta no saber que tenia esa obligacibn menos aun sabia
gue tenia que declarar algo a SUNAT. Pero también indica que ella no evade

impuestos.

Huanca (2021); Dejo en blanco la respuesta solo la tacho debido a que
manifiesta no saber que tenia esa obligacion menos aun sabia que tenia que
declarar algo a SUNAT.

Villalba (2021); Manifiesta no saber que tenia esa obligacibn menos aun sabia

gue tenia que declarar algo a SUNAT
Alvarez (2021); Manifiesta no saber nada.
Machaca (2021); Manifiesta e indica que no declara a la SUNAT.
Sandra (2021) Manifiesta no saber nada, por ende, no opina sobre el tema.

En esta parte de nuestro instrumento debemos de Analizar como la cultura
tributaria incide en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado victoria,

para ello desarrollaremos las dos preguntas hechas en nuestro instrumento
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teniendo en cuenta a la primera que indica si los comerciantes: ¢Saben lo que
significa Evasion de impuestos y cuales son sus consecuencias? ¢ Para inscribirse
como socio y/o comerciante del mercado es requisito obligatorio contar con RUC?
Ahora bien, de los siete comerciantes entrevistados solo dos respondieron las
preguntas las cuales son: Flores (2021), Manifiesta que el significado de evasion
de impuestos es no pagar los impuestos que corresponden y con respecto a la
pregunta de si es requisito obligatorio contar con RUC para inscribirse como socio
del mercado, indico que NO es requisito y Huanca (2021); Indica que si sabe que
la evasion es NO pagar impuestos. En estricto podemos indicar que solo una
persona gue es nuestra comerciante que fue profesora que indica de manera clara
gue es evasion tributaria y también Huanca (2021) indica que si sabe que evasion
tributaria es no pagar impuestos, también debemos de manifestar que
efectivamente el mercado Victoria no cumple con el requisito de solicitar el RUC a
los comerciantes que comiencen a desarrollar su actividad comercial puesto a que
ellos como junta de propietarios deberian de exigir que todos cuenten con su RUC
esta también sera otra de las ideas que quedaran planteadas en nuestro programa
de difusion tributaria para que nuestro Fedatario Fiscalizador de encargue de
verificar dentro de las decisiones que tomen las juntas de propietarios de los
mercados a nivel nacional, debemos de indicar que los otros 5 comerciantes no
tienen ni idea de los que significa evasion tributaria menos aun saben cuéles son

las consecuencias que se dan a raiz de evadir impuestos.

Con referencia a la otra pregunta la cual dice; ¢ Sabes usted que tiene que
declarar mensualmente sus ventas y compras a la SUNAT? ¢Cumple con realizar
esa obligacion fiscal?, debemos de analizar de manera puntual los resultados de
nuestra entrevista; de los 7 comerciantes entrevistados los 7 indicaron que no
sabian que tenian que declarar mensualmente sus compras y ventas a SUNAT por
ejemplo la respuesta de Flores (2021), Manifiesta no saber que tenia esa
obligacion menos aun sabia que tenia que declarar algo a SUNAT. Importante el
resultado que dio esta pregunta que sirvié para desarrollar el siguiente objetivo
especifico Analizar como la cultura tributaria incide en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado victoria Una vez realizado el andlisis nos enfrentamos a
una cruda realidad la cultura tributaria si incide de manera directa en la evasion al

fisco por los comerciantes del mercado Victoria, ya que ninguno de ellos cumple
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con declarar sus impuestos, de los siete comerciantes entrevistados solo dos tenian
RUC pero se encontraba tributariamente hablando con baja temporal los otros 5 no
tienen RUC no tienen idea que tienen que declarar sus impuestos no tienen idea
gue por sus ventas tendrian que estar inscritos en el Régimen del Nuevo RUS, por
estos resultados es que como problema de investigacion queremos dar una

propuesta de formalidad mediante nuestro programa que presentaremos.

Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel de participacion de la Administracion
Tributaria - SUNAT en relacion a la difusiébn sobre cultura tributaria, para el

cumplimiento de obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,

podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?
Flores (2021), Manifiesta no estar enterada.
Valdivia (2021); Manifiesta no saber nada.
Huanca (2021); Manifiesta no saber.
Villalba (2021); Manifiesta no saber.
Alvarez (2021); Manifiesta no saber nada.
Machaca (2021); Manifiesta no saber.
Sandra (2021) Manifiesta no saber nada.

8. ¢ Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en temas

tributarios?

Flores (2021); Manifiesta que nunca se apersonaron trabajadores de SUNAT, al

menos desde que ella trabaja alli.
Valdivia (2021); Manifiesta que en ningin momento fueron personal de SUNAT.
Huanca (2021); Manifiesta que nunca capacito la SUNAT.
Villalba (2021); Manifiesta que nunca visito el mercado la SUNAT.

Alvarez (2021); Manifiesta no sabe y que nunca vio a la SUNAT en el Mercado.
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Machaca (2021); Indica que la SUNAT nunca fue.
Sandra (2021); Manifiesta que la SUNAT nunca visito el mercado.

Para finalizar debemos de tener en cuenta el Ultimo objetivo especifico analizado
y verificar las respuestas obtenidas por nuestros comerciantes, en estricto nuestro
objetivo especifico es; Determinar el nivel de participacion de la Administracion
Tributaria - SUNAT en relacion a la difusiébn sobre cultura tributaria, para el
cumplimiento de obligaciones fiscales en el mercado Victoria esta determinacion
se dara con las respuestas a las siguientes preguntas; la primera ¢, Sabe usted, que,
de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT, podria acceder a
beneficios tributarios, financieros y de seguridad social? Las respuestas de
nuestros comerciantes fue que los siete indicaron que no saben nada, no estan
enterados, no tienen conocimiento, estas respuestas también son muy
preocupantes ya que se acredita que no saben de ningun programa de exoneracion
tributaria, peor de algun beneficio financiero entregado por algin banco para poder
hacer crecer su negocio, mas aun no saben que de estar inscrito en el Nuevo RUS
podrian declarar una planilla y tener seguridad social ESSALUD, para ellos mismos,
por eso es que definitivamente dentro de nuestro programa propuesto tendremos
gue tocar como uno de los puntos importantes de formalizacion los beneficios en
todos los aspectos, mas aun en esta situacion en la cual la pandemia por el covid
19 nos golped de la peor forma como sociedad subdesarrollada y con un alto indice

de las del 70% de informalidad y evasion al fisco.

La segunda pregunta que servira para poder responder al objetivo especifico es;
¢Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en temas
tributarios? La respuesta a esta pregunta de todos nuestros siete comerciantes
entrevistados fue que la SUNAT nuca se apersono al mercado, menos aln nunca
capacito a nadie, por ende, entonces si nuestro objetivo especifico era Determinar
el nivel de participacion de la Administracion Tributaria - SUNAT en relacion a la
difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de obligaciones fiscales en el
mercado Victoria, si determinamos de manera objetiva nuestro objetivo el nivel de
participacién de la SUNAT y del ESTADO es 0% no se evidencia ningln apoyo,

alli nace nuestro afan de poder ayudar a personas que por desconocimiento no
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tienen el apoyo del estado, por desconocimiento y falta de cultura no pueden tener
un seguro social, por eso nuestro programa esta enfocado a ellos a los
comerciantes de a pie a los que dia a dia trabajan y quieren salir adelante, y también
este programa por supuesto ayudara a bajar de manera significativa la brecha de
informalidad y por supuesto los indices de evasion al fisco y nos haran convertirnos
en una sociedad mucho mas estructurada con colegios, hospitales y buen sistema
de transporte publico y estar al nivel de los paises de primer mundo.

4.2 Inventario resultados guia de analisis de fuente documental.

Pues luego de haber plasmado anteriormente todos los resultados con respecto
al instrumento de las entrevistas, es decir todas las respuestas de los entrevistados,
ahora les entregaremos los resultados de los documentos analizados con respecto
a nuestros objetivos de nuestra investigacion, en buena cuenta debemos de tener
en cuenta que estos documentos tienen un sentido estricto también del por qué se

esta realizando en especifico esta investigacion.

Tenemos que desarrollar nuestro objetivo general el cual hace que lleguemos a

dilucidar lo que nos hemos propuesto:

Objetivo General: Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria
para el cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado

Victoria de Arequipa 2020.

1.- Zamora (2018). La evasion tributaria y su incidencia en la economia del
Ecuador. Revista Quipukamayoc, 26(50), 21-29.

Este articulo cientifico, desarrollado por la revista de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en el afio 2018, establece y permiti6 analizar la evasion
tributaria y su incidencia en la economia de Ecuador, este gobierno tiene a bien
desarrollar un sistema tributario robustecido por politicas brindadas por el Gobierno
Ecuatoriano en los ultimos afios, pero sobresalen bastantes deficiencias en la
recaudacion, los principales problemas para abordar este tema son la evasion de
los impuestos por parte de los contribuyentes y el desconocimiento o falta de cultura
con referencia a normas tributarias, estos dos temas influyen de manera bastante
real al bajo nivel de recaudacion del fisco. ElI material y metodologia que se tuvo a

bien utilizar en el mencionado trabajo de recoleccion es en base a una investigacion
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no experimental, lo que permitié observar los hechos tal y como suceden, mediante
un analisis cualitativo, que permitido conocer la realidad de los contribuyentes en
determinados contextos, también se dio un enfoque cuantitativo para recabar los
valores recaudados y no recaudados gracias a la evasion de tributos, luego segun
los resultados que se dieron el tema propuesto esta que la falta de educacién
tributaria afecta la recaudacién en porcentajes bastantes altos se dieron esta
respuesta por parte de los entrevistados, determinando la dificultades que afectan
la recaudacion en estricto de los tributos, se da por la poca cultura tributaria y los
constantes cambios de la legislacion ecuatoriana, entonces para que se dé la
evasion al fisco en Ecuador es importante indicar que las causales serian el
desconocimiento de la norma y los cambios constantes de la ley como también la

falta de conciencia tributaria.

Analizando este articulo estd mas que claro que en nuestro vecino pais de
Ecuador donde se vive una realidad parecida la nuestra las causas para que se dé
una evasion tributaria de manera bastante exponencial es que también se da por
causas que el mismo articulo los expone que son el desconocimiento de la norma
en temas tributarios y los cambios constantes en la normativa de la tributacion en
el vecino pais, de esta manera segun nuestro objetivo general que estamos
abordando con este analisis el cual nos dice que debemos de establecer si la cultura
tributaria incide en la evasion tributaria la respuesta concreta en el determinado
caso en Ecuador es Sl y no solo se da la evasion por la falta de cultura tributaria
sino también se da por el cambio normativo constante del cual se da en el vecino
pais de Ecuador, podriamos decir que en nuestro pais no se da ese cambio
normativo tan radical pero si en el paso 2016 con el nuevo Gobierno del Ex
presidente Pedro Pablo Kuczynski, se deleg6 de facultades al Ejecutivo para que
pueda legislar en materia tributaria y asi se dio un paquete de nuevas disposiciones
legales que no se habian visto antes, por lo cual estariamos ingresando al territorio

gue también por recopilacion de informacién se vive en Ecuador.

Objetivo Especifico: Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes

del mercado victoria 2020.

2.- Garcia (2017). Elevemos la Cultura Tributaria en el Perd. Blog de la

Universidad de Ciencias y Humanidades, Articulo Unico.
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Segun el autor la cultura tributaria es la base fundamental para recaudar y darle
sostenimiento al pais, pero a la vez esta cultura encierra una cadena de valores,
creencias y actitudes compartidas por la sociedad respecto a la tributacion y a la
verificacion de leyes, entonces si seguimos ese orden de ideas, el empresario
peruano Si quiere pagar sus impuestos, pero siente que pagar es injusto ya que hay
impuestos altos y que solo algunos pagan los impuestos, al decir algunos me refiero
a algunos empresarios no todos, se cree que hay un alto nimero de personas o
empresarios que prefieren estar en la informalidad, no ser rastreados por estas
razones expuestas, por otro lado tenemos a la evasion tributaria que la estamos
tratando a profundidad en este trabajo materia de investigacion que se refiere como
un fendmeno cultural que esta ligado con el sentido de relacion que tiene cada
ciudadano con su Estado, entonces analizando este articulo podemos concluir que
un ciudadano que no valora o quiere a su Estado o Nacién no paga sus impuestos,
pero también podemos hablar en razén al desconocimiento a la falta de cultura, ya
gue no hay espiritu de pagar impuestos puesto que el ciudadano lo ve como
irrelevante simple y llanamente por que no sabe para qué sirven los impuestos o

cual debe ser el fin social del tributo.

Ahora bien, luego de haber efectuado el analisis de este blog universitario a
razon de un articulo, tenemos que para poder responder este objetivo especifico el
cual trata de identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de un
mercado en especifico, el nivel de cultura tributaria es bajo en razén a que no somos
un pais desarrollado y por ende no invertimos lo necesario en educacion para que
nuestros nifios que seran los préximos ciudadanos sepan que pagar impuestos al
Estado es salir poco a poco de la pobreza es crecer, es pasar a ser un estado
desarrollado, con niveles culturales en los cuales podamos indicar que el nivel de
evasion seria menos del 15% lo cual al dia de hoy esto resulta completamente
irrisorio utopico y sin fundamento, ya que nos enfrentamos actualmente a un nivel
de evasion tributaria de mas del 70%, que hace que nuestro pais siga sumergido
en la informalidad, por ende en la pobreza de nuestro sector mas débil, también

sumergidos en una corrupcion que no sabemos cémo salir de ella.

También debemos de mencionar que verificamos que existe un programa de

voluntarios de SUNAT a nivel nacional que se encargan de poder brindar
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informacion a determinados sectores, en ninguno de los sectores donde estos
voluntarios ofrecen su campo de accion estan los mercados de abastos, este es
otro motivo por lo cual también proponemos que dentro del programa de
voluntariado se brinde la informacion a todos los mercados de abastos a nivel

nacional de manera clara y precisa.

Objetivo Determinar el nivel de participacion de la Administracion Tributaria -
SUNAT en relacion a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020

3.- Decreto Supremo N° 068-2003-EF “Reglamento del Fedatario Fiscalizador” y

la actualizacion el 08.03.2021 de la Guia de Actuacion del Fedatario Fiscalizador.

La Guia de Actuacion del Fedatario Fiscalizador es un documento estructurado
por la SUNAT donde se establece de manera ordenada todas las funciones,
obligaciones, el procedimiento para la intervencion, el protocolo de actuaciéon y
todas las consideraciones que tiene que tener el Fedatario Fiscalizador, ahora bien,
definamos que significa Fedatario Fiscalizador segun el Decreto Supremo N° 086-
2003-EF. El fedatario es un agente que trabaja para el Estado, para la SUNAT, este
tiene como funciones especificas la inspeccion, investigacién, control y/o
verificacion de que se cumplan todas las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes a nivel nacional.

Una vez definido el concepto de este tipo de agente de SUNAT procedemos a
analizar sus atribuciones y funciones dadas en esta guia de actuacion, ahora bien,
luego de haber revisado de manera por memorizada todas sus funciones no
encontramos en ninguna de ellas la funcion de informar, brindar charlas de
capacitacion y demas, que deberia de ser un punto importante dentro de las
funciones que desarrolla este tipo de agente, entendamos que este personal esta
100% capacitado para poder asistir a los mercados de abastos a nivel nacional y
en especifico al mercado Victoria de la ciudad de Arequipa donde se solicita de
manera urgente presencia de SUNAT por intermedio de estos agentes, en el peor
de los casos que estos agentes no puedan acudir a este tipo de funciones, por ser
ajenas a las funciones de fiscalizacion; lo que se podria realizar es a nivel nacional

también es contratar a personal capacitarlo y crear el nuevo puesto de “Fedatario
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Informante Culturizador”, esto con el fin de que como es un poco dificil que las
personas ingresen a las paginas de SUNAT, por su propia funcion de trabajo, aparte
que lo més recomendable es realizar visitas mercado por mercado con personal
gue ya hemos comentado que se deberia de contratar y capacitar para que
desarrolle trabajo de campo y de esta forma se pueda acortar la brecha de baja
cultura tributaria en los mercados de abasto para que la incidencia en la evasion
tributaria no sea alta y se cumpla con las obligaciones formales que estan
amparadas en el codigo Tributario y en sus normas especificas como lo es la norma

gue le da asidero legal a los Regimenes —tributarios en especifico al Nuevo RUS.

El programa que queremos desarrollar de manera especifica es el programa que
tendra por nombre “Cultura y Tributacién en los Mercados” donde tendra dos clases
de actores primero y el mas importante es el brindado por la Administracion
Tributaria SUNAT, el cual tendr& como nombre el de “Fedatario Informante
Culturizador”, este profesional estard a cargo de bastantes funciones, pero se
seguird un cronograma que debera ser refrendado por la Gerencia de Cultura
Tributaria, lo que se propone no es gque este fedatario informante culturizador solo
actué en los mercados, sino que también actué en todos los demas programas de
SUNAT que ya han sido creados y que estdn a disposicién en la pagina web
denominada Cultura Tributaria y Aduanera, mencionaremos los programas que ya
fueron creados por SUNAT y que actualmente vienen desempefiando su labor por
intermedio de otro programa creado que tiene por nombre Voluntariado SUNAT
pero en estricto este programa de voluntariado es un programa el cual sirve pero
para hacerlo efectivo tenemos que brindarles todas las herramientas para que
puedan desempefar una labor excelente y que los resultados puedan ser medibles
en 3 meses de implementado el programa, en buena cuenta las labores de los
voluntarios serian cubiertas por nuestros “Fedatarios Informantes Culturizador” a
nivel nacional estos agentes tendran que ser capacitados y entrenados con el fin
de que puedan desarrollar una labor optima, el Area directa a brindar la capacitacion
debera de ser el Instituto Aduanero y Tributario IAT por intermedio de la Gerencia
de Cultura Tributaria donde recibiran todo el conocimiento durante todo un mes
luego de ello podran tener a bien ocupar un puesto de trabajo a nivel nacional,
ahora como les habiamos comentado anteriormente la idea es que este agente

llegue a desempefiar todas las funciones de manera que cubra todas las funciones
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gue tienen los voluntarios y también que cubran todas las funciones que tienen en
los programas ya creados los cuales son: A) SUNAT visita la escuela,
(Capacitaciones para docentes de colegios publicos y privados, capacitaciones
para el alumnado, capacitaciones a los padres de familia); B) SUNAT en la
Universidad (encuentros universitarios, en todas facultades de derecho y
contabilidad y finanzas brindar mayor apoyo sobre cultura tributaria) y C) SUNAT
en la sociedad. Es aqui donde entraria a tallar nuestro programa el cual tiene por
nombre D) “Cultura y Tributacion en los Mercados” el cual lo desarrollaremos en los

anexos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identificé mediante nuestro instrumento debidamente validado, el
cual es la guia de entrevista, que existe un nivel bajisimo por no decir nulo de cultura
tributaria en los comerciantes del mercado Victoria de Arequipa, pero este nivel se
debe definitivamente a la falta de poder hacer del Estado mediante su herramienta
institucional la cual es la SUNAT para poder brindar capacitaciones a no solo los
comerciantes de este mercado investigado sino también a todos los mercados a
nivel nacional, entonces definimos que el nivel de cultura tributaria en los

comerciantes es bajo y bastante mediocre.

SEGUNDA: Se analiz6 como la Cultura Tributaria incide en la evasion tributaria
de los comerciantes del mercado Victoria, en estricto este andlisis se baso en poder
verificar nuestros dos instrumentos el primero es la guia de entrevista en la cual los
resultados que se arrojaron evidenciaron que el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Victoria es bajisimo por ende si incide en la evasion
tributaria ya que se evidencia que no tienen ni RUC los comerciantes y esto
contribuye a que no se pague ni un sol de impuestos, también debemos de referir
gue se analizo el articulo cientifico sobre la realidad del pais Ecuador que tiene por
titulo; La evasion tributaria y su incidencia en la economia del Ecuador como guia
documental segundo instrumento, donde verificamos que la baja cultura tributaria y
el cambio normativo constante inciden a que no se pague impuestos y se dé la

evasion al fisco.

TERCERA: Se determin6 mediante esta investigacion que el nivel de
participacion de la SUNAT en relaciébn a la difusion y capacitacion de los
comerciantes del Mercado Victoria Arequipa sobre temas de cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones fiscales es nulo, no se da, no se efectla, ya que los
mismos respondieron ello en nuestro instrumento guia de entrevistas, es importante
sefialar que aqui se analizaron dos documentos los cuales son Decreto Supremo
N° 068-2003-EF “Reglamento del Fedatario Fiscalizador” y el articulo cientifico

Elevemos la Cultura Tributaria en el Perq.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los Comerciantes en general que tienen sus puestos en todos sus
mercados a Nivel Nacional que se culturicen que pongan de su parte y puedan
obtener conocimientos con el fin de cumplir con sus obligaciones tributarias y de
ser formales ya que teniendo esta condicién van a poder acceder a beneficios y
exoneraciones tributarias, también podran acceder a beneficios econdmicos
financieros impartidos por el sector de la banca para microempresarios y por ultimo
en el sector salud ahora que esta tan en boga podran tener un Seguro de salud y
poderse atender en los hospitales de Essalud sin tener costo alguno ya que se
formaran parte de su planilla como mismos trabajadores teniendo en cuenta el

Régimen Tributario vigente para los microempresarios.

SEGUNDA: A las juntas de propietarios o juntas de socios dependiendo de las
asociaciones de mayoristas de los mercados a nivel nacional; a que tengan muy en
cuenta este tema sobre cultura tributaria brinden primero las facilidades a personal
del Estado o en estricto personal de SUNAT para que mediante los diferentes
programas que existen y los que por este trabajo de investigacion se recomiende,
puedan capacitar a los comerciantes en este tema les den todo el conocimiento
referido a Cultura tributaria y los beneficios que trae consigo ser un comerciante
formal y segundo que pongan como requisito obligatorio para que los comerciantes
puedan desarrollar su actividad econémica en el Mercado que tengan RUC si 0 si

para poder quebrar la brecha tan grande de informalidad que le hace dafo a todos.

TERCERA: A la SUNAT a la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera del
Instituto Aduanero vy tributario que puedan tener a bien darle mayor fuerza de
desarrollo a los programas que ya tienen estructurados y que se invierta en poder
desarrollar el programa que estamos proponiendo mediante este trabajo de
investigacion el cual es PROGRAMA NACIONAL “Cultura y Tributacion en los
Mercados”, de esa forma se promovera la Cultura Tributaria con mas pasion,
también que hagan trabajo de campo en los diferentes mercados a nivel nacional
ya que los comerciantes necesitan su apoyo en la formalizacién y la erradicacion
de la informalidad brindando todo el conocimiento tributario posible a fin de

garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra
ENtrevistado (8): ....c.oeiniii s
Cargo/profesion/grado acad@miCO: ..........oviiiiiiiii e

Institucion: ..., Fecha: .../...[...... Duracion: ........cooeeeeiiiiiiinn..

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinion respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

Preguntas:
1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢ Y cual es su finalidad?

2. Sabe que es la SUNAT y cudl es su funcion principal?




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.

Preguntas:
3. Diga usted, ¢ Qué es el RUC, ¢ cual es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la SUNAT en entregarselo?

4. Sabe usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ¢ Sabe que es el Nuevo RUS?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como la cultura tributaria incide en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:
5. Sabe lo que significa Evasion de impuestos y cuéles son sus
consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la SUNAT? ¢ Cumple con realizar esa obligacion fiscal?




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacién de la Administracion Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

8. ¢ Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en

temas tributarios?

Nombre del entrevistado

Firma y DNI.
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Anexo 5: Validacién de Instrumento

| DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: Mgtr. Rolando Javier Vilela Apon
1.2 Cargo e institucién donde labora: Docente UCV.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4 Autor de Instrumento: Jonathan Manuel Abril Zegarra

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Cumple

No cumple con su
en parte con

CRITERIOS INDICADORES aplicacion

Si cumple con
su aplicacion su aplicacion

40 45 50 55 60 65 70 75 |80 |85 90

95

100

enfrenta un problema crucial, esta
situado en una poblacién en territorio,
es interdisciplinaria, tiene relevancia
global, y asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

10. PERTINENCIA

Esta formulado con lenguaje v
1. CLARIDAD apropiado.
Se expresar la realidad como es, v
2. OBJETIVIDAD indica cualidad de objetivo y la
adecuacion al objeto investigado
Esta de acorde a los aportes v
3. ACTUALIDAD recientes al derecho.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. v
5 SUFICIENCIA Cunjp!e con los  aspectos v
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las v
INTENCIONALIDAD Categorias.
7 CONSISTENCIA ) _Se respalt_ia ep_fundamentos v
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los v
8. COHERENCIA problemas, objetivos y ,s_upuestos,
basado en los aspectos teéricos y
cientificos
El instrumento responde al v
9 METODOLOGIA OpjeEIVO de Ia’ Investlgac'lon: Tipo,
disefio, categorias, escenario de
estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, v

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos S
para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION FIRMA Y SELLO

« 2 —
““P. 2’2 :JQ,:J Ne,
W ———

95% _ :
Rolando Javier Vilela Apon

DNI: 42301468

Lima, 15 de julio de 2021.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SEGUNDA VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES i
1.1 Apellidos y Nombres: Dr. La Torre Guerrero Angel Fernando
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4 Autor de Instrumento: Jonathan Manuel Abril Zegarra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

No cumpleconsu | pit'{:ggen Si cumple con
CRITERIOS INDICADORES aplicacion e su aplicacion

40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90

95

100

Esta formulado con lenguaje v
1. CLARIDAD apropiado.
Se expresar la realidad como es, v
2. OBJETIVIDAD indica cualidad de objetivo y la
adecuacion al objeto investigado
Esta de acorde a los aportes v
3. ACTUALIDAD recientes al derecho.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. v
5 SUFICIENCIA Cunjp!e con los  aspectos v
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las v
INTENCIONALIDAD Categorias.
7 CONSISTENCIA ) _Se respalt_ja ep_fundamentos v
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los v
8 COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos,
basado en los aspectos teéricos y
cientificos
El instrumento responde al v
9. METODOLOGIA opJeENO de Ia’ Investigacion: Tipo,
disefo, categorias, escenario de
estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, v

enfrenta un problema crucial, esta
situado en una poblacién en territorio,
es interdisciplinaria, tiene relevancia
global, y asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

10. PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los SI
Requisitospara su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con
losRequisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION FIRMA Y SELLO

95% i}
Dr. Angel Fernando La Torre Guerrero
DNI: 09961844

Lima, 15 de julio de 2021.
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ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Dr. Tito Capcha Carrillo

1.2 Cargo e institucién donde labora: Docente UCV.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Analisis de fuente

Documental

1.4 Autor de Instrumento: Jonathan Manuel abril Zegarra

1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES INACEPTABLE

NTE

MINIMAME

EPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65

70

75

80

85 |90 | 95 |10

1. PRESENTACION

Responde a la formalidad de la
investigacion

2. OBJETIVIDAD

Contiene la  informacion
comprendida en la cualidad de
objetivo y la adecuacion al
objeto investigado

3. ACTUALIDAD

Contiene la informacion de
acorde a los aportes recientes
al derecho

4. INTENCIONALIDAD

Contiene la  informacion
adecuada para valorar las
Categorias.

5. COHERENCIA

La informacion tiene
coherencia entre los
problemas, objetivos e
hipotesis

6. METODOLOGIA

El instrumento responde al
objetivo de la Investigacion:
Tipo, disefio, categorias.

7. PERTINENCIA

El  instrumento  contiene
informacidn que considera un
problema crucial, tiene
relevancia global.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos
para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

FIRMA'Y SELLO

Sl

95%

QLL .r (
TITO CAPCHA CARRILLO

ABOGADO
CAL. 64092

Dr. Tito Capcha Carrillo
DNI: 08850704

Lima, 15 de julio de 2021.



ANEXO 7:
GUIAS DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
AUTOR: Jonathan Manuel Abril Zegarra

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
Articulo Cientifico, | Este articulo | Analizando este articulo | La conclusibn a la que
Zamora  (2018). La | cientifico, desarrollado | esta mas que claro que | llegamos con este andlisis
evasion tributaria y su | por la revista de la | en nuestro vecino pais | realizado va acorde a nuestro
incidencia en la | Universidad Nacional | de Ecuador donde se

economia del Ecuador.
Revista Quipukamayoc,
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
26(50), 21-29.

Mayor de San Marcos
en el afio 2018,
establece y permitié
analizar la evasion
tributaria y su
incidencia en la
economia de Ecuador,
este gobierno tiene a

bien desarrollar un
sistema tributario
robustecido por

politicas brindadas por

el Gobierno
Ecuatoriano en los
Ultimos  afios, pero

sobresalen bastantes
deficiencias en la
recaudacion, los
principales problemas
para abordar este tema
son la evasién de los
impuestos por parte de
los contribuyentes vy el
desconocimiento o]
falta de -cultura con
referencia a normas
tributarias, estos dos

temas influyen de
manera bastante real
al bajo nivel de

recaudacion del fisco.

vive una realidad
parecida a la nuestra las
causas para que se dé
una evasion tributaria de

manera bastante
exponencial es que
también se da por
causas que el mismo

articulo los expone que
son el desconocimiento
de la norma en temas
tributarios y los cambios
constantes en la
normativa de la
tributacion en el vecino
pais, de esta forma el
articulo establece que
las principales causas de
la evasion tributaria,
también se da por el
desconocimiento de la
norma de la misma
forma que en Perq,
ahora los cambios
normativos también son
homogéneos y debemos
de tener la norma claray
vigente.

objetivo general, el cual nos
dice que debemos de
establecer si la cultura
tributaria incide en la evasion
tributaria la respuesta
concreta en el determinado
caso en Ecuador es Sl y no
solo se da la evasién por la
falta de cultura tributaria sino
también se da por el cambio
normativo constante del cual
se da en el vecino pais de
Ecuador, podriamos decir que
en nuestro pais no se da ese
cambio normativo tan radical
pero si en el afio 2016 con el

nuevo Gobierno del EXx
presidente  Pedro  Pablo
Kuczynski, se deleg6 de

facultades al Ejecutivo para
gque pueda legislar en materia
tributaria y asi se dio un
paquete de nuevas
disposiciones legales que no
se habian visto antes por lo
cual estariamos ingresando al
territorio que también por
recopilacion de informacién se
vive en Ecuador, realizando
una comparacion de Paises.




ANEXO 8:

GUIAS DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

AUTOR: Jonathan Manuel Abril Zegarra

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
) N Segin el autor la | Ahora bien, haciendo un | Debemos de saber de manera
Articulo Cientifico; | cyitura tributaria es la | analisis de este blog | directa por esta investigacion
Garcia (2017). base fundamental para | universitario a razon de | es que se identifica que,
recaudar y  darle | un articulo, tenemos que | gbviamente el nivel de cultura
Elevemos la Cultura

Tributaria en el Peru.
Blog de la Universidad
de Ciencias y
Humanidades, Articulo

Unico.

sostenimiento al pais,
pero a la vez esta
cultura encierra una
cadena de Vvalores,
creencias y actitudes
compartidas por la
sociedad respecto a la
tributacion y a la
verificacion de leyes,
entonces si seguimos
ese orden de ideas, el
empresario peruano si
quiere  pagar  sus
impuestos, pero siente
que pagar es injusto ya

que hay impuestos
altos y que solo
algunos pagan los

impuestos, al decir
algunos me refiero a
algunos empresarios
no todos, se cree que
hay un alto nimero de
personas o]
empresarios que
prefieren estar en la
informalidad, no ser
rastreados por estas

razones expuestas,
también podemos
hablar en razén al

desconocimiento a la
falta de cultura, ya que
no hay espiritu de
pagar impuestos
puesto que el
ciudadano lo ve como
irrelevante simple vy
llanamente por que no
sabe para qué sirven
los impuestos o cual
debe ser el fin social
del tributo

para poder responder
este objetivo especifico
el cual trata de identificar
el nivel de cultura
tributaria de los
comerciantes de un
mercado en especifico,
el nivel de cultura
tributaria es bajo en
razén a que N0 SOMOS un
pais desarrollado y por
ende no invertimos lo
necesario en educacion
para que nuestros nifios
gue seran los préximos
ciudadanos sepan que
pagar impuestos al
Estado es salir poco a
poco de la pobreza es
crecer, es pasar a ser un
estado desarrollado, con
niveles culturales en los
cuales podamos indicar
que el nivel de evasion
seria menos del 15% lo
cual al dia de hoy esto
resulta completamente
irrisorio  utépico y sin
fundamento, ya que nos
enfrentamos
actualmente a un nivel
de evasion tributaria de
mas del 70%, que hace
que nuestro pais siga
sumergido en la
informalidad, por ende
en la pobreza de nuestro
sector mas débil,
también sumergidos en
una corrupcion que no
sabemos cémo salir de
ella.

tributaria que deberia de tener
todo comerciante que inicie
una actividad econémica en
un mercado es bastante baja
por no decir nula, es por ello

que mediante esta
investigacion hacemos saber
esta problemética y

proponemos como plan de
mejora presentar a la
Gerencia de Cultura Tributaria
y Aduanera del Instituto
Aduanero Tributario SUNAT
un programa denominado
“Cultura y Tributacién en
los Mercados” esto ya que
se concluyd que este articulo
cientifico indica que la cultura
tributaria es la base para
recaudar y por consiguiente
sostener al Pais, en buena
cuenta si esa cultura tributaria
el Estado y todas las personas
gue la conforman no cumplen
con elevarla e incrementarla,
seguiremos siendo un pais de
tercer mundo, con un alto
nivel de evasion e
informalidad, lo cual generara
mayores problemas
econdmicos sino atacamos de
manera directa a todos estos
males que atacan al pais y al
progreso  econémico  del
mismo.




ANEXO 9:

GUIAS DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

AUTOR: Jonathan Manuel Abril Zegarra

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
Decreto Supremo N° | La Guia de Actuaciéon | Una vez definido el | Como conclusion  hemos
068-2003-EF del Fedatario | concepto de este tipo de | determinado que
“Reglamento del | Fiscalizador es un | agente de SUNAT | efectivamente el Fedatario
Fedatario Fiscalizador” | documento procedemos a analizar | Fiscalizador no tendria la
y la actualizacion el | estructurado por la|sus  atribuciones Y | facultad para realizar esta
08.03.2021 de la Guia | SUNAT donde se | funciones dadas en esta

de Actuacion del
Fedatario Fiscalizador.

establece de manera

ordenada todas las
funciones,

obligaciones, el
procedimiento parala
intervencién, el
protocolo de

actuacion y todas las
consideraciones que
tiene que tener el
Fedatario Fiscalizador,
ahora bien, definamos
que significa Fedatario
Fiscalizador segun el
Decreto Supremo N°
086-2003-EF lo define
como “Tipo de agente
fiscalizador que,
siendo trabajador de la
SUNAT se encuentra
autorizado por ésta
para efectuar la
inspeccién, control y/o
verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los administrados,

en los términos
previstos en el
presente Decreto
Supremo, en

concordancia con lo
establecido en el
articulo 165 del Cédigo
Tributario.”

guia de actuacion, ahora
bien, luego de haber
revisado de manera por
memorizada todas sus
funciones no
encontramos en ninguna
de ellas la funcién de
informar, brindar charlas
de capacitacién y
demas, que deberia de
ser un punto importante
dentro de las funciones
que desarrolla este tipo
de agente, entendamos
que este personal esta
100% capacitado para

poder asistr a los
mercados de abastos a
nivel nacional y en

especifico al mercado

Victoria de la ciudad de
Arequipa donde se
solicita de manera

urgente presencia de
SUNAT por intermedio
de estos agentes.

labor de culturizar, por ende lo
gue proponemos en nuestra
investigacion es poder realizar
a nivel nacional es contratar a
personal capacitarlo y crear el
nuevo puesto de “Fedatario
Informante  Culturizador”,
esto con el fin de que como es
un poco dificil que las
personas ingresen a las
paginas de SUNAT, por su
propia funcion de trabajo,
aparte que lo mas
recomendable es realizar
visitas mercado por mercado
con personal que ya hemos
comentado que se deberia de
contratar y capacitar para que
desarrolle trabajo de campo y
de esta forma se pueda
acortar la brecha de falta de
cultura tributaria  en los
mercados de abasto para que
la incidencia en la evasion
tributaria no sea alta y se
cumpla con las obligaciones
formales que estan
amparadas en el codigo
Tributario y en sus normas
especificas como lo es la
norma que le da asidero legal
a los Regimenes —tributarios
en especifico al Nuevo RUS.




ANEXO 10:

PROGRAMA NACIONAL “Cultura y Tributacion en los Mercados”

ENTIDAD ENCARGADA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS'Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT

UNIDAD EJECUTORA

Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera de la IAT Instituto
Aduanero y Tributario.

PERSONAL A CARGO
DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

Fedatario Informante Culturizador (Previa Capacitacion de 2 meses en
las instalaciones del IAT — LIMA, bajo contratacion laboral).

NUMERO Y TIPO DE
CONTRATACION

Decreto Legislativo 728, con periodo de prueba. Se contratara a
48 fedatarios a nivel nacional.

TIEMPO DE
CONTRATACION Y
DESARROLLO DEL
PROGRAM

El tiempo en el cual se desarrollara el Programa y tendra como
prueba piloto la ciudad de Arequipa sera de 6 meses.

DIRIGIDO A

Todos los Contribuyentes que necesiten la utilizacion del
programa, pero por lainvestigacion realizada se debe de dar
prioridad urgente atodos los COMERCIANTES DE LOS
MERCADOS A NIVEL NACIONAL.

FUNCIONES QUE
DESEMPENARA EL
FEDATARIO
INFORMANTE
CULTURIZADOR

1.- Realizara la labor de empadronamiento de todos los
mercados en Arequipa.

2.- Realizara la labor de empadronamiento de todos los
Comerciantes de cada Mercados a Nivel de Arequipa.

3.- Programara todas las actividades y temas a tratar durante
todo un mes de trabajo.

4.- Verificara la realidad probleméatica de cada Comerciante,
identificando el tipo de negocio y el nimero de compras y
ventas realizadas

5.- Se presentara mediante una charla general en cada mercado
de comerciantes donde explicara lafuncién a desarrollar y de
manera general los beneficios alos cuales se podria abordar.
6.- Coordinacion con las diferentes instituciones publicas y
privadas con el fin de realizar eventos en beneficio del
desarrollo de la tributacion en mercados.

7.- Promoveré charlas dentro de las mismas promovera juegos a
fin de poder entregar obsequios a los comerciantes a fin de
incentivar la cultura tributaria.

8.- Brindara capacitaciones especificas en razén a los
siguientes temas propuestos:

- Que es la SUNAT y cuédles son sus funciones principales.

- Que significa la palabra tributo, cudl es su finalidad.

- Que es el RUC, finalidad, procedimiento para poder obtener el
RUC, requisitos para obtenerlo.

- Que es la persona natural con negocio, que es la persona
juridica, tipos de empresa.

- Cuales son los regimenes tributarios en SUNAT, que es el
Nuevo RUS cuales son sus requisitos.

- Exoneraciones tributarias, actividades comerciales




exoneradas, beneficios tributarios.

- Gestion de Convenio Bancario “Charla sobre beneficios
financieros, requisitos”.

- Gestion de Convenio con SUNAFIL “Charla sobre beneficios
laborales y aporte a la seguridad social, como también aporte al
Sistema Previsional Privado (AFP) y al Publico (ONP)”.

- Que es la evasion tributaria, cuales son las consecuencias de
la evasién a nivel nacional, comparativo con derecho
comparado de todo el mundo, casuistica, emisién de videos.

- Como realizar Declaraciones tributarias en el nuevo RUS sin la
necesidad de un profesional Contador.

- Vulneracién de normas tributarias, sanciones y multas,
conocimiento general.

- Valores a nivel de persona, que es la Etica, Que es la Moral,
conjugacion de ambos, casos practicos.

- Responsabilidad ciudadana, casos practicos.

- Coordinacion de Convenio con el Ministerio de Salud; charlas
de sensibilizacién familiar, programas de salud y demas.

OBJETIVOS Y METAS A
LOGRAR.

1.- Fomentar la Cultura tributaria en todo su sentido.

2.- Sensibilizar a la poblacién con respecto al tema de que
verifiquen que el Estado tiene presencia en todos los ambitos.
3.- Sensibilizacion a los comerciantes indicando que la
informalidad es dafiina para el desarrollo del pais.

4.- Bajar la brecha de evasion tributaria a nivel nacional.

5.- Crear confianza entre los comerciantes y el estado SUNAT.
6.- Brindar conocimiento de otros temas que van relacionados
directamente con la gestion tributaria, como por ejemplo el tema
financiero y de seguridad social.

7.- Captacion de voluntarios para el programa a desarrollar.

MATERIAL QUE SE
EMPLEARA PARA EL
PROGRAMA

Se empleara bastante material fisico y virtual.

1.- Folletos y afiches.

2.- Pancartas y tripticos.

3.- Proyeccion de spot publicitarios y propagandas sobre temas
tributarios y de evasion de impuestos.

4.- Regalos menores como; polos, gorros, llaveros, vasos, etc.

DESPLIEGUE E INICIO

Todo esto dependera de la SUNAT de la aprobacion del
proyecto y la generacién de presupuesto para implementarlo.




ANEXO 11:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS GUIA DE ENTREVISTA,
ESCANEO DE TODAS LAS ENTREVISTAS.



ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

| Cuitura Tributaria y su incidencia en la evasién tributaria para el \
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra
Entrevistado (a); ... 5012 . TIOES L S RAGER e
Cargo/profesién/grado académico: ... Tignds a8 BAUE oo,

Institucién: Mavcado NiceniEecha: 3./F./22!Duracién: .50

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinioén respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por €l cual se le pide responder las siguieinies
preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

/

rFregunias.

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ;Y cual es su finalidad?

Son 5 tmpecestes o la cantdad AL dners
i~ 1§ € PRSP Pod terner O meacc o L RS S, é[c:
Recaoday é..‘r\ eqs =242 = C.er o

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcién principal?

'::-J)Q_/‘ I‘De'{ \.(\'li'c‘ih .:&C‘nc (S W\'.}C‘k_c;ﬁ')_( Cﬂ\‘c'_/ /3;\ NS g_} A-L
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.
)

\
Preguntas:

3. Diga usted, ;,Qué es el RUC, 4cual es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

Q@Q(S”\‘xo Unico dAe CGGTJ‘W\EQ_{‘@ <SS . a'g‘f“\ﬁa‘sﬁ)rs{_

p—

2 lo Sonol u neqoeasio .

A Caha ot miia ae 1in DAniman Trihidaria u miiantae raaimanae trik it
M. WV WMol \1u el AL § \uali.lyll L ied Al i e b ~ i e AL i

actualmente existen? ¢, Sabe que es el Nuevo RUS?

Sen \AS; C\L(\"—@‘c“r\_’k <, C‘I}f"flocw{gs c&; \cas; Des5Gnag
N
\endeas & vatealen e denspe v VStocio

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Anaiizar como ia cuiitura iributaria incide en ia evasion iributaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

5. Sabe lo que significa Evasién de impuestos y cudles son sus
consecuencias? ¢,Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

. No pacoy los \mpoestoS  gue covt oSpon S
- No oo un decuslo ) '

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ;,Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

Ne o se.




OBJETIVO ESPECIFICO 3

( Determinar el nivel de participacién de la Administracion Tributaria - SUNAT en w
relacion a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preauntas:

7. . Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

N@ C‘fp“\ca C’W*@Y)}ﬁ]

8. ¢ Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

NQ)‘\ 'afkh’\f_s\os (&-LCL..»L\V\-,\._: "'k"(l\).ﬁ’\(p

~ Nombre del entrevistado | Firma y DNI.
Ela Tloree Gausto bal @¢u/
| |
29664816
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

( Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el \
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador. Jonathan Manuel Abril Zegarra

ERFSVISIATO (A): ... 0 e rma s Srhs Thahssai Shsasass wbammemus xesinas s v ahi S ARG
('\ o u

Cargo/profesién/grado academico: ...... O D T o crusrom st wwmie s

— 'y i ¢ Wi o ™~ ‘f'f)__)
Institucion: ..ﬁ\.‘.'fff e ‘"tu Fecha:C3 /04 /2L, Duracion: ... /2. T2 7.

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinion respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por &l cual se le pide responder ias siguieriies
preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

/

Preguntas:

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ;Y cual es su finalidad?

&  Jo-

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcion principal?

Suf"( Yerau oo )&, Nom pcco“)f\f




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.
J

\
Preguntas:

3. Diga usted, ¢ Qué es el RUC, ¢ cuél es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

o R " OO}
S\Wt’ Pne Puece QQ\Q(‘{ en yune ©mpress

4. Sabe usted gue es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ¢ Sabe que es el Nuevo RUS?

a\
NT

OBJETIVO ESPECIFICO 2

o

Analizar como ia culiura iributaria incide en ia evasion tributaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

5. Sabe lo gque ol5um E‘v‘a"?é"n ge "“l',’.l“u‘%ékvo Y yua!’as 80N suUs
consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ;Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

No  eoe g5 A p\_‘k_‘lj-\'h")




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacién de la Administracion Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusiéon sobre cultura tributaria. para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preauntas

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
~ podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

NS -

8. ¢ Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun

momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

/\\‘"” r vy unjun ooy o
Nombre del entrevistado FirmayDNIl.
1\:-)-,.« Ueldivie Mee e A0 RIIO
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra
Entrevistado (a): LR l .\‘}.‘LFJ.‘-‘L-F.\ ............................................................

Cargo/profesion/grado aCad@miCo: ............ocoviiviriirimmii

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinién respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se le pide responder las siguientes
preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

Preguntas.

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢Y cual es su finalidad?

[ S
oU, o 8

| §t =Pt s BY
S S I Do R Tagk L mbw
- g
J

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcion principal?

G, g@VIser oy Prpade ks 2
I




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria 1

2020.
e

Preguntas:

3. Diga usted, ¢Qué es el RUC, ¢cual es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

i\; Y Sk V'

4. Sabe usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ¢Sabe que es el Nuevo RUS?

)

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como la cultura tributaria incide en ia evasion iribuiaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

5. Sabe lo que significa Evasién de impuestos y cuales son sus
consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

L

=3 djGoitn LI 2 Gy vm AL ’}r_‘ ®
/ T
J

J

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ;,Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

PR




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacién de la Administracion Tributaria - SUNAT en
relacién a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

7. i Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

No

8. ¢ Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

l\.i"v QP IFK
Nombre del entrevistado @ | ~ Firmay DNL. N
“HW Hu'wm ku%i N
Fo5654 3
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

( Cuitura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el W
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra
Entrevistado (a): JL(u\(UHﬁl(ouﬂpqu
Cargo/profesién/grado academico: r.<((.\£€

Institucion: 1ecado (orzo. e sFecha: 93./10 1.2 L. Duracion: ... J0 . miavtos. ...

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinion respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasioén tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se e pide responder las siguienies
preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

J

FPregunias.

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢Y cual es su finalidad?

ﬁ" N ‘- [ 1 _ (
< )\ /L \-)\\ C \ Dl’ (V) 7\7 ! V_)\ *\‘-_r_' WL (;J
4 ‘ ®)

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcion principal?

= '-{C fP9Scx €0 Qe 0._[<'-“,u~'1 e acrg

4 LN S8k ( av Jqu=e c ol €] V2E TS TN Q G i e,
T \ o 1




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria

2020.
\ =t

Preguntas:

3. Diga usted, ¢Qué es el RUC, ¢cual es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

S 1 ‘,I e
(  Slyleaeilaa  Sola 0k R Goy
DN O e del lbuooc dgage Se e Ct"—b("d'(".: |
{

CIOVS XNy A GA \n *-‘?(\'*-(\';;Cﬁ 7

\

N
0
*3
D
n
3
Q
5
D
5
;
qS
3
1]
-
-~
=3
o
L5
]
=3
Q
0
©
[ ]
- |
e
Q
w
-
4
QS

uevo RUS?

=

actualmente emsten’P ¢ abe ue es el

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como ia cuitura tributaria incide en ia evasion tribuiaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

E Cahnal imnifinn Eua AN An |mnueo+ns v ~1Alae onn o1
<. uc\uc i GUIINCa SVQsSiU GT Wiy LUARITYS SVl SUuS

consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

(o]

P
I\ la . = AN
" K) CVE ',‘,Lp(_‘\"}ﬂ(ﬁ'v\

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ¢, Cumple con realizar esa obligacién fiscal?




OBJETIVO ESPECIFICO 3

( Determinar el nivel de participacién de la Administracién Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusion sobre cultura tributaria. para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

)
)

Preguntas:

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

Ne,

8. . Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en

temas tributarios?

\1
INVD ¢ fuancg

Nombre del entrevistado

Firmay DNI.

I{ T i
Malia \\:'\‘l\i.l\.b,)u

’
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

( Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el W
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra

Cargo/profesién/grado académico: C Om‘?-,ﬁ.flc_.ra,df ..........................................

Institucion: L/C/!?/L()Qﬂ«) .&/{ié.QDf—TJ'"Fecha:‘#?:i. 1571.2.)..Duracién: ... © ..‘7.\.\‘.".\.???‘.’. S

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinion respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se le pide responder ias siguienies
preguntas con la mayor seriedad y compromiso.

OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

/

Fregunias:.

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢ Y cual es su finalidad?

'n/f'}

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcién principal?

(O




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.

Preguntas:

3. Diga usted, ¢ Qué es el RUC, ¢cuél es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregéarselo?

Vo

4. Sabe usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ;,Sabe que es el Nuevo RUS?

(Vo

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Anaiizar como ia cuitura tributaria incide en ia evasion iribuiaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

5. Sebe lo que significa Evasion de impuestos y cuales son sus
consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

NO

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ¢ Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

VO




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacién de la Administracion Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusion sobre cultura tributaria. para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preguntas’

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

NO

8. ., Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun

momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

yo

Nombre del entrevistado FirmayDNI. |
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra

Entrevistado (a): Clavdie Cealia . Madnace, Chamlei

Cargo/profesion/grado académiCo: ........... vl Tl il

Institucion: Meiccde (vackric. ). Fecha: ¢2/¢4 2.1, Duracién: A3 P?‘..\%if?.s.’ ..........

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinion respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

Pregunias:

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ;Y cudl es su finalidad?

MO Prewso e xuclu e e

2. Sabe que es la SUNAT y cual es su funcién principal?

Son \los Quy e evieo fLun (lt’

==

obro |, Sv fuacion no lo Se .
L




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.

Preguntas:

3. Diga usted, ,Qué es el RUC, ¢cual es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

NO O((’L;_‘;L MYy L'J.Cﬁ
\ ¥

4. Sabe usted gque es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ¢ Sabe que es el Nuevo RUS?

O plecisSu

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como la cuitura tributaria incide en la evasion tributaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

5. Sabe lo que significa Evasion de impuestos y cuales son sus
consecuencias? ¢ Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

MO Se  Guw swafice  Eevauon

+ =
o e obliceron e de nes llv =
J

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ¢, Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

NC (k’(lu\L_ G \Lu ")L,;\(\“‘




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacion de la Administracion Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

7. .Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

ND Se

8. ;Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

NoenCa UL L

" Nombre del entrevistado ~ Firmay DNI.
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

( Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de Comerciantes del mercado
Victoria Arequipa 2020.

Investigador: Jonathan Manuel Abril Zegarra

= 0

Entrevistado (a): ......... Tt L T
Cargo/profesion/grado académico: ........ CRICTEOINL | s ranmaumss sapissums wsasvs oas
Institucion: Heccado Nictono Fecha: @3/9H21... Duracion: AT R

INDICACIONES: El objetivo de este instrumento es recaudar su opinién respecto
a la Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
OBJETIVO GENERAL

Establecer si la cultura tributaria incide en la evasion tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes en el mercado
Victoria de Arequipa 2020.

Preguntas:

1. Sabe usted que significa la palabra Tributo? ¢Y cual es su finalidad?

=8 P N o
ok A IT(I .O(J!'J J go Puqe (doa 2 LS‘FN C}:
1 J 1

2. Sabe que es la SUNAT y cuél es su funcién principal?
kN
(VO




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado victoria
2020.

Preguntas:

3. Diga usted, ¢ Qué es el RUC, ¢cuél es el procedimiento para obtenerlo y
cuanto tiempo demora la Sunat en entregarselo?

\

Ve - ™

Mo, e
# J

4. Sabe usted que es un Régimen Tributario y cuantos regimenes tributarios
actualmente existen? ¢ Sabe que es el Nuevo RUS?

\
Na
OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar como ia cultura tributaria incide en ia evasion tributaria de ios
comerciantes del mercado victoria Arequipa 2020.
Preguntas:

5. Sabe lo que significa Evasion de impuestos y cuéles son sus
consecuencias? ¢, Para inscribirse como socio y/o comerciante del mercado
es requisito obligatorio contar con RUC?

6. Sabes usted que tiene que declarar mensualmente sus ventas y compras a
la Sunat? ; Cumple con realizar esa obligacion fiscal?

}‘).- OPine




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de participacién de la Administraciéon Tributaria - SUNAT en
relacion a la difusion sobre cultura tributaria, para el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado Victoria Arequipa 2020.

Preguntas:

7. ¢ Sabe usted, que, de estar inscrito en un Régimen tributario ante la SUNAT,
podria acceder a beneficios tributarios, financieros y de seguridad social?

]
A

8. ;Desde que usted tiene su puesto en el mercado Victoria Arequipa en algun
momento la SUNAT visito el mercado brindando alguna capacitacion en
temas tributarios?

Mo, muncae

Nombre del entrevistado Firma y DNI.
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