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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo conocer la visidn que tienen los docentes
universitarios de Latinoamérica sobre la educacion financiera, como proceso
formativo en las carreras profesionales de ciencias econdmicas, la misma tuvo
un enfoque cualitativo orientado a comprender el fenbmeno desde la vision de
los docentes, quienes, por su mismo rol de educadores y sus experiencias, nos
dieron aportes sobre la importancia de insertar en el proceso formativo la
educacioén financiera. EI método utilizado fue el fenomenoldgico y como técnica
la entrevista. Se aplicé una entrevista a profundidad estructurada con preguntas
abiertas, a 13 docentes de diferentes universidades de Latinoamérica. El analisis
de los datos se realizé mediante el Software Atlas ti en su version gratuita lo que
permitid interpretar y triangular los resultados. Se concluye que la educacion
financiera esta en proceso de desarrollo y no estd alineado con el plan de
estudios, se priorice mas en el aspecto académico, la cual se deberia incluir
como curso transversal en las carreras universitarias, ademas hacer masiva su
ensefianza en todas las etapas del ser humano, diferenciando la tematica,
terminologia y las estrategias didacticas, y con dichas iniciativas dinamizar el
mercado. Los resultados sefialan que los docentes perciben que la educacion
financiera implica un compromiso a nivel de universidad, ministerio de educacion
e instituciones encargadas de la regulacion de nuestra economia, y con el trabajo
mancomunado dotar de conocimientos y despertar competencias y habilidades

en la sociedad.

Palabras clave: Método de Aprendizaje, ensefianza y formacién, administracion

financiera
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ABSTRACT

This research had the objective of showing the perspective academic teachers
from Latin America have from their financial education, as a formative process in
professional careers such as economic and accounting sciences, this one had a
qualitative focus in order to comprehend the phenomenon from teachers' point of
view, who, in position of educators and because of their experiences, gave us
contributions about the importance of inserting financial education in the
formative process. The utilized method is based on the Phenomenology and, as
technic, the interview. Thirteen teachers from different universities of Latin
America were admitted in a profound interview structured with open questions.
Data analysis has been accomplished by the use of the Software Atlas ti in its

free version thus allowed to interpretate and triangulate the results

It is concluded that financial education is in developing process, and prioritizing
in the academic aspect, financial education should be included as a transversal
course in the entirety of university degree careers, furthermore we should start
with this teaching in every single stage of the human being, differentiating
thematic, terminology and didactic strategies, and with those initiatives, dynamize

the economic market

The results show teachers perceive that financial education implies a
compromise with universities, the education ministry and with the institutions in
charge of the regulation and the monitoring of our economy and, as it is shown in
this paper, in a joint way to provide knowledge and to awake competition and

skills in our society

Keywords: Learning method, teaching and formation, financial administration



l. INTRODUCCION

Es innegable la importancia que ha despertado la educacion financiera en
nuestra sociedad actual, ya que desde muy corta edad aprendemos de manera
empirica a manejar nuestros pequefios recursos, la primera experiencia son las
famosas propinas, que por muy poco o mucho que estas hayan sido, nos
generaba una sensacion de ser solventes a muy corta edad, y el manejo de estas
pocas monedas nos volvia unos consumidores en formacion o unos pequefios

ahorradores o en el mejor de los casos pequefos inversionistas.

En la actualidad educacion financiera se ha posicionado como una
alternativa muy fuerte de ensefianza para los paises del orbe mundial,
incluyendo nuestro pais y para explicar dicha importancia, abordamos los

siguientes aspectos:

Primero, la crisis financiera de los Paises desarrollados, por medio de la
especulacién involucro a sus agentes econdémicos, quienes empezaron a

condicionar sus ahorros-inversiones a la informacion de los mercados.

Esto motivo a nivel internacional diagndsticos sobre la crisis financiera,
generando investigaciones en base a la problemética encontrada en relacion a
la ausencia conocimientos financieros, y de acuerdo a lo encontrado se
promovié soluciones y software inteligentes para propiciar la reduccion o reducir
la brecha de alcance de educacion financiera de sus diferentes estratos sociales
obteniendo algunos resultados de éxito, dichas estrategias fueron disefiadas en
su momento por La Organizacién de Cooperacion de Desarrollo Econémico, al
disefiar y desarrollar politicas en relacién a fortalecer la educacion financiera en

los paises que lo conforman.

En segundo lugar, tenemos el caso de los paises emergentes en donde
el aumento de las Instituciones microfinancieras o las inmersas en el mundo de
las microfinanzas han dotado de una numerosa gama de productos a los clientes
de dichos paises tales como: micro ahorros, seguros, créditos grupales,

microcréditos, los cuales son ofrecidos por los distintos canales fisicos y
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virtuales, y han propiciado que el cliente aprenda de manera empirica el manejo
de dichos productos o en el peor escenario generar confusién y que algunos

clientes caigan en el mundo del sobreendeudamiento.

Hoy en dia, resulta la educacion financiera no solo un aprendizaje
obligado para los grandes capitalistas o0 inversionistas para su mejor toma de
decisiones, siendo importante para cualquier persona, ya que siempre va existir
una idea de negocio, un suefio de la casa propia, o0 un motivo grande para
empezar con algun ahorro, por tanto se requiere saber qué servicios financieros
y que caracteristicas son mas beneficiosas para los usuarios y asi poder tomar
la mejor decisién, generandonos primero cubrir dicha necesidad o cumplir
nuestro suefo, ayudandonos a evitar una perdida futura por una mala decision y
a evitar el sobreendeudamiento, ya que una buena decision nos dara satisfaccion

personal y no un dolor de cabeza.

En Latinoamérica, el conocimiento sobre educacién financiera es
demasiado lento, no inserto en la mayoria de los curriculos de las carreras de
ciencias econémicas y contables. El Perl no escapa de este diagnéstico, tiene
la misma problematica y solo es propiciado por los entes reguladores, como son
SBS, SUNAT y Banco Central de Reserva del Peru.

La Investigacion es importante porque nos permiti6 conocer las
apreciaciones, desde la experiencia, la percepcion, el conocimiento y la vision
de los docentes universitarios de Latinoamérica frente a la educacion financiera

como experiencia curricular formativa.
Frente a esta problematica se planted la siguiente pregunta de investigacion:

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cual es la vision de los docentes universitarios respecto a la insercion
de la educaciéon financiera dentro del curriculo de las carreras de ciencias

econdmicas en América Latina?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Tomaremos como referencia el contexto internacional y la crisis sanitaria

gue, afectado a todo el orbe mundial, impactando primero en la salud y segundo
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en la economia mundial y en mayor cuantia a las economias familiares, bajo esa
premisa la importancia de la educacion financiera se posiciona como un
concepto relevante, ya que en estos tiempos cuando el recurso es escaso, se
requiere mejorar su manejo, de aprender a priorizar nuestros gastos y propiciar

el ahorro a pesar de las circunstancias en las que actualmente vivimos.

Bajo esta premisa, la investigacion esta centrada en conocer cual es la
vision del docente universitario de ciencias econdémicas de Latinoamérica
respecto a la insercién de la educacion financiera dentro del curriculo de las

carreras de ciencias econémicas en América Latina.

Y un comentario adicional pero no menos importante es que la educacién
financiera permite a la persona que a través de mejorar sus concepciones de

manejo de sus finanzas personales, genera seguridad y bienestar a su familia.

OBJETIVO GENERAL
Conocer la vision de docentes universitarios de ciencias econdémicas acerca de
insercion de la educacion financiera dentro de las carreras de ciencias

econdmicas en América Latina.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la visibn de docentes universitarios de ciencias econémicas
acerca de la importancia, situacion actual y como se viene desarrollando
la educacion financiera en Latinoamérica

e Conocer la vision de docenes universitarios de ciencias econémicas
acerca del rol del docente y las estrategias didacticas que se aplican en
la ensefianza de educacién Financiera en su Pais.

e Conocer la visibn de docentes universitarios de ciencias econdmicas
sobre las competencias y habilidades que brinda la educacion financiera,

asi como sus apreciaciones del desarrollo de dicha educacion en su Pais



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional el Economista (2019) publicé los resultados del
estudio realizado por la clasificadora de riesgos Standard & Poor’s sobre
conocimientos en educacion financiero, en donde tan solo un 28% de peruano
posee conocimientos y habilidades financieras, ubicandonos en un septimo
lugar del total de la region, siendo en esta lista Uruguay quien ocupa el primer
lugar con un 45% de su poblacion con amplios conocimientos sobre educacion
financiera, pero las cifras a nivel de region no son alentadoras ya que ningun
pais supera el 50% de su poblacion educada financieramente, a comparacion
de los paises como Noruega y Suecia, quienes lideran con el 71% de su

poblacion educada y con habilidades financieras.

Un afio antes MINEDU (2018) dio a conocer el informe PISA sobre
conocimientos de educacion financiera del afio 2018 y los resultados nos
ubicaron en el puesto 17 de 20 paises que participan en esta prueba de
conocimientos donde tan solo el 20% de 4734 estudiantes participantes tenian
conocimientos basicos sobre educacion financiera, y los pocos conocimientos en
educacion financiera fueron desarrollados por estudiantes de los colegios
privados, ademas 7 de cada 10 estudiantes entrevistados valoraron que lo poco

0 mucho que conocen sobre educacion financiera fue brindado por sus docentes.

SBS (2019)en su estudio realizado concluy6 que el 95% de la poblacion
no posee un adecuado nivel de conocimientos en educacion financiera,
propicando el deterioro en la economia del hogar por los problemas economicos
causados por una mala decision financiera, impacando directamente en la

economia de nuestro pais.

Bajo esta problemética local MINEDU (2016) incluyé en el afio 2016 a la
educacion financiera en el curriculo nacional de educacion basica regular como
una competencia llamada gestiona responsablemente tus recursos econémicos,
competencia desarrollada en el area curricular de ciencias sociales y su objetivo
era conocer y comprender las relaciones de las principales variables econémico

— financiero y a partir de ello tomar decisiones informadas.

La misma entidad responsable junto con MINEDU disefiaron el Plan

Nacional de Educacion Financiera, con la finalidad de brindar asesoria a los
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diferentes estratos de nuestra sociedad, estudiantes de educacién Basica
regular, de Educaciéon Superior, poblaciones vulnerables, Microempresarios y
Trabajadores. MINEDU (2017).

MEF (2019) brind6 talleres de educacion financiera a los diferentes
programas que posee como juntos, pension 65, foncodes, cuna mas y los
comedores populares, incluyendo en estos programas conceptos como cuentas
de ahorro, billetera mévil, disefios de presupuestos personales y familiares, asi
como impulsar y empoderar a los participantes y logren en ellos despertar su

espiritu emprendedor.

Ibafiez(2020) en su trabajo enumerd diferentes proyectos desarrollados,
como el proyecto aprendiendo a emprender objetivo principal, ensefiar a disefiar
a nifios y adolescentes de la educacién bésica regular proyectos de vida y
puedan iniciar cortos emprendimientos el método aplicado fue el método de
cascada en donde los primeros beneficiados se convertirian en futuros
capacitadores, ODAER a partir de la ayuda a la comunidad, obtener aprendizajes
significativos, orientados a desarrollar capacidades cognitivas y técnico
productivas propiciando su desarrollo personal y su aporte al desarrollo de la
comunidad, FINCA generar un cambio de actitudes y conductas a partir de
fomentar la educaciéon financiera brindandoles conceptos practicos como
cultural del ahorro, y disefio de presupuestos personales, propiciando el
mejoramiento de su estilo de vida y de su comunidad, y para su ensefianza se
aplicé el método basado en casos practicos, vivencias y actividades ladicas, el
programa junior achievement worldwide dirigido a estudiantes de educacién
basica regular capacitandolos desde conceptos béasicos de educacion
financiera, elaborar un presupuesto personal y familiar, ventajas y desventajas
del crédito hasta poder definir sus propias habilidades e intereses para elegir una
carrera profesional y asi pueda encajar de acuerdo a su perfil, propiciando su
empleabilidad a futuro, después de enumerado cada programa y sus beneficios
el autor concluyd que existe una marcada diferencia de nivel educativo y
econdémico entre las zonas rurales y urbanas en donde el gobierno no ha
reasignado presupuestos publico para gastos en educacion y se tiene una
educacion basica regular precaria, los proyectos antes mencionados no han

logrado el impacto deseado por falta de presupuesto.



Burneo (2019) realiz6 un comparativo entre los estudiantes de las diferentes
carreras de educacion superior de las Universidades de Tacha, sobre sus
conocimientos financieros, encontrando que un 20% de los estudiantes posee
conocimientos sobre educacion financiera, mientras que los estudiantes de las
carreras como enfermeria, medicina, odontologia, matematicas, fisica, derecho
y ciencias sociales, solo 0.4% y 0.8% de estudiantes universitarios poseen
conocimientos sobre educacion financiera siendo esta situacion preocupante ya
que la mayoria de estos futuros profesionales en un futuro cuando deseen ser
independientes a partir de su propio emprendimiento no tendran capacidad de
gestién, ahorro, financiamiento bancario e inversibn a dichos proyectos,
concluyendo que la falta de conocimientos en educacién financiera no solo esta
relacionada a las brechas sociales, también en las carreras profesionales, y que
para tener ciudadanos educados financieramente deberian ser capacitados
desde la escuela hasta la universidad. En la misma linea Eyzaguirre et al (2016)
en su estudio aplico un examen a 1200 alumnos de las 17 universidades de la
ciudad y los resultados del examen mostraron que la nota promedio fue de 10.8
sobre 20, dejando en evidencia la precaria informacion y conocimiento de estos
conceptos, y se concluyé que estas cifras demuestran el grado de vulnerabilidad
gue posee los jévenes hacia un manejo inadecuado de su economia, poniendo

en riesgo su futuro y desarrollo profesional.

Después de haber expuesto la problematica de la educacion financiera y
los diferentes programas desarrollados por los entes gubernamentales, se

detallara experiencias y conclusiones de la ejecucién de dichos programas.

Trivelli y Yancari (2008) analizaron el proyecto Corredor Puno — Cuzco,
aplicado a las provincias mas pobres en dichas regiones periodo 2002 al 2008,
dicho proyecto doto de conocimientos sobre la cultura del ahorro y sus beneficios
inicialmente se empez6 con 1000 mujeres pero al término del proyecto se
beneficiaron 7400, a quienes les aperturaron cuentas de ahorro y la ejecucion
del proyecto consistid en formarlas en grupos para que se conocieran entre
ellas, se motiven al ahorro, y como beneficio final recibir un incentivo monetario
adicional a lo ahorrado al término del proyecto los resultados fueron mejor que
los proyectados, ya que cada mujer logro acumular en su cuenta de ahorro el

monto de S/700, la cifra se hace irrelevante pero conociendo que se estaba
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trabajando con mujeres de pobreza extrema la perspectiva cambia, este objetivo
se logré gracias al compromiso de los facilitadores quienes no solo dieron charlas
basados en casos practicos y vivencias, también asesoraron de manera

personalizada.

Valdiviay Chong (2013) en su investigacion sobre la utilizacion de las TICs
para fomentar la educacion financiera, concluye que a las personas que le
brindaron conceptos como la importancia del ahorro en sus vidas utilizando la
metodologia de casos reales mediante la tematica de las novelas, usando las
TICs generaron cambios en los patrones de su comportamiento propiciando el

ahorro y el mejoramiento en su estilo de vida.

Se puede evidenciar que la educacion financiera es importante en todos
los oficios de una sociedad, Ching (2017) dej6 evidencia que los conocimientos
en educacion financiera son valorados y utiles segun cuestionario aplicada a una
poblacién de 378 microempresarios, y concluyé que la educacion financiera
como herramienta influye fortaleciendo econémicamente al microempresario,
propiciando su desarrollo sostenible permitiendo optimizar de sus recursos

econdmicos.

A nivel internacional la ultima crisis en Estados Unidos y Europa de los
afios 2007 y 2008 fue el escenario propio para que se realizaran muchas
investigaciones al respecto Melvin y Taylor (2009), Dwyer y Lothian (2012),
Bartram y Bodnar (2009) concluyeron que la crisis fue propiciada por la precaria
educacion financiera, ya que el sistema financiero de manera desmedida a la
poblacién, quienes, sin tener ingresos fijos en tiempo, obtuvieron un producto a
largo plazo. Bajo este contexto Feldkircher (2014) concluydé que la crisis
financiera fue ocasionada por el abuso del sistema financiero, pero
responsabilizé primero a las personas por su endeudamiento desmedido tras su
falta de conocimiento de educacion financiera, y segundo los estados inmersos
en dicha crisis por no establecer politicas claras sobre la ensefianza de esta

materia y la falta de regulacion y supervision del sistema financiero.

BM (2020) publicé que a causa de la pandemia un 9.1% de poblacién
mundial entraron al circulo de pobreza esto equivale en términos nominales entre

88 millones a 115 millones personas, entendiéndose a personas de extrema



pobreza donde sus ingresos son menores a 1.90 ddlares al dia. Bajo las mismas
condiciones ONU (2021) publico6 que 78 millones de personas, equivalente a
12.5% de la poblacion de América Latina entraron a pobreza extrema, siendo
esta cifra mayor en 8 millones que en el 2019, esto equivale a que la tasa de

desocupacion a nivel regional paso6 de 8.1% en el 2019.

Bajo esta coyuntura OCDE (2010) concluye que en momentos de crisis la
educacion financiera es una herramienta necesaria para generar habilidades a
la poblacion para la toma de decisiones de manera informada al acceder por
algun producto del sistema financiero, ademas propiciar las practicas del ahorro,
mejorando su calidad de vida aun en tiempos de crisis, también tenemos (Conolly
& Hajaj, 2001) manifestaron que la educacion financiera a nivel internacional es
de mucha importancia para reducir la brecha de la exclusion social, e incrementar
la inclusion financiera, por ser una herramienta indispensable para toda persona,

ya que le permite a la misma administrar mejor sus recursos e inversiones.

A nivel internacional el Comite Economico y Social Europeo (2011)
enumero las iniciativas ejecutadas sobre educacion financiera, convertidas en
algunos paises en Ley o0 en otros como programas, en este trabajo de
investigacibn mencionaremos las mas representativas. Alemania gracias a la
ejecucion de variadas acciones logré la concientizacibn del consumo de
productos financieros. Irlanda masifico la ensefianza de la educacion financiera
haciéndola gratuita y universal, se incluyé conceptos como manejar tu dinero,
como asegurar tus activos, como pedir prestado dinero, como ahorrar e invertir,
y hasta como planear la jubilacion. Espafa, impulsé el primer proyecto de
educacion financiera dirigido a toda la poblacion y con herramientas especificas
diferenciadas por edades, se cre6 una web orientada al publico en general, con
informacion apropiada sobre educacién financiera celebrandose, se oficializd
todo el primer lunes de octubre de cada afio el dia de la educacién financiera.
Francia disefid un programa llamado claves de la banca, dirigido a toda la
poblacion, se les ensefid a disefiar un plan de negocio y a los jovenes cOmo
financiar sus estudios, tanto en su pais como en el extranjero, logrando beneficiar
a 38,558 personas en su primer afo. Italia disefié programas de sensibilizacion
financiera mediante contenidos originales y métodos innovadores, ademas

declaro a la educacion financiera como aptitud basica mediante Ley 107/2015,
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incluida en los planes de estudios de educacion basica regular, se les ensefio a
partir de casos practicos y difundidos mediante las Tics. Eslovaquia incorporo
transversalmente la educacion financiera en el plan de estudios en la educacién
basica al igual que en Reino Unido y en ambos paises han implementado
programas de formacion docente, capacitdndoles en temas de educacion
financiera y liderazgo.

Acciones similares se han tomado ha venido tomando en paises
emergentes como es el caso colombiano. Ministerio de Educacion Colombia
(2014) donde en un trabajo conjunto con la asociacién de bancos, ha promovido
la ensefianza de la educacion financiera a la Educacion Bésica Regular ya que

desde muy temprana edad la persona toma decisiones financieras.

Para Fernando y Mufioz (2017) en su investigacion concluy6 que se debe
incluir como experiencia curricular la ingenieria econémica en las carreras de
ingenierias, ya que esta experiencia tiene relacién con la educacion financiera,
ya que dota al futuro ingeniero de técnicas matematicas las cuales facilitarian su
toma de decisiones econdmicas y financieras, impactando directamente en su
propio bienestar y desarrollo profesional y sugirieron como estrategias
metodoldgicas el ABP y estudio de casos practicos, en donde el rol del docente
es el de facilitar el conocimiento y la misma institucion dotarlo de herramientas

apropiadas y estimular al docente a su mejora continua.

Como se ha podido detallar, la educaciéon financiera es muy importante
para la persona de a pie, ya que le brinda estabilidad, tranquilidad y seguridad

primero para el manejo de sus ingresos, y segundo tomar decisiones acertadas.

O'Connell (2019) manifesto mediante un estudio realizado determin6 que
el ciudadano americano utiliza mas del 80% de su jornada laboral en solucionar
temas financieras y concluye que las malas decisiones afectan no solo en lo

personal y familiar también afecta a su desempefio laboral.

Para Aprea (2016) concluyeron la importancia de la educacion financiera
porque acerca a las personas a conocer mas la terminologia financiera y el
contexto en la que se desarrolla, ya que es utilizada como una herramienta para

fomentar el desarrollo econémico-financiero del mismo.



Cheng (2018) la educacion financiera permite en base a conocimientos
adquiridos, administrar nuestro dinero, generando excedentes y asi evitar
contraer deudas innecesarias, ya que lo que se busca es saber cuando y cuanto
gastar, asi como manejar de manera eficiente los ingresos, y mediante la

administracion optima de los ingresos, propiciar el ahorro.

Como hemos apreciado la educacion financiera juega un rol muy
importante en la vida de una persona por tanto existen definiciones de acuerdo
a su utilidad para La OCDE (2005) la educacion financiera permite el acceso de
las personas a informacion y herramientas sobre el funcionamiento del complejo
mundo de la economia y las finanzas; y su incidencia e importancia en la vida

diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones.

Bansefi (2008) “la define como proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes, mediante la asimilacion de informacién comprensible y herramientas
basicas de administracion de recursos y planeacién permitiendo tomar
decisiones personales y sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana, y
utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo
condiciones de certeza”, asimismo Aylas Mufioz (2017) Tinoco (2017) y Silva y
Vargas (2019)y Cartagena (2008) concluyeron que la educacion financiera es
importante en la juventud, porque dota de conocimientos sobre conceptos
financieros generan acciones positivas y confianza para la toma de decisiones,
siendo estas relevantes para su futuro personal y profesional. Bajo la misma
linea Coates (2009) y Dominguez (2013) concluyeron que la educacién
financiera deberia ensefarse en las diferentes estaciones de nuestra vida, ya
que daria un efecto multiplicador en las familias de los beneficiados, y a la par
dicha responsabilidad recaeria en los docentes, a quienes se les deberia brindar
conocimientos previos y materiales adecuados, bajo esta tltima afirmacién sobre
el rol del docente, esta conclusion tiene relacion para Klapper et all (2015)
afirmaron que el grado de conocimientos financieros tiende a disminuir segun la
edad de las personas, segun su investigaciéon se determind que el grupo etario
de jovenes de 15 a 35 afios, casi el 40% demuestra conocimientos en el tema,
mientras que solo el 25% de la poblacién mayor a 65 afios lo hace. Estos valores

varian en las economias emergentes, donde esos porcentajes ascienden al 32%
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y al 17%, respectivamente, a partir de esa situacion el autor concluy6 que la
experiencia y metodologia del docente son dos caracteristicas importantes en el

desarrollo de un curso y el logro de las competencias del mismo.

Kiyosaki (2015) nos muestra estadisticas en donde el 90% de estudiantes
desea tener conocimiento sobre educacién financiera pero un 80% de docentes
no se siente apto para ensefar dicha asignatura, lo cual evidencia una crisis
educativa educacion por la ausencia de educacion financiera en las escuelas,

por no contar con un programa de entrenamiento docente.

Bover et all (2018) y Kuprivanovky et al (2017) y Caplinska y Ohotina,
(2019) y Snow et al (2017) coinciden en que las instituciones educativas deben
incluir a la educacion financiera como curso transversal desde su escuela, ya
gue sus estudios realizados confirmaron que los estudiantes a quienes se les
brinda conocimientos sobre educacion financiera se convierten en agentes
econdémicos con facilidad debido a la seguridad que les generan dichos
conocimientos a diferencias de los estudiantes que no son beneficiados con

dichos conocimientos.

Para Bannier y Schawarz (2018) y Michaud (2017) “la educacion
financiera alude a la administracion y organizacién de efectivo y bienes de un
individuo o familia. En otras palabras, la organizacion de todo su efectivo: su
pago, sus costos, material de mercaderia, reservas de fondos de reserva,

reservas de especulacion, proteccion, créditos” en los mismos términos.

Sabadeo (2018) conceptualiza la educacion financiera a partir de la
conciencia financiera, y lo clasifica en tres pasos, su comprension sobre el
manejo del dinero, segundo la relacion su actividad econémica — financiera con
el mercado financiero y como ultimo su predisposicion para informarse sobre

tematica financiera.
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Il. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica “Diagnostica alguna realidad, genera
nuevas formar de entender los fenémenos y construye o adapta instrumentos de
medicién”. Vara (2015 p.236)

El disefio de investigacion es fenomenoldgico ya que surge como una
respuesta al radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto.
Este enfoque asume el andlisis de los aspectos mas complejos de la vida

humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Vara (2015)

3.2Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Ver anexo N° 1: matriz de categorizacion aprioristica

Fuente: Elaboracion propia

Straus y Corbin ((2002) “La categorizacion consiste en la asignacion de
conceptos a un nivel mas abstracto, tienen un poder conceptual puesto que
tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias. En el
momento en el que el investigador empieza a agrupar los conceptos, también
inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el

mismo fendmeno”

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio es el conglomerado de diversas universidades de

América Latina participantes a través de la virtualidad las cuales son:
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TABLA 1 DATOS DEL ESCENARIO DE ESTUDIO

N° Carrera Universidad Pais
profesional
1 Administraci Universidad Peru
on de Nacional Pedro
Empresa Ruiz Gallo
2 Economia Universidad de Peru
Ciencias
Aplicadas-UPC
3 Economia Universidad Colombia
Metropolitana
de Colombia
4 Contabilidad Universidad Chile
Autébnoma
Chile
5 Administraci Universidad Peru
6n de Nacional
Empresa Agraria de la
Selva -Tingo
Maria
6 Contabilidad Universidad Colombia
Metropolitana
de Colombia
7 Administraci Universidad México
6n de Auténoma de
Empresa Sinaloa
8 Contabilidad Universidad Peru
Los Angeles de
Chimbote
9 Economista Universidad Peru
Privada
Antenor Orrego
10 Administraci  Universidad del Bolivia
on Antiplano
11 Economia Universidad Ecuador
Central del
ili Ecuador
12 Contabilidad Universidad de Venezuela
Mérida
;g Admisiac  UTVEISOR g
on
Plata

Fuente: Elaboracion propia

Martinez (2006) sefala que “cuando se trata de identificar el escenario donde

ocurre el estudio es importante que el investigador deba saber cual es el lugar

mas idoneo para realizar su Trabajo”.
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3.4Participantes

Los participantes son 13 docentes universitarios, de los paises: Perd,

Ecuador, Bolivia, Venezuela, México, Colombia, Chile y Argentina, los cuales se

seleccionaron de acuerdo a criterios de inclusidn como: pertenecer a las carreras

profesionales de ciencias economicas y contables, ser docentes nombrados o

contratados de la misma carrera y que conozcan sobre educacion financiera.

Ademaés, cabe mencionar que todos los entrevistados son varones y

tienen posgrado.

TABLA 2 DATOS DE LOS PARTICIPANTES

Docente Sex Condicibn  Formacion Particip  Tipo de Universidad Pais
S 0 laboral profesional acomo docente
D1 M Nombrado Administraci Docente Principa Universidad Peru
6n de I Nacional Pedro
Empresa Ruiz Gallo
D2 M  Nombrado  Economia  Docente Principa Universidad de Peru
| Ciencias
Aplicadas-UPC
D3 M  Nombrado Economia  Docente Principa Universidad Colombia
I Metropolitana
de Colombia
D4 M  Nombrado Contabilidad Docente Principa Universidad Chile
I Autébnoma
Chile
D5 M  Nombrado Administraci Docente Principa Universidad Peru
on de I Nacional
Empresa Agraria de la
Selva
D6 M  Nombrado Contabilidad Docente Principa Universidad Colombia
I Metropolitana
de Colombia
D7 M  Nombrado Administraci Docente Principa Universidad México
6n de I Auténoma de
Empresa Sinaloa
D8 M  Nombrado Contabilidad Docente Principa Universidad Pera
| Los Angeles de
Chimbote
Universidad
D9 M  Nombrado Economista Docente Principa Privada Peru

Antenor Orrego
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D10 M  Nombrado Administraci Docente Principa Universidad del Bolivia

on | Antiplano
D11 M Nombrado [Economia  Docente Universidad Ecuador
principa Cenaldl
D12 M  Nombrado Contaduria Docente | Universidad de  Venezuela
. . _— Mérida _
D13 M  Nombrado Administraci Docente Principa Universidad Argentina
on I Nacional de la
Plata
Principa

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara sera la entrevista, y el instrumento que se utilizo
fue la guia de entrevista a profundidad, la cual fue desarrollada mediante
dialogos con preguntas abiertas a los informantes con la finalidad de conocer y
obtener informacion del fenémeno estudiado, para dicha entrevista se utilizo la
plataforma zoom.

Vara (2015 p.312) menciona que “la entrevista a profundidad se centra en
la subjetividad de la persona, en como entienden el fenébmeno en estudio y como

interpretan dicha realidad”.

3.6 Procedimiento

Se contacto a los informantes docentes universitarios de Latinoamérica a
través del Centro Internacional de Investigacion y desarrollo de Latinoamérica
quienes me proporcionaron informacion de contactos de docentes de México,
Ecuador, Venezuela, Bolivia, Colombia, ademas me contacté con docentes
locales especialistas en Educaciéon Financiera, al momento de la contactabilidad
por llamada, se les invitd a formar parte de la investigacion, se concerté una
entrevista en una fecha y hora adecuada ajustada a los tiempos de los
entrevistados, la misma que se llevo a cabo a través de la plataforma Zoom,
para efectos de seguridad en la informacion, fue grabada, la misma que para la

transcripcion se utilizé el software speech texter en su version gratuita, a partir
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de tener la transcripcion se analizd las entrevistas e informacion del marco
teodrico, con la finalidad de reducir los datos, los cuales se triangularon e
interpretaron con el uso del Software Atlas Ti 9 version gratuita. Tal como se
detalla el procedimiento tiene “tres actividades relacionadas entre si, seleccionar
un instrumento de medicion ya existente, luego seleccionamos la técnica de
recoleccion y andlisis de los daos y finalmente describimos el procedimiento

como recogeremos y analizaremos los datos. Vara” (2015 p.431).

3.7 Rigor cientifico

Hernandez et al (2014) establecen un conjunto de pasos, primero la
credibilidad, en nuestro estudio después de haber culminado la entrevista a
profundidad, se han transcrito las entrevistas al 100% incluyendo anomalias en
la comunicacion manteniendo la credibilidad y asi pase a la siguiente fase de
transferibilidad, para lo cual utilizando software speech texter se transcribe tal
cual la entrevista incluyendo las anomalias en la comunicacién antes
mencionadas, la siguiente fase es la consistencia, en la cual se analizan las
entrevistas, se empieza la codificacion en base a las categorias de estudio, luego
se empieza a categorizar, para esta fase se utilizé el software Atlas Ti, que
consistié en subir las entrevistas y el marco tedrico y en base a las categorias
empezar a codificar la informacion, gracias a esta tecnologia se ha podido
graficar la informacion y graficar las conexiones, haciendo mas consistente el
trabajo, luego tenemos la fase de la confirmabilidad, neutralidad y objetividad,
esta fase es el resultado de haber manejado de manera seria, imparcial y con
mucha objetividad la informacién obtenida y citarla de manera clara en el trabajo
de investigacion, culminada este procedimiento entramos a la fase de validez
externa e interna, que consiste en validar la teoria con lo encontrado en campo
y hallar sus relaciones, la siguiente fase es la representatividad, que por lo

encontrado los resultados se hacen importantes y relevantes.
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3.8 Método de anédlisis de la informacién

Para el analisis de la informacion, previamente se transcribid cada
entrevista utilizando el Software speech texter, en version gratuita, el siguiente
paso fue en andlisis de las entrevistas, en base a los codigos aproiori, pero
conforme al analisis se encontré nuevos cddigos a los que se les llamo codigos
a posteriori, luego se procedio con la estructuras de mis categorias a partir de
las creaciones de rede que son las categorias y subcategorias, para esta etapa
se triangul6 los datos externos e internos, utilizando el software atlas ti 9 version
gratuita a partir de dichas relaciones se empezé analizar los resultados

obtenidos.

3.9 Aspectos éticos

Debido a que la investigacion se realizé a partir de la recoleccion de datos
utilizando la entrevista, fue importante respetar la opinion de los entrevistados,
como refiere la UNESCO (2005 dice “los intereses y el bienestar de la persona
deberian tener prioridad con respecto al interés exclusivo de la ciencia o la
sociedad”, tal es asi que en mi responsabilidad como investigador y en
salvaguarda de la informacion personal de los entrevistados, previamente se
alcanz6 el consentimiento informado, primero para que lo puedan analizar,
evitando confusiones o desacuerdos, y a partir de su conformidad el investigado
firmé dicho documento para luego desarrollar la entrevista, dejando asi evidencia

de las reglas claras desde el inicio de esa etapa de la investigacion.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

FIGURA 1 SUB CATEGORIA 1: PERSPECTIVA EDUCACION FINANCIERA
DENTRO DEL CURRICULO

Sub Categoria 1: Perspectiva educacion financiera dentro del curriculo

El analisis de la categoria refleja que los docentes posee diferentes
concepciones pero el mensaje final es la gran importancia que tiene la educacién
financiera en la persona, Blas (2021) afirmo que “la educacién financiera juega
un papel muy importante para saber qué hacer con tu dinero, que es un activo y
que obviamente tienes que rentabilizarlo y hacerlo crecer” de la misma forma
Blas(2021) menciono que “se debe formar a la persona, para tener un control
muy estricto de sus gastos, construya presupuestos, proyecte sus ingresos, con
la idea de que puedan cerrar brechas al sobreendeudamiento”, Otra opinion
importante tenemos a Ovalles(2021) “la educacion financiera es importante bajo
dos aspectos, primero lo personal, en las circunstancias en las que vivimos,
donde los recursos son escasos y me refiero a que los sueldos en Latinoamérica
no son los grandes sueldos, en ese sentido el ingreso que tengas por un
desempeiio profesional laboral, se deberia administrar de manera eficiente,
manejar el recurso, aplicacibn de un porcentaje que dedicas para tus
necesidades” basicas, hasta tus necesidades recreativas, y el otro aspecto es el
organizacional, estas afirmaciones se alinean a lo mencionado por PLANEF

(2015) quien la definio “Educacion financiera es el proceso del desarrollo de
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conocimiento, las habilidades y las actitudes en las personas de manera que
contribuyan a su bienestar financiero” y en la misma linea Cheng (2018) “la
educacién financiera permite en base a conocimientos adquiridos, administrar
nuestro dinero, generando excedentes y asi evitar contraer deudas innecesarias,
ya que lo que se busca es saber cuando y cuanto gastar, asi como manejar de
manera eficiente los ingresos, y mediante la administracion optima de los

ingresos, propiciar el ahorro”.

En cuanto a nuestro objetivo principal respecto a la insercion de la educacion
financiera dentro del curriculo de las carreras de ciencias econdmicas en
América Latina podemos afirmar que los entrevistados la consideraron
sumamente importante ya que dicha experiencia curricular permite manejar de
manera eficiente el recurso llamado dinero, permitiendo ensefarles a disefar su
propio presupuesto, priorizar sus gastos y como consecuencia mejorar su
calidad de vida.

. Bajo la misma afirmacion Blas (2021) “...los cursos de finanzas personales
tienen que darse transversalmente todos, un ingeniero lo necesita, este un
profesor lo necesita, porque todos estamos administramos dinero, producto de
nuestro esfuerzo de trabajo y necesitamos conocer todo lo que se pueda hacer
con él, y por consiguiente un estudiante de las carreras de ciencias econémicas
en mayor cuantia”. Para Hernandez (2021) “...debe ser parte de una
transversalidad en todos los curriculums y de mayor incidencia en las carreras
de ciencias econOmicas porque es el insumo de las carreras que la conforman”.
Como se puede evidenciar la vision de los docentes universitarios acerca de la
importancia de la educacion financiera coincide con las dos teorias, en donde
manifiestan lo importante y eficiente que es manejar un recurso tan importante
como el dinero, siendo asi se obtendra un manejo eficiente y sostenido,
estableciendo un orden de prioridades en todo tipo de gasto y con mayor
importancia deberia ser una experiencia curricular en las carreras de ciencias
economicas.

En cuanto a la percepcion sobre la educacién financiera en su pais, hubo
opiniones distintas por parte de los docentes Ovalle(2021) “México las
instituciones que deberian dar soporte necesario en este tema son las

CIES(Universidades), las cuales en su mayoria son publicas, y carecen de
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infraestructura , laboratorios y herramientas”, opinion contraria dio
Acevedo(2021), manifestd que “Chile como Pais se centra directamente en la
cultura de la administraciéon y negocios o en la cultura de economia, ya que
desde la mi perspectiva muchos ciudadanos chilenos buscan formarse o auto
formarse por su misma necesidad, ya que la educacién financiera trabaja
directamente con pequefias y medianas empresas , y desde la familiar se viene
formando la cultura de la educacién financiera”.

Y cuando se les consulto a los docentes sobre quienes serian las Instituciones
responsables de desarrollar la ensefianza de la educacion financiera en su pais,
Blas (2021), afirmo que, a nivel Universitario, La Sunedu, es la encargada de
poner en agenda este concepto al nivel de las universidades, pero la educacion
financiera deberia ser el primer responsable la familiar, quien desde el
nacimiento y en todas las etapas, deberia desarrollar ciertas competencias y
habilidades a sus miembros. Arrieta (2021) manifesté “...si hay programas, hay
colegios que estan enfocados al tema financiero y hay universidades que se
especializan también en el tema del manejo de las finanzas tanto finanzas
publicas como las finanzas privadas entonces digamos que en ese orden para
redondearte la respuesta digamos que si hay colegios tanto publicos como

privados que se especializan en formar financieros y universidades”.
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FIGURA 2 SUB CATEGORIA 2: ROL DEL DOCENTE.

En el analisis se evidencia que los docentes universitarios destacaron la
importancia del docente en la ensefianza de la educacion financiera, ademas
detallaron cual deberia ser su rol, Blas(2021) manifesté que el docente deberia
ser “un facilitador de conocimientos, el que va a proveer, pero también va a
facilitar el hecho de poder plasmar esos conocimientos en la practica”, en la
misma linea Angulo(2021) manifesté lo siguiente “Como le decia, el rol es de
ser un facilitador , va a facilitar el aprendizaje, va a facilitar la adquisicién del
conocimiento, va a facilitar la construccion del propio conocimiento del
estudiante, y otra opinion pero bajo el mismo contexto tenemos a Campos(2021)
“nuevo rol del docente es ser un acompafiante, el docente de acuerdo a la nueva
tecnologia en el cual se estdn orientando por competencias. Ser un
acompafante del desarrollo de las competencias en los jovenes que estan, que
estan formandose profesionalmente. Ser un tutor, un guia, un orientador para
¢,sobre qué? Sobre que el propio estudiante desarrolle su creatividad, sus

habilidades y él mismo se auto forme”.
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Tomando como referencia estos conceptos acerca del perfil docente (Gadamer,
2000) definio al rol del docente el de guiar al alumno hacia la responsabilidad, la
toma de decisiones y la libertad.

En la misma linea los autores Gadamer (1999) y Reboul (2000) ... “contemplan
como la persona que esta al lado del discente y su objetivo es convertir al nifio
en un adulto independiente y culto.

Con respecto a las estrategias didacticas que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacion financiera mencionaron las siguientes, Angulo (2021)
“... alternativas innovadoras como el ABP y el estudio de casos reales y propiciar
el trabajo en equipo. O sea, si hay muchas experiencias Yo creo que es una
buena posibilidad, en estos tiempos el aula es un aula invertida, en donde el
estudiante ha pasado a ser el protagonista a diferencia del pasado”, bajo la
misma opinidn tenemos a Campos (2021) “La casuistica o estudio de casos, para
mi en el campo empresarial es la mejor manera de poder tomar decisiones”, bajo
esas dos metodologias tenemos las siguientes concepciones, a DIDE(2005)
citado por campusano(2017) “El método de casos, es el empleo didactico del
andlisis de la situacion descrita en una caso, donde los alumnos se colocan de
manera figurativa en la posicion particular de un tomador de decisiones, ademas
Morales y Landa(2004) citado en campusano(2017) “Es el empleo didactico de
un problema como puno de parida para la adquisicion e integracién de nuevos
conocimientos y competencias”.

Como se aprecia ambas estrategias didacticas se ajustan a la enseflanza de
educacion financiera por su flexibilidad y utilizacién de la realidad.

Con respecto al perfil del docente apto para la ensefianza de educacion
financiera, los entrevistados coincidieron con dicho perfil, Angulo (2021) “...que
este ejerciendo la gerencia en una institucion financieras y que cumplan
obviamente o que dice la ley universitaria pero ese plus seria importante en
realidad a las carreras profesionales, bajo la misma linea Blas(2021) ”...Pues
haya tenido ya alguna base formacion en el sentido del valor del dinero en el
tiempo haya tenido formacion de ver diferentes canales de inversion Haya visto
cursos de finanzas que todo ese conocimiento lo puede plasmar de una manera
sencilla”. Arrieta (2021) “...los profesores que vayan amarrado a dictar las
catedras en materia financiera, ya sea en economia, en administracion de

empresas o en contaduria publica que es aca en Colombia, deben tener recorrido
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empresarial. Bajo ese contexto, Klapper et al (2015) “...la experiencia y
metodologia del docente son dos caracteristicas importantes en el desarrollo de

un curso y el logro de las competencias del mismo”.
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FIGURA 3 SUBCATERGORIA 3-BENEFICIOS

El analisis de la categoria los participantes le otorgaron a la educacion
financiera las siguientes habilidades y competencias a las personas, Blas (2021)
“Una de las competencias de siempre te piden es y no te lo dicen directamente,
pero es el famoso sentido comun de lo que nosotros conocemos como el
criterio... “te contratan para solucionar problemas y si puedes solucionar
problemas de la manera mas eficiente, podemos escalar mas rapido”. En linea
similar Angulo (2021) “basicamente saber tomar decisiones, que es importante
aguel que no sabe tomar decisiones Pues en realidad va a tener muchas
dificultades en todas las actividades que pueda desarrollar’ y Gonzales (2021)
“... la habilidad de la sostenibilidad y cuando la situacién sea complicada pueda

reinventarse”. Dichas concepciones de los docentes, tiene relacion con lo
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expuesto por Cheng (2018) “...permite en base a conocimientos adquiridos,
administrar nuestro dinero, generando excedentes y asi evitar contraer deudas
innecesarias, ya que lo que se busca es saber cuando y cuanto gastar, asi como
manejar de manera eficiente los ingresos, y mediante la administracion optima

de los ingresos, propiciar el ahorro.

Otro agente econdémico beneficiado es el Mercado, los participantes
coincidieron en sus apreciaciones sobre dichos beneficios, Campos (2021) “Si
yo estoy preparado. Puedo invertir y saber como invertir, pero eso esta
condicionado a un mercado y lo que digo, el mercado tiene un conjunto de
variables que son las que determinan su comportamiento, pero la inversion que
yo pueda hacer va dinamizar més el mercado, imagina a la gran mayoria de las
personas generando ingresos e invirtiendo bien, como eso impactaria al
mercado”. Estas afirmaciones coinciden con las investigaciones de Bover et al
(2018), Kupriyanovsy et al (2017), Caplinska y Ohotina (2019), Snow Yy
Brereton(20217) “...ya que sus estudios realizados confirmaron que los
estudiantes a quienes se les brinda conocimientos sobre educacion financiera

se convierten en agentes econémicos.

Y por ultimo se tiene las afirmaciones de como aprecian los docentes de
Latinoamérica a la educacion financiera, Tuesta (2021) “...que en algunas
regiones la educacién financiera no ha llegado como se espera, entonces el
Gobierno, a través de su ente rector, que es el Ministerio de Educacion, a través
de las distintas direcciones regionales de Educacion, debe seguir mejorando. Es
un aspecto importante en la vida del ciudadano. Por lo tanto, nos falta mucho por
mejorar”. En la misma linea Acevedo (2021) “...se debe fomentar en este
momento son politicas publicas a favor a la creacion de educacion en todas sus
facetas, creando una cultura investigativa y poder crear cultura obviamente
enfocada a competencias humanas, técnicas y financieras. En este caso del
manejo de la educacion financiera en docentes. Bajo estas apreciaciones
Conolly y Hajaj (2001) manifestaron que a la educacion financiera a nivel
internacional es de mucha importancia para reducir la brecha de la exclusion
social y repotenciar el sistema financiero, por ser una herramienta indispensable
para toda persona, ya que le permite a la misma administrar mejor sus recursos

e inversiones.
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VI CONCLUSIONES

Primera: La educacion financiera esta en proceso de desarrollo y no esta
alineado con el plan de estudios, se priorice mas en el aspecto académico, la
cual se deberia incluir como curso transversal en el total de las carreras
universitarias, ademas se deberia hacer masiva su ensefianza en todas las
etapas del ser humano, diferenciando la temética, la terminologia y las

estrategias didacticas, y con dichas iniciativas dinamizar el mercado.

Segunda: La responsabilidad y la implementacion de la educacion financiera en
Latinoamérica es un trabajo mancomunado de las instituciones responsables de
la educacion y de las entidades reguladores de la economia y que su desarrollo

hasta ahora es muy lento, lo cual deberia llamar a la reflexién y pronta reaccion.

Tercera: El rol del docente deberia tener las siguientes caracteristicas, ser
facilitador del conocimiento, asi como observador del comportamiento de sus
alumnos, debiendo para eso aplicar estrategias metodoldgicas segun el tema a
tratar, y promoviendo el protagonismo de sus estudiantes mediante la activa de
sus estudiantes, ademas el docente debe tener el perfil adecuado para la
ensefianza de cada asignatura, y con las vivencias respectivas hacer de su clase

una experiencia diferente.

Cuarta: Las competencias y habilidades que desarrolla la educacién financiera
en el estudiante son su autonomia e independencia financiera, su acertada y
oportuna toma de decisiones y la formacion del criterio para la resolucion de
problemas, dichas competencias y habilidades tendras una influencia primero en

su bienestar personal, familiar y a nivel social.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los responsables de la educacion de los paises de
Latinoamérica, proponer a la educacion financiera como un curso transversal
empezando por las carreras de ciencias economias y luego masificarla por los

beneficios que este curso brinda a las personas.

Segunda: Se recomienda a los responsables del manejo de las economias de
Latinoamérica a generar conciencia en primera instancia a partir de campafias
sobre el beneficio de la educacion financiera, como punto de partida para luego

de implementada la misma como un curso, se haga extensivo a los estudiantes.

Tercera: Se recomienda a los responsables del desarrollo de la educacion en
Latinoamérica capacitar a los docentes en estrategias didacticas actuales, asi
como establecer perfiles por experiencia curricular, y asi generar motivacion en

los estudiantes.
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Anexo n° 1, matriz de categorizacion

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de los docentes universitarios

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA Y SUB CATEGORIAS

¢, Cudl es la vision de los
docentes universitarios
respecto a la insercion de la
educacion financiera dentro
del curriculo de las carreras
de ciencias econdmicas en
Latinoamérica?

PROBLEMA ESPECIFICO

¢, Cual es la visién de los
docentes universitarios de
ciencias econémicas
respecto a la insercién de
la educacion financiera
dentro del curriculo de las
carreras de ciencias
econémicas en América
Latina?

Conocer la vision de los
docentes universitarios
respecto a la insercion de la
educacion financiera dentro
del curriculo de las carreras de
ciencias econémicas en
Latinoamérica

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Conocer la vision de
docentes universitarios de
ciencias econémicas acerca
de la importancia, situacion
actual y como se viene
desarrollando la educacion
financiera en Latinoamérica?

Categorias

Educacion
Financiera

Subcategorias

Perspectiva
Educacion
Financiera
dentro de
curriculo

Codigos

Importancia
de la
educacién
Financiera

Situacién
Actual
Instituciones

Responsabl
es

Preguntas:

¢Es importante para UD la educacion financiera 'y
por qué?

¢, Qué perspectiva tiene Ud. sobre la educacién
financiera en su Pais?

¢, Qué instituciones son las responsables de

desarrollar la ensefianza de educacion financiera
en su Pais?
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¢ Cual es la vision de
docentes universitarios de
ciencias econémicas sobre
el rol del docente y
estrategias didacticas que
se aplican ensefianza de
educacion financiera en su
Pais?

¢ Cudl es la vision de
docentes universitarios de
ciencias econémicas sobre
las competencias y
habilidades que brinda la
educacion financiera, asi

Conocer la vision de docenes
universitarios de ciencias
econdmicas acerca del rol del
docente y las estrategias
didacticas que se aplican en
la ensefianza de educacion
financiera en su Pais

Conocer la vision de docentes
universitarios de ciencias
econdémicas sobre las
competencias y habilidades
que brinda la educacién
financiera, asi como sus

Rol del
Docente

Beneficios

Experiencia
Curricular

Desatrrollo
Educacién
Financiera

Perfil del
Docente

Estrategias
Didécticas

Rol del
Docente

Desarrollo
Profesional

Competenci
asy
habilidades

¢E su opinion la educacion financiera deberia
formar parte como una experiencia curricular del
plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo Contabilidad, administracién y economia
o deberia formar parte del plan de estudios de
todas las carreras y por qué?

¢ Cémo se viene desarrollando la educacion
financiera en su Pais o como se deberia
desarrollar?

¢, Qué requisitos bésicos deberia tener el docente
encargado de la ensefianza de educacion
financiera?

¢, Qué estrategias didacticas cree Ud. que se
deberian aplicar para la ensefianza de educacion
financiera, y si ya se estan aplicando cuales son y
gue estrategias agregaria a partir de su
experiencia como docente?

¢,Cual cree Ud. que es el rol del docente en la
ensefianza de educacioén financiera y por qué?

¢ A partir de sus experiencias, que rol desempefia
la educacion financiera en la formacién del
estudiante y como le ayuda en su vida
profesional?

¢, Qué competencias y habilidades a partir de su
experiencia cree Ud. que desarrollaria el
estudiante universitario?
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como sus apreciaciones del apreciaciones del desarrollo
desarrollo de dicha de dicha educacion en su Mercado
educacion en su Pais? Pais. Competitivo

¢ A partir de las competencias y habilidades que
proporciona la educacion financiera, como cree
Ud. ¢ Qué dinamiza al mercado?

Apreciacion ¢ A partir del desarrollo de la educacién financiera
Docente en su Pais, cudles son sus apreciaciones?
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Anexo N° 2 Fotografias de las Entrevistas

DR Pedro Arrieta — Universidad Metropolitana de Colombia

my

DR Luis Ovalles — Universidad Autonoma de Sinaloa
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Anexo N° 3 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSEXNTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIFAR EN LA INVESTIGACTON

Imsstitucidn: ESCUELA DE POSGRADD DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ievestigador principal:  MILTON CESAR BOMERC MINANG

Timabo del estudio: EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION
DE DOCENTES UNIVERSITARNS

Propésito del Estudio:
Invitacion a participar en el estudio de investigacion llamado *EDUCACION FINANCIERA

EN LATINCGAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS®

Procedimiento:

Consiste en responder de acuerdo a una goia enbrevisia, esta entrevista se desarmollard de
manera virmnal o enlace telefnico y serd grabada en formaio de audio, video, o segin Lo
que corresponda, para su posterior transeripeitn y andlisis de la informacidn.

Ripsgos:

Mo se previén ricsgos por pariicipar en el esiudio, las posibles incomodidades no son nesgos
legales, fisiooms o sociales consados por el estudio. Puede retirarse de la sesidn en el
momento gue usbed desea a pesar de haber dade su consentimiento sin que esto o
perjudique de alguna forma.

Boneficios e incentivos:

Su participacidn no le ocasionard ningln gasto, por el contrario, estard contribuyendo con
la mejora de Investigacibn.

Confidencialidad:

La informaciden brindads serd codificada v guardada en absoluta reserva como parte del
grupa de Entrevistados. Los datos relaciomados con la privacidad serlin manejados en forma
confidencial. En el caso que se requbera mostrar al pdblice se solicitara previamente una
autorizacidn

Derechos del participante:

51 usted decide participar en el estudio puade retirarse de este en cualgquier momenio, o oo
pariicipar en una parte, sin perjuicio alguno. S0 tene alguna duda adiciomal, por favor
pregunte al investigador principal de estudio. 51 tiene preguntas sobre los aspectos fucos
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del esmdio, o eree gue ba sido ratado mjustamente puede contactar al Comitd nstitacional
de Etica de la universidad.

. Consentimiznto

Apepto libre v voluntanamente participar en este estudio. Y declaro estar informado dil
procedumento que se realizard al participar en la Entrevista, tambidn comprendo gue puedo
decadir o participar v que puesdo reticarme de la entrevista en coalguver momento.

: g O7/07/2021

MOMBRE: MANUEL ANGULD BURGDS
DMl O RO DE C.C: 18173734

INVESTRGADOR FECHA
MOMBRE: Milton César Romere Mifans
OrWi: 41207445



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

Lamstiiuncin. ESCUELA DE POSGRADD DE La UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Isvestigador principal:  MILTON CESAR ROMERC MIF AN

Timbo del estudio: EDUCACHON FINANCIERA EN LATINOAMERICA DESDE La VISION
DE DOCENTES UNIVERSITARIIS

Propdsito del Estudio:
Invitacidn a partcipar en ¢l estudio de investigacaon llamado “EDUCATCHION FINANCIERA

EN LATINCAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS™

Procedimiento:

Consiste en responder de acoerdo a una gula entrevista, esta entrevista s desamollard de
manera virtual o enlace telefbnico v serd grabada en formato de audio, video, o segin lo
e cornesponda, para su postenor transcripeion y andlisis de la mformacion.

Rieggos:

Mo se prevén riesgos por participar en el estudio, las posibles meomodidades no son riesgos
legales, flsweos o sociales cansados por el estudio. Puede retirarse de la sesidn en el

monsente g usted desea a pesar de haber dado su consentimiento sin gue esto o
perjudigue di alguna forma,

Beneficios & incentivos:

Su participacidn no le ocasionard ningln gasto, por el contranio, estar connbuyendo con
la mejora de lnvestigacitn.

Confide ncialidad:

La mformaciin brindada serd codificada v guardada en absoluta reserva como parte del
grup de Entrevistados. Los datos relacionados con la privacidad serin manejados en forma
confidencial. En el case que se requiera mostrar al plblico se solicitara previamente una
aubor Zacibn.

Derschos del participants:

51 nsted decade particapar e el estudio puede retirarse de edte on csalguier momenio, o e
participar en una parte, sm perjuicio alguno. 30 tene alguna dueda adicional, por favor
pregunte al imvestigador principal de estudio. 51 tiene preguntas sobre los aspectos Sicos
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del estudio, o cree que la sido tratado mjustamente puede contactar al Comité Institocional
de Erica de la universidad.

6. Consentimiento

Acepto libre y voluniariamente participar en este estudio, Y declaro estar imformado del
procedimiento que se realizarh al partcipar en la Entrevista, iambién comprendo que puedo
decadir no participar ¥ que puedo retiranne de la entrevisia en cualgquier momenio.

ﬁfg—) 09072021
BARTICIPANTE FECHA

WOMBRE: JUAN ALFREDO TUESTA PAMDURD
DNI O MNRD DE C.C: 439939349

09/07/2021
INVESTIGADOR FECHA
WOMBRE: Milton César Romera Mifana
DNI: 41207449
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

Instivecion. ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O
Invesugador princgal:  MILTON CESAR ROMEROD MINANO

Tido del ol EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION
DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

. Propésito del Estudio:

Invitacaon a participar en el estudio de mvestigacion llamado *EDUCACION FINANCIERA

EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS™

Procodimiento:

Consiste en responder de acuerdo a una guia enfrevista, esla entrevista se desarrollar de
manera vartual o enlace telefomco y sera grabada en formato de audio, video, o segin lo
que corresponda, para su posterior transcripeidn y analisis de la mformacion.

. Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en el estudio, las posibles incomodidades no son riesgos
legales, fisicos o sociales causados por el estudio. Puede retirarse de la sesion en el
momenio que usted desea a pesar de haber dado su consentimiento sin que esto Jo

pegudique de alguna forma.

. Beneficios ¢ incentivos:

Su participacion no le ocassonara ningiln gasto, por ¢l contrario, estara contribuyendo con
la mejora de Investigacion.

. Confidencialidad:

La mformacsdn brindada sert codificada y guardada en absoluta reserva como parte del
grupo de Entrevistados. Los datos relscronados con la prvacidad seran manejados en forma
confidencial. En el caso que se requiera mostrar al pablsco se sohemtara previamente una
autorizacion.

. Derechos del participante:

Si usted decide partucipar en el estudio puede retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parie, sin perjuicio alguno. Si tene alguna duda adicsonal, por favor
pregunte al mvestigador principal de estudio. Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos
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del estudio, o cree que ha sido iratado injustamente puede contactar al Comie Instilucional
dee Erica de la umiversidad.

6. Consentimiento
Axepto libne ¥ volonlanamente paricipar en este estudio. % declaro estar informade del

procedumiento gue se nsalizan al pariacipar en la Entrevista, tambsén comprendo que puedo
decadir no participar ¥ que puedo retirarme de la entrevista en cualquier momenie.

-‘%A»Eﬁm‘*

PARTICIPANTE FECHA
HOMBRE: PEDRO OSE ARRIETA MELEMDREE
DMl O NRO DE C.C: 18. 761901 - Colombia

Qa1

R . i 11 5
INVESTIGADOR FECHA
NOMBRE: Milton Cézar Romero Mifano
DNI: 41107425
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Institucion: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Investigador principal: MILTON CESAR ROMERO MINANO

Titulo del estudio: EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA
DESDE LA VISION DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS

1. Propdsito del Estudio:

Invitacidn a participar en el estudio de investigacion llamado
“EDUCACION FINANCIERA

EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES

UNIVERSITARIOS”

Procedimiento:

Consiste en responder de acuerdo a una guia entrevista, esta entrevista
se desarrollara de manera virtual o enlace telefénico y sera grabada en
formato de audio, video, o segun lo que corresponda, para su posterior
transcripcion y analisis de la informacion.

2. Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en el estudio, las posibles
incomodidades no son riesgos legales, fisicos o sociales causados por el
estudio. Puede retirarse de la sesién en el momento que usted desea a
pesar de haber dado su consentimiento sin que esto lo perjudique de
alguna forma.

3. Beneficios e incentivos:

Su participacién no le ocasionard ningun gasto, por el contrario, estara
contribuyendo con la mejora de Investigacion.

4. Confidencialidad:
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La informacién brindada sera codificada y guardada en absoluta reserva
como parte del grupo de Entrevistados. Los datos relacionados con la
privacidad seran manejados en forma confidencial. En el caso que se
requiera mostrar al publico se solicitara previamente una autorizacion.

5. Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador principal
de estudio. Sitiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree
qgue ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional
de Etica de la universidad.

6. Consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio. Y declaro estar
informado del procedimiento que se realizara al participar en la Entrevista,
también comprendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme
de la entrevista en cualquier momento.

11/07/202
1
PARTICIPANTE FECHA
NOMBRE: Luis Fernando Campos Contreras
DNI 16773608
P
11/07/202

1

INVESTIGADOR FECHA
NOMBRE: Milton César Romero Mifiano

DNI: 41207449
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Institucion: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Investigador principal: MILTON CESAR ROMERO MINANO

Titulo del estudio: EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA
DESDE LA VISION DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS

7. Propésito del Estudio:

Invitacidn a participar en el estudio de investigacion llamado
“EDUCACION FINANCIERA

EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS”

Procedimiento:

Consiste en responder de acuerdo a una guia entrevista, esta entrevista
se desarrollara de manera virtual o enlace telefénico y sera grabada en
formato de audio, video, o segun lo que corresponda, para su posterior

transcripcion y analisis de la informacion.
8. Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en el estudio, las posibles
incomodidades no son riesgos legales, fisicos o sociales causados por el
estudio. Puede retirarse de la sesién en el momento que usted desea a
pesar de haber dado su consentimiento sin que esto lo perjudique de

alguna forma.

9. Beneficios e incentivos:
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Su participacién no le ocasionara ningun gasto, por el contrario, estara

contribuyendo con la mejora de Investigacion.
10.Confidencialidad:

La informacion brindada seré codificada y guardada en absoluta reserva
como parte del grupo de Entrevistados. Los datos relacionados con la
privacidad seran manejados en forma confidencial. En el caso que se

requiera mostrar al publico se solicitara previamente una autorizacion.
11. Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en
cualguier momento, o no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador principal
de estudio. Sitiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree
que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional

de Etica de la universidad.
12. Consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar en este estudio. Y declaro estar
informado del procedimiento que se realizara al participar en la Entrevista,
también comprendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme

de la entrevista en cualquier momento.

e

09/07/202

PARTICIPANTE

FECHA
NOMBRE: Angel Acevedo Duque
DNI O NRO DE C.C: 17938958
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09/07/202

1

INVESTIGADOR FECHA
NOMBRE: Milton César Romero Mifiano

DNI: 41207449
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CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

Imesti i G ESCUELA DE POSGRADD DE La UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Isvesiigador principal:  MILTON CESAR ROMERC MIN AN

Timbo del estudioc EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA DESDE LA VISHON
[ DOCENTES UNIVERSITARNYS

Propasito del Estudio:
Invitacion a partieipar en el estudso de investigacitn llamado “EDUCACION FINANCIERA

EN LATINGAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS™

Procadimienta:

Consiste en responder de acuerdo a una goia entrevisia, esta enlrevista se desarrollard de
manera viriual o enlyee telefbnmee v serd grabada en formato de audio, video, o segin lo
que cornesponda, para su postenor ranscripeitm y andlisis de la informacion.

Ricsgos:

Mo s prevén rissgos por participar en el estudio, las posibles meomodidades mo son reesgos
legales, fisicos o sociales cansados por el estudio. Puede retirarse de la sesidn en el
mormente que usted desea a pesar de haber dado su consentimiento sin gque esto bo
perudique di alguna forma.

Baneficios e incentivos:

Su participacidn no le ecaswonard ningln gasto, por el contrano, estar contnbuyendo con
la mejora de Investigacibn,

Confidencialidad:

La mformacién brindada serd codificada v guardada en absoluta reserva como parte del
grupd de Entrevistados. Los datos relacionadios con la privacidad serdin manejados en forma
confidencial. En ¢l caso que s requbera mostrar al plblico se solicitira previamente una
AT ZACH0H.

Derechos del participante:

51 usted decade participar en el estudio puede retirarse die este en cualquier momenio, o B
participar én una parte, sin perjuicio alguno. 50 tese alpuna duda adiconal, por favor
pregunte al mvestigador principal de estudio. 51 tiene preguntas sobre los aspectos $acos
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del estudio, o croe gue b sido tratado mjustamente pueds contactar al Comité Institucional
de Etica de la universidad.

6. Consentimiento

Acepio libre v voluntariamente parmcipar en este estudio. Y declaro estar informado del
procedimiento que se realizan al participar en la Entrevista, tambidn comprendo que puedo
decadir oo participar v que pusdoe retiranme de la entrevisia en cualquier momenio.

{
=1
. =
0907 2021
PARTICIPANTE FECHA
MOMBRE: Luiz Vicente Ovalles Taleda
Msm. Emp. 8232
& T L e M
FECHA

MNOMBREE: Milton César Ramera Mifano
DiMi: 41307445
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

Imstimcidn: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
lavestigadoe principal MILTON CESAR ROMERO MINANO

Thulo del estudio EDUCACION FINANCIERA EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION
DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

. Propésito del Estudio:

Invitacidn a participar en el estudio de investigacion llamado "EDUCACION FINANCIERA

EN LATINOAMERICA DESDE LA VISION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS®

Procedimiento:

Consiste en responder de acuerdo con uns guia entrevista, esta entrevista se desarrollari de
manera virtual o enlace telefdmeo y serd grabada en formato de andio, video, o segin lo
que corresponda, para su postenior transcripeion y andlisis de la informacidn.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en el estudio, las posibles incomodidades no son nesgos
legales, fisicos o sociales causados por el estudio. Puede retirarse de la sesidn en el
momento que usted desea a pesar de haber dado su consentimiento sin que esto lo
perjudique de alguna forma.

. Beneficios e incentivos:

Su particspacidn no le ocasionard ninglin gasto, por el coatrario, estard contribuyendo con
la mejora de Investigacion.
Confidencialidad:

La informacidén brindads serd codificads y guardada en absoluta reserva como parte del
grupo de Entrevistados. Los datos relacionados con la privacidad serin manejados en forma
confidencial. En el caso que se requiera mostrar al pablico se solicitara previamente una
autorizacion.

Derechos del participante:

S1 usted decade participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte. sin perjuicio alguno. Si tene alguna duda adiconal, por favor
pregunte al mvestigador principal de estudio. Si tieme preguntas sobre los aspectos éticos
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del estadio, o cree gue ba sido ratado mgustamente pueds contactar al Comité Instiucaomnal
de Erica de la universidad.

. Consentimiento

Acepto hibre v voluntanamente participar en este estudio, Y declan estar mformado del
procedumiente que se realizacd al participar en la Entreviata, tambidn comprendo que puedo
decadie no participar y que puedo retirarme de la entrevista en coalgquier momento.

07,/07,/2021
PARTICIPANTE FECHA
MOMBRE: ALFREDO HERMANDEZ ARCINIEGAS
D¥NI O MRO DE C.C: 3.207.951

07/07/2021
INVESTIGADOR FECHA
MOMBRE: Milton César Romero Mifiano
D¥NI: 412074489
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Anexo N° 4 Entrevistas a Docentes

ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la vision de los docentes universitarios sobre educacion

financiera en Latinoamérica.
Datos informativos:
Fecha : 07/07/2021

Nombre del Entrevistado: Manuel Angulo Burgos

Edad: 52 Sexo:M( X) F ()

Pais: Peru
Profesiéon: Economista

Universidad: Universidad Privada Antenor Orrego

1. ¢Esimportante para Ud. la educacion financieray por qué?
Bueno, a este nivel, claro. Nosotros tenemos ya entendido lo que significa la educacion
financiera, no sabemos manejar por la misma profesion docente. Pero si yo no ejerciera la
profesiébn de economista. De todas maneras, me tendria que interesar la educacion
financiera para llevar a cabo buenas formas, mis finanzas personales y mis finanzas de lo
personal no es importante. Las finanzas personales son importantes para saber cuanto es
lo que ingresa y cuanto es lo que gastas y finalmente, si tienes una posibilidad de ahorro.
Ademas, la educacion financiera te da la posibilidad de en qué términos endeudarte y en
qué tiempo y en qué momento correcto. Eso seria lo mas importante, no Entonces, yo
considero que la educacion financiera debe estar en realidad en todos los niveles de la

educacién, a nivel basico y. Y bueno, y sobre todo a nivel universitario, de tal manera que el
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actuar de las personas sea tal que permita un desarrollo financiero tanto por el lado de las

entidades y por el lado de los usuarios.

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?

Bueno, la educacion financiera a nivel basico todavia estaba muy incipiente. Aqui he visto a
muchos programas. De las entidades financieras y claro, del Ministerio Educacion, para que
haya un aporte en la educacion basica, de tal manera que los estudiantes sean conscientes
de lo que son las finanzas. No, pero todavia estd muy incipiente. Necesitamos darle mas
énfasis para que esto sea ya un comun denominador. Y quizas mas estudiantes se inclinen
por el tema financiero y las finanzas y el desarrollo de otras actividades complementarias,
como por ejemplo los emprendimientos, los proyectos de inversion, estén mas relacionados

con las ciencias econdmicas. En fin.

3. ¢Quéinstituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de
educacion financiera en su Pais?

Sin duda que el rol principal lo tiene el ministro de Educacién para la Educacion Basica, pero
0 puede tener una alianzas estratégicas, por ejemplo con la Superintendencia Mercado de
Valores, con la Bolsa de Valores, con la Sunat, con la banca comercial, la banca privada
puede ayudar mucho también para que sea masiva la educacion financiera no, pero el rol
principal entiendo yo que lo tiene el Ministerio Educacion para la Educacion Basica en la
educacién superior ya es inherente ya es inherente. Ya depende de las carreras
profesionales que se inclinen logos los prospectos universitarios no, ya depende de eso.

Béasicamente.

4. ¢En su opinidn la educacién financiera, deberia formar parte como una
experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte

del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Si La pregunta es sobre las carreras profesionales. No, no es exclusivo de la de las carreras
de Ciencias Econdmicas. La experiencia propia y en el quehacer universitario. Yo he tenido
la oportunidad, por ejemplo, de ensefiar a estudiantes de derecho, a estudiantes de
electrénica, de ingenieria civil, de sistemas, de ciencias de la comunicacién. Y qué buena
oportunidad que he tenido en ensefar proyectos de inversion y dentro del proyecto de
inversiéon tenemos un capitulo del financiamiento, de tal forma que no es exclusivo de las
ciencias economicas, sino que todos los profesionales. En mi opinién, deben conocer de

finanzas y educacion financiera.
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ENTREVISTADOR: Correcto, correcto. Pero esa opinion deberia, porque creo que en estas
carreras llevan ciertos conceptos de educacion financiera. La educacion financiera en su
conjunto porque son bastantes conceptos, bastantes normatividad, por asi decirlo. Pero este
usted estaria de acuerdo que educacién Financiera sea incluida como una experiencia

curricular o se lleve algun tipo de concepto de acuerdo la carrera. ¢, Cudl seria su opinién?

ENTREVIDTADO: No, las empresas curriculares tienen que ser de acuerdo a la formacion,
al proyecto educativo. Légicamente no pueden profundizar carreras. Por ejemplo, una
carrera de medicina no puede, no puede profundizar en finanzas. O sea, tiene que tener los
conceptos basicos, porque entiendo que un profesional de la salud puede gerenciar, puede
administrar y en esa gerencia y en esa gestion y es administracién, maneja recursos
financieros, pero para eso esta las especializaciones, esta la maestria Por ejemplo, para
que le den ya un poco mas de profundidad a los temas, pero en su formacién profesional

entiendo yo que debe ser un concepto basico solamente.

5. ¢Como se viene desarrollando la educacion financiera en su Pais o como

se deberia desarrollar?

Bueno. A nivel del pais es muy poca la educacion financiera Ojala la eduquen en educacion
financiera En realidad yo pienso que hay que darle un poco mas de énfasis. Digo en todas
las carreras, aun cuando sean nociones basicas y eso le va a permitir a muchas personas
tomar una buena decision. Porque, por ejemplo, para algo muy cortito y rapido, un joven de
20 afios, de 21 afios puede tener un dinerito, por ejemplo, y no sabe qué hacer, Pero la
educacion financiera ya le va a dar las pautas necesarias, de tal manera que desde la
educacién basica debe estar ya como una experiencia curricular y a partir de ahi debe ser
masificado. En realidad es muy infimo. Esta estoy muy en un inicio muy pobre en realidad a
nivel del pais, a nivel de Perl. Entonces yo pienso que Ministerio, Educacién y las
universidades con sus proyectos educativos tienen que ponerle mas énfasis. Pero claro,
dependiendo de la carrera que estan llevando cada uno de los estudiantes, cada uno de los
prospectos universitarios Habra el nivel de profundidad, por lo que el mercado laboral asi lo
exige. Pero también como una experiencia. En particular, le decia, no le ponia el ejemplo de
un joven de 19 o 20 afos, que puede tener un dinerito y no sabe qué hacer. Entonces juega

un rol importante la educacion basica y La educacion final.

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de la

ensefianza de educacion financiera?
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Depende en qué nivel, si es un nivel de educacion basica, Tiene que tener una preparacion
de acuerdo a las competencias, légicamente, y al plan curricular que el ministro de
Educacion establece. Pero si ya lo vemos desde la ptica y la audicion de la universidad y
la carrera profesional. Ojo, tiene que ser un especialista en el tema, porque no podemos
poner docentes que sean improvisados en temas de finanzas, de matematica financiera, de
evaluacion de proyectos No, tiene que ser docentes que estan preparados, que quizas
tengan una maestria, una especializacion, un diplomado, en fin. Entonces Eso hay que

cuidar mucho, porgque no cualquiera puede ensefiar las finanzas.

ENTREVISTADOR: O Posiblemente tenga una experiencia en el mercado financiero ni en

la banca, por ejemplo, ya tenia experiencia o no trabajando directamente

ENTREVISTADO: El plan es que estan en ejerciendo las gerencias ponganlo financieras en
distintas instituciones pueden incorporarse a la docencia universitaria es importante y le

daria un plus en realidad a las carreras profesionales.

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan aplicando cuales son

y que estrategias agregaria a partir de su experiencia como docente?

Mire la investigacién de campo es muy importante y lo que puede aplicarse ahora como una
estrategia que puede tener efectos positivos es la estrategia del aula invertida, recuerde que
en esos tiempos ya el docente es un facilitador. Siendo asi, es el estudiante el que construye
Su propio conocimiento y su propio aprendizaje. De tal manera como vuelvo a repetir, el
docente es un facilitador y el tema del aula invertida o la estrategia didactica del aula
invertida seria pues, magnifico para la ensefianza de lo que seria la educacion financiera en
el pais No es lo Unico, légicamente. No, no es la Unica, porque existe todo un instrumental
al respecto. Por ejemplo, el ABP. En realidad, el trabajo en equipo. O sea, si hay muchas

experiencias, pero hoy por hoy Yo creo que es una buena posibilidad. Seria el aula invertida.

ENTREVISTADOR: El aula invertida quiere decir que el alumno es el protagonista y el

docente es un facilitador o un observador, por asi decirlo.

ENTREVISTADO: No tanto de observador. Es facilitador y tiene que incluir l6gicamente.
Recuerde que el docente tiene que aclarar los temas y el docente tiene que despejar las
dudas y el docente tiene que ser clarisimo para que el estudiante salga convencido y que

finalmente esa sesién de clase le sirvié mucho.
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8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de educacién

financieray por qué?

Como le decia, el rol es de ser un facilitador o va a facilitar el aprendizaje, va a facilitar la
adquisicion del conocimiento, va a facilitar la construccién del propio conocimiento del
estudiante, Ese es el rol basicamente en estos tiempos, ya no, ya no podemos darnos el lujo
de tener un docente que es el protagonista principal y es el actor principal en una sesién de
clase. Definitivamente no, el protagonista aqui es el estudiante y él es el que va a proponer
y el que le va a permitir que sus compafieros también aprendan y que el docente permita
desarrollarse Ya es un tema de aclaracidon de conceptos y el aprendizaje que tenga que

adquirir Los estudiantes

9. ¢ A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacion financiera

en laformacion del estudiante y como le ayuda en su vida profesional?

Bueno, sin tomar partido de lo que es El tema de la carrera profesional que uno ejerce en
realidad conocer mucho de economia te abre puertas, te permite tomar decisiones, te
permite desenvolverte en cualquier ambito En realidad, ya sea a nivel a nivel puablico, ya sea
a nivel privado y ya sea en gestidon mixta. En fin, en la entidad financiera, en gestion de la
salud en gestién de una institucién social O sea te da la pauta en realidad y te permite
reflexionar y te permite llegar profundamente a tomar conocimiento y tomar decisiones que
van en beneficio de cualquier institucion en la que ta puedas estar ejerciendo alguna
direccion, alguna gestion, alguna administracion, en fin, 6sea ya preparado en las finanzas,
en la educacioén financiera Yo creo que nos da muchas posibilidades y nos abre muchas
puertas para cualquier profesional, ojo o para cualquier persona Yo le decia, yo le decia si
el médico, por ejemplo, tiene un plus de especializacién en finanzas, le va a dar la posibilidad
de tomar la gerencia de un hospital La gerencia de una direccion regional de salud En fin O

sea, le va a dar ese plus que quizas esta en ventaja con otro de sus colegas

10. ¢, Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia, cree Ud. que

desarrollaria el estudiante universitario?

Bueno, yo creo que ahi tiene que ser mucho El pensamiento critico toma de decisiones,
andlisis muy profundo, en realidad el andlisis fundamental, no de andlisis de alternativas y
tomar decisiones, basicamente saber tomar decisiones, que es importante aquel que no
sabe tomar decisiones Pues en realidad va a tener muchas dificultades en todas las

actividades que pueda desarrollar, porque usted sabe que existen siempre frente a una
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opcion, existe otra opcidn y entonces el mundo de las decisiones y siempre uno tiene que
estar tomando decisiones Y si te equivocas en tomar decisiones, pues ya sabes que detras
de uno esta una empresa, atras de una estado, una familia, atrds de uno esté la gestion
publica, atras de uno esta el gobierno local, es el gobierno regional, el gobierno nacional, el

Ministerio Economia y Finanzas El Banco Central de Reserva todo es una cadena.

11. ¢ A partir de las competencias y habilidades que proporcionala educacion
financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado financiero?

Facilita las transacciones permite que se haga dinamico. Usted sabe que Las entidades
financieras son agentes e intermediarios entre agentes deficitarios de agente de
superavitarios, Entonces con el conocimiento y con la educacion financiera El ahorrista va
atomar decisiones El prestamista va a tomar buenas decisiones y el intermediario financiero
se va a beneficiar porque va a captar recursos y va a poder colocar recursos producto de
una buena educacion financiera Porque claro la entidad tiene que también estar a la par
porque sabe que tiene un publico y un cliente o a los habitantes del pais que conocen mucho
de educacion financiera y de finanzas Por lo tanto las cosas van a estar siempre claras Por
lo tanto, este van a tener la posibilidad de poder captar esos recursos y poder colocar esos
recursos también con mucha facilidad Bueno, entonces los esfuerzos no van a ser mayores,
en realidad no van a ser mayores ya sera una cuestion de competencia, ya de tasas de
interés, de condiciones, de tiempos, en fin. Pero ya hacerlo entender al el habitante comun
y corriente de que significa una tasa de interés ¢Que cuanto te voy a pagar? ¢La tasa
nominal? ¢ La tasa efectiva? ¢ La tasa real? Ya. Esos temas ya se entiende que los agentes

ya lo conocen.

12. ¢ A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais, cuales son

sus apreciaciones?

Mire. Considero que nos va a dar mucha facilidad manejar el sistema financiero en la medida
gue tengamos habitantes educados Yo le explicaba, le decia la entidad financiera, se va a
sentir. Confortablemente. Si es que tiene ahorristas y tiene prestamistas que conocen todo
lo que es las finanzas, entonces para ello se le va a facilitar. Van a captar y van a colocar,
captar y colocar yo pienso que el desarrollo financiero pasa por ese tema, por la educacion
financiera y la educacion financiera Vuelvo a repetir, tiene que necesariamente estar en la
educacién basica necesariamente, necesariamente porque mire, en el quehacer doméstico

muchas veces va ayudar en el en el dia a dia va a ayudar. Hay jovenes que se pueden
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dedicar al comercio y facilmente con su educacion financiera, ellos pueden tener éxito en
sus transacciones comerciales ahi Por ejemplo, dale la posibilidad de vender al contado, de
vender al crédito, de vender con descuentos ¢Por qué? Porque conoce la situacion.
Entonces, qué van a decir ¢A ver qué prefiero quedarme con mi mercaderia o vender a un
precio mas bajo? Si vendo a un precio mas bajo es va significar que yo la rotacion sea mas
rapida Esta platita yo lo puedo poner al banco o en todo caso puedo hacer mas, mas
compras de esas comparada permitir mas ventas Esas mayores ventas me va a significar
mayores transacciones y puedo ser sujeto de crédito Puedo seguir creciendo con mi
actividad En fin Mire usted, entonces es clave y es basico para el desarrollo de un pais la

educacion financiera este.

ENTREVISTADOR: Osea En términos generales, la ensefianza de logro financiera debe
empezar por la educacién basica regular, o sea, por asi decirlo, por las escuelas, Los
colegios deberian este, por asi decirlo, ensefiarse a partir de sus etapas y bueno de una
manera un poquito mas técnica. Este con profesionales mas técnicos seria ya el en la

universidad.

ENTREVISTADO: Totalmente de acuerdo, ya el que quiere especializarse ya se va a la
universidad y ya sabe qué carrera va a escoger Claro, l6gicamente las ciencias econémicas
Para su objetivo y propdsito profesional, no quiere desarrollarse profesionalmente un banco,
entonces ldgicamente tiene que estudiar ciencias econdémicas Claro, un afine de la
ingenieria industrial, pero si quiere hacer gestion publica, lo mismo también en las finanzas
publicas Si quiere estar en el Banco Central de Reserva, sabe lo que tiene que hacer la
Bolsa de valores, por ejemplo Entonces ya ellos se van a direccionar en funcién al objetivo
profesional que tenga, no O sea, a qué aspira, Pero lo esencial, la base, debe estar
l6gicamente en la educacion béasica Mire, usted le cuenta una experiencia Yo, cuando hace
ya muchos afios en realidad estaba en la educacién secundaria y por primera vez Recuerdo
que en el cuarto afio tuve mi primera clase de aspectos contables y relacionados con las
finanzas También estoy hablando de hace muchos afios atras Imaginese Pero fue algo muy
aislado Muy aislado, no tuve conocimiento mas, y es que después, como esas clases se
dieron en un en una asignatura que se llamaba Formacion Laboral. Recuerdo mire
Formacion laboral Entonces pusieron ahi un tema de finanzas interesante A mi me incliné
mucho, me gustdé mucho ese tema, no que de repente de estar haciendo algunas cositas
manuales para pasar el tiempo, no, que yo aproveché mas el tema de las finanzas y los
temas contables Entonces eso que me esta diciendo me estd dando una sefial, me esti
diciendo mira, la educacion en la educacién basica, en la educacion regular secundaria,
tienes que poner el tema de tu proyecto educativo, en tu plan educativo Tienes que poner
de todas maneras la educacion financiera porque es la clave Ya le dije y lo vuelvo a repetir

Todas las profesiones necesitan de conocimientos basicos, toda la profesion de todas las
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profesiones Porque vas a gestionar Mire, la obstetriz que trabaja en la posta rural, maneja
recursos y si maneja recursos, entonces tiene que tener nociones de finanzas. Si no tiene
nociones de finanzas, va a tener problemas, El alcalde del distrito mas alejado maneja
finanzas y si no sabe manejar las finanzas, el afio siguiente lo vemos en la cércel Entonces,
digame, ¢se justifica la educacion financiera a nivel de educacion basica? Més que

conveniente.

ENTREVISTADOR: Claro, es la Unica manera que se masifique a la educacion financiera,
porque muchas veces la mayoria de la poblacién estudiantil estamos hablando de educacion
basica regular es una pequefia proporcion o una proporcion regular pasa a las
universidades. Algunos se quedan en educacion técnica o algunos pues emprende alguin
negocio. Entonces la etapa usted sugiere que la etapa es de primordial o la primera etapa
tendria que ser en la educacion basica regular, porque practicamente toda la poblacion del

Peru, la mayoria de poblacién bueno tiene acceso a una escuela ain no, un colegio.

ENTREVISTADO: Es la clave, es la clave, porque finalmente, si el joven, si el joven o si se
inclina por las ciencias médicas, pero va a llegar un momento que va a decir yo quiero ser
gestor y quiero ser gestor. ¢, Por qué? Porque yo tengo conocimiento de administracion y de
finanzas y sé cOmo voy a gestionar la posta médica, voy a saber cémo gestionar el hospital,
voy a saber cémo gestionar a la Direccion de Salud en fin estoy dando un ejemplo, voy a

ver otros ejemplos En otras profesiones también si es correcto.

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la visién de los docentes universitarios sobre educaciéon

financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:

Fecha 1 11/07/2021

Nombre del Entrevistado: Angel Acevedo Duque
Edad: 48 Sexo:M(x ) F ()

Pais: Chile

Profesion: Maestro en Administracion de Empresas

Universidad: Universidad Autdnoma de Chile

1. ¢Esimportante para Ud. la educacion financieray por qué?

Fijate, sin duda es importante, debido a que en esta situacion, Crisis pandémica no hace
mostrado que debemos de controlar algunas acciones, no con respecto a cOmo nosotros
administramos nuestras finanzas desde lo personal hasta lo laboral. Muchas personas en
este momento se han replanteado acciones sumamente interesante e importante en broy en
beneficio del mismo, con el fin obviamente de ayudar o a impulsar una mejor calidad de vida
dentro de los espacios donde esta persona o donde nos rodeamos el encimas e generar
algun argumento que obviamente propicie el ser sostenible y lo sustentable en y en un area
gque nos permita obviamente generar una buena calidad financiera y obviamente de vida.
Porque para eso lo importante de tener obviamente una educacion financiera no solo a nivel

profesional sino a nivel familiar correcto.

ENTREVISTADOR: O sea este para usted segun la segun el cual. Segln este el concepto
gue usted manifiesta, la educacion financiera debe ser una educacion masiva para todas las
personas, ya que creo que las personas cada persona cuando ya por asi decirlo, hasta

desde nifios manejamos algln efectivo o algunas propinas por ahi, o cuando ya estudiamos
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una profesibn y luego trabajamos, manejamos nuestros propios recursos y ya ho

dependemos de la familia de los padres

ENTREVISTADO: Pues Fijate Milton, disculpa que te ataje y que no necesariamente
tendriamos que ser profesionales para tener una educacion financiera esto debiese de nacer
desde la casa y se formando y construyendo desde el primer dia que tu entras a la escuela
en el kinder, la escuela y el liceo y posteriormente la universidad, donde de alguna forma te
capacites o te forme como profesional en el area. Pero la educacidn financiera debiese
devenir como los valores desde la casa, formarse en el kinder, en la escuela, en el liceo y
posteriormente en la universidad. Por eso considero yo que deberia de fomentar algunas
politicas publicas derivada la educacion financiera, pero que nazca desde el hogar hasta las

instituciones educativas.

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?
Mira, es lo que pasa que en mi pais como tal es Venezuela ya y vivo actualmente en Chile.
Pero te voy a hacer Marge de ambos paises. Venezuela como tal e se formé en un momento
dado con un con buenos pilares en las areas sociales contabilidad, economia, finanza. Ya
que de alguna u otra forma generaba acciones sumamente importante en. Jévenes y
adultos. Ya donde se fomentaba en algiin momento dado emprendimientos o empresas que
de alguna u otra manera contribuia a la economia de la nacion. Posterior a las situaciones
politicas. Que para nadie es un secreto. Eh. Se vinieron mermando situaciones que
obviamente frustraba aun a estos emprendedores o a estos ciudadanos que obviamente
permitieron la salida. La emigracion y otros factores culturales que se van, que se siguen
viviendo en el pais; con respecto a Chile; Chile como como pais se centra directamente en
la cultura de administracion y negocios o en la cultura de economia, administracién y
negocios, ya que de estas perspectiva muestra de alguna forma a muchos ciudadanos
chilenos en formarse o auto formarse por necesidad o por querer hacerlo ya e en el area de
educaciéon financiera, como sabe, trabaja directamente con pequefias y medianas
empresas, con pines y o con microempresarios que de alguna u otra manera tributan y
acciones. Ya desde la familia. Vale, entonces esto se viene formando la cultura de la
educacion financiera o actividad de financiera desde muy pequefios. Hay nifios hoy en dia
gue estan trabajando con el Vicong, con cualquier otro sistema financiero a nivel mundial,

con reconozco que tengo estudiantes que participan en la bolsa.

ENTREVISTADOR: O sea, por ejemplo, ya tienen ya, ya tenia terminologia un poco un

poquito mas técnica de lo que es educacion financiera

ENTREVISTADO: Obvio, hablo de estudiantes universitario por lo menos de un quinto afio
aproximadamente. Ya Pero, ya vienen con esa mentalidad o con esa informacién desde sus

casas, sus padres son participes a que ellos puedan fomentar una cultura. No todo es
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perfecto, hay una gran poblacién, obviamente que desconoce que una cultura financiera y
no se sabe administrar, no se sabe e nomas no maneja, terminé obviamente no maneja
costo y por eso existe de alguna forma los fracasos surgen muchas empresas o en muchas
pequeiias y medianas empresas. En Chile, aproximadamente, existe el 80 por ciento de los

microempresarios que de una manera fracasan es alto.

ENTREVISTADOR: Claro, mas o menos en un si usted compara, por ejemplo, ya digamos
Venezuela no si no es de Chile porque usted elabora en Chile, seglin me comenta con
respecto a lo que ve en el desarrollo de la educacion financiera en Chile con respecto a
Latinoamérica, ¢como lo ve? ¢ Esta en una buena posicion? Estan todavia en pafales, por
asi decirlo, tanto empezando o ¢,estan yendo bien? Esta bien encaminada a las politicas por

parte de los conocimientos sobre lo que financiera.

ENTREVISTADO: Bueno, Chile tiene una buena politica con respecto a la educacion. ¢Por
qué? Porgue existen colegios técnicos ya. Hay colegios técnicos desde la primaria hasta el
diversificado, o como lo llamamos aqui cuarto. Tercero, medio, cuarto, medio, ya donde ellos
se forman en varias areas de ciencia e sociales y contables. Entre esos recursos humano,
contabilidad y ayudantes administrativos. Vale, entonces estos colegios técnicos forman de
alguna manera en areas financiera a los estudiantes. Sin embargo, al llegar, a la universidad,
al ciclo universitario, ahi conocen terminologia, pero obviamente a términos profesionales
se deben de ir formando poco a poco entonces se podria considerar y estos sélo se ve en
su mayoria en colegios publicos ya colegios técnicos , pero en otras areas los especializan
o lo forman en otras capacidades como idioma, humanidades, arte y en otro sentido, ya
dejando por fuera obviamente el conocimiento base que seria una cultura financiera o una
educacioén financiera que parta como lo que yo te habia comentado de su padre y en el
colegio, ya que ellos sepan administrar por ejemplo el futuro negocio que tienen con su
familia o realmente su misma el mismo dinero que le a su padre para saciar alguna

necesidades.

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de
educacién financiera en su Pais?

Osea, primero esto nace del hogar, ya deberia de transformarse a un valor agregado,

posteriormente se los dejaria a la responsabilidad del sistema de educacion, ya, entre esto

el Ministerio de Educacién. Y los organismos competentes, obviamente, a formar futuros

profesionales con competencias en el area no sélo financiera, sino técnicas y humanas

ENTREVISTADOR: 6sea de los organismos competentes. Seria quien la Universidad podria

hacer.

ENTREVISTADO: La Universidad forma profesionales
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ENTREVISTADO: Si t, si tu trabajo esta enfocado a los docentes, vale; Si, obviamente va
directamente a la universidad. Por ejemplo, la situacién pandémica entre el 2019 y el 2020
generd acciones que a los docentes en su mayoria se les complicé poder manejar acciones
0 estrategias pedagodgicas. ¢ Por qué? Porque de alguna manera desconocian de algunas
competencias tecnoldgicas en el uso de plataformas entonces esto obviamente repercute
en la ensefianza aprendizaje a los estudiantes, pero en fin el manejo de educacion financiera
es sumamente interesante porque fijate, yo manejo varias asignatura como Planificacion
Estratégica, control de gestidon estratégico e gestion de carrera, que es donde me veo el
trabajo realizado por los docente cuando me llegan estos estudiantes , uno obviamente se
preocupa mas y otros carecen de informacion correcta. Entonces, lo que podria decir que lo
ente responsable para crear una buena cultura académica obviamente nace si son muy
pequefio desde la casa y se van formando académicamente hablando cuando ingresan al
colegio y obviamente a nivel profesional dependera de las competencias y habilidades que

tenga estos docentes para suministrar los conocimiento a los futuros profesionales.

4. ¢En su opinidn la educacién financiera, deberia formar parte como una
experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte
del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Toda carrera debe de tener una asignatura que hable no sélo de educacion financiera, sino
que hable del manejo de herramientas financieras para que se pueda movilizar. Sabemos
que como dice E. Porter, todo lo con todo lo contables debe ser medible. Si no es contable
0 ciegamente van a ver las falencias ya entonces, por ende todas las carreras, cualquiera
que estén inmersa en los en la salud, en la administracion, en las ciencias sociales, en
cualquiera, en la ingenieria, mas que todo deberia de haber una cultura de educacion
financiera deberia de estar en la malla curricular, alguna asignatura que tenga que ver con
manejo de finanzas, con planes estratégicos u operacionales para las finanzas

5. ¢Como se viene desarrollando la educacion financiera en su Pais o como

se deberia desarrollar?

Fijate, eh Bueno, como sabes, Chile es un pais que se maneja desde la economia, la
finanza, la administracion y negocios. O sea, eh. Es dificil No tener en las mallas curriculares
una carrera, unas asignaturas afines, practicamente un conglomerado en todo y saben todo.
Tanto asi que eh. Tuve la oportunidad de dictar un curso de gerencia empresarial en un

programa de Direccién de Salud Publica.

ENTREVISTADOR: Pues entonces médicos y enfermeras, por asi decir.
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ENTREVISTADO: Exacto. Médicos, enfermera o cualquier funcionario que esté en el
sistema publico de salud. Entonces, Obviamente son situaciones que uno va reconociendo
que existe una homogeneidad o que existe un Una diversidad de informacion dentro de las
casas de estudio que permitan. Obviamente y reconociendo esto. Yo creo que no solo en
Chile. Yo creo que hay varios paises que también manejan este tipo de cultura, de educacion
financiera y dado a las competencias que se viene ahora y es por eso, porque se tiene que
medir, debe de haber alguna métrica, algin objetivo especifico alcanzable, eh? Algunos KPI
gque obviamente muestren la eficiencia, la eficacia de la informacién dentro de este tipo de

organizacion.

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de la

ensefianza de educacion financiera?

Obviamente ser profesional del area de finanzas afines y posteriormente de la capacidad de
accion continua debe de formarse a nivel de maestria, de doctorado y obviamente y
fomentando la creacién de nuevos conocimientos, sea que sea participe de la gestion del

conocimiento continuo.

ENTREVISTADOR: O sea, usted cree podria tener de repente un perfil de o un requisito
Podria ser. No sé. Quiero su opinion. El tema de que haya trabajado en el rubro financiero,
ponerlo en un banco o una entidad, ya que en los libros se puede. Bueno, tu puedes
aprender sobre el calculo, tasa de interés o todo eso. No Pero creo que si no has trabajado
dentro de una entidad financiera o dentro del rubro de las finanzas, creo que no podria dar

de repente un valor mas ese conocimiento.

ENTREVISTADO: Si, fijate que. Que eso es sumamente interesante porque ahora la. La
universidad se vincula por tres acciones 1 docencia, 2 vinculaciéon con el medio, que es lo
gue tu me estas comentando y 3 extension o posgrado. Vale. Entonces a eso me refiero. El,
profesional o el docente dedicado a esta &rea debe tener como minimo un titulo que lo
reconozca ya tener experiencia con la vinculacion con el medio, o sea, que trabaje en alguna
organizacion o represente alguna empresa en el area ya Y posteriormente la gestion del
conocimiento continuo con la formaciéon académica, una maestria o un doctorado, o
posiblemente un do, un POST doctorado que le permita y reconociendo o afianzando nuevos
conocimientos para brindarle nuevas oportunidades de ensefianza y aprendizaje a los

estudiantes .

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacién financiera, y si ya se estan aplicando cuales son

y que estrategias agregaria a partir de su experiencia como docente?
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Mira, yo siempre he optado a e dos estrategias que me sirven mucho. Uno es el manejo de
teoria fundamentada ya de la realidad de que el estudiante escuche, vea, sienta y oiga de a
alguien especializado en el area. Ya y normalmente hago estas actividades de speaker invitd
una ex speaker internacional y empieza a manejar el este empieza a manejar toda la
informacién desde su experiencia. Vale. El otro seria en el manejo de estudios de casos ya
y los proyectos basado en problemas.

ENTREVISTADOR: El aprendizaje basado en problemas

ENTREVISTADO: Exacto Que termina que terminan obviamente generando acciones u
oportunidades de mejora a esa situacion como tal. Siempre. Siempre he trabajado ademas
gue planificacion estratégica, por ejemplo, es una asignatura que tiene vinculacién con el
medio y manejamos una metodologia llamada A mas. S Qué significa aprendizaje basado
en servicio Y entonces trabajamos aprendizaje basado en servicio con el organismo del
Centro de Desarrollo de Negocios de Chile a través de Sercotec, Que el Servicio Técnico
para las Finanzas dentro de. De este de este pais ya. El cual ayuda a fomentar algunas
acciones de conocimiento nuevo o por lo menos en el area de. Los negocios 4.0. Adaptar
estos negocios que estan en fase de nacimiento o crecimiento ya a. Fomentar algunas
propuestas innovadoras acorde a las exigencias desafiantes de su entorno entonces AMAS
siempre nos ha servido como experiencia para poder crear nuevos conocimiento y apoyar

obviamente a las personas y a los microempresarios

ENTREVISTADOR: Me podria dar un ejemplo especifico porque es la primera vez que
escucho esa es estrategia didactica de aprendizaje basado en servicio. M4s 0 menos me

puede dar un ejemplo a groso modo rapidito nomas.

ENTREVISTADO: Ya el Amas Se establece como. Como una actividad de Vamos a decir
voluntaria o de gestién de responsabilidad social en Universitaria o Responsabilidad social
académica. Y donde nuestros estudiantes van hacia este caso el Centro de desarrollo de
negocio estd compuesto. En esta oportunidad el de Estacién Central esta compuesto por
mas de 4000 micro empresarios ya. Y esto por lo menos se tributa con lo que es el
contenido programatico o el syllabus de la asignatura Planificacion Estratégica Donde su
unidad 1 Habla de la administracion tradicional a la gestion estratégica. Y esto es
estudiante. Aprende la nueva estrategia para la adaptacion de la Era del conocimiento. Ya
en una segunda unidad habla de imagen. Identidad y posicionamiento. Donde nosotros
tributariamos. Vamos en las acciones pertinente a que esta empresa pueda alcanzar.
Imagen Y posicionamiento y finalmente otorgariamos lo procesos que conlleva Los planes
estratégicos dado a los operacionales y a los financieros Donde estos estudiantes con
toda la informacién que suministra el microempresario. Genera o crea un plan estratégico

completo desde la filosofia organizacional hasta el operacional de la empresa.
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ENTREVISTADOR: O sea. Este mas o menos. Porque ya entendida la figura. Es como si
usted ensefara a estudiantes. Imaginémonos del octavo ciclo de administracién que estan
llevando. No sé, un curso correspondiente a la administracion Obviamente no, y usted lo
gue hace es mediante esta, empresa es o esta ONG. No sé, dotar a esta ONG que tiene
mapeados a comerciantes de una urbanizacién, tienen su negocio de abarrotes, un
abarrotero que ha aprendido empiricamente a administrar su negocio sabe sumar de restar,
pero no tiene ideas técnicas de administrar Entonces usted lo que hace es dotar a este
microempresario mandandole a un estudiante que ya tiene un conocimiento mas técnico de
cémo administrar y como llevar una caja o qué, o qué opciones de liderazgo le poder para
su negocio, para mejoras y el beneficiario. El estudiante se beneficia porque agarra
experiencia de campo, que es lo que Le falta al alumno. El alumno a veces sale con

conocimientos netamente de universidad nada mas.
ENTREVISTADO: A eso le llamo teoria fundamentada

ENTREVISTADOR: Alla y el comerciante se beneficia Porque ya le abren un poco mas el

panorama. Entiende lo que es la verdadera administracion

ENTREVISTADO: Fijate. Este es es simple y es sencillo porque el comerciante de a la larga
desconoce acciones en papel. La razon de ser de la empresa, 0 sea que desconoce su
misién y su vision directa. El sabe qué hacer. El sabe ir a comprar. Sabe cuéles son sus
proveedores, cuales son sus estrategias de venta, cuales son su costo. O sea, él conoce
netamente su modelo de negocio correcto, pero a la larga puede fallar porque no maneja
una, una estrategia o un manejo de control del mismo. Porque en cualquier momento puede
ingresar algun indicador o alguna variable que obviamente esté microempresario,
desconoce y debe de hacer. Pues esto, mis estudiantes realizan el proyecto de creacion de
planes estratégico. Como sabes, son un estratégico, son netamente de la empresa. Ellos le
forman su plan estratégico y ya el microempresario reconoce cudles serian los proceso, los
procedimientos a seguir si llegase no sé, alguna fiscalizacion, si llegase algin e algun
auditor, ya que le va hacer una inspeccién y que posiblemente podria evitarse alguna multa
0 alguna sancion por no tener la documentacion en regla, por no hacer iniciacion de

actividades o cualquier otro procedimiento que tenga que ver con funciones administrativas.

8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de educacién

financieray por qué?

En este momento el rol debe ser dinamizador. Dinamizador. ¢Por qué? Porque los
estudiantes estan desmotivados o estan estresados 0 generan acciones que le dan poco
interés a este tipo de signatura. Por lo tanto, el docente debe ser creativo. Dinamizador

descentralizado y obviamente, tener una capacidad de respuesta que pueda manipular o
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perddn, que puede generar acciones de e coadyuvar el conocimiento en una buena
ensefianza aprendizaje ya. ¢ Por qué? Porque hoy en dia, fijate. Para nadie es un secreto
que el mismo docente podria llegar a un grado de estrés que piensa que los estudiantes no
le estan prestando atencion por el simple hecho de no activar la camara. O que se siente
hacer un mondlogo. Al momento de estar disertando su clase y que no haya participacion,
a diferencia de la educacién tradicional. ¢ Qué pasa? El docente debe de ser dinamizador.
¢Por qué? Porque se debe planificar con actividades clase que le permita obviamente tener
0 atrapar la atencion de los estudiantes. Si no, si no tiene este tipo de competencias o de
habilidades, existe la probabilidad de que el estudiante 1 la abandone 2 haya una tasa de
reprobacion y 3 obviamente exista esta zapata de reclamos, porque el estudiante al fin y al

cabo no le entendié nada, nada al profesor.

ENTREVISTADOR: O sea que el docente tiene ahi. Bueno, asi tiene que ser el principal

motivador.

ENTREVISTADO: Es depende también el modelo de negocio que tenga la universidad, por
lo menos la cual yo represento. Su modelo de negocio esté centrado en los estudiantes y no

en el profesor.
ENTREVISTADOR: Antes era lo contrario. Antes el profesor era el protagonista

ENTREVISTADO: Existen universidades que continlan obviamente con modelos de
negocio tradicional e igualmente le sirve ya. Pero en mi caso, mi experiencia es que el
modelo de negocio de mi universidad estd centrado en el estudiante ya y que todo
obviamente va enfocado a poder fomentar nuevos conocimientos y que la ensefianza

aprendizaje sea menos

9. (A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacién financiera

en la formacién del estudiante y como le ayuda en su vida profesional?
Yo creo que es mucho, porque desde que uno se levanta ya esta planificando el dia, ya
sabe cOmo vamos, a cual va a ser la inversion y el retorno del dia, vale. Entonces yo creo
gue rol de la educacién financiera en el estudiante es sumamente importante, justo y
necesario. ¢, Por qué? Porque desde ese mismo momento que el estudiante administre su
tiempo, sus recursos y la forma obviamente de retornar esa inversion, ya el estudiante
obviamente podria formarse, auto formarse y tener obviamente buenos resultados al

momento de egresar

10. ¢ Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia, cree Ud. que

desarrollaria el estudiante universitario?
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Mira habilidades técnicas como te digo, habilidades humanas, habilidades tecnolégicas.
Porque ahora se daba cuenta un nifio de 15 afios a dieciocho afios estd manejando una
aplicacion con la bolsa de Estados Unidos. O el bitcoim asi. O cualquier otro u otra accién
financiera que quizas nosotros en nuestra formacion no la tuvimos. Entonces yo creo que
es sumamente necesario que fijate que antes nosotros nos preocupamos por las
competencias genéricas ya, pero ahora se suman la genérica, las humanas, las técnicas
gue de alguna manera contribuye a un profesional mas integrado, un profesional con mejor
formacion ya, y que de alguna forma se va a saber con depender al momento de incursionar

en el mundo laboral.

11. ;A partir de las competencias y habilidades que proporcionala educacion
financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado financiero?

Por supuesto, esta la idea de que el mismo estudiante o egresado o se pueda adaptar
rapidamente a las situaciones que se estan generando en el mundo laboral, porque para
nadie es un secreto que cuando estamos estudiando a veces estudiamos epidemia, realidad
y acciones futuribles o prospectivas ya de lo que pueda suceder luego de haberlo nosotros
formado. Vale, pero es sumamente necesario que los docentes hacia su estudiante hablen
de lo clasico, hable de lo moderno, hable de lo futurible y hable de una manera prospectiva
Por esto es que las acciones desde la ciencia administrativa, contable y financiera hablan
de corto, mediano y largo plazo. Entonces, El estudiante debe manejar competencias y
habilidades en funcién a. Tener antecedentes. Conocer lo que sucedié en un momento dado
para resolverlo en lo presente y ver qué oportunidades de mejoras hay en lo futuro ya, o
sea, cual seria ese manejo prospectivo de Todo lo que yo aprendi en la universidad, como
realmente podria adaptarme en el mundo laboral o dénde me vaya a desempefiar como

profesional

ENTREVISTADOR: Claro, obviamente, como usted lo dice, este si. Si el estudiante sabe
manejar, por ejemplo, y a su efectivo sabe hacer un presupuesto, este sabe reglas basicas
de repente de calcular la tasa de interés o como invertir. Pues este posiblemente el podamos
formar un estudiante, un futuro emprendedor, no mediante emprendedurismo. Dinamice o
genere puesto de trabajo posiblemente a posibles empleados no o también este pueda
generar, por asi decirlo. Pone una empresa, pone un negocio y genera un impuesto que va
a poder beneficiar también a al estado 0 no en si O sea, eso es un efecto positivo, no es un

circulo virtuoso, no

ENTREVISTADO: Si, totalmente, 0 sea, es como que son acciones que son ciclicas ya. Y
cuando tenemos un estudiante y le vemos la cualidad de competencia, sabemos que el
estudiante puede irse formando o auto formando, generando nuevos conocimientos. En

muchas ocasiones me he encontrado a estudiantes que vienen con informacion que

67



realmente me ha dado la tarea de ingresar a internet para revisar, a ver si es cierto o si es
verdad que se esta manejando esos nuevos conocimientos, cosa que lo importante de tener
este tipo de educacion centrada en el estudiante no permite obviamente al docente ya a
romper ese paradigma que so6lo manejamos el conocimiento y no es asi Ahi nos
encontramos con estudiantes que realmente son prolijos ya y manejan un conocimiento

amplio de la asignatura, la cual yo estoy dictando como especialista.

12. ¢ A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais, cuales son
sus apreciaciones?

Mira, yo creo que en Chile como tal esta un proceso transitorio ya. Tanto desde lo politico,
social, lo econémico o legal. Vale, esta en ese proceso transitorio que donde ahorita o lo
mas importante que se debe fomentar en este momento son politicas publicas a favor a la
creacion de educacion, ya sea a favor de crear una cultura investigativa y poder crear cultura
obviamente enfocada a competencias humanas, técnicas y financieras. En este caso del

manejo de la educacion financiera en docentes

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la visién de los docentes universitarios sobre educacion

financiera en Latinoamérica.

Fecha

: 09/07/2021

Nombre del Entrevistado: LUIS OVALLES

Edad: 45

Sexo: M(X) F ()

Pais: MEXICO

Profesion: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

1.

¢Es importante para Ud. la educacion financieray por qué?

Bueno la educacion financiera es muy importante, primeramente de
aspectos que vamos analizar los dos aspectos, primeramente la persona
gue he sentido las circunstancias en las que vivimos ahora en donde los
recursos son escasos y me refiero a recursos escasos porque América
latinalos sueldos que con los que se cuenta no son los grandes sueldos
en ese sentido el ingreso que tengas por un desempefio profesional
laboral pues ese recurso tienes que saber administrarlo eficientemente
entonces desde ahi podemos analizarla aparte de la necesidad de tener
una educacién financiera el manejo del recurso la aplicacién del
porcentaje que dedicas para tus necesidades basicas hasta tus
necesidades recreativas y del aspecto organizacional es también muy
importante no. En la actualidad existen diferentes diversas ofertas
académicas que van enfocadas a crear esas competencias y habilidades
en los profesionales de tal forma para que sepan manejar eficientemente
el escaso recurso porque en el ambito organizacional también es escaso
entonces las préacticas las teorias las técnicas el conocimiento es muy

importante y sobre todo al aspecto financiero.
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2.

¢, Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?

Pues la educacioén financiera en mi pais que no es la diferencia de
muchos paises de América latina es escasa, porque digo escasa porque
generalmente en las instituciones de educacion superior, en el caso de
México donde la mayoria de las Cies son publicas pues no tienes las
condiciones deinfraestructura para poder llevar conocimiento hacialos
estudiantes completo las Cies se definen aca entre dos tipos los
privados y las publicas, las privadas porque tienen condiciones
diferentes pero las publicas en donde la mayoria de las instituciones de
México son publicas a diferencia de otros paises de Centroamérica y
Sudamérica donde hay muchas educacién privada, aca no en cambio y
eso lo limita en cuanto ala capacidad que tiene esas instituciones para
contar con una infraestructura apropiada para la educacion financiera
gue estoy diciendo con esos laboratorios este manejo de herramientas,
técnicas apropiadas para ese tipo de enseflanza entonces no esta muy
desarrollado falta desarrollarse, te digo desde las perspectivas de
actividad como profesor, yo soy profesor una en una institucién publica
estoy trabajando en la universidad auténoma de Sinaloa, ubicada en la
parte nortey si tu analizas las condiciones econémicas sociales del pais
como muchos paises, la parte norte tiene mas desarrollo en este caso
con nosotros si tenemos unas condiciones diferentes con respecto a
otras regiones del pais sin embargo todavia carecemos de
infraestructura que vaya atendiendo las necesidades que en ese ambito

Se ocupa.

¢ Qué instituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de

educacion financiera en su Pais?

En el caso de la educacion financiera pues si se generaen laeducacién
superior sin embargo ya hay una serie de practicas de arreglos por asi
decirlo entre instituciones bancarias con instituciones de educacion
superior para promover la educacion que tiene un saldo econdémico

publicitario no, pero al final te genera un tipo de educacion financieray
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gue es necesario, pero las instituciones responsables serian las

instituciones de educacion superior.

¢En su opinién la educacion financiera, deberia formar parte como una
experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte

del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Si mira estas haciendo un comentario que tiene mucha pertinencia a
una practica que se esta generando en las instituciones de educacién
superior a raiz de recomendaciones que organismos internacionales
gue estan promoviendo me refiero al emprendimiento, ya que esta
generando asignaturas independientemente de la profesion paraquelos
jovenes estudiantes repito de cualquier profesion tenga un
conocimiento de como poder llevar a acabo su negocio porque es esto
porque no hay capacidad entre todas las plana productivas de los paises
para atender la gran demanda que hay de empleo claro que eso es una
parte pero otra pare la educacion financiera asi como estan generando
esta asignatura en todos los niveles académicos también debe haber
una asignatura que sea referente a educacién financiera, educacion
financiera desde basica hasta ciertos instrumentos que son necesarios
conocer por lacomunidad por la sociedad, pero saber lo basico, porque
mucha de la sociedad, y mas ahora vivimos en un momento de
consumismo , somo arrastrados por esa una practica que esta
generando pues mucha gente vive del crédito pero ojala fuera un crédito
bien utilizado, desafortunadamente no es asi, si entonces muchas
empresas hacen su agosto, porque manejan tasa altisimas hasta cierto

usureras.

,Como se viene desarrollando la educacién financiera en su Pais o

como se deberia desarrollar?

Pues comentaba no es necesario que se desarrolle dentro de la
curriculo basica de los niveles superiores, sin embargo también es
necesario fomentar una educacion financiera pero también desde los
jovenes de los nifios, te pongo un ejemplo mi hijo va a un colegio donde
le estan ensefiando educacién financiera desde la primaria, le ensefian
el manejo de las tasas, que es el mercado, como se maneja el mercado,

cuales son los periodos que tiene un crédito, que es un crédito, ese tipo
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de elementos que para mi son importantes porque ya le van generando
ellos un conocimiento y que en su momento lo van a poder aplicar, pero
es una educacion privada, pero en la curricula de la educacién nacional
basica no existe, pero si se debe generalizar, también este modelo que
se estd llevando en una educacion privada también llevarlo a

instituciones publicas, que es donde hay jovenes con mas necesidades.

¢, Qué requisitos béasicos deberia tener el docente encargado de la
ensefianza de educacion financiera?

Pues tiene que tener conocimientos previos, si bien es cierto que ser
unac carrera afin por decirte economia, administracion contaduria,
pero también una especializacion, ya sea de una maestria, una
especialidad, diplomados, pero ya debe quedar establecido en la
curricula 6sea que decir con esto que cuando se establecen las
materias, se establezcan también las competencias y habilidades pues
también la parte del perfil académico, debe contemplar esas
condiciones, que sea una persona egresada de esas carreras y tenga

una experiencia laboral en el sistema financiero.

¢, Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan aplicando cuales
son y que estrategias agregaria a partir de su experiencia como

docente?

Yo creo que lo principal la docencia es explicar desde el punto de vista
de unarealidad pero también desde la base de las circunstancias que la
persona puede tener, yo siempre he dicho para poder ser buen
administrador en el area financiera, tienes que tener actitudes construir
una culturaempresarial porque no puede ser no puedes querer ser buen
administrador financiero como tl dices de muchas cosas y una de ellas
es que no te sabes administrar financieramente entonces no puedes tu
llegar a un puesto cuando tu desconoces y no sabes cOGmo manejar las
finanzas personales por eso que empez06 algo de la finanzas personales
por eso yo como estoy dando ese tipo de materias siempre hago
referencia a libros que te permiten educarte financieramente porque no
hay una materia que no hay educacion financiera. Explicar desde como
yo manejo mis finanzas, como manejo mis los aspectos financieros

desde el punto de vista personal, yo aplicaria mi caso para explicar.
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8.

10.

¢,Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de educacién
financieray por qué?

Mira es muy importante, es un ejemplo, mira la docencia es como ser
padre, tu tienes que saber motivar, saber comunicarte, pero también
tienes que saber reprender cuando algo esta mal, tienes que ponerte en
laidea que ese grupo de jovenes son tus hijos y tienes que educarlos y
gue muchas veces hacer referencias a las circunstancias personales de
la parte Desde esa perspectiva me trato de poner como ellos,
diciéndoles yo también estuve sentado alli , que tuve carencias pero yo
venia con laideade aprender, y la mejor forma de conectar con esa pare
de la docencia es ejemplificar, dejar a un lado ciertos estereotipos que
estdn muy marcados y dejar ciertas técnicas que ya estan obsoletas
tienes que ejemplificar, de como llegaste a estar alli, yo prefiero tener
interaccion con los jévenes le explico y una comunicacion que me de su
puntos de vista, conozco su opinién, yo no tomo examenes porque el
estudiante puede aprenderse de memoriay mas tarde no se acuerda de

nada.

(A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacion
financiera en la formacion del estudiante y como le ayuda en su vida
profesional?

Mira es muy imperante, decia hace rato uno de los recursos escasos son
los financieros, entonces si lo jévenes no entienden esto de un manejo
eficiente de los recursos cometen errores y digo comete porque lo
hacen por desconocimiento de esa parte de la educacion, que pasa yo
le pongo un ejemplo , terminan su carrera y agarran un trabajo y de
inmediatamente se compran un carro y grave error, porque sabemos
gue las tasas de comprar un carro es muy caro, y se deprecia, cuando
tu puedes manejar de manera eficiente ese recurso por cosas
necesitaria, te ensefia a priorizar tus gastos y atomar decisiones que te

ayuden arentabilizar tus ingresos.

¢, Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia, cree Ud.

gue desarrollaria el estudiante universitario?

Una de lo principal es el conocimiento es el manejo de herramientas,
como por ejemplo la tasa de interés, esas habilidades le permitirian ser

exitoso.
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Ser analitico, tener esa capacidad de interrogarse, reconocer la

diferencia de cada producto, el razonamiento es muy importante.

11. ¢ A partir de las competencias y habilidades que proporciona la
educacion financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado
financiero?

Ese tipo de conocimientos viene a dar un crecimiento exponencial, las
sociedades mas avanzadas en este tipo de conocimiento que ya
sabemos que estados, algunos paises de Europa araiz de que hay una
sociedad mas educaday con mas conocimiento de este tipo de técnicas
y herramientas que van enfocados a las finanzas, entonces en lamedida
en que una sociedad es mas educada en aspectos generales y también
financieros es una sociedad que tiene un mayor grado de desarrollo, por
eso es importante que a los jovenes se les eduque en técnicas y
herramientas porque esas personas van a manejar al econémica afuturo

y tienen que tomar decisiones correctas.

12. ¢ A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais, cuales son
sus apreciaciones?
Bueno en esa parte comentaba que falta una mayor estrategia enfocada a
crear ese tipo de conocimiento ya no podemos dejar a que sean las
instituciones de educacion superior donde esta no esta por completo
entendido el tema, pero también si te vas a niveles mas basicos de
educacion desde la basica e intermedia pues también se tiene que
implementar préacticas, es mas educacién porque no solo corresponde alas
privadas sino que también deben generar en las publicas ahi va ahi hay
conocimiento, que deber ser basico en la educacion elemental, desde la
cuestién financiera pero también es cuestién de educaciéon de valores y la
educaciéon y otro tipo de conocimientos basicos pero la educacion
financiera es sustancial porque al final de cuentas repito esa persona ese
joven es un ente financiero que va estar consumiendo que va estar
comprando entonces hay que educarlos para que sepan como cual el mejor

momento de comprar, y cuando es necesario tomar decisiones.

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la visién de los docentes universitarios sobre educaciéon

financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:

Fecha : 09/07/2021

Nombre del Entrevistado: JUAN ALFREDO TUESTA PANDURO
Edad: 38 Sexo: M (X ) F ()

Pais: Pera

Profesion: Maestro en Administrador de Empresas

Universidad: Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria

1. ¢Esimportante para Ud. la educacion financieray por qué?

Si, es importante, porque la educacién financiera permite proyectarse a partir de los
conocimientos previos. Uno logra banalizarse una vez que esta bancarizado quizas logra
hacer un historial crediticio y en base a esa educacion financiera, uno logra mantenerse,
posicionarse en un sistema financiero. Entonces es importante no solamente que tenga

educacion financiera, sino que en el tiempo sea sostenible.

ENTREVISTADOR: ¢Qué concepto tiene usted? Por ejemplo, ¢qué concepto me puede

dar? De acuerdo a su experiencia, lo que es la educacién financiera.

ENTREVISTADO: Educacion financiera es un proceso que es un conocimiento, es un
conjunto de conocimientos que uno se adquiere acerca de. Las operaciones basicas, pero
llevadas a la parte de finanzas personales. Los presupuestos. Entonces también abarca las
finanzas de educacion financiera, si no también Abarca Las finanzas personales, sino
también como se viste un presupuesto abarca un presupuesto personal, un presupuesto
familiar entonces son una serie de conceptos, de términos pequefios que uno al final maneja

el y su familia.
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2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?

Mi percepcidn que tengo de la educacion financiera pues hay sectores que quizas tienen un
poco mas de educacion financiera que en otras regiones, Otros sectores, porque por este
mismo tema de que quizas no en todos los sitios la educacion béasica regular y no referimos
a la educacién de nivel inicial, primaria y secundaria, llega el curriculum de educacién
sostiene que estos términos ensefie pues desde el inicial, desde la primaria. Entonces.

Términos basicos que deberian de comenzar.

Entonces quizas en la costa estén un poco mejor este educados financieramente. Siendo
asi, hay una contradiccion. ¢Por qué? Porque en la sierra son personas que tiene mejor
capacidad de pago, no Segun reporta, que uno puede ver; en Huancavelica, Ayacucho quiza
sea no se ha visto un mismo nivel de mora. Son estas regiones de la sierra donde se
supone que no es tan buena la formacién. Entonces este hay ciertas contradicciones, pero
a nivel pais creo que nos falta seguir avanzando o nos falta seguir capacitando el tema de

educacién financiera para seguir mejorando esos conocimientos basicos.

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de
educacion financiera en su Pais?

Uno La educacion rectora es el Ministerio de Educacion a través de las distintas Direcciones
Regionales de Educacién que se encarguen de capacitar, empoderar al profesor, al maestro
peruano. También tenemos la SBS Superintendencia de Banca y Seguro a través de
distintos programas que se esfuerzan por Llegar al maestro por capacitar en estos temas
basicos de finanzas. Pero también es importante que de oficio la institucién educativa se
agencie de sus egresados, de su salud Para que puedan los maestros quizas estar
capacitados adecuadamente Nadie mejor que alguien que labore en una entidad financiera
que de repente ha sido egresado de esa institucion educativa que capacita, entonces
tenemos bastantes aliados en la sociedad civil para que ellos se puedan capacitar. Que
piense que no es una excusa, que el Ministerio quizas no llegue a algunas ciudades porque
hay otras formas de aliarse, de buscar aliados para poder mejorar el nivel de la educacion

financiera.

4. ¢En su opinién la educacién financiera, deberia formar parte como una

experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
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ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte

del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Lo ultimo que dijiste es bastante interesante sr. Milton Todos deberian de conocer
estos términos, porque asi como el Ministerio de Educacién. Tiene el propésito de que los
estudiantes desde nivel inicial Aprendan estos conocimientos con cuanta mas razon en un
universitario, un estudiante de educacion superior ya sea de un instituto que conozcan lo
basico. Y cuando hablamos de lo basico, pues nos referimos a aquellos conocimientos que
vayan desde finanzas personales, presupuesto familiar, canasta familiar, tasas de interés.
¢Como se calcula quizas un cronograma de pagos? Tasa de costo efectivo anual, Tasa
efectiva anual, tasa mensual, Conceptos basicos que en la practica se utiliza el uso de la
tarjeta de crédito, simuladores de tasas de interés o de cronogramas de pago 0 comparacion

de cronogramas. Entonces seria importante, sefior Milton que se desarrollen estos temas

5. ¢Como se viene desarrollando la educacion financiera en su Pais o como
se deberia desarrollar?

Si, como le vuelvo a repetir, mi percepcion de que falta mucho por mejorar Que hay aliados,
que la educacion desde la primaria, desde la secundaria, desde la educacion superior Se
tiene que mejorar porgue no es posible que haya profesores que ensefien en la universidad
todavia de las carreras de economia, contabilidad, administracion y no conozcan estos
términos. Entonces ahi también hay un descuido tanto del profesor y También un descuido,
quizas por la misma escuela profesional, facultad por no, capacitar aun al maestro, al
docente universitario Entonces hay un camino largo por recorrer y el resultado Son los
egresados, es cuando un egresa de la universidad. No sale con los conocimientos que
deberia, que requiere el mercado laboral y mejor que nadie que usted como jefe sefior
Milton lo debe de donde debe palpar en las personas que inician. Quizas como asesores
de negocio no tienen experiencia, no conocen algunos términos basicos que deberian de
conocer, pues efectivamente, la formacion es deficiente y si hablamos en universidades
publicas, quizas mucho mas de deficientes ¢Por qué? Porque los profesores, como son
principales asociados a la misma universidad no les permiten desvincularse Los tipos de
contrato que tienen No pueden ensefiar. Quizas en otra universidad. Uno se da cuenta. Es
notorio la deficiencia de los egresados, de los profesionales que no conocen con respecto a

la educacion financiera basica.

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de la
ensefianza de educacion financiera?
Uno que haya desarrollado el curso que la SBS propone que haya que desarrollar, que en

la Universidad haya un registro Los docentes indistintamente, sea cual sea la profesién y
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sea cual sea la carrera que ensefie, que tenga un registro o no, que haya un registro de este

docente a llevar. Ese es el primer requisito. Sefior Milton.

ENTREVISTADOR: Uno que haya desarrollado el curso que la SBS propone que haya que
desarrollar, que en la Universidad haya un registro Los docentes indistintamente, sea cual
sea la profesién y sea cual sea la carrera que ensefie, que tenga un registro o no, que haya

un registro de este docente a llevar. Ese es el primer requisito. Sefior Milton.

Excelente. O sea, que esté el docente, que esté familiarizado o que, por asi decirlo, haya
elaborado de preferencia o por asi decirlo, indispensable en una entidad, financiera, no
donde conoce la realidad. Conozca, haya utilizado esos. Esa terminologia no, porque es
facil irse a un libro y aprender que es una tasa de interés o que es un capital o una cuenta
de un balance que va a lo alto a lo. No es facil entender el concepto, pero es un concepto;
es un concepto frio que si le vamos a ensefiar al alumno de paporreta lo va a memorizar,
pero no lo va a interiorizar. En cambio, si ti vas de acuerdo a tu experiencia en campo, a tu
experiencia dentro de la banca, dentro del sistema financiero, creo que la vision , Los
conocimientos que le darias al estudiante seria mucho mas, mucho mas amplios. No, porque
te vas a basar en tu experiencia, que es, creo en este tipo de conceptos Es lo mas valido y

lo mas certero.

ENTREVISTADO: Si se esperaria que esas competencias tenga el docente que ensefia en
las carreras de Ciencias Empresariales Por ejemplo esta, una carrera de Agronomia, de
Ingenieria o de medicina Entonces bien dificil que pondremos un profesor que haya laborado
en un banco, pero si se requiere que tenga ese curso complementario, eso basar que los
estudiantes quizas conozcan a basicamente obtengan estas competencias basicas de

conceptos financieros.

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan aplicando cuales son

y que estrategias agregaria a partir de su experiencia como docente?

Si las estrategias didacticas que se tienen que utilizar son las mismas que utiliza la
Superintendencia de Banca y Seguros en la Educacién Basica regular antes de contar
historias, de crear una entidad financiera, un banco entre los alumnos y que ellos sean
actores, que ellos hagan el dia a dia, que quizas averigiie entre que banco da la mejor tasa
de interés, que el docente sea un guiay que los alumnos, por supuesto, que sean los actores
de esta obras, que sean los actores protagénicos, que se siga este contando con la
participacion de los estudiantes que se puedan ver como esta la familia medir durante todo

un ciclo. Cuanto ha subido su endeudamiento? Coémo se mantiene durante cuatro meses?
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Entonces hay varias formas de enriquecer la ensefianza de la educacion financiera en el

aula y mucho tiene que ver la creatividad del docente. O sea, el docente sea creativo.

ENTREVISTADOR: O sea mas o menos este. Por ejemplo. E llevar casos. Por ejemplo, un
caso practico. Casos reales para que se entienda mejor o de repente generar también

debates no para hacerlo mas interactivo. No por ese lado creo que me comenté usted

ENTREVISTADO: Por supuesto que si. Llevar casos practicos e leer noticias de peridédicos
y si nos Podemos afianzar de alguin colega, de algin amigo que trabaja en alguna entidad
financiera. Por qué no invitarle a una pequefa charla que dé a nuestros alumnos que él
pueda dar una pequefia charla y aprovechar esta pandemia. De manera virtual, buscar

aliados como la SBS que dan capacitaciones gratuitas.

8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de educacién
financieray por qué?

El docente siempre va a ser el protagonista El docente es un padre en el aula de clases Por

lo tanto, tiene que estar preparado. No puede venir a improvisar, no puede hacer sus clases

sin antes haber analizado buscado casos practicos para poder desarrollar su sesion de

aprendizaje del dia a dia.

ENTREVISTADOR: Usted documentaba al inicio que habia trabajado en mi banco, si no

escuché hien
ENTREVISTADO: En Crediscotia y en algunas cajas municipales

ENTREVISTADOR: Bueno, usted practicamente tiene experiencia, ha trabajado en el en el

mercado en si activamente

9. ¢ A partir de sus experiencias, que rol desempefiala educacion financiera

en laformacion del estudiante y como le ayuda en su vida profesional?

Yo pienso, sefior Milton, de que enriquece todavia mucho la experiencia que un docente
tenga en las clases aporta mucho porque es distinto a alguien que trabaja en la banca, sea
privada o publica. Y cuente pues estos casos no, yo he ensefiado durante muchos, gestion
de riesgos, evaluacion de créditos. Entonces mis casos que vivia en el dia a dia, les llevaba
0 deshacia la casuisticas, reporte de la central de riesgo, ¢,cémo se evalla? ¢, Cuéles son
los petitorios que uno tiene que hacer como funcionario o ante su nivel de aprobacion

correspondiente? Analizdbamos el reglamento de crédito. Nivel de endeudamiento. Las
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tarjetas de crédito. ¢ Coémo se evalia? Ingresos y egresos. ¢Donde se colocan los datos

financieros?

Que son créditos microempresas, que son créditos personales. Los alquileres. Los costos
fijos. Costos variables. Entonces todos esos estos términos los alumnos se enriquecen

Cuando hay alguien que ensefia que tiene experiencia

ENTREVISTADOR: ¢De qué manera ayudar al profesional Esa terminologia o esos

conocimientos?

ENTREVISTADO: al profesional que es de su carrera, en este caso a los futuros
administradores, a conocer ya de primera mano que les esperen en el mercado que les
espera, como se hace una evaluacion, a alguien distinto que tenga un profesor que nunca
ha trabajado en un banco es distinto ya que solamente le da ensefiar teoria Y la teoria te lo

puedes encontrar en un libro.

10. ¢ Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia, cree Ud. que
desarrollaria el estudiante universitario?

Se necesita estas competencias de saber hacer, se sabe conocer, entonces es necesario

que los estudiantes sea protagonista de su aprendizaje. El estudiante se interese por

conocer la educacion financiera desde las diversas 6pticas que hay.
ENTREVISTADOR: Por ejemplo, digame una competencia o una habilidad.

ENTREVISTADO: Una competencia basica como la estoy diciendo es que, como buscan

los términos basicos se motive en su propio aprendizaje
ENTREVISTADOR: Podria ser un. Este general, pues su visién critica, por ejemplo,

ENTREVISTADO: Por supuesto que si Tiene que ser una persona critica, porque si no, si
no sabe o0 si es una persona pasiva, entonces no va a crear, no va a ser protagonista de la
realidad de que se esta viviendo el tema que te esté hablando. Y se requiere, por supuesto,

que tenga una vision.

11. ;A partir de las competencias y habilidades que proporcionala educacion
financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado financiero?

El efecto que va a tener, pues es. A diferencia de alguien que no esta preparado que no

tiene las herramientas que no tiene la técnica, entonces este profesional que si ha sido

capacitado adecuadamente, se va desempefiarme mejor en su puesto de trabajo, no

solamente en su puesto de trabajo sino que si desarrolla empresa, entonces a comparacion
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de otro ciudadano, de otro profesional esté estara capacitado para poder realizar sus

finanzas personales, sus finanzas empresariales.

ENTREVISTADOR: Claro, porque es un circulo, Porque yo por ejemplo, como estudiante
universitario. Me dan pautas, me dan conocimientos y s6lo con alguna competencia, alguna
habilidad sobre por qué la mayoria de estudiantes van a salir con una profesion y la profesién
le va a generar un ingreso y ese ingreso van a van a poder. Ellos si tienen conocimientos de
educacion financiera van a saber administrar sus recursos y van a poder generar otros,
ingresos o este o bien pues si no tienen esos conocimientos van a poder de repente de
crecer, van a entrar de repente en el terreno del gasto del consumismo y va a perjudicar,
pues no Y ahi se va a formar, como decir ta utiliza bien tus recursos, este vas a poder
cambiar no solamente tu vida, también en la vida, también de tu familia y tu entorno se va a
haber beneficiado, Creo que es bastante provechoso el tema de aprender a manejar, a

manejar tus finanzas personales.
ENTREVISTADO: Si es correcto lo que usted acaba de decir

12. ¢ A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais, cuales son

sus apreciaciones?
A nivel pais tenemos que seguir mejorando, porque como le he comentado, me ratifico y le
comento que en algunas regiones la educacién no ha llegado como se espera. Entonces el
Gobierno, a través de su ente rector, que es el Ministerio de Educacion, a través de las
distintas direcciones regionales de Educacion, debe seguir mejorando. Es un aspecto
importante en la vida del ciudadano. Por lo tanto, nos falta mucho por mejorar. Nos falta

mucho por mejorar.

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de

docentes universitarios.

OBJETIVO: Conocer la vision de los docentes universitarios sobre

educacion financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:

Fecha: 07/07/2021

Nombre del Entrevistado: Yuri Gonzales Renteria
Edad: 52 Sexo:M( X) F ()
Pais: Peru

Profesion: Doctor en Contabilidad y Finanzas

Universidad: Universidad Alas Peruanas

13. ¢Es importante para Ud. la educacioén financieray por qué?

Todo tipo de educacién o toda forma de educacion sin discriminar tal cual, es
Sumamente determinante, en la formacion de cualquier persona. Entonces la
educacion basica, la educacion secundaria, la educacién en valores, la
educacion tributaria, La educacion ciudadana, entre otras Definitivamente son
determinantes para que una persona en un corto o mediano y largo plazo, lo digo
de acuerdo a la edad sea una persona, pues que aporte, aporte en su familia,
aporte a la sociedad, aporte en un pais, aporte en una region. En este caso
Latinoamérica entonces Yendo a la especifica pregunta la educacioén financiera
la considero sumamente importante, necesaria y determinante, por cuanto ésta
permite que las personas basicamente los estudiantes que tienen la oportunidad
de asistir al aula y estar frente a un profesional Pues tienen la oportunidad y
tienen para mi la exigencia de recibir algun tipo, algun topico, alguna asignatura
o algun capitulo de asignatura respecto a los conceptualizaciones, Los

conceptos y mas aun los servicios que brinda el sector financiero para no
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solamente los jovenes, sino para cualquier tipo de edad o grupo etario. Entonces
aterrizo respondiendo que la educacion financiera para una persona de repente
es importante, es necesaria y busca o debe de buscar que ésta convierta a la
persona en un individuo que posteriormente sea un efecto multiplicador ante su
grupo familiar, como en un grupo societario o como parte de la nacion a través
de su participacion, probablemente como un funcionario o un colaborador de una
institucion de caracter financiero que permita contribuir a lograr objetivos tanto
en el futuro de dénde puede estar incursionando o sus propios objetivos Que
COmo persona uno Se propone en un cierto tiempo. Pero siempre estando o
Siempre y cuando teniendo como base una sélida formacion en educacion

financiera para no caer en errores que posteriormente lo vamos a ir comentando.

14.:Qué percepcion tiene UD sobre la educacion financiera en su

Pais?

Ya, ¢que en perspectiva tenemos aqui? en el Perd. Basicamente yo he tenido la
oportunidad de revisar los planes de estudio en las universidades Nacionales,
privadas He revisado planes de estudio de instituciones incluso no universitarias,
pero conlleva a grados universitarios como son se semiolégico. Y. Por lo menos,
por lo menos en los planes de estudio o mallas curriculares llamados
simplemente las carreras afines a las ciencias econdmicas o afines a las
carreras que estudian el caracter financiero, no cuentan, no cuentan con
asignaturas especificas que sean destinadas a educar financieramente a un
estudiante Tampoco se encuentran, Tampoco se encuentran asignaturas que
dentro de sus competencias o sus capacidades permitan aperturar en el
estudiante alguna habilidad, algun desempefio respecto a los distintos
productos, servicios que brinda el sector financiero y que se convierte en un
insumo para la el estudiante Entonces, basicamente en el Peru no existe y eso
viene generando justamente la perspectiva, una breve prospectiva también de
gue por muchos afos, por muchos afos, el estudiante se auto educa. El respeto
a educacion financiera y se auto educa incluso con la experiencia, se auto educa
empiricamente y se auto educa Incluso con los errores que comete cuando.

Producto de un acercamiento a la obtencién de un servicio financiero, este es de
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esta obtencion. O la lleva a desarrollarla en forma eficiente, es decir, con retornos
positivos 0 cuando esta obtencion de algun recurso financiero la lleva a cabo, la
ejecuta. Pero no, le retorna Hablemos asi en términos econdémicos no le retorna
la remuneracion que €l considera si es un capital de trabajo, la persona que no
esta educada y que se quiera educar en ese momento va a tomar una decision
desacertada, que muchas veces le va a conllevar a sacrificar por gran parte de
afos su record, sus record econdmicos o historial crediticio, debido a que no va
a poder pues cumplir sus obligaciones y recién alli. A eso me referia que con el
error recién alli, cuando se da cuenta de la limitacion que genera el tener un
historial negativo en el sistema financiero, recién ahi empieza a valorar y
empieza a aprender eso de si ella se auto educa con el error, a veces empieza
a aprender, Caso distinto es cuando una persona que no tiene de repente la
cultura, no tiene la educacion financiera, pero si tiene la responsabilidad de
cumplir con sus obligaciones, independientemente que probablemente el haber
invertido un servicio o un dinero que alguna institucion financiera le otorgo lo
invirtio, independientemente de que si le dio frutos positivos econémicamente
hablando, independientemente de ello. Pero si tiene la cultura de la
responsabilidad de pago y lo va a cumplir y en el camino se va a ir dando cuenta
lo importante que es que una persona mantiene un historial Crediticio positivo,
pues esa persona siempre va a ser sujeto no solo de crédito, no sélo de nuevos
productos, sino que va a ser sujeto de ofertas crediticias a bajo costo, a bajo
costo. Entonces, para mi esa es la perspectiva de que se debe de incluir. Se
debe de incluir no precisamente un curso especifico, sino se debe de incluir por
lo menos algunas capacidades. Hoy en dia en educacion te lo comento estimado
Licenciado Milton que la Educacion Universitaria, la formaciéon profesional se
esta llevando a través de competencias, ya no por objetivos, Son pocas las
instituciones universitarias que llevan la educacion universitaria a través de
objetivos y no a través de competencias Y estas competencias, mas que todo
son las habilidades, las actividades a desarrollar el futuro profesional y para
poder lograr competencias se tiene que plantear capacidades y las capacidades.
Precisamente eso para aquellas que acciones para los cuales el profesor, el
docente universitario prepara al estudiante. Esas capacidades son acciones que
el estudiante debe de demostrar al culminar una asignatura o al coordinar un

grupo al citar entonces yo opino que se debe de considerar dentro de cada de
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alguna asignatura alguna de las capacidades que estén orientadas a que el
estudiante accione frente al a al sector financiero, frente a las oportunidades que
te brinda el sector financiero y sobretodo frente a la responsabilidad que debe de
tener para poder cumplir con los compromisos que el que asuma financieramente
hablando. Y obviamente puedes darle un buen uso a este servicio financiero,
porque ese es el objetivo es tener educacion financiera, que la persona sea
estudiante en este caso que universitario tenga muy en cuenta que para poder
progresar, En adelante, ya sea cuando culmine, si es que a partir de ahi viene el
objetivo para que pueda progresar desde el punto de vista de generar mayores
ingresos que generar un emprendimiento, de autofinanciarse, probablemente
una propiedad, ya sea un inmueble o un bien inmueble, necesariamente,
necesariamente en el pais y en gran parte del mundo necesariamente va a
recurrir o va a necesitar del sector financiero nacional Entonces, para que pueda
asumir un compromiso de caracter financiero, tiene que tener educacién
financiera Y esa educacion esta asociada con la responsabilidad, con el
emprendimiento que él pueda tener y con la forma de como distribuir esos

recursos que pueda obtener. Esa es basicamente una perspectiva.

15. ¢ Qué instituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de

educacion financiera en su Pais?
Mira, te comento que antes de ir a esa respuesta te comento un caso especifico
hablemos de la carrera profesional de dos en especifico, de la carrera de
Derecho y la carrera de contabilidad. En la carrera de Derecho existe una
institucion que es el Poder Judicial a través de la coordinacion. Pues el Congreso
los ejecutivos que desde nuestro ministerio de gestionar, normas de caracter
legal para que éstas sean operativizadas utilizadas a nivel e a nivel jurisdiccional
y obviamente con la participacion de los abogados, Entonces se dice de que
cada vez que el Coadigo Penal, el Codigo Civil y cualquier otra norma legal es
emitida, ya sea por la modificatoria 0 por una nueva o un nuevo cédigo. Esta esta
es entregada a la poblacion y dentro de su parte resolutiva incluye que se
comunique a todas las facultades de derecho en el pais para su conocimiento,
para que sea difundida, sea educada basicamente en los estudiantes de derecho

vigente y que sea aplicada Que no se estudia en los abogados. Lo mismo ocurre
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en el caso de la carrera de contabilidad. Los contadores publicos. Se forman bajo
ciertas normas. Contables internacionales. Entonces, cada vez que. el Consejo
Normativo de Contabilidad. Internacional perdon, el Consejo Normativo o el
Instituto Normativo de Contabilidad, que es un internacional. Emite alguna norma
0 actualiza alguna norma de caracter contable que redunda en los estados
financieros, reduce las politicas contables tanto de empresas publicas como
privadas a nivel nacional o internacional estas son oficializadas En cada pais. O
sea, no es que viene del extranjero, no es que vienen del Instituto Internacional
de Contabilidad directamente a que las personas lo apliquen entran por un filtro
a cada pais a través del Ministerio de Economia y Finanzas y dentro del
Ministerio, Economia y Finanzas. Aqui en el pais existe un organismo que se
llama el Consejo Normativo de Contabilidad, un Consejo que esta representado
0 esta organizado por representantes del Banco Central de Reserva,
representantes de la Superintendencia de Banca y Seguros, representantes de
las AFP, representantes de las Camaras de Comercio, representantes de las
ADEX ,Representantes de. Las facultades de Ciencias Contables y financieras,
entre otros Entonces, primero llegan a este consejo normativo. Este consejo
revisa si es que es posible aplicarla en el pais y de ser asi, el estudio de todos
los profesionales que representan mira a distintas instituciones que son
determinantes financieramente en el pais. Después de ello recién proceden a
comunicarlo aqui. Ha oficializado en el Perd. Su utilizacion dentro de esa

resoluciéon de oficializacion de esa norma tiene.

Pues lo que se hace es que una parte resolutiva. Se dice comuniquese a las
facultades de Ciencias Contables y financiera de todas las universidades del pais
para su inclusion en sus mallas curriculares. Algo asi te lo. Entonces como que
existes y te das cuenta. Existe cierta normatividad que no precisamente legal,
pero que si afecta, si incluye la, parte. Y sobre ello las facultades de Ciencias
Contables se rigen y tienen que incluir en su malla curricular esas
modificaciones, Por ejemplo, la norma referida a los costos, ya que estéa fuertes
el tema crediticio. Nosotros en contabilidad tenemos un término llamado costo
de financiacion. Entonces dentro de las normas internacionales de contabilidad
que aplica en el pais y que son extranjeras o esta norma de costo de financiacion

esta vinculada basicamente a clasificar de aquel crédito que obtiene o deja el
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financiamiento que obtiene una institucién. Clasificar que es capital, que es el
costo. Este caso el interés y lo demas son conceptos que intervienen en el crédito
para que contablemente el profesional los marca la redundancia lo registre y
cuando presente hacia los empresarios fuera expresarlos y pueda presentarlos
diferenciando en tal afio el costo de financiacion Fue de este monto y el capital
fue de este otro monto, entonces, de tal manera que el empresario va conociendo
a través de la contabilidad, va conociendo cuanto y qué no solamente es un tema
de tasa, sino que comprende ese costo de financiacion. Entonces ese es el
ejemplo con que te decia de como las normas se aplican y cédmo el estudiante
las va recibiendo y como las va aplicar posteriormente. Entonces ahi hay cultura,

unidad, guia y educacion de caracter normativa.

Entonces pienso que deberia haber una institucion, en este caso la
Superintendencia de Bancay Seguros, que la que regula el tema financiero
en el pais deberia hacerse extensiva estaformade codmo lo hace yo te decia
en el tema contable para que se haga cargo de responsabilizar a las
facultades. Yo pienso que mas que las facultades serian a todas las
universidades para que incluyan en su malla curricular alguna capacidad.
Porque un curso seria también de repente quitarle un poco la esencia a la
naturaleza, la carrera, porque como tu bien lo dijiste, imaginate a un
estudiante de psicologia. O que ponerle un curso, pero relacionado a
educacién financiera, no va a tener mucho impacto, pero si le pone dentro
de un de una asighatura, una capacidad para que sea evaluada. Yo pienso
gue, si va a tener un impacto, entonces, respondiendo a la pregunta ya
definitiva, es que debe ser la Superintendencia de Bancay Seguros, la que
se encargaria de guia y asegurar no, o solicitarles a las facultades o a las

universidades que incluyan alguna capacidad respecto siempre temética

16. ¢En su opinién la educacion financiera, deberia formar parte como una
experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte

del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Yo pienso que en las carreras afines deberian ser parte de una, por lo menos de

una unidad, de una unidad, y esa unidad comprende una o dos capacidades. Por
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una unidad. Porgue requiere, pues, que estos futuros profesionales de otras
carreras afines recuerdan que van a ser, que son los que en un corto plazo,
cuando ya termine la carrera, ellos son los que van a tener como responsabilidad
precisamente el brindar asesoramiento, brindar solucion tanto a la empresa
donde va a pertenecer, como también a ellos mismos. O sea, yo a veces lo
relaciono, es algo ilogico que si yo ensefio finanzas y yo soy especialista en
finanzas, si yo tengo doctorado en finanzas, es algo ilégico que yo tenga un
historial crediticio negativo no tiene ningun sentido. Entonces lo mismo ocurre
aqui. Si yo soy un asesor de empresas, soy un consultor de empresas. Oiga,
doctor, tengo la necesidad de darle un crédito. Sin embargo, en tal institucion me
ofrecen un monto, realmente importante a esta tasa, Sin embargo, eh, y la otra
me brinda un monto por ahi, pero una tasa menor, o sea, con las variables
respectivas. Si Yo he sido preparado. Si yo fuera un estudiante que me brindaron
en sentido oportunidad, esa formacion es educacion financiera. No tuviera
ningun problema para poder apoyar a personas. Y obviamente en forma
individual, recordando que en cada familia o en cada individuo existe la famosa
independencia financiera tan importante que es ser independiente A las
entidades financieras, sin que eso signifique que uno se desligue de ellas y
reitero el preAmbulo a esta entrevista es falso que en el pais es falso que
Latinoamérica las personas puedan obtener al mismo tiempo, un vehiculo, un
inmueble, tener mas de una propiedad. tener grandes 0 mejores usos en su casa.
Viajar constantemente es imposible que una persona lo logre porque el sueldo
qgue perciba no sélo en el Perd, en Latinoamérica y gran parte y es imposible La
tnica forma de hacerlo es con la agencia o con él financiamiento o con el bien
llamado servicios financieros que brinda las entidades, pero para eso Hay que

estar preparado.

ENTREVISTADOR: Disculpa que le corte la educacion financiera también. No
solamente te ayuda a que te endeudes también te ayuda a poder tener una
cultura de ahorro. Lo que practicamente las personas de aca de nuestro pais, la
mayoria por asi decirlo, no tenemos una cultura de ahorro, O sea, lo que
ganamos practicamente gastamos mucho mas de lo que ganamos. Es ahi. Por
eso se ve también el alto indice de sobre endeudamiento. Entonces, yo creo que

también la educaciéon financiera va también por el tema de que este nos
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ensefaria a mas o menos a cémo distribuir eficientemente nuestros gastos y a
gastar lo que realmente es prioritario Porque ya hemos visto que muchas veces
este el gasto De repente de un gustito se convierte a veces en una costumbre.
Dejamos el gusto y se convierte costumbre Es por ese lado este también este.
Es importante creo yo también hay bueno y su apreciacion es bastante
interesante, Porque siempre se necesita detener este tener un buen historial por
asi decirlo, o de manejar un instrumento financiero de manera eficiente. Porque
cualquiera ahorita el mercado financiero es bastante agresivo con la gente, por
asi decirlo en el aspecto a ofrecer sus productos financieros Pero ahi esta tu
forma cémo lo puedes manejar, y si no tiene la cultura, nadie te ensefié por asi
decirlo, pues vas a caer este por asi decirlo, en incurrir en malas inversiones o
en gastar innecesariamente lo que te prestaron, porque no es tu dinero lo que te
prestaron. Y pues este y posiblemente en un futuro no ser un sujeto de crédito y
no tener confianza. O truncarte también tus suefios pues no Porque mucha
gente, mucho profesionales quieren ser independientes o dependientes, no? Y
para ser independiente, pues hay que tener un pequefio financiamiento o de
repente, una cultura de ahorro bastante fuerte que te permita acumular fondos

para poder tu emprender un suefio de Independiente.

ENTREVISTADO: Yo pienso comparto contigo el tema del ahorro. Yo pienso
que la cultura del ahorro es un tema si sigue cierto asociado al tema de la
educacién financiera. Sin embargo, yo me atreveria a decir que la cultura del
ahorro. Se separa, Y llega un momento en que se junta a la cultura financiera.
Se separa e inicia en forma independiente. Recuerda desde cuando una
persona, cuando un nifio tiene ya los sentidos, tiene ese movimiento, tiene un
nivel de razonamiento, Pero sobre todo tiene a un buen profesor, es decir, tiene
a un padre o a una madre o a una persona que esté frente a él. No
necesariamente. Aqui no vamos a excluir a los distintos funcionales, sino cuando
tiene a un profesor 0 maestro. Repito que no necesariamente es el padre o la
madre, sino a un profesor que le ensefia lo importante de ahorrar desde chiquito.
Hay algo. Pero si una persona dejo de chiquito, no tiene ingresos, no tiene
acceso al sistema financiero Si, pues, pero tiene lo que le llamamos lo que hasta
ahora no se pierde. Que son los famosos, las propinas que recibe el nifio de

parte las personas que estan dentro. Entonces la cultura del ahorro viene desde
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ahi y eso se ve incluso coloquialmente en medios de comunicacion se ve se en
programaciones televisivas y se ve la realidad que un nifio ahorra. Y ¢por qué
un niflo ahorra? Porque un nifilo no tiene responsabilidades que cumplir Pero
cuando un nifio ya empieza a utilizar esos ahorros. Cuando empieza a tener una
mayor vision o cuando sus compromisos empiezan a dilucidar si no, por ejemplo,
llega el cumpleanios del Papa, llega el cumpleafios de la amiguita o el amiguito
mas cercano. El ya empieza a sentir una necesidad de utilizar esos ahorros
Entonces ahi es donde empieza justamente a equilibrar cuanto he ahorrado,
empieza a contar y cuanto es por lo que cuento, valga la redundancia Cuanto es
por lo que cuento para poder disponerlo en un regalito para mi amiguito, para mi
papa. Asi. Y desde ahi viene pues la ensefianza. No gastes todo lo que tienes.
Pero si tengo. Quiero comprarle un reloj a mi abuelito y el reloj vale 200 soles Y
justo tengo 199 soles. Voy a ahorrar un sol mas para comprarlo. No gastes todo
lo que tienes, porque mas adelante va a venir el cumpleafios de la abuelita méas
cercano eso va a llegar el cumpleafios del hermanito y ya no vas a tener hijo
Aprende a distribuir. Ahi viene justamente la ensefianza del ahorro y el uso de
esos recursos. De tal manera que cuando llega ya al nivel al que estamos ahora,
analizando que el nivel universitario él ya viene o que esa cultura base es
correcta, o sea, hay que ser honestos, hay que ser sinceros. Un estudiante. Mas
aun, cercano a ingresar la cultura del ahorro ya no la tiene bien definida, ya no
la aplica incluso Y no porque no quiere, sino porque también. El nivel de ingresos
en el pais no te permite ahorrar lo suficiente. Pero tampoco significa que no te
permite ahorrar, te permite ahorrar, pero tienes que ser bien estricto. Y ahi viene
justamente una de las capacidades que tiene que incluirse que lo estricto en que
debe ser una persona en este caso es universitario para respetarse, respetar sus
propias decisiones. Es, en este caso, ahorrar un porcentaje. Un porcentaje
minimo de sus ingresos. Pero con un objetivo, pues a corto, mediano o largo
plazo, entonces es necesario la cultura del ahorro. Por supuesto. Pero ya a nivel,
ya digamos superior ya se convierte como parte del rutina en este caso de la
educacion financiera y que obviamente, pues esto le va a permitir que al saber
diferenciar ¢ cuando ahorro? ¢Producto de qué ahorro? Porque ni modo que
vamos a pretender ahorrar dinero De un préstamo obtenido de una entidad
bancaria la persona, debe entender que el ahorro o el monto ahorrado tienen

que ser producto de un dinero que no lo va a utilizar. Y como bien lo dijiste. Y si
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lo va a utilizar, va a tener que ser en algo que sea necesario. Existe un estudio
realizado hace poco, nada. Hace poco. En respecto precisamente al tema del
tema de todas las facilidades o a las liberaciones economicas, se han ido como
las AFP Y CTS Y todas vinieron orientadas por el tema para decir vamos a un
poco a liberarse CTS vamos liberando un monto de AFP que vino el afio pasado
2020 y ahora que se estan liberando, casi 100 por ciento de las CTS estan
liberando montos mayores y ahora hay otro proyecto de liberar mas a fondo y
todo venia fue sustentado en el tema del impacto que haya generado el Covid
cierto de emergencia que muchas personas necesitaban estaban endeudados
Sin embargo, cuando cada persona ha percibido su CTS de cada diez personas
es una estadistica seis o siete, 0 sea, mas del 60 por ciento acudian, Abarrotaban
las empresas que te expenden, pues linea blanca, o sea, como que en ese
momento a la persona se dio cuenta de que su televisor ya tenia 2 afios y ya
queria un poquito mas grande. Asi es como se dio cuenta que su licuadora o que
su refrigeradora ya lo congelaba bien, como que su, cocina ya le quedaba muy
pequefia Y como ahora la familia ha crecido, ahora necesita mas. Es decir, como
que esa cultura débil que ha tenido en su formacién débil se termina de
derrumbar porque mas se impone, se imponen los aspectos que no son
importantes que no son necesarios. Entonces, he ahi la necesidad de que se
inculque la educacion financiera es de las perspectiva del ahorro y desde la
perspectiva del buen uso de los recursos financieros que ellos puedan obtener,
de las distintas entidades financieras y hacerles entender en esta educacién
financiera O sea, si se incluye en alguna malla curricular, hacerles entender que
obtener un recurso, un financiamiento no debe ser utilizado para gastos
personales , pero es algo que no puede ser utilizado para gastos innecesarios y
tampoco debe ser utilizado para inversiones sin algun tipo de estudio previo. Si
algun tipo de planificacion previa y pensando siempre en la sostenibilidad,
porgue si no en un primer afo, en un segundo afo vas a estar de lo mejor. Pero
como toda linea econdémica del tiempo, todo negocio tiene la curva del
crecimiento y viene el decrecimiento Y eso debe formar parte de la educacion
financiera, que debe incluirse realmente en todos los planes de estudio en las
carreras afines como como parte de un de una unidad, si es que tiene dos
unidades. Y en todas las carreras definitivamente tiene que estar como parte de

alguna capacidad en la educacion financiera cualquier rama de cualquier carrera
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gue esta el pais y en Latinoamérica. Porque reitero también. No solamente el
efecto se va a ver en la persona o en las empresas que uno pueda asesorar,
sino este efecto también se ve en los indices de crecimiento del pais Cuando
una persona cumple sus obligaciones. Las empresas financieras también
permiten. Pues les permite que ellos al recuperar Los créditos que las personas
que cumplen ellos le van a permitir otorgar mayores créditos a otras personas.
Cierto. Y asi se va expandiendo la burbuja en un buen sentido. La burbuja del
financiamiento. Y que va a permitir que no solamente un sector de la poblacién
pueda tener acceso al financiamiento sino a sectores cuando hay la cultura del

pago en este caso.

17. ;Cémo se viene desarrollando la educacion financiera en su Pais o como

se deberia desarrollar?
Bueno, se viene desarrollando a través de coincidencias. Y qué sentido el al
docente le asigna una asignatura. No definitivamente referida a la educacion
financiera, sino una asignatura que necesariamente va a tocar los tépicos de los

servicios financieros.

Entonces. En ese momento, el docente universitario en el pais y en
Latinoamérica, porque creyo6 esto, porgue las mallas curriculares en los ultimos
anos se han ido uniformizando, y armonizando a nivel internacional, por lo menos
en el area de ciencias econémicas, Es decir, se ha tratado en lo posible de que
las mismas asignaturas que se dictan en un pais por lo menos se dictan en otro,

por lo menos en gran parte.

Entonces existen asignaturas que estan dirigidas a conocer como es la
contabilidad.. En el sector de instituciones financieras y por ahi, se tocan algunos
conceptos, tematicas referidos a cuales son los servicios, cOmo esta compuesta
el sistema financiero, cuéles son los servicios que te brinda el servicio financiero,
cudles son incluso las calificaciones que te otorgan a las empresas, claro, y por

ahi con que ya el estudiante lo relaciona.

Pues en qué consiste un en un crédito vigente, un crédito vencido, un crédito

castigado un crédito judicial y entre otras forma de calificaciones. Pero a nivel
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empresarial, claro. Entonces ya el estudiante si es un estudiante, pues que tiene
la conviccidon de conocer mas alla. Pregunta preguntara. Profesor. Y el caso de
una persona hoy es igual. Yale le respondera, pero en una forma bastante

superficial.

Es ahi. Asi es la forma como actualmente se viene desarrollando y en la
experiencia que yo tengo en las universidades que yo he brindado, que son de
cuatro en largo de mi formacion, de mi desempefio laboral lo tienen en un
maximo de dos asignaturas pero que son dos asignaturas no distintas, no son la
misma, es la continuacion de otra. Entonces yo podria decir que solamente en

una, porque son en una se toca, ya que la otra es la continuacion.

ENTREVISTADOR: Como se llama la asignatura donde tocan conocimientos de

educacion financiera

ENTREVISTADO: En una universidad se llama contabilidad bancaria 1,
contabilidad bancaria 2, en otra universidad se llama contabilidad de
instituciones financieras 1 y Contabilidad Instituciones financieras 2, en otra
universidad se llama Introduccién a la contabilidad de instituciones financieras y
la otra asignatura se llama contabilidad de instituciones financieras, Pero
siempre prima la palabrita contabilidad y siempre se relaciona que contabilidad
va asociado al tema de libros contables O sea, como en la contabilidad, en un
banco como la contabilidad, en una caja municipal como en la contabilidad, en
una caja rural entonces o en una cooperativa si es que todavia existen. Y en
efecto fue la contabilidad desde el punto de vista registral es totalmente distinta
a una contabilidad del sector privado y obviamente totalmente distinta al sector
publico desde el punto de vista del. Instrumento que regula la contabilidad, ya
que para poder realizar contabilidad desde el punto de vista registral en una
empresa privada se rige del plan contable general empresarial en el sector
publico, se rige del plan contable gubernamental y estos estan dados por unos
codigos, que un cbdigo en el en el sector privado, ese mismo codigo en el sector
publico tiene una denominacion y es totalmente distinto. Y mas aun en el sector
privado es distinto. Y todo un ejemplo. Ejemplo cuando se trata de hablar del
impuesto general a las ventas en ambas instituciones de cualquier naturaleza,

sean privadas, publicas, bancarias, no bancarias, empresas comerciales,
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servicios La palabra y IGV es indistinta, es igual pero para efectos registrales. Y
esto que genera después la informacién financiera para efectos registrales de
registracion en libros, el cédigo que se utiliza para jalar el impuesto general a las
ventas es totalmente distinto. En el sistema de empresas es a través de un
codigo que empieza por la cuenta como nimero 4 40 en el sector financiero, en
entidades financieras. Es como el Cédigo 2, que es el. Cuenta 28 dijo 18, algo
asi Al parecer, codigo 18 en el sector publico, es otro cédigo. Entonces veras
gue existe una diversidad totalmente diferenciada. Entonces yo pienso que. Por
ahi seria el escenario de empezar a revisar también incluso las mallas
curriculares de. Hacer una propuesta porque entiendo también que tu no la
puedes abarcar mas all4 haciendo una propuesta de que se revisen las mallas
curriculares, por lo menos no de un no sélo de las carreras afines, sino de un
grupo de carreras para no tratar de abarcar tanto a un grupo de carreras, porque
también como que a la medicina, por mas que tu a la medicina Te lo van a ver
COMO un curso, ni siquiera como un electivo, pero van a verlo. Pero cuando ta le
hablas, yo digo porque tenia la oportunidad de tener a cargo cursos de posgrado,
de diplomados en salud. Y cuando tu ya le hablas, que no lo vea desde el punto
de vista de tu destreza como buen médico o como buen como buen cirujano
dentista o0 como enfermero. No lo ves por ahi, sino verlo desde el punto de vista
de la generacion de tus propios recursos, con tus propias habilidades, pero en tu
estudio, en tu consultorio Imaginate que tu, mientras que estas que estas
operando, estas extrayendo, dientes, estds curando a alguien. Alguien de tu
confianza probablemente esta recibiendo el costo que tu cobras. Pero si ti no
estas al tanto de cuanto y no estas al tanto de qué? Cuanto te costaria ampliar
tu consultorio y de dénde dependerian los recursos? Si tU no conoces eso,
siempre vas a estar limitado y mas bien vas a dar opcién a que sean otros
profesionales de tu misma rama que si se preocuparon por la educacion
financiera en crecer y no precisamente de un sueldo . Por eso, para culminar, la
pregunta es qué se debe de revisar, se debe de revisar los planes de estudio e
incluir, repito, en las carreras afines una unidad respecto de educacion financiera
y en las carreras que no son afines, por lo menos una capacidad que comprenda
pues una, dos o tres sesiones de aspectos aspecto de este basico del sistema

financiero.

94



ENTRTEVISTADOR Este me puede ahondar un poquito en la capacidad ahi

para tener un poquito mas de idea para usted como es una capacidad.

ENTRTEVISTADO Ya te decia inicialmente que actualmente en la educacion
superior universitaria el desarrollo de las asignaturas se brinda o des se da a
través de la. Generacion de competencias, El planteamiento de competencias
por cada asignatura y por cada grupo de asignaturas de un contexto general y
luego bajamos a lo especifico. Es decir. Cada universidad, proyecta a través de
sus proyectos educativos académicos, proyecta que un estudiante, al cabo de
sus cuatro primeros ciclos, ha obtenido una competencia, grande de cuatro siglos
Narén, una competencia que probablemente le permita al estudiante
desempenfarse cristiano, por ejemplo, en ciencias contables, desempefarse
como minimo como asistente contable en un estudio contable o en una empresa.
Un asistente que va a tener las funciones de archivar, ordenar documentos,
realizar tramites en su hogar y registrar operaciones o registrar comprobante de
pago en los libros contables. Esa es una competencia cuando la ya hayan
logrado las competencias de todas las asignaturas de los cuatro primeros siglos.
O sea, como que cada competencia de cada asignatura contribuye a la
competencia general. Para que pueda lograr esa condicion de y ahora cada
competencia de cada asignatura. necesita, necesita de haber programado
algunas capacidades. Que en un término méas sencillo, las capacidades son el
nivel de desempefio. Que el docente busca en el estudiante o que le va a permitir
que el estudiante logre un desempefio, o0 sea una capacidad. Es una accion, un
desempeiio. Por ejemplo, en un curso de los primeros siglos que se llama
documentacion contable, tiene que ver con toda la documentacién. Una
capacidad es que el estudiante, reconozca o identifica los comprobantes, que
son los comprobantes que pueden registrarse en una contabilidad y cuales no.
Y cuales no. Por ejemplo. Y tomando como en consideracion tu nivel de
desempeiio. Un estudiante de cuarto ciclo que sabe que si él en el estudio
contable le entregan un Boucher de un pago que ha hecho la empresa por un
crédito en la Caja Trujillo, por ejemplo. La empresa efectud su pago de su cuota
mensual y le entregan en este caso de que ya termino su cuarto sito. le entregan
ese voucher. Que entregan en caja Bien. Entonces el joven ya sabe qué hacer

con ese documento. Si td le das a un estudiante de segundo ciclo ese mismo
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documentito, él te lo va a registrar en un libro que no corresponde. Correcto,
porque no ha logrado todavia la competencia pero ya no sabe identificar y no

este comprobante. Yo no lo puedo llevar a mi libro contable.

ENTRTEVISTADOR No tiene esa capacidad porgue no ha recibido informacién

previa.

ENTRTEVISTADO asi es por ahi va

18. ¢ Qué requisitos béasicos deberia tener el docente encargado de la

ensefianza de educacién financiera?

Claro Pues en principio puedes comentar de que en toda universidad. Existe un
perfil. Perfil de asignatura y perfil docente El perfil de asignatura. Basicamente
son los requisitos, se podria decir, no los rasgos que contiene una asignatura.
Por ejemplo, si te hablara del curso de introduccién de contabilidad de funciones
financieras, el perfil de esa asignatura son sus rasgos, es decir, que contiene esa
asignatura que brindes asignatura? Entonces, basicamente la asignatura de
contabilidad de tipo financieras. Sus rasgos son el sector financiero, la
intermediacién financiera entonces es en terminologia que tu lo conoces mas
gque yo que seguro que lo conoces por tu desempeio. Te ensefia pues,. Pues
este es el tema de los encajes, las camaras de compensaciones Como funciona
todo, Pues es el perfil es sélo rasgo de la asignatura. Entonces. Para poderle
asignar. Un docente a esta asignatura. Esos perfiles que son de la asignatura,
se copian a un perfil docente, Entonces se genera el perfil docente para la
asignatura de Contabilidad y Financiero. Entonces, si la asighatura de
Contabilidad de Instituciones Financieras te va a conllevar a conocer el
sistema financiero, la intermediaciéon, las Camara de compensacion, El
manual, el manual financiero, si asi se llama el manual financiero recompensa
financiera del sector bancario, entonces ser docente debe de cumplir con sus
requisitos y haberse capacitado de tener capacitacion, de tener
especializaciones, de tener maestrias, tener doctorados en alguna disciplina,

pero gue tengan estos rasgos minimos que tiene la asignatura. O sea, no se le
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asigna a cualquier docente. Que diga yo soy contador, yo soy economista, yo

soy administrador o licenciado, no lo puede dictar porque no tiene la capacidad.

Pero si el requisito principal es que tiene que ser un profesional asociado a
cualquiera de las tres. Pero si, pero si, 0jo, si la asignatura, la asignatura ha
acompafado con esa variable contabilidad instituciones ya necesariamente es
un contador, necesariamente su contador, pero con las preparaciones, las
capacitaciones que vayan en coherencia con el perfil de la citada norma en

tiempo de gracia

7 ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la ensefianza de
educacion financiera, y si ya se estan aplicando cuales son y que estrategias

agregaria a partir de su experiencia como docente?

Las estrategias que son En conjunto, puede sistematizado de técnicas y
herramientas que juntos forman la estrategia que se aplican. Hay que hacer la
distinciéon. La educacién de ahorita y la educacion de antes de la emergencia son
dos. Pero bueno, puedo corroborar de que esta esta incursion en la virtualidad a
través de estas plataformas y a través de la aparicién de diversas, de diversas
herramientas, de diversos proveedores de info con porque en realidad ha sido lo
que llamamos el reactivacibn o el reinvento, que se ha dado en algunas
empresas de proporcionar al tema educativo plataformas, porque tu lo sabes

muy bien.

Estoy seguro que se vivié antes de la pandemia, no sabiendo de la existencia de
zoom. Nada de eso, ni mucho menos del meet cada roveedor de redes sociales,
porque a ellos asi han generado pues propios plataforma no para dirigir segun
las mas, mas, mas importantes que. Asimismo, pues, entidades no soélo
bancarias, sino entidades es han hecho, pues, un trabajo de acumulacion,
siempre pensando en la educacion, de tal manera que han hecho consolidados
o blogueados de informacion para que brinden a los docentes no de manera

gratuita, sino con cosos para que estos puedan desempefiar su educacion con
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mayor eficiencia, porque mira. Si nosotros por un momento nos olvidamos de la
entrevista que estamos haciendo ahora y ésta la dejamos como un curso, una
clase de hoy. Si te das cuenta como clase funciona. usted como estudiante y
como docente, usted participa. Cierto. Y mira para. Para que participes tienes
conocimientos previos, sea como que funciona. Y yo sé que si cortamos ahorita
esta entrevista y no le llamamos Entrevista si no Clase de Introduccion a la
Educacion Financiera Yo estoy seguro que tu te llevas un gran porcentaje de
conocimiento o un gran porcentaje de complementacion a lo que ya
conoces.Cierto? Entonces funciona, funciona esta forma de ensefianza? Hay
detras de ellas eje de amor, estrategia de la conferencia del eje del debate. Pero
si a ello le agregamos. Otras instrumentos como son? Algunas formas de
simuladores, simuladores en el caso financiero, simuladores de tasas,
simuladores de créditos o simuladores de composicion de un de una cuota.
¢Esto va a funcionar mejor? Claro, porgue si nosotros nos vamos, nos
retrocedemos a antes de la pandemia es casi imposible tratar de armar un ahora
de clase, armar todo un cronograma de pagos en una pizarra. Cierto. Sin
embargo, hoy en dia armar un cronograma de pago yo te proyecto ahorita un
Excel de proyecto, un es de un simulador de incluso de cualquier entidad
bancaria y en menos de 15 minutos del explico, claro. Por cierto. Entonces
entonces cudles son las estrategias? Las estrategias son utilizar el caso de la
educacion financiera, utilizar los diversos simuladores que estan a disposicion
por parte de las entidades bancarias. Porque he visto que existen entidades
bancarias., pero he tenido la oportunidad de agenciarme de simuladores para
hacer algun tipo de comparaciones, créditos cuando cual le conviene mas
entonces tu estrategia seria la simulacion, la utilizacion de simuladores en tiempo
real. En tiempo real, a través del uso de la plataforma de videoconferencias, se
ejecuta su propio zoom. Eso seria para mi una estrategia muy directiva, muy
dindmica, porque el estudiante porque la modalidad de lectura no funciona la
lectura, entonces tienes que aplicar estrategias que sean mas atractivas, mas
dinamicas, en la que él sea el participante, el que participe. Ponerle otra
estrategia es casos hay muchos., casos ya desarrollados, como por ejemplo un
caso. De qué es lo que genera el no ser un buen pagador y como es un caso a
través de un videito, los videos que ti mismo lo puedes generar, tG mismo lo

puedes auto generar. Si el docente lo puede generar, porque hay instituciones
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educativas que potencian, estimulan al docente. Cuando el docente es creativo,
cuando crea en este caso los tutoriales videos que hacen distinta la ensefianza
en la universidad, estimulan un poco. Entonces cuando eso ocurre el docente
genera tutoriales relacionados obviamente al tema financiero. Utilizamos la
estrategia de casos Cuando digo de casos me refiero a casos de empresas que
han obtenido o que obtienen, que obtienen algun tipo de financiamiento, algin
tipo de servicio financiero. Pero para eso se les explica primero cuéles son los
servicios que existen disponibles tanto para las personas como para las

empresas.

. La otra estrategia. Estaria acompafiada fuese con la preparacion por parte del
docente de casos. El caso mas méas es e méas especificos casos cortos. Como
te decia que vamos a trabajar hoy dia el calculo de amortizaciones, Vamos a
trabajar hoy dia calculo o casos de valor del dinero en el tiempo que vamos a
trabajar como. Como encontramos la tasa interna de retorno? Como
encontramos el costo beneficio? Y sobretodo como encontramos pues el. El valor
actual neto. Trabajamos. Esos son casos expresamente especifico 0. Pero te
repito, a nivel explicativo a nivel de esta modalidad es la que nos encontramos
correcta, en la que, asi como nos vemos ahorita moviéndonos, eso de una u otra
manera despierta al estudiante. Qué propongo yo a eso? Pues que el docente
se involucre mas, qué mas que estrategia, porque los temas de educacion
financiera definitivamente son de caso. Otras estrategias que se utilizan ahi,

pues es el aprendizaje basado en problemas.

8 ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de educacion

financieray por qué?

El rol de. Transmisor de experiencias, Y0 pienso que en estos cursos que son a
los que somos especialistas en tema financiero, nos es apasionante hablar. el
rol que en principio debe ir acompafiado, debe ir acompafiado con la
preparacion. Claro, el rol de la preparacion del docente. Yo no puedo. Yo no
podria enviar a dictar a un docente una asignatura sélo porque el docente dice
poderla ensefiar o porque leyo un libro y por ahi lo puede hacer. Lo puede hacer,

si. Pero el rol del docente tiene que ser un rol de transmisor de experiencias. Y
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para que puedas transmitir experiencias tienes que haber vivido experiencias
tanto personales como experiencias de caracter empresarial que mencionaba
anteriormente. Si tienes que hablar de casos. Y los casos muchas veces los si
los encuentras en el Internet. Si correctamente tironeos como lo encuentras de
algo real, que tu mismo lo hayas vivido. El rol es no sélo educador, porque por
naturaleza el rol del docente es un rol educador y Transmisor de conocimientos
es por naturaleza, pero lo que debe de agregarse a que el rol de comunicador
en educacion financiera es el rol en transmitir experiencias, reales para que éstas
no se repitan o para que los futuros profesionales no las vivan. Y si las van a
vivir, que sean desde el punto de vista externo para que ellos ayuden a mejorar
esas malas situaciones que puedan estar pasando la propia familia o la propia
empresa donde les toque. Eso basicamente porque sean o0 no, no hay un

correcto.

9 ¢A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacion financiera en la

formacion del estudiante y como le ayuda en su vida profesional?

El tema de la educacion financiera no es solo para nuestro desempefio en el
tema profesional, sino en nuestra propia casa. Esa es una caracteristica que es
muy distinta al tema, incluso de otras profesiones y situaciones. Va a poder lograr
una estabilidad, alguna independencia financiera, personal. Y va a contribuir Va
a poder contribuir a las empresas donde va a asistir O a los hogares donde él
forma parte va a contribuir a mantener una independencia financiera, una cultura
financiera. Y qué significa una cultura, una independencia financiera a no
depender? A no depender exhaustivamente de el sistema financiero dado por
mucho tiempo. Por mucho tiempo que el mundo es, no quiero decir que no es
bueno endeudarse, al contrario. La persona que no se endeuda no va a
progresar. Y en el Perl y en Latinoamérica, econdmicamente hablando. Pero la
persona que se endeuda para pagar endeudamientos, para pagar préstamos,
para pagar servicios financieros que no le han generado un valor agregado.
Definitivamente personas van a fracasar. Van a fracasar en un mediano plazo,

van a fracasar.
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Es importante también porque va a servir esta educacion financiera a nivel de
emprendimiento? Toda persona en algin momento de su vida, toda persona
siente una ilusion, le ingresa una ilusion o un deseo de emprender algin negocio,
cualquiera que sea. Pero siempre se encuentra con la limitacion. Pero no tengo
dinero. Entonces la educacion financiera te ayuda. Nosotros como operadoresde
esta educacion financiera, tenemos que ayudarle a entender que, en efecto, el
emprendedor no va a tener recursos disponibles tienes que ir los atraer, no a
buscarlo porque ya existen, sino que tienes que irlos atraer. Pero para eso tienes
gue demostrarle a la entidad que te va a proveer de recursos, pero tienes que
explicarle, tienes que demostrarle la sostenibilidad. Esa palabrita sostenibilidad
gue muchas veces no le daba mucha importancia. Es importante que el centro
financiero, porque es digno de que detras del aro y si quieres, en el tiempo. O

sea, es como ella, no cualquier persona es dificil llegar.

10 ¢Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia, cree Ud. que

desarrollaria el estudiante universitario?

Ese es analizarte. Ese es el valor del dinero, el tiempo y con un caso, obviamente
logren aprender. Otra habilidad que debe de tener estudiante es la habilidad de
la sostenibilidad y esto se refiera por ejemplo a poner un negocio y a pesar de la
situaciéon sea complicada pueda reinventarse. Esa persona si supo lo que
sostenibilidad o sea, ver otras formas de ingresos, otras formas de generar
servicios, productos, como lo que ocurrié también algunos casos, por ejemplo.
Algunas empresas de servicio, de alimentos, de comidas, antes de que empiecen
pandemia no podian abrir Todo eran porque eran pollerias, eran heladerias o
fuente de soda. En qué se convirtieron, en tiendas, en minimarket, en bodegas?
Eso sostenibilidad. Mi amigo. O sea, la rapidez que debe detener el futuro
profesional, el tener ideas de negocio. No sé si con eso te puedo dejar Las

habilidades de Marlon estan muy bien. Tiempo.

11 ;A partir de las competencias y habilidades que proporcionala educacion

financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado financiero?
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Yo creo que esa pregunta vino acompafiada con una respuesta activa
anteriormente correcta. Como asi. Si una entidad bancaria le otorga prestamo
en una poblacion de 100 personas. Tiene capacidad para otorgarle préstamo a
50 de ella. Y si esas 50 personas logran cumplir puntualmente,
responsablemente, pues esta empresa va a tener la capacidad de apoyar a las

otras 50 personas.

Cierre por metros es alli. Fluye alli, fluye. Estas capacidades, otras, las
habilidades desde el que una persona maneje. Eficientemente las finanzas, sus
finanzas, su aspecto financiero para que redunde en la empresa financiera y el
arbol de la caja para que éstos también puedan ampliar su base de personas, a
quien ofrecerles quien apoyarlos con financiamiento y eso también redunda en
el tema de laburo. Si una empresa, una persona o empresa es capaz de poder
asumir, de poder pagar responsablemente sus obligaciones tributarias,
obligaciones financieras. Entonces es porque también viene acompafado del
tema del ahorro. Es porgue si esta siendo capaz de ahorrar y ti mas que nadie
sabe que si ese ahorro se va a una entidad financiera, ese ahorro para qué sirve?
Ese ahorro precisamente es captado para poder proporcionarlo a otras personas
haciendo. Y todos un circulo virtuoso en la cual todos ganan. Porgue recuerda
Tur que el ahorro que una persona como ya con una buena educacion financiera,
el ahorro puesto en una entidad bancaria le genera cierto intereses a la persona

que ahorra.

12¢ A partir del desarrollo de la educaciéon financiera en su Pais, cudles son sus

apreciaciones?

A ver, a partir del desarrollo de la educacion financiera en el pais. O sea, si es
que hubiera un mayor y una mayor énfasis chivarme en la educacion financiera.
Cual seria en el impacto en el pais? Bueno, pues tendriamos en principio
profesionales, porque si estamos hablando de futuro profesionales tendrian los
profesionales que vendrian preparados ya con mejores competencias, mayores
habilidades, mejores habilidades. Tendriamos empresas que se ven, se verian
beneficiadas con el asesoramiento de estas personas, tendriamos un sistema
financiero mas estable, un sistema financiero mas dindmico, porque ahora si

contaria con insumos.En este caso el insumo del sistema financiero es el cliente.
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Entonces tendria los insumos, el sistema financiero tendria insumos de calidad.
Somos asi. Hace interesante. Nada habria mas confianza, hay mas confianza?
Se generaria mas confianza. El sistema financiero hace a las personas. Y esa
confianza se va a ir viendo reflejada en. Probablemente la mejora de la
disminucién de las tasas. Y esa disminucion de tasas que genera en que las
personas se. Inclinen por.Recurrir al financiamiento. Y repito, todo ese circulo
virtuoso ha generando, pues, que el sistema financiero se vaya volviendo mas

estable que nuestra moneda.

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente

estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la visibn de los docentes universitarios sobre

educacion financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:
Fecha : 07/07/2021

Nombre del Entrevistado: PEDRO ARRIETA
Edad: 48 Sexo:M (X ) F ()

Pais: Colombia

Profesion: Contador Publico

1. ¢Esimportante para Ud. la educacion financieray por qué?

Si definidamente mi formacién como contador publico me da entender que la
educacion financiera mas alla de que se aprenda en un aula universitaria
trasciende a la familia razén por la cual digamos que la educacion financiera es
trasversal, razon por la cual los paises deben propender por carreras que tenga
gue ver con el manejo de las finanzas de ello tuviera que salir a nivel mundial el
tema de las finanzas publicas, antes no se le prestaba mucha atencion al tema
de la contabilidad en el estado hoy en dia es una realidad y se lleva contabilidad
en el estado , entonces el manejo de las finanzas a nivel personal es fundamental
y mas a nivel de la organizacion porque , porque las organizaciones se
componen por inversionistas y los inversionistas cuando colocan su capital y 1o
colocan a rentar es con el fin de que generen dividendos , generen rigueza si las
finanzas no se llevan en debida forma , si la administracion de esa finanzas no
se lleva en debida forma la inversibn que hacen son inversionista valga la

redundancia no tendria sentido entonces las finanzas son indispensables de todo
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punto de vista en el manejo empresarial ; ahora me decias porque tu trabajo va

enfocado al tema de la educacion financiera pero en la docencia .

Entrevistador: Claro de la vision del docente como se viene desarrollando o por
ejemplo usted, usted en su expertiz ¢,qué es para usted la educacion financiera,

qué concepto le podria dar a la educacion financiera?

Entrevistado: Ok, manejo adecuado de los recursos manejo adecuado de los
recursos, cuando tu tienes educacion financiera sabes invertir, cuando tu tienes
educacion financiera sabes en que gastar; pero cuando no la tienes y haces es
comparativo cuando no la tienes tu gastas de manera desaforada y no inviertes
también en algo que te va a generar rendimientos entonces la educacién
financiera considero es indispensable sobretodo en estas sociedades que son
gue son sociedades consumistas porque se mueve el consumo a diestra y
siniestra y la publicidad engafiosa cuando tl no estas con educacion financiera
cuando no tienes bases centradas en educacion financiera te vuelves un
consumidor empedernido todo lo quieres consumir , entonces cuando se crea
cultura, cuando definitivamente se tiene informacion financiera o educacion
financiera pienso que tu gastas de manera correcta adecuada y no vas a gastar
en exceso , sabras cuando ahorrar , sabras cuando invertir y vas a equilibrar tus

finanzas personales que trasciende también a tu puesto y lugar de trabajo.

Entrevistador: Doctor a partir de ese concepto y mas o menos la importancia

que usted o en este caso el concepto que usted ha dado claro.

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?

Bueno, Colombia. Colombia viene trabajando hoy dia mucho en el tema
financiero, pero creo que no solamente en Colombia, sino en Latinoamérica.
Somos muy consumistas, de verdad que si. Entonces es mas alla, precisamente
en una charla de ayer, en una charla de ayer. Algo parecido a tu pregunta
estdbamos viendo de que hay inversionistas que quieren colocar el capital y

ponerlo a producir, pero ellos no saben dénde colocarlo para que les rinda
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verdaderamente y les genere unos dividendos, unas utilidades esperadas
entonces ahi es donde viene la formacion financiera que, en Colombia, digamos,
y alld en Peru también esta dada por la profesién del contador publico, que
digamos que es el orientador. Y en ese aspecto, mas alla del conocimiento
también econdmico y administrativo. Creo que el contador es el que organiza el
tema financiero entonces En Colombia se le ha dado un papel importante al a la
profesion del contador publico y de hecho, para darle seguridad y garantia a los
inversionistas; Colombia maneja una figura que se llama el revisor fiscal. Mas
alla de ese contador que lleva la operacion diaria, existe una figura que es el
revisor fiscal el que esta por encima del administrador, porque lo eligen los socios
de la compaiiia, donde €l es el que da fe publica de todos los actos financieros
gue se dan en la organizacion. Entonces, Colombia, si no estoy mal, creo en
Latinoamérica, es la Unica que maneja esa figura. Y en una compaiiia, en una
organizacion grande, podria manejarse un contador, que es el que organiza y
lleva las cuentas, un auditor interno, un auditor externo. Y también manejan la
figura del revisor fiscal. Y el que dictamina esa informacion financiera es el
revisor fiscal y entrega un informe avalado después de haber revisado todas las
operaciones que se dan. Entonces, si ti lo miras de esa manera, Colombia
digamos que tiene como un resguardo un seguro al tema de la garantia que se
le da a ese inversionista para que ellos puedan invertir y no vaya a haber
filtraciones de recursos. Y de ahi la figura del revisor fiscal tiene mucha
importancia, pero también tienen unas responsabilidades que son enormes,
porque ademas de que el revisor fiscal de la compafiia también tiene que firmar
las declaraciones tributarias y también podria ir preso, cuando esas
declaraciones Tributaria infringen la ley, tiene una responsabilidad muy, muy,
muy, muy grande. Digamos en Colombia. Entonces digamos que digamos
Colombia con esa figura esta blindando un poco y dandole seguridad, un poco

de seguridad juridica al inversionista en Colombia.

Entrevistador: O sea, su percepcion ahorita de la educacion financiera en su
pais es de. Esta en avanzada, ¢,se ha estancado un poco o le falta un poco?
¢, Cual es su percepcion aungque sea la plata? Este le comento aterrizando un

poquito porque yo creo que son financiera, creo que bueno, a mi entender
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también es vélida también para no solamente para el inversionista, también para
la persona de a pie no que posiblemente tiene un es dependiente pero un ingreso
y muchas veces pues este el ingreso, su 0 sus excedentes, este no lo saben
utilizar, no lo saben invertir o por asi decirlo se vuelven mas consumistas que
inversionistas. Entonces este. Usted cree que por ese lado este es su. Es su pais
como mas 0 menos esta avanzando o con o. ¢, Cual es la situacion actual de la
educacion financiera en su pais? Dejemos de lado de repente el inversionista,
vayamos al publico en general, no una persona que de repente no, no requiere

un negocio, pero tiene un ingreso. ¢ Y como lo va manejando?

Entrevistado: Ok, digamos que hay programas. Aca esta la Camara de
Comercio, que es donde se registran todas aquellas personas que son
comerciantes alla. Pero méas alla de esa Camara de Comercio también hay
mucha informalidad, como la hay en Perl, como la hay en todos los paises. Hay
informalidad y eso es informales. Definitivamente con la administracion
financiera o con las finanzas, no quieren nada, no quieren nada y no invierten,
gastan, no saben si realmente el negocio les estd dando, no le esta dando. Tu
llegas como como financiero de pronto a llevarles una charla a ellos y ellos no
quieren recibir porque creen y tienen la concepciéon. Aca en Colombia se tiene la
concepcién de que organizarse, organizarse o formalizarse es sinbnimo de que
la Administraciéon Tributaria lo va a dejar sin recursos. Entonces lo va, lo ven, lo
atafien al tema impositivo. Entonces ¢ por qué? Porque al informar primero no
paga impuestos y claro, al no pagar impuestos ellos dicen yo meo vivo en la
informalidad. Entonces a ellos realmente y se han buscado mucho acercamiento,
pero la informalidad persiste. Y ¢ por qué persiste? Primero recibe subsidios del
gobierno y segundo, no paga impuestos, entonces a ellos no les conviene. Y el
nivel de informalidad, no solamente en Colombia, sino en Latinoamérica, es
altisimo. Yo pienso que al de a pie, al de a pie, como tal, cual como te lo estoy
narrando. Ello como dicen, es que a mi no me conviene. Y yo ¢ para qué necesito
formalizar entonces? Hay algunos que si tienen e. A pesar de que no estan
inscritos y saben manejar sus finanzas, entonces digamos que el tema de la
informalidad se lleva, se lleva mucho al tema de la del conocimiento en las
finanzas. Se ha buscado y se han hecho camparfa con la Camara de Comercio,

sobre todo a los vendedores estacionarios que son informales. Se han hecho
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campanfas, pero lo ubican y demas, se tratan de organizar. Y no, no es facil, la
verdad, no es féacil. Digamos que venimos en crecimiento, se han hecho
campafnas y programas, pero no ha sido facil. Es una pelea todavia que esta
dando el Gobierno en el tema de la formalizacion que conlleva a la evasion fiscal
que es. O sea, hay una linea delgada entre el manejo de las finanzas, que tu
conozcas finanzas y el pagar impuesto porque una vez que te formalizas tienen
informacion tuya y te van a capturar, capturar es decir que la administracion

tributaria va saber de ti va requerir para que declares

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la
ensefianza de educacion financiera en su Pais?

Las universidades indiscutiblemente y ahi unos colegios digamos de corte
comercial que si te ve mucho, pero hay otras de corte académico, hay otras de
corte industrial entonces dependiendo también la formacidén que uno quiera para
sus hijos también le va buscando de pronto por descendencia porque yo soy
contador quiero que mi hijo estudie un bachillerado comercial y demas me hago
entender , entonces digamos que si hay programas hay colegios que estan
enfocados al tema financiero y hay universidades que se especializan también
en el tema del manejo de las finanzas tanto finanzas publicas como las finanzas
privadas entonces digamos que en ese orden para redondearte la respuesta
digamos que si hay colegios tanto publicos como privados que se especializan
en formar financieros y universidades.

4. ¢En su opinion la educacién financiera, deberia formar parte
como unaexperiencia curricular del plan de estudios de carreras
afines como por ejemplo economia, administracion vy
contabilidad o deberiaformar parte del plan de estudios de todas

las carreras y por qué?

Bueno una pregunta no compleja porque depende de porque cuando uno se
coloca te voy a dar un ejemplo a estudiar educacion fisica, una carrera de

educaciéon fisica, licenciatura en deporte y demas ahi la administracion

108



financiera o el manejo de los recursos 6sea que pierde como valor por decirte
algo que digamos la segregacion de que sean carreras especificas para darle
oportunidad a todos pero como tu me lo preguntas, si me lo preguntas a titulo
personal deberian todas las carreras manejar algo del tema financiero porque
ademas de que si se esta estudiando licenciatura en educacion fisica que de
pronto no tiene nada que ver con el tema de las finanzas al final esa persona
cuando emplee su mano de obra va a recibir ingresos ,si no sabe manejarlos
también va a llegar al mundo del consumismo entonces todas las carreras
deberian tener por lo menos una orientacion al manejo financiero asi se a titulo

personal

Entrevistador: ¢Usted como lo ve ahi, lo ve a la educacion financiera incluida
como una experiencia curricular o de repente por ahi incluir unos conceptos
relevantes de la misma, porque la educacion financiera es bastante compleja?
porque te ensefian a como ahorrar a cOmo gastar , te ensefian a como distribuir
tus ingresos , te ensefian a como mitigar el riesgo si te endeudas , te ensefian
como endeudarte , te ensefian conceptos por ejemplo de lo que es como tener
un crédito , como ver si el crédito es de bajo costo o de alto costo , pues como
les digo son temas mas complejos ; ¢ usted como lo incluiria? Supongamos que
le dieran la opcion de incluirlo como experiencia curricular, ¢lo incluiria como un

curso en si o0 solamente incluiria algunos temas mas especificos?

Entrevistado: mas bien seria un tema especifico porque cada carrera digamos
gue tiene el grosor al cual va a salir con €l énfasis en; entonces si no se volveria
todas las carreras con énfasis en finanzas y no seria la idea tampoco perderia
la esencia, pues yo pienso que se deberia dar algo basico en el tema de manejo
de las finanza personales porque las otras profesiones digamos no van hacer
administradores , no van hacer financieros pero si tienen que conocer de
finanzas entonces yo pensaria como tu lo estas planteando seria hablarle los
aspectos basicos en el manejo de las finanzas personales y el que quiera
profundizar tendra que organizarse con una especializacion o algo por el estilo
estudiar una carrera de finanzas , pero si deberia en lo personal contemplarse
el manejo de las finanzas personales sea en un semestre que sea corto de

alguna materia 0 dos materias para ilustrar por lo menos y concientizar a las
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personas a los estudiantes de que el manejo de las finanzas personales es muy

importante .

5. ¢COmo se viene desarrollando la educacion financiera en su
Pais o como se deberia desarrollar?

Yo pienso que en el tema para poder hablar con propiedad se requiere a
personas que vengan del mundo financiero con experiencia. ¢ Qué es lo que veo
en el tema de las universidades? Que no es politica de gobierno, sino de las
universidades que le estdn dando énfasis a catedréaticos o a profesores que de
pronto no tienen ese curtido, ese recorrido por el mundo financiero, sino que son
netamente académicos. Entonces td al alumno no puedes hablarle solo de teoria.
pero cuando tu vienes del mundo empresarial, que traes experiencia en el mundo
empresarial, tu le vas a hablar al alumno de casos practicos. Entonces, cuando
tu le aterriza la teoria con la practica, yo pienso que el alumno se esta llenando
y se esté llenando con conceptos tedrico practico, con experiencia vivida por el
docente que le estd comentando que esos son hechos reales. A él le sucedieron,
pero cuando tu eras 100 por ciento tedrico que no has tenido la experiencia en
el mundo de las finanzas es muy dificil tG vender teoria, teoria, teoria, como vas
a sacar a sus alumnos ¢tedricos? Entonces yo pienso que si se deberia ser
programa de gobierno de que los catedraticos, los profesores, complementen la
teoria con la préactica para poder sacar a profesionales que puedan servirle a la
sociedad de manera inmediata. Porque el que sale tedrico recuerda, tendra que

pasar su largo proceso para poder asi entrar con esa interaccion en la practica.

Entrevistador: Asi es. O sea, bajo ese concepto, porque usted ha tocado con
usted, ha tocado una tematica que le iba a preguntar en este momento sobre la

docencia.

Entrevistado: Era que yo sabia que me iba a preguntar

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de
la ensefianza de educacion financiera?
Claro. Bueno, dependiendo la carrera no, porque si nos vamos del area

financiera como tu bien lo mencionaba, es extensa, es un mundo inmenso, pero
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los profesores que vayan amarrado a dictar las catedras en materia financiera,
ya sea en economia, en administracion de empresas o en contaduria publica que
es aca en Colombia, deben tener recorrido empresarial. O sea, el recorrido
empresarial hoy que hoy ha constituido empresa, que el catedratico tenga su
empresa. Yo pienso que lo nutre y va a nutrir las clases y eso alumnos, como se
les habla de experiencia vivida. El alumno te va a entender y te va a copiar mas
rapido a que tu hablarle precisamente del calculo de la tasa de interés. Pero
cuando tu le hablas, tramité un crédito con el banco tal, me pidi6é la siguiente
documentacion para poder tramitar el crédito. Es cosa diferente a cuando tu eres
netamente académico porque no te sabes cuales son los requisitos, no te sabe
realmente cOmo se esta moviendo el mercado. ¢ Por qué? Porque estas alla en
el mundo de la teoria y tu sabes que la teoria, la teoria mira cuanto demora uno
para hacer una tesis dos, tres afios. Y esta trabajando con hechos historicos. O
sea que lo que uno planea una tesis cuando la va a publicar o la va a sustentar.
Estamos hablando de retraso, estamos hablando de cuatro afios
aproximadamente. Entonces el conocimiento del tedrico no es el conocimiento

fresco.

Entrevistador: Practicamente se conocieron, ya estd, ya esta después

actualizada.

Entrevistado: Pero en cambio el que esta en el dia a dia te va a llevar lo que
esta precisamente en el mercado hoy. Y eso, y eso. Y bueno, que me hayas
preguntado porque eso ha sido una de mis criticas aca en Colombia, ha sido una
de mis criticas. ¢ Por qué? Porgue se estan contratando a muchos profesionales
que terminan su carrera sin experiencia, hacen una especializacion sin
experiencia, hacen una maestria sin experiencia, sin experiencia, se graddan y
demas y le dan oportunidades en la universidad y eso esta bien. ¢ No estamos
en contra de eso, pero la pregunta es qué puede ensefiar una persona que no
ha tenido experiencia en el mundo financiero? Claro, qué puede ensefiar lo que
dicen los textos unicamente. Pero cuando tu le llevas vivencias, cuando ta le
llevas casos tedrico practicos vividos y de pronto esta sancionado que te hayan
sancionado, ¢ ya tu sabes que tienes que decirle al alumno que por ahi no es el

camino cierto? Me hago entender.
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Entrevistador: O sea, aclaro, el perfil tiene que ser. Entonces bajé su
percepcion. El perfil tiene que ser un docente que haya, por asi decirlo, tenga
experiencia administrando una empresa, por asi decirlo, o elabore o haya
elaborado en el rubro en el sector financiero para que conozca ampliamente y le
pueda dar desde. Desde su vision practica, pues conocimiento mucho mas

fuertes. Porque la teoria no lo es todo.

Entrevistado: O sea, aclaro, el perfil tiene que ser. Entonces bajoé su percepcion.
El perfil tiene que ser un docente que haya, por asi decirlo, tenga experiencia
administrando una empresa, por asi decirlo, o elabore o haya elaborado en el
rubro en el sector financiero para que conozca ampliamente y le pueda dar
desde. Desde su vision préactica, pues conocimiento mucho mas fuertes. Porque
la teoria no lo es todo. Total, es un complemento. La educacién es un
complemento tedrico practico. No nos podemos cefiir solamente ni a la practica
porque necesitamos la teoria y la teoria necesita la practica. Entonces tiene que
ser un complemento y no necesariamente puede. El profesional esta laborando
en el sector privado y puede complementar con sus clases. Mafiana ya puede
ser administrador, puede ser contador, puede ser economista, pero que esté
laborando en el campo para que pueda hablar con propiedad su reino. Pienso
que la formacion, asi la formacion puede ser asi una informacién mas oportuna
que se le llegue a la luna y el alumno puede salir mejor, mayor, competente,

puede salir con mas competencias.

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar para la
ensefianza de educacién financiera, y si ya se estan aplicando cuales son

y que estrategias agregaria a partir de su experiencia como docente?

Yo pienso que hay que aprovechar la ventaja tecnoldgica. Hoy en dia, mira, td
estas conectado en Perl y yo estoy conectado en Colombia y la tecnologia hoy
e iba a afios luz, nos lleva a una distancia enorme y yo pienso que hay que
aprovecharla. Y la y la educacion también tiene que emigrar. Yo pienso que hoy
en dia la educacién se viene muy tradicional. Yo pienso que debemos
deberiamos llegar a esta educacién constructivista, que se construya

conocimiento en el aula de clase y tenemos muchas herramientas, pero
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muchisimas herramientas que sirven en el area financiera y las universidades
porque ahi seria las universidades que tendria que invertir en tecnologia para
que el docente pueda también apropiar tecnologia y llevarlas al aula de clases
por ejemplo hoy en dia desde aqui yo podria abrir un software contables desde
aqui y hacer algunas proyecciones financieras mas alla del Excel que
manejamos , ya hay software que te hacen las proyecciones financieras , metes
la tas a de interés , le metes el valor , el plazo y te hace la proyeccién y el alumno
ya antes no ; antes teniamos que hacer un pizarron, una tiza y hacer unos
calculos , el Excel te lo hace si lo programas , entonces su hay herramientas que
son muchas y cada vez son mayor y salen mas deberiamos aprovecharlas
entonces pero deberia también venir de las mismas universidades de inversion,
y a veces se lo dejan a los docentes para que nosotros seamos creativos y

tratemos de buscar las herramientas y llevarles al alumno ideas.

Entrevistador: Por ejemplo ¢qué estrategia didactica recomendaria usted?

Porque hay muchas

Entrevistado: Ok, bueno, como mi area de expertise en el area financiera es
analisis de informacion financiera, hay herramientas como SAP que uno de los
software mas robustos del mundo, que tiene muchisimas herramientas que con
el procesar la informacion te entrega a analisis de estado financiero, te entrega
detalle, te entrega una cantidad de semaforos donde te indican realmente la
empresa qué ¢podriamos revisar en esa empresa? O sea, te hace un analisis
financiero, te hace una auditoria financiera hay software que ya te hacen
auditoria financiera y te sacan los papeles de trabajo. Entonces es auditor. O
sea, hay muchas herramientas aca en Colombia que se estdn manejando en el
tema de auditoria de revisor fiscal, que los informe ya te los entregan. Antes no
teniamos que hacerlo. O sea que con el solo diligenciar la hoja de vida de la
comparfiia, meterle algunos puntos, meterle la informacién financiera, te entrega
una cantidad de papeles de trabajo que tu tendrias que analizar y ya después
socializar con el cliente entonces mira cuanto no ganamos en tiempo ahi. Pero
antes teniamos que construir eso. Y esa informacion ya no, es tener el software.
Como te digo, hay mucho software aca en Colombia esta auditor, estd ese SAP
busing negocios que es inteligencia, negocio también. Y como esas dos

herramienta, hay muchisimas otras que nos facilitan el trabajo.
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Entrevistador: Doctor, una consulta. Imaginémonos que a usted lo llamo y le
digo Doctor, quiero que me dé una capacitaciones de a personas que no son
contadores o no son estudiantes, son personas de pia del comun del dia a dia'y
no conocen de repente esos progresos, esas herramientas que nos proporciona
la tecnologia. Ustedes en este tipo, de este a ese publico objetivo. ¢Usted qué

estrategia aplicaria?

Entrevistado:Ok e inicial inicialmente, eh Como mira, ti me lo estas planteando
gue desconocen al desconocer. Yo primero tengo que sensibilizarnos ahi. Es
fundamental que el profesional también, o sea el catedratico o el asesor
financiero también tenga unos conocimientos, digamos del ser, del ser para
poder llegar a esas personas. Porque como bien te lo mencionaba al inicio de la
charla, yo te decia que aca en Colombia, cuando uno le llega a ese tipo de
personas le ponen un escudo, sea para que tu no llegues, entonces si le vas a
mostrar software y demas, peor todavia. Yo pienso que es sensibilizarnos,
hacerles ver de la importancia que para ellos tienen el que sepa manejar los
recursos econémicos, el hacerle ver de que el gas comprar y gastar y el no saber
si el negocio le esta dando o no le esta dando, es fundamental en la medida,
porque ese seria el inicio. Concientizacion del ahorro o de la inversion.
Concientizarnos de que el manejo de los recursos es indispensable para que
ellos puedan crecer en el negocio yo pienso que ahi seria la sensibilizacion. Una
vez sensibilizado, una vez sensibilizado, tendria las puertas abiertas para
hablarle de la educacion financiera, de hablarle del pro y el contra cuando se
gasta, cuando se invierte. Entonces yo pienso que el primer paso que se deberia

hacer es de sensibilizarnos.

Entrevistador: claro, a partir, 0 sea, como, ¢como usted lo haria? La
sensibilizacién. ¢Por qué? Porque este yo entiendo, no sé si me equivogque,
entiendo que usted hablaria con, con, con él, con o con el foro, con él, con los
alumnos hablaria pues no, pero a veces despueés de la este hay personas que
la concentracion que uno del ser humano es escasa es. Creo que la he pasado.
Escuché de un reportaje que decia que era un goldfish, que su pescado
pequefiito tenia mas concentracién que un ser humano, porque al ser humano
hay que darle su punto para que te ¢Para qué? Para que por asi decirlo te. Te

agarre por asi decirlo el hilo al a lo que quieres decirle y. Le encuentre un interés
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y no se despegue. Pero como le digo, qué estrategia ahi usted este utilizaria, por

ejemplo, no para concientizar o para hacer zogue a ese estudiante.

Entrevistado: Okey, socialmente interesante, no como ya tenemos historia y la
historia dice que ha, habido grandes empresarios y que han habido empresarios
exitosos que se han quebrado. Yo pienso que como estamos hablando de
concientizacion y habla, habrd que mostrarle peliculas cortas de esos emporios
que han crecido pero que después se han derrumbado en la segunda
generaciones. Entonces yo considero que hay muchas preguntas detonantes
también para llamar la atencion en eso que tu decias y estén a la expectativa de
lo que tu le vas a decir, una pregunta detonante cudal seria preguntarle es Milton
Romero, tl sabes, con esa exactitud, sabiendo que son, informales, ti sabes con
exactitud cuanto te esta dando tu negocio si 0 no. ¢Sabes con exactitud si el
negocio te esta dando utilidades o pérdida? ¢Si o no? Si te dice que si. Dice
Bueno demuéstramelo de qué manera tu estas revisando de que el negocio te
esta dando utilidades Demuéstramelo. Hablame. Entonces mira que con este

interactuar sera que ti no me vas a prestar atencién o desde el romero

Entrevistador: O ya se diria en teoria como un debate. Y hacer un debate. Un
debate

Entrevistado: claro, es que la medida y mas en esta educacion virtual Milton
uno tiene que la clase se tiene que ser interactiva, si yo la hago por eso te decia
yo de la importancia. Mira que todo tiene que ver con la pregunta que me has
hecho y con el docente, porque si trae casos practicos, él va a soltar los casos,
pero los alumnos se van a impartir con los casos porgue a ellos de pronto les
sucedid y si no les sucedio, le sucedio al papd, al vecino, al tio, pero algo tienen
para contar. No hay que dejarlos a ellos callado Milton, hay que ponerlo a que

hable claro estéa claro.

Entrevistador: La educacion tradicional, el docente era protagonista. Ahora lo

gue se busca es que el alumno sea protagonista.
Entrevistado: Asi que hay que darle la importancia al alumno. Asi es, claro.

Entrevistador: Como decia, creo que Vigotsky decia, es decir, que hay un

conflicto cognitivo, que el estudiante lo que sepa y lo que va a aprender, pues
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hay un conflicto y reemplace las ideas cerradas por las correctas y eso alimente.
Ademas de interiorizar el conocimiento porque muchas personas no interiorizan
y bueno, ahi creo que ustedes ya con eso han comentado que utilizarian estos
dias como el estudio de caso no O el debate también como una FODA. de lograr
la interaccion, de lograr la, por asi decirlo, que el estudiante se enganche ,la

persona se engancha al temay puedo opinar y dejarle.

Entrevistado: Asi es, asi es. Es importante que ellos también participen, razén
por la cual hay que darle espacio para escucharlos. También colocarles el caso
y preguntarles de manera particular qué opina del caso, por qué solucion le daria
el caso. Entonces si podrian ser estudios de caso también llevarle casos
practicos, casos de debate, hacer una mesa redonda a pesar de que la pantalla
del computador sea cuadrada, es fundamental. Es fundamental eso. En el tema

de la educacion hay virtual y sobretodo en el tema financiero.

8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de

educacion financieray por qué?

Bueno, no solamente en el area de la educacion financiera, pero este es el tema
central, no el docente. Yo siempre lo he dicho y lo sostenido es un guiador, es
un mostrador de caminos al alumno y decirle que por ahi es la senda para que
él verdaderamente salga con altas competencias. Entonces Y vuelvo al inicio,
cuando ta tienes teoria y lo has complementado con la practica, tu puedes guiar
con confianza al alumno y decirle por aqui es el camino y entregarle las
herramientas de pronto lo que los casos, las vivencias tuyas, mostrarselas al
alumno y ya sera decision del alumno si sigue el camino o no, pero la educacion
hoy dia los nosotros, los docentes somos guiadores, jugamos, somos guiadores,
eso es lo gue somos, porque realmente el conocimiento yo lo llevo, también me
gusta llevarlo a la concientizacion y yo le digo Milton Romero, ¢ cuanto te costo
el semestre? No que tanto. Yo Ah, bueno, entonces darle valor a ese pago que
hiciste en ese esfuerzo que haces, en las que hace el padre, en? Entonces
llevarlo y decirle este espacio que estamos aqui interactuando tiene que ser
productivo, tienes que hacerlo productivo, porque si no estas perdiendo el dinero

y la pregunta es ¢para que estas estudiando? ¢Cual es tu vision de futuro?
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entonces con base a esas preguntas al inicio de clases yo comienzo a preparar
mi clases para irlo metiendo a ello en lo que realmente quiere a futuro, entonces
mira que es construir la clase a partir de la primera entrevista, la primera clase
Milton me gusta entrevistarlo saber cual son sus expectativas con el fin de
poderlos guiar donde yo considero que es el camino que ellos puedan transitar,
entonces somos guiadores, definidamente los educadores, los maestros , los
catedraticos asi sean administracion financiera somos guiadores llevamos
conocimiento pero al final estamos guiando al alumno , porque el alumno es el

que recepciona y el vera si lo toma o lo deja mas all4 de la nota .

Entrevistador: a no definitivamente, ahora creo que no pesa mucho la nota si

no lo que haya aprendido.

Entrevistado: Asi es

Entrevistador: Doctor, ¢usted cree que la educacion financiera ayuda al

desarrollo profesional de una persona?

Entrevistado: Bueno me estas hablando del tema profesional indiscutiblemente

de que si.

Entrevistador: ¢ De qué manera le ayuda?

Entrevistado: En el tema profesional a desarrollarse en sus finanzas para saber
cdmo va a estar, como invertir y en que comprar porgue la administracion
financiera es eso poder adquisitivo lo tengo en que me voy a gastar sera que voy
a retornar después que gasto, porque hay gastos que no tienen retorno, pero
hay otros que si se considera inversiones entonces la educacién financiera en el

campo profesional es indispensable de lo contrario no existiese las empresas.

Entrevistador: ¢qué competencias y habilidades a partir de lo que usted me

comenta cree usted que la educacion financiera desarrollaria en el estudiante?
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Entrevistado: Definitivamente hay que ser criticos investigativos porque esto
cambia cada vez el conocimiento tiene que ir creciendo, incentivar al alumno que
sea investigador, definitivamente en la investigacion he comprendido que es
donde verdaderamente se encuentra el conocimiento, no es llevar la clase y ya
es investigar porque a veces el investigar lo malinterpretamos investigar no es
gue uno le colocas una tarea y lo busque en google y diga ya investigue ,
investigar es crea conocimiento entonces yo pienso que la educacion tiene que
migrar ,Milton , al tema de la construccion de conocimientos , tiene que volverse

constructivista .

Entrevistador: a partir de estas competencias y habilidades que la educacién
financiera le da al estudiante o a la persona ¢,como cree usted que dinamiza al

mercado? ¢ Realmente beneficia al mercado?

Entrevistado: indiscutiblemente claro porque si no se aprovecharia los que
verdaderamente tiene esa aura de negociante al no haber educacién financiera
te podras imaginar lo que hicieran con todos nosotros entonces la educaciéon
financiera indiscutiblemente ayuda a que el mercado se regule en debida forma
definitivamente estoy convencido que si ayuda a que esto se normalice o por lo
menos se trate de estabilizar si no hay educacién financiera y no hay
investigacién como tal, Yo creo que esto no existia. Se pues porque mira que se
habla de mercado, se habla de inflacién, se habla de que el gobierno controla la
economia. Antes no te acuerdas que ha habido diferentes tipos de pensamiento
econdmicos de que no y el Estado hoy es protagonista. Cada uno de los paises
no sociales demdécrata no, el Estado actua mucho en el tema de las finanzas
publica. Controla precio hoy dia también. Entonces, indiscutiblemente es

necesario la educacion financiera para regular la economia.

Entrevistador: claro, como no solamente global, la educacion financiera debe
ser para empresarios, N0 €S ni para personas que supuestamente tiene un
negocio, es para todos, incluso para la ama de casa, es para todas las personas,
porque hasta para los nifios no he visto justo este el estado leyendo que en otros
paises te ensefian, le dan conocimientos un poquito basicos, este a los

estudiantes de la escuela o a la escuela. Porque por el extranjero se suele,
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incluso aca en Peru las famosas propinas y eso es este, el primer, la primera
semilla de repente de que te vas a formar como un futuro consumidor o como un

futuro inversionista.

Entrevistado: y por eso mira que te hablaba. TU me preguntaste si tU me
hablaste y aca yo te dije que en Colombia hay colegios con formacion financiera.
O sea, hay colegios. Y tu quieres que tu hijo salga con formacién financiera. Lo
ubica en un colegio de naturaleza comercial que le van a ensefiar. El mundo de
las finanzas va a salir con énfasis en finanzas y también hay una educacion
técnico profesional que es el Sena servicio de aprendizaje. Aca en Colombia,
que es del Gobierno, que son carreras técnicas y también hay, digamos, esta
subdividido en dos, en industrial y en técnico comercial. Entonces, eh. Pero te
digo, el gobierno ha tomado protagonismo en el tema de la educacién, no
solamente en Colombia, sino a nivel de Latinoamérica y parte del mundo,
Entonces tu sabes que constitucionalmente hay unos fines estatales, hay unos
fines constitucionales que el Estado debe cumplir y entre ellos el tema de la
educacion y tiene que propender para que el pueblo se eduque. Y si el pueblo
se va a educar, ya la educacion se ramifica. En qué nos vamos a educar y en
gué nos queremos educar? Pero la educacién financiera estd a cada momento

y a cada instante. Tu bien lo mencionabas con el tema de las propinas.

9. ¢A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacién
financiera en la formacién del estudiante y como le ayuda en su

vida profesional?
A desarrollarse en sus finanzas, para saber como gastar, como invertir y
que comprar. La educacién financiera en el campo profesional es

importante.

10.,Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia,

cree Ud. que desarrollaria el estudiante universitario?

Hay que ser critico, a que sea investigador, hay que crear conocimiento
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11.¢ A partir de las competencias y habilidades que proporciona la

educacion financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado?

La educacion financiera, ayuda a que el mercado se regule de la

mejor manera

12.¢,A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais,

cuéles son sus apreciaciones?

Definitivamente considero también mi tesis doctoral. No es que tenga que ver
con el tema de educacion financiera, tiene que ver con el area de los impuestos
y sobre todo con instrumentos extra fiscales. Definitivamente, mas alla de los
pensamientos econdmicos, los estados tendrian que regular un poco mas el
tema y ponerle control un poco més al tema de las finanzas a nivel nacional. En
qué aspecto? Tanto en el sector publico como en el sector privado. Pienso que
desde el mismo Estado deberia venir el ser mas eficiente y la educacion. El
ejemplo lo deberian colocar el mismo gobierno deberia colocar porque de ahi
parte todo lo que yo veo. Es como el padre con el hijo. Lo que le robé del padre
lo hace. Entonces no hay credibilidad en la cosa publica. Lastimosamente esa
es la realidad y al no haber credibilidad en el Estado, el de a pie es informal. Que
yo te decia jamas se va a formalizar. El Estado dice quiero que el gobierno dice
quiero que se formalicen lo informales.Pero la pregunta es esa informal que no
paga impuestos y que esta subsidiado por el gobierno, dice. El es inteligente y
dice yo para qué me voy a formalizar si me vas a cortar lo que me estas dando,
gue son los subsidios y a su vez me va a tocar pagar de lo que me estoy
ganando, que no estoy pagando impuestos, que no le conviene. Pero por qué?
Porque ve muchos actos y olas de corrupcion en el nivel central. Yo pienso que
es una incertidumbre total, muchas hacia alla, muchos programas de gobierno y
politica publica encaminada a eso. Hay mucha, hay poca credibilidad en los
entes publicos y al haber poca credibilidad la gente publica, yo pienso que el
inversionista, el de a pie, la madre cabeza de hogar, la madre de familia, el padre
de familia, definitivamente, al no creer en el gobierno, dificilmente se pueden

propender sociedades con economias sanas, claro.
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Entrevistador: O sea, su apreciacion, mas que todo, es que sea hacia su
apertura un poquito el tema de la educacién financiera, por asi decirlo, la
ensefianza. Pero se tiene que se tiene que ensefar con el ejemplo y a dinero por
el Estado.Porque el mismo te si ves un estado que no se administra sus recursos,

pues que le puedes pedir a un ciudadano.

Entrevistado: No, no, no, total. Indiscutiblemente es asi. El ejemplo tiene que
venir del papa Estado. Cuando el Estado cambia su concepcion y
verdaderamente da sefiales de cambio, todos cambiamos. Definitivamente es
asi. Pero de qué sirve que yo sea un erudito en administracion financiera de
manejo de recursos cuando yo veo que alla arriba estan despilfarrando todo? T

Ta dices. O sea, qué me vas a exigir si ti no cumples?

jGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la vision de los docentes universitarios sobre educacion
financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:
Fecha :11/07/2021

Nombre del Entrevistado: Luis Campos Contreras
Edad: 54 Sexo:M (X )F ()

Pais: Pera
Profesiéon: Maestro en Administraciéon de Empresa

Universidad: Pedro Ruiz Gallo

1. ¢Es importante para Ud. la educacién financieray por qué?
Primero es que en toda organizacion siempre se van a tener recursos financieros
y por lo tanto se tiene que dar una adecuada utilizacion del dinero. ¢ Por qué?
Porque el dinero tiene un valor en el tiempo. No es lo mismo un solo hoy dia que
un sol de ayer, un sol de hasta cinco dias. Entonces el dinero tiene un valor en
el tiempo, por lo tanto, hay que conocer las finanzas para poder tomar

decisiones.

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacion financiera en su
Pais?Bueno, te cuento en el entonces hoy dia. Yo creo de todo
profesional que esta inmerso en una empresa tiene que tener
conocimiento de las finanzas ¢Por qué? Porque trabajamos con

precio, trabajamos con mercados, trabajamos con costos, todas las
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organizaciones utilizan costos y costos es dinero y por lo tanto que
tiene que conocer de ese valor del dinero.
ENTREVISTADOR: ¢ Pero Qué percepcion tiene usted de como se desarrolla la

educacion financiera en el Perd?

ENTREVISTADO: Bueno, yo creo que se da en la a nivel de centros
universitarios. Me encontré con una sorpresa, por ejemplo, cuando realizaba un
poco la curricular de la Escuela de Derecho de la Universidad del Pacifico ahi
ensefan finanzas a los abogados, o que es muy poco se da en algunas otras
facultades de Derecho y en varias como por ejemplo en la universidad como la
Pedro Ruiz gallo que les ensefia contabilidad los abogados, Entonces ¢ eso que
te indica? , te indica de que en muchas profesiones que aparentemente uno no
cree que se dan cursos de finanzas y se estan dando y aun mas hoy dia con el
espiritu emprendedor que se debe tener en todas las escuelas profesionales, se
genera este tipo de formacion financiera. ¢ Por qué? Porque estas hablando de
costos y cuando hablas de costos estds hablando de finanzas, estas hablando

del dinero, el valor del dinero que es lo que estudia las finanzas.

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la

ensefianza de educacioén financiera en su Pais?

Yo pienso que mira hoy dia se acaba de reestructurar el ministerio de educacién
en cuanto a su reglamento de organizacion y funciones Y yo estoy viendo ahi
que ya no solo se tienen los Viceministerio de Educacion Universitaria, de
Educacién Superior ni de Educacién Béasica, y que eso indica de que en este
sistema que se ha generado el sistema educativo nacional que se ha
reestructurado, va a permitir ya de que en secundaria los jévenes se les ensefa
emprendedurismo. Entonces la educacion tiene que estar orientada al uso del
dinero y al uso de los costos, en el sentido de que todas las organizaciones
buscan mejorar la productividad y buscan la competitividad Y esto va en funcion
de costos y costos en base a que en base a recursos monetarios que tenian por
ahi va la orientacion y deben ser no solo las universidades, sino la educacion

basica. Deberia, como algunos centros educativos, lo hacen generar
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emprendedurismo que los jovenes ya conozcan que hacen un negocio como
fomentar un negocio, como comprar, como vender y ahi ya van generando

importancia del uso del dinero, que es lo importante.

4. ¢En su opinion la educacién financiera, deberia formar parte
como unaexperiencia curricular del plan de estudios de carreras
afines como por ejemplo economia, administracion vy
contabilidad o deberia formar parte del plan de estudios de todas
las carreras y por qué?

A nivel de todas las carreras Deberia formar, porque de alguna manera todo
profesional tiende a generar su negocio Emprender Yo veo hoy dia, por ejemplo,
gue existen en el campo de la medicina muchas clinicas pequefias, medianas y
grandes. Y ellos estan invirtiendo, por ejemplo, la carrera las farmacias, los
quimicos farmacéuticos en el fondo se convierten en comerciantes de medicina
y tienen que hacer uso del préstamo bancario, las clinicas y ain mas las normas
Obliga a que cierto volumen de dinero tenga que ser ingresado al sistema
financiero para poder activar la economia Entonces tiene que conocer que son
intereses O sea, qué cuenta le conviene, qué sistema financiero le conviene para
poder invertir y todos nosotros, si es que tenemos una idea de ahorro. Debemos
conocer de finanzas para poder saber donde le conviene a uno invertir, claro, y
poder generar el ahorro. Yo creo que el ahorro debe ser parte de la cultura de
todo ser humano, formarlo en lo que es ahorro de una manera que nos permita
tener reserva para situaciones de emergencia Entonces, manejar ahorro tomar
decisiones financieras, que instituciéon considero digo que la que méas me
conviene para ahorrar mi dinero y aun mas todos los que trabajamos, sabemos
gue hay que tomar decisiones para el depdsito, por ejemplo de nuestra CTS O
si estamos en el sistema privado de pensiones, cual seria la empresa mas
adecuada a quien darle nuestro dinero, Son decisiones financieras. Entonces
deberia formarse en todas las carreras ¢,Por qué? Porque todo profesional puede
generar empresa. Y ahora, gracias a la tecnologia, cada vez estd mas dispersos

y hay que saber tomar decisiones vinculadas a la actividad de finanzas.
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5. ¢Coémo se viene desarrollando la educacién financiera en su

Pais o como se deberia desarrollar?

No, yo creo que naturalmente las finanzas son muy cambiantes. Naturalmente
por qué se juega con valores internacionales globales Usted saben que existen
monedas base que generan el movimiento econémico en el mundo haciendo eso
y ese valor es cambiante. Eso que permite, permite que te tengamos que estar
ahi con informacién permanente. Yo creo que en el Pera. A nivel macro, a través
de las instituciones que regulan el valor del dinero en el mercado, como es el
Banco Central de Reserva del Perl, maneja muy bien luego de la moneda que
rige El volumen de la masa monetaria y la economia nacional Y ahi se estan
tomando buenas decisiones en comparacién con otros paises Y eso es lo
importante para mi Se estd manejando la macroeconomia adecuada que nos
permite tener cierto rango de competitividad internacional. Asi que a ese nivel yo
creo que no hay problema a nivel macro, un problema de la economia nacional

es a nivel micro como es cuando llega al beneficiario final.

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de
la ensefianza de educacion financiera?

Mira, yo creo gue ya la nueva ley universitaria es bien clara, por ejemplo, indica
que para ser profesor universitario hoy en dia se requiere tener maestria y hay
dos tipos de maestria, maestria en investigacion y maestria en la especialidad
Es ahi donde la universidad debe rescatar Lo que la ley le facilita y debe buscar
gue los docentes de las diferentes areas sean docentes que hayan desarrollado
especialidad, de esa manera mejora la formacion en el campo de las diferentes
areas en las cuales se desarrolla las principales competencias de la formacion
profesional Yo creo que una de las competencias que se dan en muchas carreras
vinculadas a la empresa es la competencia financiera y es ahi donde se

requieren especialistas en la formacion financiera.

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar
para la ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan
aplicando cuales son y que estrategias agregaria a partir de su

experiencia como docente?
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Mira para mi los casos practicos es una de las metodologias que se adecua para
la formacion en el caso de las finanzas ¢Por qué? Por qué te permite hacer
proyecciones, hacer analisis y poder tomar decisiones hoy y evaluarlas ti mismo,
O0sea hacer tus propias proyecciones y hacer seguimiento a tus propias
proyecciones, entonces los casos practicos yo creo que es la mejor metodologia
en el campo de las ciencias empresariales para poder ir ejerciéndose en la toma
de decisiones y ¢qué te permite? te permite bajo ciertas realidad supuesta ir
evaluando ir haciendo un seguimiento a las decisiones ir viendo cémo se podia
comportar una realidad para que tu pueda tener esa experiencia en la toma de
decisiones

ENTREVISTADOR: Osea poniendo un ejemplo si yo quiero ensefiarles a mis
alumnos sobre politica monetaria, les puedo poner el caso por ejemplo de la
politica monetaria en Venezuela actualmente y la politica monetaria aca en Peru
son dos realidades distintas entonces ahi el estudiante entenderia de una
manera bastante didactica que es la politica monetaria

ENTTREVISTADO: La casuistica para mi en el campo empresarial es la mejor

manera de poder tomar decisiones.

8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de

educacién financieray por qué?

Mira el nuevo rol del docente es ser un acompaifante, el docente de
acuerdo a la nueva tecnologia en el cual se estan orientando por
competencias. Ser un acompafante del desarrollo de las competencias
en los jévenes que estan, que estan formandose profesionalmente. Ser
un tutor, un guia, un orientador para ¢sobre qué? Sobre que el propio
estudiante desarrolle su creatividad, sus habilidades y él mismo se auto
forme. Eso es la nueva orientacion de la educacion en el campo
universitario Y por ahi creo yo que es lo que debemos desarrollar en las
universidades del Perd y No es nada nuevo En Europa se hace mucho
tiempo y yo creo que nosotros, los docentes universitarios tenemos que
adecuarnos a las nuevas tecnologias y a usar mejor lo que se nos brinda

para formar y desarrollar competencias de los estudiantes.
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9. ¢A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacién
financiera en la formacion del estudiante y como le ayuda en su

vida profesional?

Yo creo que, como te reitero, todos nosotros vamos a estar vinculados a
decisiones y cuando hay dinero son decisiones financieras Por el valor del
dinero. Es importante, es importante como el tomar decisiones en las
organizaciones no son aisladas, estan vinculadas a todos los procesos. Y por lo
tanto, no hay organizacion que no necesita dinero. Y el dinero es lo mas espacio
en las organizaciones escaso muchas veces, entonces hay que saber tomar
decisiones para poder superar esta escases eso es lo complejo Esta la
complejidad de las finanzas y sociedad.

10.¢,Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia,

cree Ud. que desarrollaria el estudiante universitario?
Mira, para mi es la investigacion El estudiante debe ser un investigador
permanente. El estudiante universitario debe estar siempre preguntandose el
qué, el porqué de las cosas y poder a partir de ahi ir indagando, indagando y
encontrar respuestas ¢a qué? A esa realidad en la cual se encuentra y esa

realidad hay que responderla.

ENTREVISTADOR: ¢ En el caso de la educacién financiera este qué habilidades

y competencias le daria educacion financiera al estudiante?

ENTREVISTADO: Mi mirada tendria que ser el primero, la parte matematica Y
aparte de proyeccion matematica, el analisis del valor del dinero y el tiempo que
es importante O sea, tiene que entrar a las que nosotros llamamos la matematica

financiera, que tiene mucho que ver con la proyeccion financieras.
ENTREVISTADOR: Osea lo haria analitico

ENTREVISTADO: Analitico, todo profesional debe ser analitico. Por eso debo
preguntar ¢ por qué? Para responder a esa realidad en la cual esta viviendo. ¢ Por
qué esta tan caro el dinero? ¢Por qué es escaso el dinero? ¢Por qué suben los

intereses? ¢ Por qué bajan? ¢Por qué actian asi los mercados? ¢ Y qué efectos
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tienen los mercados en el valor del dinero? Y de acuerdo Hace poco conversaba
con unos jovenes estudiantes y me dijeron me hicieron una pregunta, me dijeron
Profesor, quiero qgue me apoyen y un profesor de mercadotecnia me ha dejado
nuestro trabajo financieros Y él joven me pregunto ¢qué tiene que ver la
mercadotecnia con las finanzas? 0sea, a veces si no, no encontramos ese
contexto de sistema 6sea entendamos el contexto del sistema, como es que en
las organizaciones un sistema Unico se relaciona con otros sistemas y a la vez
se convierte en un subsistema de gran sistema. Entonces, si yo tomo la decision
del mercado, yo de ver precios tengo que ver conducta Tengo que ver
produccién. Tengo que ver coyuntura macroecondémica. Entonces Esa es la

realidad.

11. ;A partir de las competencias y habilidades que proporciona la
educacién financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado
financiero?

Miren el dinamismo del mercado mas esté en la capacidad de inversién que hay.
Si yo estoy preparado. Puedo invertir y saber como invertir pero eso esta
condicionado a un mercado y lo que digo, el mercado tiene un conjunto de
variables que son las que determinan su comportamiento Y eso esta generado
a la produccién Lamentablemente Entonces el mercado va a determinar en la
medida que los mercados prestan las finanzas porque se convertira mas
complejo y tendriamos que generar nuevas manera de invertir En base a ¢ Qué?

al mercado

12.¢,A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais,
cudles son sus apreciaciones?

No, naturalmente que las finanzas cada vez se vuelven complejas porque es
complejo el dinero Por ejemplo, el otro dia conversaba con un doctor especialista
en econometria y me decia la importancia, por ejemplo, de econometria en el
manejo de los sistemas econdmicos Y ahi mucho influye, por ejemplo, la parte
matematica para poder hacer la proyeccion del valor del dinero Entonces, siendo
el dinero un recurso basico para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones, es complejo en la medida que este dinero sea complejo Y ya
son complejas las decisiones, porque no solo la vez en el momento tienes que

proyectarla Y lo complejo es proyectar y esperar la respuesta que tu te has
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propuesto Coincide con el resultado para eso hay que desarrollar habilidades y
destrezas para entender posibles comportamientos que se puedan dar, para
encontrar la respuesta acertada o para lograr la meta que te has propuesto

entonces eso es lo complejo del dinero.

ENTREVISTADOR: es todo un cadena aparte a partir de tus decisiones vas a
poder, asi sea una pequefia decision en la casa de gastar el dinero O sea, ha
sido una decisién a nivel empresarial o a nivel ya de estado. Igual requiere de
conocimiento, educacion financiera, conceptos basicos y conceptos hasta

complejos.

ENTREVISTADO: Asi por eso tus veras En los emprendedores que hay en el
Perd Y la informalidad ¢Por qué se genera informalidad? Porque tratas de
ahorrar ose mira el inversionista informal que se ahorra diciendo si alquilo un
local, cuanto me cuesta volver de pagar luz, agua, teléfono o pagar impuestos y
eso me hace que suban los precios. Mejor me quedo acd, vendo mas barato,
vendo mas Ya esta haciendo un analisis financiero muy simple y es como la me
casa que vay pregunta 3 puestos donde estd mas barato para ver dénde compra
Y siempre viendo que sea el mismo producto, o sea el valor del dinero y las
decisiones financieras son permanentes Unas son muy rutinarias que no las
entendemos asi y otras eran mas como complejas En la medida que hay que
hacer analisis para poder tomar la decision correcto Esa es la realidad, Esa es
la realidad de las decisiones empresariales Todo va de la forma mas simple, mas

doméstica, mas familiar del hogar y la familia, hasta lo mas complejo de invertir.

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente

estudio!
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la vision de los docentes universitarios sobre

educacion financiera en Latinoamérica.

Datos informativos:

Fecha : 11/07/2021

Nombre del Entrevistado: VICTOR BLAS CAMPOS
Edad: 37 Sexo: M (X ) F ()
Pais: Perd

Profesion: Economista

Universidad: Universidad de Ciencias Aplicadas-UPC

1. ¢Es importante para Ud. la educacién financieray por qué?

No a la educacion financiera es super importante, no solamente a nivel de
profesionales, sino principalmente desde la base, no desde la primaria, desde
los primeros afios de educacién. Se tiene que instaurar este tipo de educacion
porque sirve para salir adelante, para sacar adelante, para que pueda surgir
econdémicamente, yo lo he visto muy de cerca en el tema de trabajo donde estoy
en la parte de microfinanzas promovemos mucho la cultura financiera y mucha
de esa cultura financiera se basa en los conocimientos que te voy a tener la
persona Entonces, incluso hoy en dia hay personas que no, no tienen la menor
idea, estan obteniendo el dinero de manera fisica, no lo rentabiliza o se exponen
a mucho riesgo de que lo puedan robar y todo esto entonces porque tienen cierto

temor al sistema financiero. Entonces la educacion financiera juega un papel muy
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importante saber qué hacer con tu dinero, que es un activo y que obviamente
tienes que rentabilizarlo y hacerlo crecer muy importante desde los primeros
afos es por eso que hoy en dia a los pequefios son inmiscuidos en estos temas.
Por ejemplo, en el colegio también tengo mis hijos Se le promueve mucho el que
puedan entender el ahorro desde pequefios que sepan valorar el dinero y que
sepan que con el esfuerzo y ahorrando pueden construir o alcanzar sus
objetivos. A nivel de la educacion universitaria, hay muchos docentes que estan
especializados en este tema de educacion financiera y digamos este lo que lo
que buscan es brindar o utilizar esos conocimientos para que la persona tenga
herramientas para poder, rentabilizar dinero 0 a veces manejar presupuestos
que a veces Uno puede decir oye este tu podrias salir o salir adelante
simplemente controlando tu presupuesto, ingresos y gastos, esa frase que nos
dicen dicen oye, no debes gastar mas de mas de lo que ganas. A veces suena
muy sencillo de cumplir, pero en la practica es muy dificil Entonces hoy en dia
hay cursos especializados Te lo digo porque lo he visto. Tengo comparieros que
dictan este tipo de cosas, que lo que buscan es, por ejemplo, formar a la persona
y tener un control muy estricto, sus gastos entonces se construyen presupuestos,
proyecta sus ingresos, con la idea de que puedan este haberse cerrar brechas,
porque la gente también a veces por una educacién financiera, pues se termina

como un grado de endeudamiento importante

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacion financiera en su

Pais?

Esta en niveles muy, precarios La verdad y esto lo evidencias principalmente en
las zonas rurales y periurbanas, quizas en las zonas urbanas los estudiantes son
mMAas propensos a recibir este tipo de educacién, Sin embargo, este no lo veo
COmMo un curso que ahorita este o una capacitacion que esté instaurada. A veces
algunos colegios lo dictan, a veces es que simplemente lo hacen como un curso
mas, Esto deberia ser un curso preexistente a lo largo de los afios de estudio de
los chicos, porque eso no se forma de la noche a la mafiana Yo creo que nos
falta bastante como pais avanzar en esto, Esto también se ve reflejado en bajos
indices de bancarizacion en el Perd, El indice de profundizacion de crédito y de

bancarizacion son bastante bajos No mas bien este tema de la pandemia lo que
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ha hecho ha empujado a mucha gente a por lo menos abrir una cuenta Gracias
a esto de los bonos sociales al gobierno Entonces, ¢qué sucede? A través de
esta canalizacion de fondos en las entidades financiera le han abierto en
automatico una cuenta de ahorros a mucha gente que lo tenia de baja recursos
y digamos, es un primer paso para empezar con una cultura de ahorro, pero yo

igual lo veo bastante lejos todavia y no esta siendo incentivada en los colegios.

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la

ensefianza de educacioén financiera en su Pais?

Pues obviamente el Ministerio de Educacion tiene que plantear una curriculo,
con bastantes elementos que estan relacionados a la educacion financiera
Después hay otros participes La Sunedu, si lo queremos ver a nivel de gremio
universitario pero lo que yo creo que la base se sienta en lo que es primaria,
principalmente y secundaria Quizas, he visto otras instituciones que estan
participando ahorita activamente, como por ejemplo la Superintendencia de
Bancay Seguros, esta formando programas de capacitacion en lo que es cultura
financiera, promoviendo también el ahorro al Banco Central También lo he visto
activo En esa tarea, Y lo que se estd buscando es a través de la educacion
financiera es Promover la inclusion financiera, Este concepto de inclusiéon
financiera es importante porque va a mejorar en el desarrollo de la economia,
Esto estd muy relacionado con el crecimiento econémico, principalmente porque
en la medida en que haya una mayor desarrollo en la educacion financiera e
inclusion financiera Lo que va a generar, pues es como nos dicen en economia,
va a ver una mayor velocidad de circulacién del dinero, porque al conocer todas
estas herramientas tecnoldgicas y que la tecnologia esta favoreciendo pues eso
va a promover un crecimiento mayor del PBI, una cosa importante que también
tenemos que tener en cuenta es que hay instituciones privadas, como por
ejemplo las microfinancieras donde tU estas, que tienes tu linea muy especial de
educacion financiera donde por ejemplo lo que tratan de este llevar préstamos o
propiciar la creacion de cuentas de ahorro a zonas donde normalmente no hay

presencia bancaria, Y eso de algun modo promueve la bancarizacién Sin
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embargo, cuando tu te vas a esos lugares, lo que te encuentras principalmente
porque con el hecho de que la gente le tiene miedo, entonces piensa que su
dinero va a terminar perdiendo, prefieren tenerlo bajo el colchén y todo eso,
cambiar ese chip es dificil Si bien cierto se hace con las aproximaciones, pero

sea o digamos, deberia ser promovida desde el inicio .

4. ¢En su opinion la educaciéon financiera, deberia formar parte
como unaexperiencia curricular del plan de estudios de carreras
afines como por ejemplo economia, administracion vy
contabilidad o deberia formar parte del plan de estudios de todas

las carreras y por qué?

Si, como te digo, a nivel universitario creo ya llega tarde, deberia incluirse en la
curricula de los colegios, pero si digamos quisiéramos hacer algo, deberian hacer
un curso con un curso transversal para todas las carreras esto no tiene nada que
ver con la economia ni contabilidad, con las ciencias de con la carrera de
Ciencias Econdmicas, si no tiene que ver con conocimiento de finanzas personal
Los cursos de finanzas personales tienen que darse transversalmente todos, un
ingeniero lo necesita Este un profesor lo necesita no, porque todos estamos
administramos dinero, producto de nuestro esfuerzo de trabajo y necesitamos

conocer todo lo que se pueda hacer con el.

5. ¢COmo se viene desarrollando la educacion financiera en su

Pais o como se deberia desarrollar?

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de

la ensefanza de educacion financiera?

Bueno, de a niveles de académico Pues si, probablemente tener alguna base de
alguna carrera asociada a Ciencias Econdmicas Eso si Por qué. Digamos, Haber

estudiado economia, contabilidad o administracion Pues haya tenido ya alguna
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base formacion en el sentido del valor del dinero en el tiempo ha tenido,
formacién de ver diferentes canales de inversion Ha visto cursos de finanzas y
lo que todo ese conocimiento lo puede plasmar de una manera sencilla Claro,
aca no necesitamos, pues armar finanzas corporativas si no ese conocimiento
que es adquirido en las aulas universitarias Tratar de plasmarlo en cosas
bastante sencillas Cuando por ejemplo, teniamos un curso de presupuestos, un
curso donde costos y presupuestos de la universidad. Pues es algo para
empresas grandes, Pero ese conocimiento como base y ayuda para formar un
pequefio e presupuesto familiar o personal Entonces yo creo que si deberia tener
y otra y no menos importante es el por el lado académico y por el lado, digamos,
este personal Es que realmente no, claro, es que no se puede comprobar si
realmente ha podido manejar sus finanzas personales de manera responsable,
a veces escucho por ahi Perdonas que esté hablando de este tema y luego te
das cuenta que son personas que estdn con un elevado grado de
sobreendeudamiento Ya entonces eso no va de la mano Pero la idea es que el
profesional tenga los conocimientos que normalmente le da las carrera de
Ciencias Econdmicas, pero también tiene que tener la base moral para tener la

base moral de aplicar lo que lo que esta pregonando o ensefiando.

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar
para la ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan
aplicando cuales son y que estrategias agregaria a partir de su

experiencia como docente?

Estrategias didacticas en realidad con un nombre propio no, no las conozco No
dicto directamente este tipo de cursos, pero es lo que tienen que tenerse
presentes, que tienen que ser de aplicacién inmediata no podemos estar en la
teoria y quitarle la practica un poco del modelo competencia de la UPC en el
modelo de competencia de la UPC, lo que tratamos Cualquier clase que
dictamos, lo que buscamos es que si bien cierto se inicia con un marco
referencial tedrico, al final tu vas dirigiendo la clase para que vayas aflorando las
competencias que necesita el curso o los cursos que yo por ejemplo dicto Yo
tengo que ir formando la clase, dictando la clase para que la gente vaya

promoviendo su pensamiento critico Entonces tiene esa misma logica, lo
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aplicamos a cursos de educacién financiera, lo que yo recomendaria primero,
obviamente un marco tedrico ,¢,Por qué? es importante un presupuesto porque
es importante tener un control de los gastos , diferentes formas de obtener
ingresos, la educacion financiera es importante porque te ensefia que hay
ingresos que se puedan obtener de manera activa o pasiva, mucha gente
solamente se basa y esto te lo digo por experiencia, se basa en obtener ingresos
activos, que es un ingreso activo de, por ejemplo, lo que tu ganas, por lo que
trabajas, o por la empresa que puedas tener Pero hay ingresos pasivos y eso
ingresos pasivos Muchas veces proviene del manejo del capital Y cual es tu
capital?, tus ahorros Entonces tener esos ingresos pasivos a veces te brinda
estabilidad financiera Con todo ello hay que ponerle un marco teérico, otra cosa
gue también este hay que tener en cuenta Y esto es a veces la razon principal,
porque hay pobreza en el pais es porque los que tienen que entender las
personas y alli esta la importancia de la educacion financiera, es quienes reciben
este tipo de educacioén que los dos los ingresos o tu tienes que tener un flujo de
ingresos estable en el tiempo ya, ¢Qué pasa con la pobreza? A veces tienen
ingresos, a veces no Entonces claro, eso es un gran problema, Ya entonces,
una vez que ta marcas este marco referencial teorico al que llegas a tu, tienes
gue mostrar la importancia de lo que vas a hacer y qué frutos te va a generar, Y
también comentar un poco los sacrificios, porque a veces dejar de consumir no
es dificil Luego, una vez esté ya marcada la cancha, pues se tiene que llevar
esto al terreno practico de manera inmediata, que normalmente esto es que
automaticamente por esto tienes que formar tu propio presupuesto, no tienes
gue formar tus propios objetivos aplicaAndolo todo lo que has aprendido a valorar,
sino a tu propio terreno y con ello tratar de aproximar lo que mas se pueda

extender a la aplicacién de esos conocimientos.

8. ¢Cuadl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de
educacion financieray por qué?

Este yo lo considero como es hoy en dia no , en general, un facilitador es un

facilitador de conocimientos, es el que te va a proveer, pero también te va a

facilitar el hecho de poder plasmar esos conocimientos en la practica y quizas

eso es lo mas dificil Porque el otro pues comprar un libro y lo lee y eso vale

mucho de la experiencia Entonces hoy en dia ya, ya no existen las grandes
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ponencias, que el profesor va y dicta, sino lo que tiene que buscar el profesor
no solamente a para todos los cursos incluyendo la educacion financiera, es que
tiene que ser un facilitador, entonces éste puede brindar las herramientas
tedricas que pueda haber Pero lo mas importante no esta ahi sino en acompanar

a sus estudiantes a que lo puedan aplicar.

9. ¢A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacion
financiera en la formacién del estudiante y como le ayuda en su

vida profesional?

Bueno, eh, la educacion financiera es esencial primero para estar tranquilo, Si
tienes una finanzas propias, responsables, vas a permitir te basada, digamos, no
tener esa dependencia de que hoy dia tenga ingresos mediante mafana No, te
va a permitir tener un flujo de ingreso mas estable y a nivel profesional
definitivamente te va a ayudar, porque en realidad las finanzas personales o la
educacion financiera es que es casi lo mismo tiene sus cosas mas sofisticadas,
pero los mismos principios se utilizan a nivel empresarial Entonces, si eres una
persona propensa al ahorro, eres una persona que proyecta, se proyecta en el
futuro esas competencias son bastante bien valoradas en a nivel profesional y
tener cursos de educacion financiera Te van a dar a entender la importancia de
un activo que normalmente lo tenemos siempre en toda nuestra vida a
disposicion, pero nunca lo manejamos de manera profesional Es el dinero, es un
activo muy importante que debes saber manejarlo, pues no solamente te ayuda
a tus objetivos personales y también a tener criterio profesional Creo que por ahi

podria ser la cosa.

10.¢,Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia,

cree Ud. que desarrollaria el estudiante universitario?

Una de las competencias de siempre que siempre te piden esy no te
lo dicen directamente, pero es el famoso sentido comun de lo que

nosotros conocemos como el criterio Entonces, ¢qué sucede? las
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finanzas personales, lo que te forman, al igual que otros cursos, no
lo que van formando en un estudiante son mi criterio Ese es el sentido
comlUn que se necesita para solucionar problemas Y mientras
mejores soluciones problemas, mejor te va a ir en la vida profesional,
las empresas en realidad ¢ para qué te contratan?, por ejemplo, te
contratan para solucionar problemas y si puedes solucionar

problemas de la manera mas eficiente, podemos escalar mas rapido

11. ;A partir de las competencias y habilidades que proporciona la
educacién financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado

financiero?

En realidad, desde Te pongo un ejemplo de que las personas tengan una mayor
educacion financiera, definitivamente no solamente dinamizar al mercado va a
dinamizar la economia, solamente para que tengas una idea tu miras la velocidad
de la circulacion del dinero en Lima contra la velocidad de circulacion de dinero
Pues en una zona rural al interior del pais muy alejada ¢ Qué sucede? En o en
cualquier ciudad de departamento a Trujillo ¢Qué vas a ver? La velocidad, el
dinero y mucho mas rapido. Y porque hay velocidad del dinero mucho mas rapido
porque, Porque la poblacion tiene un mayor conocimiento de o una mayor
educacion financiera, entonces esta muy asociado a la tecnologia Hoy en dia, la
tecnologia, permiti6 muchas cosas Hoy existen billeteras moviles no este que no
solamente hay que tener a veces una pieza billetera mévil esta asociado con
tener un Smartphone No es del todo cierto, porque en las zonas previas urbanas
y rurales se hace por mensaje texto donde pueden ser teléfono Otra cosa que
esta bastante También esta la masificacion del Internet hoy en dia también este
ya se esta masificando Es su punto de mejora que va ayudar a promover esto Y
el otro tema es este, que hay encuestas que nos dicen que la poblacion tiene por
lo menos el 95 por ciento de la poblacién tiene un celular No, necesariamente un
Smartphone, Entonces es muy bien que haya mayor educacion financiera dentro
de la poblacion. Lo que va a generar es un mayor conocimiento de este tipo de

herramientas que lo que va a permitir es que las transacciones se lleven a un
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mayor nivel Entonces ya no es necesario cargar dinero que digamos el objetivo
méximo de todo de economia que quiera desarrollarse Si tu te das cuenta que
las grandes economias europeas lo que buscan es erradicar el dinero fisico, por
diferentes razones, riegos de que te roben es antigénico por varias razon, pero
a la larga lo que tiene que buscar el pais es que también se radique el dinero y
gue todo se maneje o se van bancarice Una vez que tenga todo ese dinero se
bancaricen mejor dicho, pasa por una cuenta Eso también le va a ayudar un
mejor controla a la poblacion de todas sus dudas y eso definitivamente se Va a

promover un mayor desarrollo de los mercados y de la economia en general.

12.¢ A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais,

cuéles son sus apreciaciones?

La educacion financiera o no deberia no solamente ser valorado, sino priorizado
Este deberia ser realizado desde la educacion inicial Y deberia reforzarse en
todos los niveles de educaciébn secundaria y universitaria con cursos
transversales. Independientemente de que carrera o siga De todas maneras
tiene que ser este desarrollado del gobierno tiene que promoverlo De todas
maneras Yo tengo entendido que si lo estan haciendo, pero lo estan haciendo
de una manera indirecta en su sede, estan promoviendo la inclusién financiera
Entonces con la inclusion financiera lo que estan haciendo es generando nuevas
tecnologias Eso también estaba en el sistema financiero, esta apoyando mucho
en eso, No es un factor importante el sistema financiero en general, sin embargo,
se estan olvidando de una cosa no estan promoviendo el canal que esta dado
por la tecnologia, pero no estan promoviendo el conocimiento Entonces existe,
esta el canal y nadie lo conoce, pues tampoco sera nada. Entonces lo que falta
ahi es priorizar todo este tema de educacién, no desde los primeros afios de

educacion

ENTREVISTADOR: Claro, la educacion como tu lo dices estan promoviendo,
estan ensefandote que hay productos para que ahorres, para que inviertas, pero
no te ensefian a cOmo ahorrar, no te ensefian a crean esa cultura y eso se forma

desde una etapa inicial Porque ya la persona que ya la universidad y alli un poco
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formada ya de todos. Imaginate, pasamos cinco afios de universidad, pero
pasamos cerca de 11 afios en la escuela y en el colegio y todo viene también de
familia Entonces si no se empieza por ahi, dificilmente, pues un programa o una
capacitacion que te dure una hora o de repente un semestre te va a permitir este
te va a permitir de repente cambiarlo 0 no te permitira cambiar porque ya tienes

una formacioén de afnos.
ENTREVISTADO:

Claro, lo Gnico que deberia cambiar la educacion financiera es la sofisticacion
con la que se ensefa en los primeros afios Tu vas a ensefiar la importante labor,
gue es lo mas demora en inculcar en la poblacién ya es lo mas dificil. Entonces,
por ejemplo, yo te hablo por mis hijos que estan en el colegio y a, por ejemplo,
hacen actividades que el objetivo es determinar qué tan importante es el ahorro
Y eso que estan en primero de primaria. Segundo en primaria. Eso es genial.
Luego en la secundaria ya deberia. darte una primera aproximacion, como
también te ensefla economia de una primera aproximacion a formar
presupuestos, Y en la educacion universitaria si. Que todo eso se diera, ¢, el ideal
en la universidad y en la maestria o en La educacion de post universitaria
Deberia ensefiar las herramientas sofisticadas y su uso por ejemplo mercado de
capitales, diferente forma de mercado de divisas Donde puedo rentabilizar el de
dinero? Pero como eso no esta dandose pues lo que queda ahorita es de alguna

manera cerrar esa brecha, por lo menos con o cursos desde la universidad.
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Educacion Financiera en Latinoamérica desde la vision de docentes

universitarios.

OBJETIVO: Conocer la visién de los docentes universitarios sobre educaciéon

financiera en Latinoamérica.
Datos informativos:
Fecha :08/07/2021

Nombre del Entrevistado: Alfredo Hernandez Arciniegas
Edad: 64 Sexo:M (X ) F ()

Pais: Colombia
Profesién: Dr. en Economista

Universidad: Universidad Metropolitana de Colombia

1. ¢Esimportante para Ud. la educacion financieray por qué?

Por supuesto que es supremamente importante y en dos campos no; la
educacion financiera bueno para las empresas y la educacion financiera para el
estado no; basicamente el estado, y bueno eso esta muy pegado a los principios
de la contabilidad pues viéndose alli una digamos una relacion en la educacién
contable y el gremio contable es ahi donde tengo mi fortaleza de mi campo de
desarrollo basicamente no; y porque es importante por supuesto porque las
empresas hoy estan en esta perspectiva del capitalismo pendientes de su
condicion competitiva y unos de los elementos es precisamente las finanzas ; las
finanzas en el sentido de que alli de ellas dependen en gran medida su
crecimiento , el manejo eficiente de uno de los recursos fundamentales para su

desarrollo empresarial por supuesto que son importantes ; y desde el punto de
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vista las finanzas del estado igualmente porque son recursos que pertenecen a
la comunidad , alli hay sobretodo manejo ético , cierto reconocimiento de la
implementacion de la ley desde el punto de vista financiero entonces ahi por

supuesto que es super importante fundamental la educacion .

2. ¢Qué percepcion tiene UD sobre la educacién financiera en su Pais?

Bueno, digamos algo que ha venido siendo rutina su desarrollo no ha sido mayor,
basicamente se cifie a lo que son las finanzas digamos comprometidas con la
gestion empresarial relativas al costo, al menor costo, a darle sustentabilidad a
la empresa, pero también ahi trabajan finanzas internacionales en la mayoria de
los programas por supuesto que son fundamentales; y de ahi que representan

supremamente importante para el desarrollo las empresas.

3. ¢Qué instituciones son las responsables de desarrollar la ensefianza de

educacion financiera en su Pais?

La universidad, aqui llamamos las CIES; Instituciones de educacién superior;
entonces aqui tenemos tres tipos de Institucion superior, las técnicas, las
tecnoldgicas y las universidades, y ahi unas intermedias que son instituciones
de educacién que solamente dan forman en pre grado y especializacién; las
universidades son las que ademas de ello forman en maestria y en doctorado
no, digamos que como en perspectiva son cuatro modelos de formacion ellos
son las que orientan a formar en este tipo de ciencia ; pero también existen los
diplomados esto desde la educacion formal ; en la educacién no formal estan los
diplomados que también hay algunas instituciones y algunas fundaciones
educativas que participan de esta formacion que son también importantes aparte
de ello pero son formaciones informales generalmente 80 o 100 horas como
maximo dentro de un semestre. Si, si muy especializado, muy puntuales en un
tema especifico, un diplomado como por ejemplo en finanzas con Excel, ese

puede ser un diplomado.
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4. ¢En su opinidn la educacién financiera, deberia formar parte como una
experiencia curricular del plan de estudios de carreras afines como por
ejemplo economia, administracion y contabilidad o deberia formar parte

del plan de estudios de todas las carreras y por qué?

Aqui si hay un gran problema con las finanzas que yo considero que son muy
importantes en toda formaciéon como lo es la economia no, yo soy economista
de base; a mi me parece que todas las formaciones como he igualmente puede
pensarse que todas las carreras deben tener filosofia, porque son cosa que se
viven a diario y son parte de la vida en las cuales absolutamente todo gira por
ejemplo alrededor de la economia y todo gira alrededor en este mundo
capitalista reitero esta palabra me digamos ese mundo es muy importante de
reconocerlo porque desde ahi es que establece las relaciones entre las persona
las empresas y las empresas en todo sentido no , el capital y el trabajo y las
relaciones establecen por medios de los precios los salarios es decir todo es

cuantificado y es el dinero ahi y el dinero pues la materia basica de las finanzas. |

Entrevistador: O0sea bajo su perspectiva se deberia considerar la educacion
financiera parte de una experiencia curricular o como un curso, bueno en Peru
lo llamamos experiencia curricular de todas las carreras no solamente de las que

se relacionan a ello.

Entrevistado: Sia mi me parece que deberia parte incluso transversal, asi como
la economia y en algunos momentos parece que la filosofia también, yo también
tengo formacion filoséfica y bueno eso de antafio me parece muy importante que
tengan esa formacion en todas las carreras y reitero me parece que las finanzas
como la economia debe ser parte de una transversalidad en todos los

curriculums.
5. ¢Cbémo se viene desarrollando la educacién financiera en su

Pais o como se deberia desarrollar?

La educacion financiera hace parte de todo el portafolio de formativo aca en la
educacién superior en general como ofrecer administracion, como ofrecer salud,

como ofrecer medicina, como ofrecer derecho, pero la educacion superior, pero
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la educacién financiera si hace parte de la formacién post gradual en el pregrado
generalmente tenemos nosotros aqui administracion, economia, contabilidad,
las tres ciencias de pre grado, de ahi en adelante viene las especialidades y
maestrias de hay una especialidad financiera una formacion financiera mucho
mas a fondo, ahi digamos que en esas tres ciencias administrativas, economicas
y contables asi se llama el grueso de esa area entonces en los pregrados esta
reitero administracion, economia y contabilidad; y las finanzas forman parte de
las especialidades y las maestrias entonces nosotros tenemos aqui por ejemplo
especialidades en gerencia financiera , administracion financiera , finanzas
publicas , finanzas internacionales pero son especialidades , maestrias en
finanzas internacionales , muy tensas como tales d6sea la profundizacion
financiera solamente la especialidad y la maestria en los pregrados digamos que
hay brochazos minimos de finanzas asi sea por ejemplo lo que es aqui en
Colombia esta la contabilidad publica ,la administracion y la otra carrera la
economia asi se llama en esas tres carreras , algo de finanzas algo lo basico
digamos y la profundizacion se obtiene a partir de las especializaciones y las
maestrias , ese es el esquema educativo colombiano .

Entrevistador: Osea como usted dice se ve a groso modo la educacién financiera
en pre grado, en pos grado ya es especializacion de acuerdo a tu necesidad
como egresado y tu necesidad como vas me imagino es un puesto de trabajo
alineado a la banca estudias una gestibn mas necesario pero en pre grado mas
que todo, Entrevistado: TU vas hacer asesor financiero entonces vas hacer una
especialidad que es un afio o haces una maestria, pero tu tiene economia que
aqui por ejemplo un director financiero tiene que ser economista y maestro en
finanzas por ejemplo o especialista en finanzas publicas, si vas a trabajar en el

estado.

6. ¢Qué requisitos basicos deberia tener el docente encargado de

la ensefanza de educacion financiera?

Tendria que tener una formacion ser docente basicamente, tendria que tener
formacion filosofica para todo, tendria que tener formacion econémica me parece

gue si no en la ciencia que sea tiene que entender muy facilmente las relaciones
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productivas las relaciones capitalistas y lo que tiene que ver ahi con la
produccion el dinero etc, para incorporarse pues como docente financiero en
ciencias financieras

Y también de las empresas claro, generalmente las finanzas trabajan para las
organizaciones por supuesto que debe tener mucha fortaleza en el conocimiento
de lo que son las teorias bueno econdmicas pero también las teorias
administrativas lo que es el desarrollo del proceso administrativo, la
competitividad la planeacion por supuesto tienen que tener muy fuerte
conocimiento y también conocimiento tecnolégicos, hoy las finanzas estan muy
amarradas a lo que es los programas que vuelan haciendo dando resultado

respecto al manejo financiero , muy importante las tecnolégicas

7. ¢Qué estrategias didacticas cree Ud. que se deberian aplicar
para la ensefianza de educacion financiera, y si ya se estan
aplicando cuales son y que estrategias agregaria a partir de su
experiencia como docente?

Basicamente una formacion donde haya una retroalimentacién entre estudiante
y profesor permanente un seguimiento tecnolégico como le decia hay la
implementacion de los programas bastantes programas donde hoy se trabaja
empezando por el Excel eso es muy importante como estrategia, el seguimiento
que se hace através de las mismas plataformas por ejemplo que existe de tipo
financiero que se trabaja en los procesos de simulacién con las bolsa de valores
cuando se trata de finanzas internacionales que también existe una buena
cantidad de programas estas son estrategias que deben implementar el profesor
y bueno tiene que estar bien al dia en esa materia tecnoldgica y los simuladores

gue estoy comentado me parece que ese vital .

Entrevistador: y usted cual agregaria por ejemplo de su experiencia como
docente que estrategia didactica agregaria por ejemplo para que de lo que ya ha
visto como se aplica la enseflanza de educacion financiera a partir de una
estrategia didactica usted cual agregaria para usted cual es la que mas utiliza o

la que de repente mas toma en cuenta y la que deberia utilizar.
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Entrevistado: Bueno no hay mas la idea es muy importante hay una cosa que
es muy importante que no es comun y es poner a leer al estudiante, enviarle la
documentacion previamente con 15 a 20 dias de anticipacion, 6sea lo que se
considera la bibliografia basica y que el estudiante llegue con el conocimiento
suficiente para que haya ahi un compartir de conocimiento y no un recibir por
parte del estudiante, parece que esa estrategia tiene que estar muy de acuerdo
gue el estudiante esta acostumbrado sobre todo cuando trabajamos de maestria
y especializacion , al estudiante le gusta recibir y no le gusta leer previamente
,entonces me parece que alli es muy importante desarrollar esta estrategia esa
técnica y que el estudiante valla con todo el conocimiento con toda la lectura
previa a preguntar es que alli es donde se hace dignificante la profesién del
docente cuando estudiante pregunta , cuando el estudiante no pregunta existen
dos alternativas 0 no esta atendiendo o que no le interesa nada o que lo sabe
todo , como docente se pierde porque entonces esta diciendo que esta
recibiendo los estudiantes 0sea ahi la relacion estudiante la retroalimentacion
estudiante profesor es supremamente vital pero eso solo se consigue si el

estudiante ha tenido una lectura previa a clases al momento presencial .

Profesor Milton eso si es muy cierto esto si es muy comudn en las maestrias y en
las especialidades que el maestro tiene que jactarse de la garganta hablando y
hablando en tanto el estudiante no participa y por supuesto que hay ahi esas son
las teorias de los umbrales, el esfuerzo que hace mutuamente el profesor y el
estudiante para transformar el conocimiento previo que tiene el estudiante en
uno nuevo gue es producto de la educacion claro que si en eso si estamos de
acuerdo pero esa estrategia fundamental porque ahi es donde luce el profesor ,
el profesor lleva un conocimiento pero en tanto el estudiante le saca mas el
proceso ahi es donde el profesor crea ,ahi es donde hay creatividad donde el
estudiante pregunta , cuando el estudiante interviene, cuando el estudiante
critica , cuando el estudiante dice mire esta posicidon no es porque aqui , ahi es

donde el profesor ahi una creatividad por parte del profesor

8. ¢Cudl cree Ud. que es el rol del docente en la ensefianza de

educacion financieray por qué?

145



Ese es el rol del liderazgo tiene que asumir mas que un conocedor y mas que
ese rol del duefio del conocimiento no, es el lider es el que propone pero también
en la espera que el estudiante critique, refute y proponga y entonces ahi en ese
enlace hay una posibilidad de creatividad o por lo menos de que el estudiante
interiorice y asimile no solamente porque las finanzas es muy técnica, muy
técnica pero necesitamos que sea y que produzca mejoramiento por ejemplo no
solamente del conocimiento si no de la capacidad intelectual que eso lo lleva a
las condiciones humanistas que eso pueda dar reconocimiento a que el manejo
financiero también es ético a que en el manejo financiero también esta la vida ,
estd el medio ambiente y todo este tipo de cosas que se califican de tanta
importancia en lo que es la sociedad , el reconocimiento social y que son bueno
por supuesto son unos elementos criticos , 6sea todo lo que hemos calificado
como competitividad y capitalismo .

Por supuesto y ese es fundamental pero para que el estudiante sea protagonista
tiene que haber leido una lectura concisa, cierto pero el profesor también tiene
que esforzarse en esa bibliografia que le proporciona previamente para trabajar
sobre ella y que ahi halla esa interrelacién de conocimiento mas que, por eso
gue por supuesto que la experiencia y el conocimiento superior lo tienen el
maestro pero lo otro es el estudiante trae alternativas y hace pensar mas que
lorear del maestro lo hace pensar porque el estudiante ha leido, conoce parte
del discurso que va a desarrollar el profesor entonces ahi se produce una fuerte
discusién que donde podriamos sacar provecho no solamente el estudiante sino
también del profesor , eso es cuando uno sale de una clase y dice jahi que rico

aprendido hoy !

9. ¢A partir de sus experiencias, que rol desempefia la educacioén
financiera en la formacién del estudiante y como le ayuda en su
vida profesional?

Por supuesto que es importante eso depende también de, bueno primero iba a
comentar que depende en el mundo en que se mueva; por ejemplo una
educacién financiera en un médico pues es relativo claro que es necesario que
por ejemplo si esta pensando en emprendimiento y poner su propia empresa eso

si necesita finanzas; pero el que trabaja en finanzas el contador y aquellos que
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tienen la responsabilidad del manejo financiero de las organizaciones pues por
supuesto que tienen que tener mucha mejor digamos formacién y revindicar la
importancia que tiene las finanzas para llevar adelante tanto la consecucion de
los recursos en una determinada condiciones favorables digamos como la
colocacion de los excedentes si lo tienen las organizaciones en eso pues el
manejo por la banca, el manejo por las finanzas internacionales etc., entonces el
manejo por otras organizaciones etc., entonces digamos que ahi es donde esto
dependeria la importancia de las finanzas con respecto de que es lo que esta
haciendo el profesional , no es la misma importancia ya reitero el que por ejemplo
trabaja en salud o el administrador; el administrador en una empresa no tiene el
mismo rol que tiene por ejemplo el contador o que tiene el director financiero , o
el director financiero de finanzas internacionales entonces ahi cada cual juega
su rol y es en determinado momento la importancia que toma las finanzas de

acuerdo a su relacién con la actividad que esta desarrollando.

10.¢,Qué competencias y habilidades a partir de su experiencia,
cree Ud. que desarrollaria el estudiante universitario?

Eso si tiene que ir desde las competencias digamos del ser, del saber; entonces
del ser competencias éticas, competencias investigativas que son muy
importantes por supuesto que las competencias relacionadas con la profesion
misma son las del saber hacer y en finanzas pues imaginate toda la
responsabilidad que tiene ahi que tiene relacion directa, entonces son esas el
ser, el del hacer y del saber; del ser, del conocer, del saber de las competencias
de socializacion, competencias de la comunicaciéon bueno en fin esa son lo que
hoy requerimos como profesionales para desarrollarnos en un mundo tan
competitivo y tan limitado en las cuestiones laborales pero también es sobre todo
en la condicidon humana es muy importante esa condicidbn humana esa relacion
es entender que para el ser humano que formamos parte de toda una sociedad
en la cual desempefiamos un determinado rol y la consideracién del otro del otro

ser humano .

11.¢ A partir de las competencias y habilidades que proporciona la
educacién financiera, como cree Ud. que dinamiza al mercado

financiero?
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La educacion financiera, si por supuesto porque si es importante a partir de la
educacion financiera porque muchas organizaciones son muy tradicionales en el
sentido de que maneja su esquema productivo y los excedentes no pasan de ser
por ejemplo colocados en ahorros; y en cambio cuando experimentan y tiene
experiencia en inversiones en bolsa por ejemplo 0 en productos financieros
internacionales pues ahi hay otra alternativa de poder vincular esos excedentes
y hacerlos mas productivos que sencillamente tenerlos en ambiente local como
cuentas y como ahorro o como depésitos sencillamente en una cuenta corriente
donde ahi hay un movimiento de capital de trabajo entonces a mi me parece que
si es importante que dinamiza la economia que le aporta en general al ciclo
econdémico y también a las organizaciones obviamente que requiere también esa
educacién para que no valla traer perdida por ejemplo las inversiones en bolsa
son muy volatiles se gana , se pierde y eso también puede conllevar a la quiebra

a una organizacion .

12.¢,A partir del desarrollo de la educacion financiera en su Pais,
cudles son sus apreciaciones?

La educacion financiera en el pais yo creo que hay un mediano desarrollo hay
un trabajo tecnolégico y eso mas que la educacion lo que se ve es digamos la
dindmica y la participacion financiera en las organizaciones como el banco, el
sistema financiero; el sistema financiero general, la banca, el banco de la
republica y las bolsas de valores ; aqui en Colombia yo creo que mas o0 menos
el tamafio del sistema financiero es como cualquier pais de américa latina es
medio digamos que relativamente pequefio , pues imaginate la economia son
economias que se denomina emergente y que bueno ahi va a pesar de que se
ha visto bueno, fue una oleada y yo pienso de que si oleada de quiebre de
empresas que precisamente no por el manejo financiero y las finanzas en si ,
sino porque la deshonestidad habido digamos malos criminales en el manejo de
los estados financieros contables que han llevado a la quiebra no solamente a

las empresa sino también a mucha gente .

Entrevistador: Eso va mas alla creo yo de la persona que maneja las finanzas,
porque yo puedo ser un conocedor de finanzas, puedo saber todos los conceptos

ya ahi entra a tallar los valores de la persona.
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Entrevistado: Si es la ética y en eso aqui en Colombia tuvimos hace muy poco
yo creo 10 afios, tuvimos un quiebre enorme y lo otro que es un quiebre enorme
con la interbolsa un organizacion que se llevo por lo delante muchas empresas
pequefias y dejo en la calle a mucha gente que tenia inversiones ahi pero
también el estado aqui creo o all4 es corrupto , es un estado corrupto que ha
dado un ejemplo terrible también a la empresa porque ahi hay muchisima
matrimonio maligno entre el sistema empresarial y el estado que es lo que se
maneja ahi las finanzas ; entonces el estado también ha sido participe de esa
empobrecimiento de la gente y eso pues traduce todo lo que tenemos hoy el
problema que ha pasado a mas del covid tenemos en este momento y usted lo
conoce muy bien un problema muy grave que son los paros ,que tenemos
blogueo que tenemos ahora la intervencibn de recursos humanos
internacionales y esta diciendo que hay unos grandes problemas en Colombia
que es precisamente producto de la desigualdad tan terrible , la pobreza que
tenemos en un sector de la poblacién que es mucho mayor y entonces estamos

en crisis aqui en Colombia .

Entrevistador: Doctor una consulta usted en su experiencia como docente
universitario y bueno conocedor por asi decirlo de la situacién econémica de su
pais imagino de Latinoamérica en base a ese conocimiento y su experiencia
¢ qué pais para usted estad un pasito mas adelante en ensefianza de educacion

financiera en Latinoamérica?

Entrevistado: Yo creo que Argentina estd un tanto mejor en educacion
financiera, yo estaria mas que nada hablando y fundado en documentos que se
produce Osea en la investigacion yo creo que mejor termometro pueda a mi decir
gue donde puedan estar mas avanzados es en la produccién cientifica yo pienso
gue Argentina tiene un buen desarrollo, bueno también podriamos considerar

Chile en América latina.

Entrevistador: Eso me imagino que repercute bastante en el tema de la
sociedad en su manejo econémico porque la educacion financiera no solamente

€s para un empresario que tiene un negocio y quiere invertir se va a la bancay
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pide un financiamiento es también para una persona de a pie que puede ser
dependiente o independiente o que tiene un pequefio por ahi excedente de sus
ganancias y sabe invertir o sabe utilizar ese dinero para poder salir adelante
porque a veces hay gente y empresa grandes que de repente no administra bien
los recursos como hay también personas que gana lo necesario y saben por asi
decirlo administrar sus recursos que no se exceden y por eso también hay en
algunos paises existe el bajo endeudamiento como en otros el alto indice de

endeudamiento .

Entrevistado: De eso queria hablarle precisamente y es del sistema bancario
colombiano, es leonino aqui se considera, y se considera no las Unicas
empresas en medio de esta pandemia que han producido todas las utilidades del
mundo han sido el sistema financiero y por supuesto que ahi el estado ha sido
coparticipe de todas las decisiones aqui se han dado una legislacién donde han
acomodado precisamente leyes para que el sistema financiero no sufra
absolutamente nada , no aporte nada y siga llenandose los bolsillos de dinero ;
aqui habido crisis financiera o crisis bancaria mas bien entonces no ha tocado
cuando los bancos pierde socializan las deudas , las perdidas perddn , eso que
quiere decir que cuando ellos estdn ganando en la mayoria son vacas gordas
ganado dinero los recursos son de ellos y van creciendo y van ganado dineroy
bueno , cuando hay momentos de crisis y ellos empiezan a perder entonces se
socializan , sacan tributos impuestos que se descargan al pueblo con destino a
la recapitalizacion del sistema financiero eso ha sucedido dos a tres veces en los

ultimos 20 o 30 afos .

Entrevistador: Osea particularmente el estado se ha vuelto un subsidiario de la

personas.

Entrevistado: de los bancos cuando tienes ellos perdidas que habido dos o tres

crisis en los ultimos 20 afios aqui.

Entrevistador: Osea mas que todo por asi decirlo el buen manejo de la banca
en Colombia no ha sido por cultura financiera de su gente si no por el salvataje

que le ha dado el gobierno por asi decirlo
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Entrevistado: Claro por el gobierno, aqui una vez como unos 15 afios crearon
un puesto que llaman que usted retira mil pesos y le quitan 4 que iba con destino
al refinanciamiento del sistema bancario duro muchos afos cuando hubo la crisis
; €sa es una evidencia clarisima y que todavia quedo ese 4 por 1000 que nos lo
quita el sistema financiero , usted retira una determinada cantidad y le quitan una
plata con destino al estado que iba al sistema financiero , eso ya se acabo el
estado no retiro ese impuesto , se quedo el estado con esa plata ya no va al
sistema financiero pero inicialmente si duro varios afios hasta que considero que
el sistema financiero que tuvo su auge y que en estos mementos no necesita
plata porgue ellos producen toda la rentabilidad del mudo incluso en medio de la

pandemia .

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!
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