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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan un alto porcentaje del total de

empresas en los principales paises de América Latina, como bien sefiala la Organizacién

para la Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019) “la gran mayoria (99.5%) de

las empresas de la regiéon son pymes... son importantes generadores de empleo a nivel

regional (60% del empleo productivo formal)”, esto como resultado de un estudio realizado

en siete economias latinas: México, Colombia, Pert y Ecuador; dichos datos resaltan la

importancia de estas entidades en la economia de la regién, sin embargo, no todo es

ventajoso para pymes. Navarro (2020) enumera ocho rubros que exponen grandes

desventajas:

1.

Educaciéon. Los empresarios coinciden en que el sector educativo del pais no ha
avanzado a la par de las necesidades de la empresa, pues si bien es cierto que cada
vez existe menos analfabetismo, también lo es que las personas no cuentan con las
capacidades que se requieren, es decir, existe mano técnica o especializada en ciertos
ambitos, pero se carece de otro tipo de habilidades necesarias en el entorno laboral.
Fiscales. Una mipyme enfrenta las mismas obligaciones que una empresa grande,
registrando problemas como excesiva carga fiscal, la inexistencia de una estructura
que dé tratamiento especifico a este tipo de emprendimiento, la economia informal
que constituye una competencia desleal, los procedimientos fiscales largos y
burocraticos, hostigamiento para los empresarios por parte de la autoridad fiscal y
que los estimulos son practicamente inexistentes.

Programas de fomento. Los programas son escasos y los que existen conllevan un
lenguaje técnico bastante elevado para los microempresarios, ademas de que sélo
llegan al nivel de diagndstico, por lo que las empresas encuentran dificultades para
poner en practica sus recomendaciones.

Financiamiento. Las altas tasas de interés y el elevado costo de los créditos
constituyen una barrera grande para acceder al financiamiento de actividades

empresariales.



5. Estado de derecho. Los problemas de inseguridad, cobro de piso y lo tortuoso que
puede ser involucrase en procedimientos judiciales, como para exigir el cobro de
deudas, desincentiva la intencién de invertir por parte de los empresarios, pues
tienen miedo de perder sus inversiones o de que no las puedan recuperar en los
plazos adecuados.

6. Legales. Una vez que un empresario decide emprender, debe cumplir con una serie
de requisitos legales como permisos, licencias de funcionamiento, entornos seguros
en sus centros de trabajo, ademas de todas las implicaciones particulares del sector
en el que se pretende incurrir.

7. Entorno de las empresas. La inseguridad publica ejerce un papel determinante en la
competitividad de las empresas, ya que les provoca grandes costos adicionales y
pérdidas.

8. Internacionalizacién. Las exportaciones de las mipymes son bajas debido a la
competencia alta y a que la propuesta de valor es poca lo que se traduce en costos de

ventas altos. (pp. 56-58).

En 2020 se desaté un suceso inusual en el ambito global, afectando la economia de
las pymes: la pandemia de COVID-19, motivando a estas entidades a adecuar diversas
alternativas con la finalidad de garantizar su supervivencia. Al respecto, el Banco de
Desarrollo de América Latina estima que el confinamiento en el que se vio envuelta la
humanidad afecté a 60% de las mypes y a 51% de las empresas medianas. En tanto, la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (2020), en el documento Entorno MIPYME,
propone como estrategias de apoyo a las mypes para hacer frente a la crisis de la COVID-
19:

[...] el financiamiento mediante programas de garantias estatales orientadas a

respaldar los créditos que las empresas solicitan a la instituciones del sector privado

[...] los apoyos fiscales y aplazamiento de pagos con el objetivo de aliviar la carga

fiscal de las empresas ante la contingencia [...] proteccién al empleo por medio de

esquemas de subsidios a las jornadas laborales y subsidios salariales [...]

herramientas digitales y capacitacién, algunos paises de Latinoamérica y el Caribe



han otorgado subsidios del 50% para la suscripciéon a servicios de digitalizacion

(OIT, 2020, pp. 151-155).

La importancia de la investigacion realizada por la Red RELAYN en varios paises de
Latinoamérica en 2020 radica en la posibilidad de identificar las acciones y estrategias
emprendidas por la micro y pequefla empresa durante la contingencia, permitiendo
analizar la correlacion entre dichas variables que permiten emprender acciones de apoyo o
de crecimiento de estas unidades econdmicas. El estudio es un disefio transversal-
descriptivo con enfoque cuantitativo aplicado a los directivos de las mypes mediante un

cuestionario electrénico en la aplicacion de Google Forms.

Esperamos que este texto sea una aportacion positiva a los directores de las mypes
para la toma de decisiones, a los académicos-investigadores y organizaciones de la sociedad
civil para emprender acciones de apoyo, a las organizaciones gubernamentales y pablico en
general con la finalidad de comprender de mejor forma las necesidades de este tipo de
entidades. Nos queda preguntarnos para reflexionar, desde la funcién que me corresponde,

;qué puedo hacer para contribuir al crecimiento de estas entidades?

Francisco de Asis Chuc Pech
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Capitulo 1. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Chihuahua.
Lucio Genaro Lépez Panduro
Maria de Los Angeles Lopez Martinez

Lorena Mendoza Giner
Maria de la Luz Rojas Nevarez

Resumen

La presente investigacién aborda el analisis de la situacion que han enfrentado las micro y
pequenas empresas ante el Covid-19 en Ciudad Juarez, Chihuahua. Dicha investigacion fue
de corte transversal, con una muestra de 385 unidades, cuya recoleccion de datos fue por
medio de la aplicaciéon de un cuestionario google forms, el cual se divide en cuatro
apartados considerando (datos generales, acciones durante la pandemia, el uso de las
variables sistematicas como apoyo durante el confinamiento y la satisfaccion de las
empresas durante dicho periodo). Cabe mencionar, que la importancia de esta
investigacion radica en identificar las acciones y estrategias emprendidas por las mypes ante
esta contingencia, analizando la correlacion entre dichas variables, proporcionando
informacién que permita a este sector el continuar con sus operaciones a pesar de los retos
planteados. Se destaca el uso de la tecnologia para la promocién de los productos y
servicios, la comercializacién via tienda virtual, uso del correo electrénico y promocion en
redes sociales.. Al igual que se pudo observar una disminucién en los empleados, la opcién
de trabajar desde casa, reduccion de la jornada laboral y dotacién de material de seguridad

para continuar laborando.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades

econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
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son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto solo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigacién se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (ediciéon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:
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1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6é aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnolodgicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los

que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).
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4. Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicaciéon de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacion son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electronico en un conjunto de micro y pequefas empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electronico en el Peru se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Burdé de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccion o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequenas y

medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
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de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacion de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacion, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacién sostenible (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo

facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
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solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestién del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 1.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo seflalan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el drea de organizacién no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 1.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano P para q i b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacion.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
Andlisis de mercado de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
Proveedores realizan un servicio o entregan algiin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

17



Tabla 1.1
Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le

permiten producir y vender sus productos o servicios y

, que permiten el desarrollo y crecimiento de la

Procesos del sistema L i
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la

innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
Direccién financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y
los demas cobros y pagos.

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
Gestion de ventas sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

La produccién-operacion son las acciones que hace la
Produccién/Operacion empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacién consiste en las acciones e inversiones que

hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,

. procesos de produccion o distribucion, métodos de

Innovacion .
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos

significativamente.

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).
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Tabla 1.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefo y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccién con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicién del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan segun la importancia de los clientes atendidos.

Valoracién del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefia, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

Chihuahua es una entidad federativa de México ubicada en el norte del pais y que colinda al
este con Coahuila, al sur con Durango, al suroeste con Sinaloa, al oeste con Sonora y al
norte con EE.UU, tiene una poblaciéon de 3,556,574 habitantes de acuerdo con la

actualizacion de datos del Inegi en 2015 y un total de 128,455 empresas de diversos

tamanos, de las cuales 98.12% son micro y pequefias empresas.
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El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Chihuahua, se aplicaron un total de 385 encuestas a los tomadores de decisiones de las
mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La
mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas
con un duefio sin registro ante gobierno, 58.5% fueron hombres, 51.9% casados.

Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 1.2.

Tabla 1.2
Datos estadisticos de la muestra de Chihuahua.

Elemento Tamano  Media Intervalo
Inicio de operaciones 385 2012.7 2012 a 2013.5
Edad 383 37.2 36a384
Personas en el hogar 385 4.1 4a43
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google

forms con cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 1.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, analisis de mercado y recurso humano.
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3.2 Proceso: direccién, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.

La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuadles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordard las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electrénico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 1.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas dltimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del andlisis del ndimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 1.3.
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Tabla 1.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

. . . Intervalo de
Pregunta  Muestra  Antes Después  Diferencia p. valor

confianza
Total 385 6.11 5.37 0.74 0.0928 -0.12a1.62
Mujeres 385 4.73 4.23 0.50 0.7476 -2.54a3.54
Familiares 385 2.20 2.07 0.13 0.3182 -0.12a20.38

Fuente propia.

La grafica 1.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 1.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

300-
Afectados

m 200 - 0%
2
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%

100 - MNC

I:I_

Completo Despedido Despues  Reducido
Fago

Fuente propia.
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Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operacion durante el periodo de confinamiento, en la grafica
1.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reduccién de la jornada laboral y dotacién de material de seguridad para

continuar laborando.

Grafica 1.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

300 -

000 - FPersonal
o 0%
-
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%

1007 Cretuve operaciones

I:I -
- Tiempo + Seguridad En Casa
Acciones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 1.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,

durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
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se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.

Tabla 1.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante Después

Para la venta

Por teléfono 21.56% 65.19% 44.94% 33.51%
Por correo electrénico 77.92% 18.18% 7.79% 5.71%

Redes sociales 38.18%  49.87%  34.55% 27.01%
Tienda virtual 76.1% 16.1% 12.21% 10.39%
Aplicacién moévil especializada 80.26% 13.25% 8.31% 7.79%

Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 29.61% 56.62% 35.32% 27.01%
Concretar ventas 16.1% 70.91% 47.27% 39.22%
Informacién sobre producto/servicio 20.78%  65.19%  46.49% 34.55%
Informar sobre la empresa 28.83% 57.4% 39.74% 28.31%

Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,
30.91% 58.7% 39.48% 27.79%

Instagram, YouTube

Redes sociales (WhatsApp, Telegram 2519%  64.42%  42.86% 31.17%

Correo electrdénico masivo 80% 15.32% 8.05% 4.94%

Publicidad por Internet 75.84% 17.66% 9.61% 4.68%

Via telefonica 54.55% 36.36% 20% 12.21%
Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 58.44% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 43.64%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 25.19% de los ingresos que percibian

antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

24



pasaron de 30.65% a 25.45% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuy6 de 7.27%

a 5.45% por ciento.

Analisis de variables sistémicas

En la tabla 1.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 1.5

Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad Tiempo
Calidad de Proveedores -0.058 0.112 0.167
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.054 -0.068 0.226
Satisfaccion laboral 0.045 0.045 0.045
Plan de objetivos -0.097 -0.097  -0.097
Detectar clientes potenciales -0.084 -0.084 -0.084
Innovar procesos -0.146 -0.146 -0.146
Calidad de productos 0.063 0.063 0.063
Servicio al cliente 0.047 0.047 0.047
Ventas mensuales 0.037 0.037 0.037
Satisfaccion de la empresa -0.044 -0.044  -0.044
Ventaja competitiva -0.172 -0.172 -0.172
Ambito de ventas 0.041 0.041 0.041
Valoracién de ventas bajas 0.103 0.103 0.103

Fuente propia.
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Discusion

La importancia de esta investigacion, como ya se mencion¢ al inicio de este capitulo, es el
analisis del problema de COVID-19 que obligé a las microempresas a cerrar y disminuir sus
operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a una realidad que parecia no tener
termino, provocando dificultades en las operaciones, en cuestiones financieras, de costos,
de mercado, de tecnologia, de recurso humano y en todas las dreas de las micros y
pequeias empresas, convirtiéndose en un reto area de la ciencia econdémica administrativa
desarrollar estudios, ya que para 2021 la recuperacion de las mypes sera el principal reto en

el Aambito econdmico.

En las micro empresas del municipio de Ciudad Juarez; Chihuahua, se realizé un
analisis mediante el instrumento de investigacion, obteniéndose el numero de empleados
promedio que se tenia localmente comparado, en el cual no presenta un resultado
significativo ya que su intervalo de confianza oscila entre 95 y el 100 por ciento lo cual se

considera ideal tal como lo muestra en la tabla 1.3

Por lo tanto se puede decir que las empresas tomaron decisiones respecto a las
funciones y estrategias con respecto durante el confinamiento utilizando las tecnologias de

la informacion para sobrevivir al contexto regional.

En la tabla 1.4, respecto uso del comercio electrénico en la pandemia, en nuestra
region las ventas generadas por medios electronicos antes de la pandemia disminuyeron de
una 58.44% a un 30.65%, las ventas con servicio a domicilio de un 43.64% a un 30.65% por

lo que los ingresos al gobierno declarados disminuyeron de un 7.27% a un 5.45%

En la tabla 1.5, se considera que, a partir del analisis de correlacién de las variables
sistematicas, se determiné implementar estrategias tecnoldgicas en la variable, valoracion
de ventas bajas, con un indice 0.103 en antigiiedad, edad y tiempo. Asi como en la variable

de ventaja competitiva con un indice de -0.172 en antigiiedad, edad y tiempo.
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Capitulo 2. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Hidalgo.

Bernabé Flores Lara
Leonor Martinez Soria
Lorena Monterrubio Lara
Karla A. Andrade Reyes

Resumen

Las mypes ante la pandemia del COVID-19, caso Hidalgo tuvo como objetivo mostrar el
efecto de la pandemia en las micro y pequefias empresas de los municipios de Jaltocan y
San Felipe Orizatlan del estado de Hidalgo para ello, se trabajé con un cuestionario de
cuatro apartados aplicado en Google forms, en la primera parte, se solicitaron datos
generales de la empresa, posteriormente se habla de las acciones realizadas durante la
pandemia, en el tercer apartado se incluyeron aspectos que midieron el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, finalmente, se midi6 la satisfaccion actual y
la afectacion emocional durante la pandemia. Esta investigacion muestra la capacidad que
tienen los empresarios para enfrentar la pandemia, se detecté que cambiaron estrategias
para seguir en el mercado, puntualizando que para ellos el escenario que viven es muy
retador, sin embargo, a pesar de las modificaciones, notan una gran disminucién en sus
ingresos. El estudio permitird emprender acciones con las mypes que siguen en el mercado
de manera que se vea reflejado en sus ingresos y seguir atendiendo a sus clientes

aprovechando las oportunidades que nacieron con esta pandemia.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.

Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se

consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
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enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se us6 un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

La zona estudiada se encuentra en la Huasteca del estado de Hidalgo,
especificamente en los municipios de San Felipe Orizatlan y Jaltocan que albergan una
poblacién de 50,770 habitantes, 2,049 unidades econémicas con informaciéon del DENUE,
por otro lado el grado de marginaciéon segin CONAPO (2015) es alto en San Felipe
Orizatlan y medio en Jaltocdn, mientras que CONEVAL (2015) senala que el rezago social
en ambos municipios es medio, el 26.7% de la poblacion se encuentra pobreza extrema en

Jaltocan y el 26.5% en San Felipe Orizatlan.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Sélo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefla empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 2.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 2.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos humanos
y de informacién para llevar a cabo sus operaciones. Al

Insumo del sistema evaluar la relevancia de los distintos aspectos que estos
insumos otorgan, se mide que tanto y de qué tipo es el aporte
que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas

para que los procesos de la organizacion se lleven a cabo. La

Recurso humano ) o o
calidad de los empleados incide fuertemente en la eficacia de

la organizacion.
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Tabla 2.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan de
lo que la empresa produce y de lo que estd haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material que la
empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y que
permiten el desarrollo y crecimiento de la organizacién a
largo plazo. Incluyen las acciones de direccion, de
administracion y de ventas, asi como la innovacién como
elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos financieros

Direccién y las acciones que llevan a tener una vision del futuro de la
empresa.
La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y los

demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus
productos en el mercado. Abarca desde prospectar a los
clientes hasta el servicio post-venta.

Produccion/Operacion

Innovacién

La produccién-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado necesita y
por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que hace
la empresa para crear nuevos productos o servicios, procesos
de produccioén o distribucién, métodos de mercadeo, y
modos de organizar la empresa, y la forma como espera
modificar cualquier de estos significativamente.
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Tabla 2.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Son las acciones que hace la empresa para “crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para

Mercadotecnia consumidores, clientes, socios y la sociedad en general
(Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia. Posada 'y
Aguilar, 2019, 17-18).

El sistema empresa produce, ademads del producto o servicio
con valor para un mercado mas o menos grande, un cierto

Resultados del sistema nivel de satisfaccion para el duefio y tiene efectos en el
ambito en el que se desenvuelve con el cual tiene cierta
responsabilidad.

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la
Satisfaccion con la gran cantidad de directores de mype que existen en todo los
empresa paises, su nivel de satisfaccion adquiere una importancia
social y es un efecto muy trascendental de la empresa.

' L Consiste en la medicion del valor principal que genera la
Ventaja competitiva Ny . B S
organizacion segun el propio director de la mype.

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el

— punto de vista del territorio que abarca y de la importancia de

Ambito de ventas , , . .
sus clientes. Los items de esta variable se ponderan segtn la

importancia de los clientes atendidos.

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir,

Valoracion del entorno industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el
gobierno, etc. (Schaupp & Bélanger, 2014, mencionado en
Pefia, Posada, Aguilar y Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

Hidalgo es una entidad federativa de México ubicada en la regién este del pais, limita al

norte con San Luis Potosi y con Veracruz, al este con Puebla, al sur con Tlaxcala y con el
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Estado de México, y al oeste con Querétaro, tiene una poblacién de 858,359 habitantes de
acuerdo con la actualizacidon de datos del Inegi en 2015 y un total de 139,386 empresas de

diversos tamafos, de las cuales 99.22% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequeflas empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Hidalgo, se aplicaron un total de 1400 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un
duefio sin registro ante gobierno, 57.2% fueron hombres, 55.9% casados. Adicionalmente

podemos ver caracteristicas en la tabla 2.2.

Tabla 2.2
Datos estadisticos de la muestra de Hidalgo.

Elemento Tamaino Media Intervalo
Inicio de operaciones 1395 2009.3 2008.8 2 2009.8
Edad 1398 40.4 39.8 a4l
Personas en el hogar 1400 4.3 42a44
Fuente propia.

El instrumento de recolecciéon de datos empleados fue un cuestionario en Google

forms con cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 2.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una

serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
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sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccién durante el confinamiento - estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1.  ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordard las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 2.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
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Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 2.3.

Tabla 2.3

Cambios en el ntimero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta  Muestra Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 1400 5.56 4.46 1.10 0.0000 0.7al.51
Mujeres 1400 4.17 4.11 0.06 0.9572 -2.31a2.44
Familiares 1400 2.63 2.18 0.45 0.0410 0.02a0.87

Fuente propia.
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La grafica 2.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 2.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.
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Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operacion durante el periodo de confinamiento, en la grafica
2.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 2.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacion. La tabla 2.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 2.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante Después

Para la venta

Por teléfono 32.07% 44.14% 34.43% 14.43%
Por correo electrénico 69.29% 19.79% 12.86% 5.14%

Redes sociales 49.71% 32.57% 25.07% 10.93%
Tienda virtual 69.21% 18.79% 13.43% 6.36%

Aplicacién moévil especializada 70.64% 16.93% 12% 6.43%

Acciones de venta con

la tecnologia

Cotizar 28.14% 50% 31.29% 16.71%
Concretar ventas 28.43% 48.36% 31.71% 16.64%
Informacién sobre producto/servicio 29.14% 48.43% 31.86% 16.57%
Informar sobre la empresa 30.29% 47.71%  30.64% 15.43%
Promocion de productos

o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

Tierga, VouTiibe 46.21% 35.71% 23.93% 11.71%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 37.57% 41.14% 29.36% 13.79%
Correo electrénico masivo 73.5% 16.93% 9.86% 5.57%
Publicidad por Internet 71.57% 18.21% 10.5% 6.14%
Via telefénica 45% 39.5% 23.93% 11.5%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 62.57% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 37.36%. La pandemia dej6 efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 26.14% de los ingresos que percibian

antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
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pasaron de 12% a 6.5% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 8% a 6.5%

por ciento.
Analisis de variables sistémicas

En la tabla 2.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 2.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad  Edad Tiempo
Calidad de Proveedores -0.012 0.011 -0.015
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.073 0.040 -0.040
Satisfaccion laboral -0.014 -0.014 -0.014
Plan de objetivos -0.007 -0.007 -0.007
Detectar clientes potenciales -0.047 -0.047 -0.047
Innovar procesos -0.070 -0.070 -0.070
Calidad de productos 0.006 0.006 0.006
Servicio al cliente 0.005 0.005 0.005
Ventas mensuales -0.033 -0.033 -0.033
Satisfaccion de la empresa -0.124 -0.124 -0.124
Ventaja competitiva -0.003 -0.003 -0.003
Ambito de ventas -0.005 -0.005 -0.005
Valoracién de ventas bajas 0.031 0.031 0.031

Fuente propia.

Discusion

Conocer las acciones tomadas por las mypes para enfrentar el confinamiento durante la
pandemia del COVID-19 en los municipios de San Felipe Orizatlan y Jaltocan, del estado de
Hidalgo, arrojé datos importantes sobre las decisiones que han tomado ante las dificultades

presentes. Las empresas de la region, son mayormente del sector primario y secundario,
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dirigidas por personas fisicas con actividad empresarial que cuentan con un promedio de 40
afos de edad; las empresas tienen escasos 10 aflos de funcionamiento, los trabajadores son
sobre todo integrantes de la familia, que implementan estrategias informales de
administracion y han tenido que redoblar esfuerzos para diversificar estrategias durante el

confinamiento

Las acciones efectuadas para enfrentar tal situacion fueron: implementar el trabajo
desde casa, reducir la jornada laboral e implementar medidas de seguridad e higiene. Dado
que las ventas se han visto mermadas considerablemente, disminuyendo la circulaciéon del
dinero y amenazando la permanencia en el mercado a empresas que no venden productos
de primera necesidad, propiciando iniciativas para diversificar nuevos emprendimientos,
aunado a que las mypes, han tenido que acatar las medidas de seguridad cada vez con

mayor rigurosidad para evitar los contagios.

El uso de las nuevas tecnologias para apoyar las ventas, “por poco es nulo”, se
observé que aproximadamente un 50% de los negocios nunca ha utilizado los medios
electronicos para impulsarse y casi un 70% no cuenta con una tienda virtual debido a que se
carece de buena sefial de internet y los empresarios, en su mayoria, no estdn capacitados
para aprovechar estas oportunidades. Se ha visto también una reducciéon de acciones para
cotizar productos o servicios, concretar las ventas e informar sobre la empresa durante el
confinamiento, porque cuando se realiz6 la presente investigacion, los directivos estaban
enfrentando apenas la fase de negaciéon de un problema inminente, se espera, una
adaptacion a las nuevas modalidades de ventas, en la medida que el entorno se los permita,

por lo pronto se vislumbra una época de escases de crecimiento y oportunidades de mejora.

Con relacién al analisis de proveedores, del mercado y de los recursos humanos, las
mypes conocen su negocio, buscan siempre a los mejores proveedores, valoran al capital
humano y no escatiman en la calidad de sus productos, sin embargo, no consideran
apremiante un cambio en la direccion estratégica, en la gestion de ventas, en la innovacion
de los procesos de produccion-organizacion y finanzas, ya que los directivos son “hombre

orquesta” que pueden con el manejo de sus emprendimientos y no perciben un crecimiento
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inmediato que los obligue a modificar sus métodos, sin embargo, ven la importancia del uso
de las nuevas tecnologias para aumentar las ventas. En cuanto a la medicién de la
satisfaccion o afectaciéon emocional del capital humano, se encontraron personas resilientes

que esperan tiempos mejores.
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Capitulo 3. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Estado de México.

Maria Eustolia Llanillo Flores
Paula Cadena Arenas
Maria Cruz Martinez Rosales

Resumen

El propdsito de presentar los resultados del efecto de la pandemia de COVIT-19 en las
micro y pequefias empresas, durante el inicio del confinamiento en el que se analizan e
interpretan a partir de variables como: proveedores, capital humano, producciéon, mercado,
ventas y finanzas (Pefia, Posada, Aguilar y Silva, 2019), actividades en las que se observa
contracciéon y por tanto una afectacion en la economia nacional e internacional, la
informacién fue obtenida directamente de los directores de estas empresas ante la
expectativa de su situacién a corto y mediano plazo, en algunos casos insertandose en el uso
de herramientas tecnoldgicas poco usadas hasta entonces con la idea de permanecer en el
mercado, que si bien han favorecido sus ventas por internet atrayendo a clientes al generar
la compra, y por tanto la facilidad de vender sin necesidad de intermediarios, mientras que
para otros el éxito aun no es claro y su efecto ha causado el cierre parcial o total de sus
operaciones, principalmente por no contar con estrategias para incursionar el medio
digital con acciones necesarias para la superacion de la actual situacion, otros mas han
tomado la decision de cambiar su actividad para hacer frente a sus compromisos

economicos.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%

son pequefas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo 0.4% se
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consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas a desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (ediciéon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:
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1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Sélo
el 3.6% esta funcionando de un total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reporté aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse econdmicamente por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarios para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para visualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacién, pero en México, Giles (2020) seialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnoldgicas hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de las microempresas usan Internet, siendo tinicamente 4.3% los

que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).
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4. Aceptar medios electrénicos de pago. Solo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, (2020) en pleno proceso de confinamiento es importante
encontrar la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el
aprovechamiento de las TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los
clientes, siendo interesante conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y

pequenas empresas latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacion son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electronico en un conjunto de micro y pequefas empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electronico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises del entorno
cercano. El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo”

(Diaz y Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Burdé de Publicidad
Interactiva “en México el 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccion o
pago en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequenas y

medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
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de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacion, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19, hacia una recuperacion sostenible (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo

facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
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s6lo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 3.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo seitalan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el drea de organizacién no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 3.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano P para q i b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacion.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
Andlisis de mercado de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
Proveedores realizan un servicio o entregan algiin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.
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Tabla 3.1
Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le

permiten producir y vender sus productos o servicios y

, que permiten el desarrollo y crecimiento de la

Procesos del sistema L i
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la

innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
Direccién financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y
los demas cobros y pagos.

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
Gestion de ventas sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

La produccién-operacion son las acciones que hace la
Produccién/Operacion empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que

hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,

,, procesos de produccion o distribucion, métodos de

Innovacion .
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos

significativamente.

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).
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Tabla 3.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Resultados del sistema

Satisfaccién con la empresa

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefo y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todos los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicién del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan segun la importancia de los clientes atendidos.

Valoracién del entorno

Dentro de la valoracién del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefia, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

El estado de México es una entidad federativa de México ubicada en la regién centro sur del
pais, limita al norte con Querétaro, al noreste con Hidalgo, al este con Tlaxcala, al sureste
con Puebla, al sur con Morelos y con la Ciudad de México, al suroeste con Guerrero y al

oeste con Michoacan, tiene una poblacion de 16,187,608 habitantes de acuerdo con la
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actualizaciéon de datos del INEGI en 2015 y un total de 700,741 empresas de diversos

tamafos, de las cuales 99.11% son micro y pequeflas empresas.

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequeflas empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
México, se aplicaron un total de 420 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un
duefio sin registro ante gobierno, 43.3% fueron hombres, 45% casados. Adicionalmente

podemos ver caracteristicas en la tabla 3.2.

Tabla 3.2
Datos estadisticos de la muestra de México.

Elemento Tamano  Media Intervalo
Inicio de operaciones 414 2010.4 2009.3 2 2011.5
Edad 420 40.3 39.1a4l14
Personas en el hogar 420 4.2 4a43
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google

forms con cuatro apartados:

1. Datos generales — corresponde a datos estadisticos de las mypes encuestadas que han

sido analizados en la tabla 3.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluyen datos acerca de los sueldos, los empleados,

las estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:
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3.1 Insumos: proveedores, analisis de mercado y recurso humano.
3.2 Procesos: direccién, gestion de ventas, innovacién, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccién durante el confinamiento - esta integrada por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centrd en dos preguntas especificas:

3. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

4. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos aborda
las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la pandemia. En este
apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de comercio electronico
empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo apartado se presentan la
correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 3.1 con las variables
estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad, nivel educativo
y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres considerando al
tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado involucra la
medicién de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta como una

variable de medida de la afectacién emocional durante la pandemia.
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Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 3.3.

Tabla 3.3
Cambios en el ntimero de empleados durante la pandemia.

. . . Intervalo de
Pregunta  Muestra  Antes Después Diferencia  p.Valor

confianza
Total 420 6.07 4.55 1.52 0.0012 0.6a2.44
Mujeres 420 14.86 14.34 0.52 0.9721 -28.58 2 29.62
Familiares 420 2.52 2.22 0.30 0.1796 -0.1420.74

Fuente propia.
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La grafica 3.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas
por las empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de

la empresa.

Griéfica 3.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

200~ Afectados
g 0%
2
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%

100 -

MC
I:I_
Completo Despedido Despues Reducido
FPago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operacion durante el periodo de confinamiento, en la grafica
3.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reduccién de la jornada laboral y dotacion de material de seguridad para

continuar laborando.
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Gréfica 3.2.

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

300 -
Personal
200-
m 0%
2
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%
100~ Detuve operaciones
I:I ..
-Tiempo  + Seguridad En Casa
Accilones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacion. La tabla 3.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 3.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante Después
Para la venta

Por teléfono 30.71% 42.14% 35.95% 11.9%
Por correo electrénico 66.9% 19.76% 13.81% 5.24%
Redes sociales 49.76% 28.81% 28.1% 10.24%
Tienda virtual 67.86% 16.67% 14.76% 9.52%
Aplicaciéon mévil especializada 71.43% 14.76% 12.14% 5%
Acciones de venta con

la tecnologia

Cotizar 35.95% 45.71% 28.81% 10.71%
Concretar ventas 37.38% 40.48% 31.43% 12.62%
Informacién sobre producto/servicio 30.95%  47.38%  33.81% 13.1%
Informar sobre la empresa 35.95% 43.81%  29.05% 13.33%
Promocion de productos

o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

oo, Vo Tlbs 45.95% 34.05% 27.62% 9.76%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 37.62% 39.05% 31.67% 12.38%
Correo electrénico masivo 75% 14.52% 10.48% 3.57%
Publicidad por Internet 74.76% 16.19% 10% 3.81%
Via telefénica 50.24% 31.9% 23.33% 8.1%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 50.24% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 28.33%. La pandemia dej6 efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 32.86% de los ingresos que percibian

antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
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pasaron de 16.43% a 11.19% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuy6 de

10.71% a 7.14% por ciento.
Analisis de variables sistémicas

En la tabla 3.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 3.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.096 -0.084 0.062
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.057 0.026 0.048
Satisfaccion laboral -0.037 -0.037 -0.037
Plan de objetivos -0.064 -0.064 -0.064
Detectar clientes potenciales -0.003 -0.003 -0.003
Innovar procesos -0.065 -0.065 -0.065
Calidad de productos -0.079 -0.079 -0.079
Servicio al cliente -0.037 -0.037 -0.037
Ventas mensuales -0.040 -0.040 -0.040
Satisfaccion de la empresa -0.091 -0.091 -0.091
Ventaja competitiva -0.100 -0.100 -0.100
Ambito de ventas -0.131 -0.131 -0.131
Valoracién de ventas bajas -0.059 -0.059 -0.059

Fuente propia.

Discusion

El analisis realizado de la situacion que presentan y prevalece entre las micro y pequeias
empresas durante el periodo de confinamiento por COVIT-19, en el que ha sido
importante identificar la creatividad con la que han tratado de afrontar y mantener su

economia, causa prioritaria a atender ya que la gran mayoria de las empresas no ha podido
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sostener esta situacién, sobre todo por la duracién y las restricciones establecidas por el
gobierno de cierre parcial o total dependiendo del tipo de empresa de que se trate,
impactando principalmente la productividad de estas, propiciando la salida de
colaboradores adultos o con ciertos padecimientos de salud, por otra parte el proceso de
adaptacion en el uso de medios digitales como nueva tendencia de mercado ha implicado la
reduccion mas notoria de colaboradores, aumentando el desempleos y por el otro la
creciente modalidad de trabajo desde casa (home office), que surge como estrategia que
favorece algunos sectores sin embargo para las empresas micro y pequeiias su funcionalidad
es limitada por lo que se han acentuado algunos de los problemas que tenian previo a la
contingencia, como el financiero, la cobranza, la logistica y la comercializacién, por otra
parte el cierre de frontera de algunos paises exportadores e importadores, afectando a
aquellos que dependen de productos importados, por lo que se han visto en la necesidad de
cambiar su actividad por aquellas que por el momento se consideran prioritarias para
subsistir mientras que otras alternan a su personal productivo manteniendo sus
actividades, el aprendizaje ha sido rdpido, para todos los sectores, considerando las
diferentes vertientes para adaptarse a una normalidad de incertidumbre, tomandola como
referencia para, promover negocios con actividades diversificadas con riesgos operativos y
financieros. Los posibles caminos que lleven a las Mipes a su sobrevivencia no son claros ya
que el mercado interno se ha contraido, El ambito de ventas debe ser mds analitico para
captar a los clientes potenciales y la gestion de ventas debe asimilar las TIC para ampliarse
quizas mas de lo que tenian programado previo a la pandemia, la Valoracién del entorno
requerira evaluaciones constantes del auxilio gubernamental que ocasionalmente pueda
darse nivel municipal, estatal o federal. El crecimiento y desarrollo en Mipes es posible en
crisis como éstas, ya sea por la disminucion de la competencia, aprovechamiento de nuevas
oportunidades detectadas por una valoracion mercadoldgica del entorno, las decisiones que

se generen en los procesos del sistema tendran mayor capacidad de respuesta.

65



Referencias bibliograficas

Asociacion de Internet (2018). 14° Estudio sobre los hdbitos de los usuarios de Internet en
México 2018. Consultado el 31 de mayo de 2020. Recuperado de https://irp-
cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio
%20de%2010s%20Ha%CC%81bitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%
20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202018.pdf.

Asociacion Espaiola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional (s/ f). Libro blanco
del comercio electronico. Guia prdctica de comercio electronico para pymes.
Consultado el 30 de mayo de 2020. Recuperado de
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/243/8/ AECEM_Libro_Blanco.pdf.

Camara de Comercio de Bogota (2020). Encuesta Ritmo Empresarial Bogotd, edicion

especial COVID-19. Colombia: Camara de Comercio de Bogota.

Diaz, D. y Valencia, B. (2015). Estudio exploratorio de la oferta de comercio electrénico en
un conjunto de micro y pequefias empresas (mypes) localizadas en diversos distritos
de Lima metropolitana [Tesis]. Pontificia Universidad Catolica del Pert. Consultado
el 30 de mayo de 2020. Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/ 6769.

Diaz, J., Armas, V., Morales, J. y Ortigoza, A. (2020). Estudio de la mezcla de promocién en
las pymes poblanas. Revista RELAYN, 4(2), 107-112. Recuperado de

http://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/ view/106/184.

Giles, C. A. (2020). Recomendaciones para las MIPyME ;Qué hacer para sobrevivir a la
pandemia del Covid-19? Instituto Belisario Dominguez, Notas Estratégicas (86).
Consultado el 31 de mayo de 2020. Recuperado de
http://www.bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4845/Nota

86_RecomendacionesMipymePdf.pdf?sequence=8&isAllowed=y.

66


https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20%20de%20los%20Ha%CC%81bitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202018.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20%20de%20los%20Ha%CC%81bitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202018.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20%20de%20los%20Ha%CC%81bitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202018.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20%20de%20los%20Ha%CC%81bitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202018.pdf
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/243/8/AECEM_Libro_Blanco.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/%206769
http://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/%20view/106/184
http://www.bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4845/Nota86_RecomendacionesMipymePdf.pdf?sequence=8&isAllowed=y
http://www.bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4845/Nota86_RecomendacionesMipymePdf.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Hualde, A. (2020). La pandemia y el mercado de trabajo en México: efectos graves,
perspectivas inciertas. En Las Ciencias Sociales y el Coronavirus (pp. 31-47). Consejo
Mexicano de Ciencias Sociales [COMECSO].Recuperado de

https://www.comecso.com/wp-content/uploads /2020/08/Covid-06-Hualde.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2015). México en cifras. Consultado el
17 de octubre de 2020. Recuperado de

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=21114.

(2020). Direccion Economica Nacional de Unidades Economicas. Consultado el 18 de

octubre de 2020. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/.

(2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (2015). Consultado el 30 de abril de 2020.

Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2015/
Kotler, P. y Armstrong, G. (2012). Marketing (14a. ed.). México, D.E.: Pearson.
Kotler, P. y Keller, K. (2012). Direccién de marketing (14a. ed.). México: Pearson.

Oropeza, D. (2018). La competencia econdmica en el comercio electronico y su proteccion en
el sistema juridico mexicano (1la. ed.). México: UNAM. Consultado el 31 de mayo de
2020. Recuperado de

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/10.pdf.

Pena, N., Posada, R., Aguilar, O. y Silva, B. (2019). El efecto de la corrupcién en las
estrategias de gestion de las micro y pequefias empresas latinoamericanas. Tomo 1.

México: Fontamara.

Red Espaiiola del Pacto Mundial (2020). Pymes y covid-19: hacia una recuperacion
sostenible. Recuperado de https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/9FA85D73-7142-
43CD-8FA6-
BD7DA7B3E45D/463688/GuiaPymesyCOVID19_haciaunarecuperacionsostenible.
pdf

67


https://www.comecso.com/wp-content/uploads%20/2020/08/Covid-06-Hualde.pdf
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=21114
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2015/
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/10.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/9FA85D73-7142-43CD-8FA6-BD7DA7B3E45D/463688/GuiaPymesyCOVID19_haciaunarecuperacionsostenible.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/9FA85D73-7142-43CD-8FA6-BD7DA7B3E45D/463688/GuiaPymesyCOVID19_haciaunarecuperacionsostenible.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/9FA85D73-7142-43CD-8FA6-BD7DA7B3E45D/463688/GuiaPymesyCOVID19_haciaunarecuperacionsostenible.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/9FA85D73-7142-43CD-8FA6-BD7DA7B3E45D/463688/GuiaPymesyCOVID19_haciaunarecuperacionsostenible.pdf

Serrato, I., Maldonado, R., Najera, M. y Cruz, ]. (2019). Estudio de medicién sobre el nivel
de implementacién de herramientas digitales de promocion en las pymes del sector
artesanal y su importancia en la comercializacién de sus productos. Revista
RELAYN, 3(3), 8-19. Consultado el 29 de mayo de 2020. Recuperado de

http://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/ view/92/86.

Weller, J. (2020). La pandemia del covid-19 y su efecto en las tendencias de los mercados
laborales. Documentos de proyectos (LC/TS. 2020/67). Santiago: Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal). Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/S2000387 _

es.pdftsequence=1&isAllowed=y.

Yam, M., Chug, F. y Canul, J. (2019). El proceso administrativo en las micros, pequefias y
medianas empresas de la Ciudad de Valladolid, Yucatan, México. Advances in

Engineering and Innovation, 4(7), 16-24.

68


http://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/%20view/92/86
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/S2000387_%20es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/S2000387_%20es.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Capitulo 4. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Morelos.
Alejandra Fernandez Herndndez
Alejandro Reyes Velazquez

Juan Carlos Demesa Udave
Miguel Angel Gémez Vicario

Resumen

El objetivo de la investigacion fue mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias de
gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica, en el caso de Jiutepec, este es el
segundo municipio en importancia econémica en el estado de Morelos, después de su
capital, Cuernavaca. Son pocos los estudios, con sustento cientifico (estadistico-
matematico), que pudieron ser realizados a inicios de 2020, en el sector de las micro y

pequeiias empresas a nivel mundial.

Con un diseno metodologico e implementaciéon que procurd la seguridad del
personal en el estudio de campo (al realizarse de manera remota gracias a las TICs), en las
unidades econdmicas del municipio mencionado, esta investigacion local, debe ser casi
unica en su tipo. Las variables analizadas (muestra de 438 instrumentos), fueron: Insumos
del sistema, Recursos humanos, Analisis de mercado, Proveedores, Procesos del sistema,
Direccién, Finanzas, Gestibon de ventas, Produccion/Operaciéon, Innovacion,
Mercadotecnia, Resultados del sistema, Satisfaccién con la empresa, Ventaja competitiva,

Ambito de ventas y Valoracion del entorno.

La importancia de los hallazgos radica en que un diagnéstico apropiado, en el
contexto de la pandemia mundial, sera de gran utilidad para el disefo de objetivos,

estrategias y politicas publicas y de caracter privado, pertinentes y oportunas.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
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Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2016), 97.6% de las
unidades econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal
ocupado; 2% son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo
0.4% se consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante
2020 se enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligdndolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequefias empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollara estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se us6 un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando al total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

72



2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electronico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México senala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacién, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefla empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 4.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idénea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 4.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto'y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano b para q ] b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 4.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Andlisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan alglin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccién, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacién

Innovacién

La produccién-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 4.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefa.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefo y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccién con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicién del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan segun la importancia de los clientes atendidos.

Valoracién del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefia, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Morelos es una entidad federativa de México ubicada en la regién centro-sur del pais, limita
al norte con Ciudad de México, al este con Puebla, al sur con Guerrero y al oeste con el
Estado de México, tiene una poblacién de 1,903,811 habitantes de acuerdo con la
actualizaciéon de datos del INEGI en 2015 y un total de 111,892 empresas de diversos

tamanos, de las cuales 99.19% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Morelos, se aplicaron un total de 438 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un
duefio sin registro ante gobierno, 49.2% fueron hombres, 55.5% casados. Adicionalmente,

podemos ver caracteristicas en la 78lien 4.2.

Tabla 4.2
Datos estadisticos de la muestra de Morelos.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 438 2010.4 2009.6 a 2011.2

Edad 438 42.3 41.1a43.5

Personas en el hogar 438 3.9 3.8a4.
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google

forms con cuatro apartados:

1. Datos generales — incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 4.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.
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3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento — se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccién durante el confinamiento — estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 4.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas dltimas tres

considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
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involucra la medicién de la satisfacciéon en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.

Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 4.3.

Tabla 4.3

Cambios en el numero de empleados durante la pandemia.

. . . Intervalo de
Pregunta  Muestra  Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 438 4.51 3.81 0.70 0.0740 -0.07a1.47
Mujeres 438 2.56 2.11 0.45 0.1016 -0.09 2 0.99
Familiares 438 3.05 1.95 1.10 0.2410 -0.74 2 2.95

Fuente propia.
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La grafica 4.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 4.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

300-
Afectados

@ 0%
EEDD-
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%

100 - NC

I:I_

Completo Despedido Despues  Reducido
Pago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operacion durante el periodo de confinamiento, en la grafica
4.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reduccién de la jornada laboral y dotacién de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 4.2.

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

300-
Personal
w 200- 0%
e
© 001-50%
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I:I -
-Tiempo  + Seguridad En Casa
Accilones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 4.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 4.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después

Parala venta

Por teléfono 27.4% 55.71% 46.8% 28.77%
Por correo electronico 79.45% 15.98% 9.82% 4.11%
Redes sociales 52.28% 33.56% 30.82% 15.53%
Tienda virtual 83.33% 12.79% 7.31% 4.57%
Aplicaciéon movil especializada 86.76% 9.36% 5.48% 1.6%

Acciones de venta con
la tecnologia

Cotizar 36.76% 48.4% 38.81% 25.34%
Concretar ventas 31.28% 53.42% 41.55% 29.22%
Informacién sobre 83lients/servicio 30.14% 55.71% 42.01% 27.85%
Informar sobre la empresa 42.01%  45.21%  33.79% 21.92%

Promocion de productos
0 servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,
49.77% 36.76% 30.82% 18.26%

Instagram, YouTube

Redes sociales (WhatsApp, Telegram 37.9% 47.49% 39.5% 23.06%

Correo electrénico masivo 84.47% 11.19% 6.85% 2.74%

Publicidad por Internet 84.02% 11.64% 7.31% 2.74%

Via telefonica 49.32% 42.01% 29.68% 17.35%
Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 50.23% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 44.29%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 27.85% de los ingresos que percibian

antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
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pasaron de 10.05% a 7.31% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 6.39% a

4.34% por ciento.
Analisis de variables sistémicas

En la tabla 4.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 4.5

Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores -0.044 -0.051 0.187
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.012 -0.058 0.047
Satisfaccion laboral -0.087 -0.087 -0.087
Plan de objetivos -0.030 -0.030 -0.030
Detectar 84lients potenciales -0.043 -0.043 -0.043
Innovar procesos -0.084 -0.084 -0.084
Calidad de productos -0.057 -0.057 -0.057
Servicio al cliente -0.101 -0.101 -0.101
Ventas mensuales -0.004 -0.004 -0.004
Satisfaccion de la empresa -0.046 -0.046 -0.046
Ventaja competitiva -0.053 -0.053 -0.053
Ambito de ventas 0.055 0.055 0.055
Valoracién de ventas bajas 0.006 0.006 0.006

Fuente propia.

Discusion

Se pudo observar que el 49.2% del objeto de estudio fueron empresas dirigidas por
hombres, que en promedio contaban con 42 aios, operaban desde el 2010 y tenian a su

cargo a 4 empleados.
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La mayoria de estos trabajadores eran de tiempo completo y la estrategia fue,
también en la generalidad de los casos, que continuaran con sus empleos, pero con menos
sueldo. También se les redujo la jornada laboral, permitiendo que el 50% trabajara desde su
casa y al 100% de los que tenian que seguir asistiendo a sus centros de trabajo se les

proporcioné material de seguridad para prevenir contagios.

Con respecto a la venta de productos y servicios, que realizaron estas entidades
durante la pandemia del COVID-19, informaron que el medio mas utilizado fue el
telefonico, seguido del uso de redes sociales y por ultimo el correo electrénico. La aplicacién

movil y la tienda virtual fueron opciones que tnicamente usaron el 7% de las empresas.

En lo que se refiere a acciones de venta electronicas, manifestaron que la
informacién sobre el producto o servicio, concretar las ventas y cotizar fueron las
actividades que realizaron con mayor frecuencia y que planean seguir usandolas al regreso a

la normalidad.

Los medios de promocién que mas utilizaron durante la pandemia son el uso de
redes sociales —en mas del 60% de los casos- y el teléfono. El correo electrénico masivo y la

publicidad por internet fueron usados en menos del 10% de las entidades que se estudiaron.

Por tltimo, el andlisis de correlacion aplicado indica que no existe, al menos, una
relacion lineal entre las denominadas “variables sistémicas” del estudio realizado y la
antigiiedad de la empresa, la edad de los empresarios o el tiempo en la misma. Los valores
encontrados, que en la mayoria indican una correlacién con signo negativo (es decir, que a
medida que aumenta una variable, la otra disminuye), son demasiado cercanos a cero.
Como se sabe, lo anterior no quiere decir que no exista “otro tipo” de relacion entre las
variables analizadas, lo que se podria ampliar en un analisis de las graficas de dispersion de

los datos analizados (o bien graficas con lineas de tendencias ajustadas).
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Capitulo 5. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Oaxaca.

Roberto Vicente Yescas

Marta Goretti Andrez Morales
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Laura Thaigi Mendoza Gémez

Resumen

El presente estudio busca determinar el impacto econdmico y social de la COVID-19 en las
Mypes del municipio de Oaxaca de Judrez, para emprender acciones en el corto plazo que
permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al confinamiento.
La presente investigacion se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-descriptivo y un
enfoque cuantitativo, se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las acciones y los
efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis sistémico
propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del tomador
de decisiones; asimismo en el area de acciones y efectos durante la pandemia se estudiaron
dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias digitales aplicadas.
El estudio es de vital importancia ya que Oaxaca de Juarez es uno de los 570 municipios que
conforman el estado de Oaxaca y es uno de los principales centros de actividad econémica
de la entidad, al ser pilar fundamental para la actividad del sector terciario, particularmente

el comercio, el turismo y los servicios.
Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequenas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo 0.4% se

consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
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enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos envaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

El municipio de Oaxaca de Judrez se ubica en la region de los Valles Centrales de
Oaxaca, es uno de los principales centros de actividad econdémica de la entidad al ser un
polo fundamental para la actividad del sector terciario, particularmente el comercio, el
turismo y los servicios. En el municipio operan 24,639 unidades econdémicas, de acuerdo
con los Censos Econdmicos 2014 del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
es decir, el 13.8% del total de unidades econémicas en la entidad (INEGI, 2014). En dichas
unidades econdmicas se ocupaban en 2014 a 95,332 personas que recibian remuneraciones

por mas de 3,004 millones de pesos, lo cual representa poco mas de la quinta parte tanto del
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personal ocupado como de las remuneraciones generadas en la economia del estado, por lo
anterior es de vital importancia conocer el impacto de la pandemia en el empleo, el ingreso
familiar y asi gestionar las posibles estrategias para contrarrestar los efectos de la pandemia

de la COVID-19.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicidon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reporté aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse 92lients92 meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarios para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

servicios.
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Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo nicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacion de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefialar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rdpido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos

distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
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electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Buré de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccién o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequeias y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no

solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
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Pymes y COVID-19: hacia una recuperacién sostenible (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacion al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa presenté cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 5.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacién no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.
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Tabla 5.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Insumo del sistema

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus
operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y de
qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Recurso humano

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas
para que los procesos de la organizacion se lleven a cabo. La
calidad de los empleados incide fuertemente en la eficacia
de la organizacion.

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que estd haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material que la
empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y que
permiten el desarrollo y crecimiento de la organizacién a
largo plazo. Incluyen las acciones de direccion, de
administracion y de ventas, asi como la innovacién como
elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos

Direccion financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.
La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y los

demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus
productos en el mercado. Abarca desde prospectar a los
clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado necesita
y por lo que esta dispuesto a pagar.
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Tabla 5.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor
para consumidores, clientes, socios y la sociedad en general
(Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia. Posada y
Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o servicio
con valor para un mercado mas o menos grande, un cierto
nivel de satisfaccion para el duefio y tiene efectos en el
ambito en el que se desenvuelve con el cual tiene cierta
responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la
gran cantidad de directores de mype que existen en todo los
paises, su nivel de satisfaccion adquiere una importancia
social y es un efecto muy trascendental de la empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicién del valor principal que genera la
organizacién segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la importancia
de sus clientes. Los items de esta variable se ponderan segun
la importancia de los clientes atendidos.

Valoracidn del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir,
industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el
gobierno, etc. (Schaupp & Bélanger, 2014, mencionado en
Pefa, Posada, Aguilar y Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Oaxaca es una entidad federativa de México ubicada en la region suroeste del pais, limita al
norte con Puebla y con Veracruz, al este con Chiapas, al oeste con Guerrero y al con el
océano Pacifico, tiene una poblacion de 3,967,889 habitantes de acuerdo con la
actualizacion de datos del Inegi en 2015 y un total de 250,410 empresas de diversos

tamanos, de las cuales 99.57% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Oaxaca, se aplicaron un total de 576 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un
dueflo sin registro ante gobierno, 48.1% fueron hombres, 49.5% casados. Adicionalmente

podemos ver caracteristicas en la 98lien 5.2.

Tabla 5.2
Datos estadisticos de la muestra deOaxaca.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 576 2011.1 2010.4a2011.8

Edad 575 37.6 36.6 a 38.6

Personas en el hogar 576 4.4 42a4.6
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google

forms con cuatro apartados:

1. Datos generales — incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 5.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.
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3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento — se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccién, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracion del entorno.
4.  Satisfaccién durante el confinamiento — estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 5.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas dltimas tres

considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
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involucra la medicién de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 5.3.

Tabla 5.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta  Muestra  Antes Después Diferencia  p.valor

confianza
Total 576 5.52 4.26 1.26 0.0004 0.56 a 1.95
Mujeres 576 3.29 2.51 0.78 0.1185 -0.2a1.77
Familiares 576 2.24 1.94 0.30 0.0064 0.08a0.51

Fuente propia.
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La grafica 5.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 5.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.
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Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
5.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 5.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 5.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 5.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después
Para la venta

Por teléfono 18.23% 55.21% 37.15% 16.84%
Por correo electrénico 66.84% 22.22% 13.89% 5.03%
Redes sociales 34.03% 41.15% 33.68% 12.85%
Tienda virtual 64.58% 22.22% 15.45% 9.03%
Aplicacién movil especializada 68.23%  20.66% 12.33% 5.73%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 21.01% 58.16% 30.38% 15.1%
Concretar ventas 20.14% 54.69% 31.94% 16.15%
Informacién sobre 103lients/servicio 17.88% 58.85% 33.51% 15.97%
Informar sobre la empresa 21.53%  57.12%  31.42% 14.76%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 30.38% 47.74% 31.42% 12.33%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 25.17% 52.6% 32.29% 12.85%
Correo electrénico masivo 73.61% 17.88% 10.76% 3.12%
Publicidad por Internet 66.49%  23.78% 11.11% 4.69%
Via telefénica 36.98% 46.18% 23.44% 9.38%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 50.52% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 47.22%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 27.08% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 13.89% a 8.68% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 9.03% a

5.03% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 5.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 5.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.028 -0.081 -0.020
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.096 -0.150 -0.038
Satisfaccion laboral -0.118 -0.118 -0.118
Plan de objetivos -0.172 -0.172 -0.172
Detectar 104lients potenciales -0.090 -0.090 -0.090
Innovar procesos -0.165 -0.165 -0.165
Calidad de productos -0.088 -0.088 -0.088
Servicio al cliente -0.104 -0.104 -0.104
Ventas mensuales -0.100 -0.100 -0.100
Satisfaccion de la empresa -0.046 -0.046 -0.046
Ventaja competitiva -0.073 -0.073 -0.073
Ambito de ventas -0.049 -0.049 -0.049
Valoracién de ventas bajas -0.043 -0.043 -0.043
Fuente propia.
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Discusion

Muy pocos fendmenos a lo largo de la historia de la humanidad han marcado nuestra
sociedad y cultura, como lo han hecho los brotes de enfermedades infecciosas. En México,
la pandemia del COVID-19 no solo ha afectado al sector salud, sino que también de
manera simultdnea a las cadenas de suministro (compra-venta) de materias primas,
productos de consumo, provocando el cierre de fabricas y la disminucién en las operaciones
portuarias, aeroportuarias y férreas. Segun los resultados arrojados por el estudio realizado
el impacto de la pandemia en las mypes de la ciudad de Oaxaca de Judrez no es la

excepcion, la pandemia provocé de manera considerable efectos negativos en ellas.

Al principio de la pandemia muchas de las mypes optaron por implementar
estrategias que ayudaran a no caer en pérdidas o al cierre total del negocio, tales como:
trabajar desde casa, reduccién de la jornada laboral y dotacién de material de seguridad
para continuar laborando, sin embargo, no fueron suficientes. En lo que a las ventas se
refiere hubo un incremento considerable del 22.50% en el uso de la tecnologia, dentro de las
que sobresalen es el uso de venta por teléfono, correo electrénico, redes sociales, tienda
virtual y aplicaciéon movil. El servicio de entrega de los producto o servicios comercializados
a través de la tecnologia en tienda fisica son del 50.52%, lo que significa que la mitad de
estas mypes aun no cuentan con el servicio de entrega a domicilio, mientras tanto en lo que
a la entrega a domicilio se refiere ésta oscila en un 47.22%, reduciendo drasticamente, ya

que actualmente s6lo obtienen 27.08% de los ingresos que percibian antes de la pandemia.

Debido a los retos que la pandemia ha presentado a estas mypes, las estrategias a
implementar dependen en gran medida de la actitud con la que se enfrente y en la medida
en la que las empresas sean capaces de desarrollar su adaptabilidad frente al cambio. En
especial, las mypes necesitan abrirle las puertas a la adaptabilidad lo mas rapido posible y
principalmente a la tecnologia, ya que en la medida en la que lo hagan seran capaces de

enfrentar esta incertidumbre.
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Capitulo 6. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Puebla.

Lizzeth Herndndez Carnalla
Victor Genaro Luna Fernandez
Fabiola Olvera Torres

Arely Veldzquez Dominguez

Resumen

Atlixco forma parte de los docientos diesiecisiete municipios el estado de Puebla, sus
principales actividades son las agropecuarias y el comercio, en esta region las micro y
pequeias empresas mypes desempefian un papel crucial en la economia, misma que ha sido
golpeada severamentre por la crisis sanitaria, pues estas generan la mayoria de empleos, el
presente articulo forma parte de un trabajo llevado a cabo en la region, se trata de una
investigacién de un diseflo transversal-descriptivo y un enfoque cuantitativo, que tiene
como objetivo mostrar el efecto de la pandemia de COVID-19 en las estrategias de gestion
de las micro y pequefias empresas. Se aplicaron 869 encuestas a los tomadores de decisiones
de las mypes de diferentes sectores econémicos, en los meses de julio a septiembre de 2020,
el instrumento de recoleccién de datos se aplico a traves de Google forms con cuatro
apartados, datos generales, acciones durante la pandemia, uso de las variables sistémicas, y

por ultimo satisfaccién durante el confinamiento.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.

Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdémicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se

consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
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enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas

las areas de las micros y pequefias empresas.

Lo que llevd a que los investigadores del area de ciencias administrativas
desarrollarar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la recuperacién de las mypes sera el

principal reto en el ambito econémico.

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos envaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequeiias empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

Atlixco es un municipio del estado de Puebla que cuenta con una poblacion total de

134 364 habitantes, de acuerdo con el censo realizado por el INEGI (2015).

El municipio de Atlixco se localiza en la parte centro Oeste del estado de Puebla.
Tiene una superficie de 293.01 kilémetros cuadrados que lo ubica en el 51° lugar con
respecto a los demas municipios del estado. Sus principales actividades econémicas son

primeramente agropecuarias con la siembra de gladiola, crisantemo y plantas de hornato y
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despues el comercio. La actividad turistica, en el municipio, se ha potenciado derivado de su

denomincién como pueblo magico en 2015, principalmente el sector servicios.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (ediciéon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reporté aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

servicios.

Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:
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1. Reestructuracién de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnoldgicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. Solo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo unicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicaciéon de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacion son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefas empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio

electrénico en el Peru se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
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El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Buré de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccién o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequeias y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicion sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe

Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
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2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestién del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa presenté cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 6.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.
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Tabla 6.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Insumo del sistema

Una empresa requiere de proveedores, de recursos humanos
y de informacién para llevar a cabo sus operaciones. Al
evaluar la relevancia de los distintos aspectos que estos
insumos otorgan, se mide que tanto y de qué tipo es el
aporte que hace al proceso.

Recurso humano

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas
para que los procesos de la organizacion se lleven a cabo. La
calidad de los empleados incide fuertemente en la eficacia de
la organizacién.

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan de
lo que la empresa produce y de lo que estd haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material que la
empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y que
permiten el desarrollo y crecimiento de la organizacion a
largo plazo. Incluyen las acciones de direccion, de
administracion y de ventas, asi como la innovacién como
elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos financieros

Direcciéon y las acciones que llevan a tener una vision del futuro de la
empresa.
La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y los

demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus
productos en el mercado. Abarca desde prospectar a los
clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado necesita
y por lo que esta dispuesto a pagar.
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Tabla 6.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccién o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general
(Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia. Posada y
Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademads del producto o servicio
con valor para un mercado mas o menos grande, un cierto
nivel de satisfaccion para el duefio y tiene efectos en el
ambito en el que se desenvuelve con el cual tiene cierta
responsabilidad.

Satisfaccién con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la
gran cantidad de directores de mype que existen en todo los
paises, su nivel de satisfaccion adquiere una importancia
social y es un efecto muy trascendental de la empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la importancia
de sus clientes. Los items de esta variable se ponderan segun
la importancia de los clientes atendidos.

Valoracidon del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir,
industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el
gobierno, etc. (Schaupp & Bélanger, 2014, mencionado en
Pefia, Posada, Aguilar y Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Puebla es una entidad federativa de México ubicada en el altiplano central del pais, limita al
norte con Tlaxcala y con Hidalgo, al noreste con Veracruz, al sur con Oaxaca, al suroeste
con Guerrero y al oeste con Morelos y con el Estado de México, tiene una poblacion de
6,168,883 habitantes de acuerdo con la actualizacién de datos del Inegi en 2015 y un total de
344,538 empresas de diversos tamanos, de las cuales 99.29% son micro y pequefas

empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Puebla, se aplicaron un total de 869 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes de
diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria de
las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un duefio
sin registro ante gobierno, 53.2% fueron hombres, 51% casados. Adicionalmente podemos

ver caracteristicas en la tabla 6.2.

Tabla 6.2
Datos estadisticos de la muestra dePuebla.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 865 2009.8 2009.2 2 2010.5

Edad 869 394 38.6240.2

Personas en el hogar 869 4.3 41a4.5
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 6.2.
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2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1.  ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electrénico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 6.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,

nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
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considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 6.3.

Tabla 6.3

Cambios en el numero de empleados durante la pandemia.

Intervalo de

Pregunta Muestra  Antes  Después  Diferencia p.valor confianza
Total 869 5.43 4.38 1.05 0.0001 0.53a1.58
Mujeres 869 3.20 2.28 0.92 0.0122 0.2a1.63
Familiares 869 2.44 2.17 0.27 0.0359 0.0220.53
Fuente propia.
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La grafica 6.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grifica 6.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

600 -
Afectados

o 400 - 0%
2
o 001-50%
@ 051%-99%
L 100%

200- MC

I:I_

Completo Despedido Despues Reducido
FPago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
6.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 6.2.

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

600 -
Personal
400 -
@ 0%
2
T 001-50%
@ 051%-99%
L 100%
2007 Detuve operaciones
I:I ..
-Tiempo  + Seguridad En Casa
Acciones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacion. La tabla 6.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 6.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante  Después
Para la venta

Por teléfono 36.36% 42.58% 31.99% 14.5%
Por correo electronico 72.84% 16.57% 10.59% 5.06%
Redes sociales 54.55% 29% 21.86% 10.47%
Tienda virtual 72.04% 18.18% 12.43% 5.64%
Aplicaciéon movil especializada 76.29% 14.5% 9.9% 4.14%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 31.99% 47.64% 30.72% 13.23%
Concretar ventas 33.49% 44.76% 31.07% 13.69%
Informacién sobre producto/servicio 32.22% 46.49% 31.42% 14.04%
Informar sobre la empresa 39.93% 39.82%  27.96% 12.43%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

rsterzsn, Vauike 46.03% 37.86% 27.85% 11.05%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 48.68% 35.1% 23.48% 10.01%
Correo electrénico masivo 79.06% 13.92% 7.83% 2.42%
Publicidad por Internet 74.68% 17.61% 9.09% 5.06%
Via telefénica 55.7% 31.07% 18.3% 7.94%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 49.37% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 36.82%. La pandemia dej6 efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 25.09% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 10.36% a 5.75% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 8.06% a

6.1% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 6.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 6.5

Andalisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.058 -0.016 0.057
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.077 -0.041 0.006
Satisfaccién laboral -0.004 -0.004 -0.004
Plan de objetivos -0.056 -0.056 -0.056
Detectar clientes potenciales 0.001 0.001 0.001
Innovar procesos -0.138 -0.138 -0.138
Calidad de productos -0.025 -0.025 -0.025
Servicio al cliente -0.050 -0.050 -0.050
Ventas mensuales -0.022 -0.022 -0.022
Satisfaccién de la empresa -0.019 -0.019 -0.019
Ventaja competitiva -0.062 -0.062 -0.062
Ambito de ventas 0.092 0.092 0.092
Valoracién de ventas bajas 0.008 0.008 0.008
Fuente propia.

Discusion

En el estado de Puebla la reduccion de la actividad econdmica, por las restricciones al

desplazamiento de personas debido a la pandemia de COVID-19 afectan a sectores claves

de la economia como el comercio, los servicios o el turismo.

De acuerdo con los resultados obtenidos respecto a las mypes en la pandemia covid-

19 en el municipio de Atlixco Puebla, observamos en la grafica 6.1 que la accidon principal

respecto a los empledos durante la pandemia fue pagar el sueldo completo mientras que
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despedirlos fue la ultima decisién que se tomo, esto es positivo para la regiéon ya que la

pérdida de empleo formal genera recesiones mas largas y con alto costo social.

Conforme a los resultados de la grafica 6.2, se observa que las pymes de la region de
Atlixco Puebla, siguieron la estrategia de dotar al personal de material de seguridad para
continuar laborando durante el periodo de confinamiento, esto fue positivo pues evito la
pérdida masiva de trabajo de familias vulnerables, empleadas o emprendedores, evitando en

ese momento consecuencias econoémicas que puedieron conllevar a graves consecuencias.

Los datos arrojados en la tabla 6.3 de la muestra tomada de las pymes del municipio
de Atlixco Puebla indican que el nimero promedio de empleados mujeres y familiares que
tenfa las mypes durante la pandemia disminuyo con respecto al namero que tuvo durante la
pandemia. Por ello puede asumirse que este sector se vera afectado de manera mas

profunda.

Por otra parte, de acuerdo con la tabla 6.4, las mypes de la regién de Atlixco Puebla
optaron por el uso de la tecnologia para resistir la situacién, siendo la venta por teléfono y
por redes sociales las mas usadas antes ,durante y después de la pandemia, llama la atencién
que la aplicacién movil especializda fue la menos usada para la venta, esto respalda la
afirmacién de Giles (2020) quien seiala que s6lo 17.20% de los micronegocios usan

Internet.

Con respecto a las acciones de venta a través de la tecnologia durante la pandemia
informacion sobre el producto y servicio fue la actividad mas desarrolladas. La promocion
de productos o servicios usado por las pymes antes, durante y despues de la pandemia
fueron las redes sociales,en este sentido Kotler y Keller (2012) sefialan que “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los

consumidores son los electrénicos”.

En la table 6.5 se puede observer la correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones en las mypes

125



del municipio de Atlixco Puebla, esto permitio identificar las variables ambito de ventas y
valorfaciéon de ventas bajas con una correlaciéon positiva considerable, esto afirma lo que
menciona Giles (2020), en medio de la pandemia es importante encontrar, la estrategia en el
modo de entregar el producto y el aprovechamiento de las TIC ya que tnicamente el 4.3%

de los micronegocios hacen ventas y compras por este medio.
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Capitulo 7. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Querétaro.

Miguel Angel Viramontes Romero
Nancy Sanchez Aguilar

Maria Angélica Martinez Arizpe
Maricarmen Rico Galeana

Resumen

La actual pandemia que se vive a nivel mundial ha afectado indudablemente a varias
empresas. En el caso de Querétaro existen 94,585 empresas de distintos tamafos, sin
embargo, el 98.07% corresponden a micro y pequefias empresas. Durante esta pandemia
han tenido que emplear sus mejores estrategias para mantenerse activas y seguir generando
ingresos y fuentes de empleo. Entre las estrategias empleadas se encuentran la reduccion de
salarios, implementacion de medidas de seguridad para proteger al personal, realizar
labores desde casa o inclusive, disminuir la jornada laboral. Cada una de estas estrategias
empleadas ha sumado al esfuerzo continuo por mitigar dicha pandemia y volver a operar de

manera regular, como se hacia antes del COVID-19.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.

Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdémicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequeflas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no

lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
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cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollarar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos envaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogotd hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Sélo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2.  De las empresas, 72.2% reportaron disminucion en las ventas y tnicamente 11.4%

reportaron aumento en las ventas.
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De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6é aumento en el empleo generado.

De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarios para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1.

Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnoldgicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo tnicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,

2020, p. 11).
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5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupaciéon acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electronico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Burdé de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccion o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequeias y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequena y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas

como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacion de Internet
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(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementacién de herramientas digitales de
promocién en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializacion de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacion, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacion al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).
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Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 7.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idénea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 7.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano p para q ) p 5 o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacion.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
Analisis de mercado de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
Proveedores realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le

permiten producir y vender sus productos o servicios y

) que permiten el desarrollo y crecimiento de la

Procesos del sistema o i
organizacién a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la

innovacion como elemento desarrollador del sistema.
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Tabla 7.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccién o distribucion, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pea.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccién con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.
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Tabla 7.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Ventaja competitiva

Consiste en la medicién del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan segun la importancia de los clientes atendidos.

Valoracién del entorno

Dentro de la valoracidn del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefa, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

Querétaro es una entidad federativa de México ubicada en la region centronorte del pais,

limita al norte con Guanajuato y con San Luis Potosi, al sur con Hidalgo y con el Estado de

México, y al oeste con Michoacdn, tiene una poblacién de 2,038,372 habitantes de acuerdo

con la actualizacion de datos del Inegi en 2015 y un total de 94,585 empresas de diversos

tamafos, de las cuales 98.07% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias

de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de

Querétaro, se aplicaron un total de 526 encuestas a los tomadores de decisiones de las

mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La

mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas

con un dueio sin registro ante gobierno, 50.5% fueron hombres, 51.7% casados.

Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 7.2.
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Tabla 7.2
Datos estadisticos de la muestra de Querétaro.

Elemento Tamaino Media Intervalo

Inicio de operaciones 526 2011.3 2010.4 a 2012.2

Edad 525 38.5 37.5a39.6

Personas en el hogar 526 4.1 39a42
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1.  Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 7.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacién de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una

serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del

sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccion, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,

mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la

satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.

La investigacion se centrd en dos preguntas especificas:
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1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 7.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del andlisis del numero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 7.3.

Tabla 7.3
Cambios en el ntimero de empleados durante la pandemia.

Intervalo de

Pregunta Muestra  Antes Después Diferencia  p.valor confianza
Total 526 5.92 5.10 0.82 0.0805 -0.1a1.75
Mujeres 526 7.60 7.03 0.57 0.7861 -3.58a24.72
Familiares 526 2.46 2.14 0.32 0.3548 -0.36a1
Fuente propia.
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La grafica 7.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 7.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

400 -
300 -
Afectados
w 0%
= 001-50%
2 200-
E 051%-99%
L 100%
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100 -
I:I_
Completo Despedido Despues Reducido
FPago
Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
7.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 7.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 7.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.

141



Tabla 7.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante  Después
Para la venta

Por teléfono 29.09% 49.24% 38.97% 22.24%
Por correo electronico 66.92% 23.76% 15.78% 9.13%
Redes sociales 44.11% 38.78% 30.04% 19.39%
Tienda virtual 69.77% 20.15% 12.93% 6.65%
Aplicaciéon movil especializada 76.62% 12.93% 11.03% 4.56%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 30.04% 54.18% 33.08% 22.24%
Concretar ventas 32.32% 49.43% 31.75% 22.43%
Informacién sobre producto/servicio 28.71%  53.04% 37.45% 23%
Informar sobre la empresa 34.22%  49.43% 33.84% 21.48%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

rsterzin, Taulike 41.83% 44.87% 29.85% 17.68%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 37.64% 44.68% 33.46% 19.58%
Correo electrénico masivo 76.05% 16.16% 10.46% 4.75%
Publicidad por Internet 73.38%  20.34% 10.27% 5.32%
Via telefénica 46.96% 40.49% 26.43% 13.88%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la

tecnologia son entregados en la tienda fisica 48.67% y servicio a domicilio por parte de la

empresa 44.68%. La pandemia dej6 efectos en la empresa como la disminucién del ingreso

de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 30.04% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 13.5% a 7.98% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 6.46% a

6.65% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 7.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 7.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.039 -0.097 0.105
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.038 -0.011 0.133
Satisfaccion laboral -0.030 -0.030  -0.030
Plan de objetivos -0.003 -0.003  -0.003
Detectar clientes potenciales 0.043 0.043 0.043
Innovar procesos 0.021 0.021 0.021
Calidad de productos -0.008 -0.008  -0.008
Servicio al cliente -0.070 -0.070  -0.070
Ventas mensuales 0.012 0.012 0.012
Satisfaccién de la empresa 0.012 0.012 0.012
Ventaja competitiva 0.035 0.035 0.035
Ambito de ventas -0.016 -0.016  -0.016
Valoracion de ventas bajas 0.163 0.163 0.163
Fuente propia.
Discusion

La actual pandemia ha tenido efectos en el funcionamiento de las Micro y Pequefias
empresas en Querétaro. En el caso del empleo, no existe una diferencia significativa en la
disminucion del empleo antes y después de la pandemia. Se muestra que la proporcién de
despidos no supera el 5% del total de empresas encuestadas; una proporcion mayor, 21%,
ha optado por reducir los salarios y mas de 60% mantiene las mismas condiciones de
empleo previas a la pandemia. Cabe sefialar que no existe una diferencia significativa en el

género en los resultados anteriores. En el caso de la seguridad, la mayoria de las empresas
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decidieron implementar medidas para proteger al personal que sigue laborando, un 20%
decidi6 que sus trabajadores realicen labores desde el hogar y un 12% opt6 por disminuir la
jornada laboral. No hay un cambio significativo en el uso de la tecnologia para incrementar
las ventas, para cotizar los productos y para dar a conocer los mismos. Sobresale el hecho de
que solamente 5% promueve sus productos por redes sociales y menos del 20% promueve
su negocio mediante las redes sociales. Atin mas relevante es el poco uso que se hacia de la
tecnologia aun antes de la pandemia y la drastica caida en su uso durante la misma, lo que
refuerza la idea de que es necesario fortalecer este rubro en las Micro y Pequefias empresas.
En un analisis transversal, se hace evidente que no hay ninguna influencia de las variables
sistémicas con los datos estadisticos principales. Destaca el efecto significativo que ha
tenido la disminucion de ventas en todos ellos. Verticalmente, la correlacion es marginal y
no significativa, destacando el hecho de que la satisfaccion laboral, la atencién al cliente y el
fortalecimiento del uso de los medios tecnolégicos para vender van disminuyendo
conforme el negocio es mas antiguo o el encargado tiene mayor edad. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion son acordes en términos generales, aunque pueden
variar en algunos montos. Seria recomendable realizar un analisis a mas largo plazo para
verificar si en un periodo mayor de tiempo las empresas han podido sortear esta situacion
debido a que una parte importante de ellas, dado su tamafio y condicién de registro

posiblemente requieran un mayor tiempo para responder a la contingencia presentada.
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Resumen

El presente documento contiene los resultados de la investigacion realizada para mostrar el
efecto de la pandemia en las estrategias de gestion de las micro y pequefias empresas de San
Luis Potosi, para lo cual se aplicaron un total de 423 encuestas a los tomadores de
decisiones de las mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a
septiembre de 2020. Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el
primero de ellos abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron
durante la pandemia. En el segundo apartado se presentan la correlacién de las variables
sistémicas mencionadas en la tabla 8.1 con las variables estadisticas de antigiiedad de la
empresa, disminucion de empleados, edad, nivel educativo y horas de trabajo diario
invertido en la empresa, El tercer apartado involucra la medicion de la satisfacciéon en cinco
rubros especificos, considerandose ésta como una variable de medida de la afectacion

emocional durante la pandemia.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introducciéon

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se

enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
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obligdndolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeiias empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollarar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos envaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

El estado de San Luis Potosi, se ubicé como la novena entidad menos afectada en
materia de empleo durante esta contingencia con pérdida de 4 mil 544 empleos formales, lo
que significé una reducciéon del 0.61 por ciento, segun cifras del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Torres, 2020), ya que los estados mas afectados fueron los que dependen del
turismo, las empresas que registraron mayor afectaciones son las grandes empresas
industriales, manufactureras y empresas proveedoras de armadoras automotrices instaladas
en Estados Unidos asi como las de outsoursing, en general el economista del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Raymundo Tenorio Aguilar,

refiere que las mypes que en su mayoria han logrado permanecer en el mercado en parte ha
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sido gracias a los estimulos fiscales, asi como los creditos ofrecidos por los gobiernos locales

y federales, aunado al repunte de la economia en el ultimo trimestre del afio.
Mirco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (ediciéon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reportd aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

servicios.

Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:
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1. Reestructuracién de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnoldgicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3.  Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y las redes
sociales. Solo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo unicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicaciéon de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacion son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electronico en un conjunto de micro y pequefas empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio

electronico en el Peru se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
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El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Buré de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccién o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequeias y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializacion de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe

Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
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2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestién del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa presenté cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 8.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idénea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.
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Tabla 8.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Insumo del sistema

Una empresa requiere de proveedores, de recursos humanos
y de informacién para llevar a cabo sus operaciones. Al
evaluar la relevancia de los distintos aspectos que estos
insumos otorgan, se mide que tanto y de qué tipo es el aporte
que hace al proceso.

Recurso humano

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas
para que los procesos de la organizacion se lleven a cabo. La
calidad de los empleados incide fuertemente en la eficacia de
la organizacién.

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan de
lo que la empresa produce y de lo que estd haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material que la
empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y que
permiten el desarrollo y crecimiento de la organizacion a
largo plazo. Incluyen las acciones de direccién, de
administracion y de ventas, asi como la innovacién como
elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos financieros

Direccién y las acciones que llevan a tener una vision del futuro de la
empresa.
La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y los

demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus
productos en el mercado. Abarca desde prospectar a los
clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado necesita y
por lo que esta dispuesto a pagar.
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Tabla 8.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que hace
la empresa para crear nuevos productos o servicios, procesos
de produccioén o distribucién, métodos de mercadeo, y
modos de organizar la empresa, y la forma como espera
modificar cualquier de estos significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general
(Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia. Posada y
Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademads del producto o servicio
con valor para un mercado mas o menos grande, un cierto
nivel de satisfaccion para el duefio y tiene efectos en el
ambito en el que se desenvuelve con el cual tiene cierta
responsabilidad.

Satisfaccién con la
empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la
gran cantidad de directores de mype que existen en todo los
paises, su nivel de satisfaccion adquiere una importancia
social y es un efecto muy trascendental de la empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacién segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la importancia de
sus clientes. Los items de esta variable se ponderan segtn la
importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir,
industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el
gobierno, etc. (Schaupp & Bélanger, 2014, mencionado en
Pefia, Posada, Aguilar y Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

San Luis Potosi es una entidad federativa de México ubicada en la region centronorte del
pais, limita al norte con Nuevo Leén y con Tamaulipas, al este con Veracruz de Ignacio de
la Llave, al sur con Hidalgo, con Querétaro y con Guanajuato, y al oeste con Zacatecas, tiene
una poblacién de 2,717,820 habitantes de acuerdo con la actualizacién de datos del Inegi en
2015 y un total de 113,548 empresas de diversos tamafios, de las cuales 98.65% son micro y

pequeflas empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequenias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de San
Luis Potosi, se aplicaron un total de 423 encuestas a los tomadores de decisiones de las
mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La
mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas
con un duefo sin registro ante gobierno, 56.9% fueron hombres, 56.7% casados.

Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 8.2.

Tabla 8.2
Datos estadisticos de la muestra de San Luis Potost.

Elemento Tamano  Media Intervalo
Inicio de operaciones 423 2008 2006.8 a 2009.2
Edad 423 40.4 39.2a4l1.6
Personas en el hogar 423 4.3 41a4.5
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 8.2.
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2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1.  ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electrénico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 8.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,

nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
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considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 8.3.

Tabla 8.3
Cambios en el numero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta Muestra  Antes Después Diferencia  p.valor .
confianza
Total 423 6.07 5.07 1.00 0.0457 0.02a2
Mujeres 423 11.97 8.39 3.58 0.5074 -7 a14.15
Familiares 423 8.30 7.21 1.09 0.8360 -9.22a11.39

Fuente propia.
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La grafica 8.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grifica 8.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

300 -
Afectados

@ 200 - 0%
2
o 001-50%
E 051%-99%
L 100%

100 - MC

I:I_

Completo Despedido Despues Reducido
FPago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
8.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 8.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

300-
Personal
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e
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Accilones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 8.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 8.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después

Para la venta

Por teléfono 29.55% 47.28% 30.97% 13.48%
Por correo electronico 65.01% 21.75% 13.95% 8.04%
Redes sociales 47.28% 32.15% 24.59% 10.64%
Tienda virtual 73.29% 15.6% 10.4% 6.38%
Aplicacién movil especializada 72.34% 13.24% 12.06% 6.62%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 27.42% 51.06% 30.5% 14.89%
Concretar ventas 28.13% 50.12% 30.26% 14.18%
Informacién sobre producto/servicio 27.9% 50.12% 31.21% 14.66%
Informar sobre la empresa 34.99%  46.34% 26.71% 13.95%

Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,
43.74% 38.3% 23.17% 10.87%
Instagram, YouTube

Redes sociales (WhatsApp, Telegram 42.32%  39.95% 24.59% 10.17%

Correo electrénico masivo 76.83% 14.66% 8.98% 2.84%

Publicidad por Internet 72.81% 16.31% 10.17% 4.49%

Via telefonica 50.35% 36.64% 21.04% 7.09%
Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 53.66% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 36.88%. La pandemia dejo efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 29.08% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
pasaron de 13.71% a 6.62% vy los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 14.18%

a 9.22% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 8.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 8.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores -0.007 0.042 0.085
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.086 0.242 0.127
Satisfaccion laboral 0.239 0.239 0.239
Plan de objetivos 0.108 0.108 0.108
Detectar clientes potenciales 0.070 0.070 0.070
Innovar procesos 0.135 0.135 0.135
Calidad de productos 0.139 0.139 0.139
Servicio al cliente 0.274 0.274 0.274
Ventas mensuales 0.191 0.191 0.191
Satisfaccion de la empresa 0.130 0.130 0.130
Ventaja competitiva 0.306 0.306 0.306
Ambito de ventas 0.349 0.349 0.349
Valoracién de ventas bajas 0.230 0.230 0.230

Fuente propia.

Discusion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas. Estas mypes durante 2020 se enfrentaron a la
pandemia ocasionada por el virus COVID-19, obligandolas a disminuir sus operaciones o
cambiar de estrategias para adaptarse a una realidad. Estrategias que van desde trabajar

desde casa, reduccion de la jornada laboral y hasta el despido de una cantidad importante
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de trabajadores, como se observa en la tabla 8.1, ocasionando la pérdida de mas del 90% de

empleos formales.

En Segundo término, es importante destacar los resultados que se muestran en la
tabla 8.4, sobre el uso de la telefonfa y redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, WhatsApp, Telegram) como estrategia para proporcionar informacion de los
productos y servicios, cotizar y concretar ventas; sin embargo, también se puede apreciar
que solo 17.20% de los micronegocios usan Internet, donde tinicamente 4.3% hacen ventas
y compras por este medio. Lo que nos lleva a la conclusion de que los habitos de compra de
los consumidores debido a la pandemia se han enfocado a las compras en linea, pero el
porcentaje de mypes que hacen uso de este tipo de estrategias como medio de permanencia
en el Mercado resulta ser aun demasiado bajo limitandose tinicamente al uso de telefonia y

redes sociales principalmente.

Con referencia al analisis de correlacion de variables sistémicas se puede observar en
el rubro relativo a las Ventas mensuales: arrojé un coeficiente de correlaciéon de 0.191 para
antiguedad, edad y tiempo, representa una relacion positiva débil, a un incremento de
cualquiera de éstas tres variables se presentard un incremento también en las ventas

mensuales.

Respecto a los cambios en el nimero de empleados durante la pandemia en las
mypes de San Luis Potosi, se tuvo una diferencia muestral de 1.00 y el intervalo de
confianza de 0.02 a 2 como estimacién poblacional, lo que significa que el cambio pudiera
ser casi nulo permaneciendo en 6.07 y disminuir hasta 4.07 empleados, mientras que
especificamente en el nimero de colaboradores del sexo femenino se tuvo una diferencia
muestral de 3.58 y el intérvalo de confianza de -7 a 14.50 como estimacién poblacional, por
lo tanto se puede concluir que el cambio en el nimero de empleados en éste caso puede
incrementarse en 7 debido al signo negativo obtenido, y también es probable tener un

decremento de personal con el limite superior del Intérvalo de Confianza.
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Capitulo 9. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Tamaulipas.

Carlos Enrique Aguirre Llanes
Juan Pedro Monsivais Diaz

Luis Gustavo Rocha Rios
Heriberto Rene Saldana Saldana

Resumen

La presente investigacion se lleva a cabo a partir de un disefio transversal — descriptivo con
un enfoque cuantitativo. El estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en
las micro y pequenas empresas (mypes) de Latinoamérica con la finalidad de comprender
las acciones a corto y largo plazo e implementar estrategias que permitan contrarrestar los
efectos negativos a nivel econdémico tras el confinamiento y las restricciones del
distanciamiento por la pandemia de covid-19, como son el uso de las TIC para la
organizacion de las entregas, envios por paqueteria, promocion y pagos, entre otros que han
obligado a las micro y pequefias empresas a cambiar su estructura sistémica. Para la
recoleccién de informacion se aplicaron encuestas en linea a los tomadores de decisiones de
las mypes, en los meses de julio a septiembre de 2020. Los resultados de la investigacién se
catalogan en tres apartados: las acciones y los efectos durante la pandemia, correlaciéon de

las variables sistémicas y la medicion en la satisfacciéon en cinco rubros diferentes.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.

Introduccion

La investigacion se realizé en la regiéon riberefia tamaulipeca, que comprenden los
municipios de Guerrero, Mier, Miguel Alemdan, Camargo y Gustavo Diaz Ordaz,
colindantes con el estado de Texas en Estados Unidos. Las mypes que operan en la region,
acorde al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del INEGI al 31 de

diciembre de 2020, estaban instaladas un total de 4139 mypes, correspondiente al 3.14% del
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total estatal. Las principales actividades econémicas de la regién son el comercio, servicios

y actividades agricolas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2016), 97.6% de las
unidades econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal
ocupado; 2% son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo
0.4% se consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante
2020 se enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligdndolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequefias empresas. Lo que llevd a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se us6 un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefla empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 9.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 9.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
personas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano

lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 9.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

Innovacién

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 9.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todos los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefla, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Tamaulipas es una entidad federativa de México ubicada en ubicado en el noreste del pais,
limita al sur con Veracruz, al suroeste con San Luis Potosi, al oeste con Nuevo Ledn, al
norte con EE. UU. Y al este con el Golfo de México., tiene una poblacion de 3,441,698
habitantes de acuerdo con la actualizacién de datos del INEGI en 2015 y un total de 133,795

empresas de diversos tamafos, de las cuales 98.43% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Tamaulipas, se aplicaron un total de 296 encuestas a los tomadores de decisiones de las
mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La
mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas
con un duefio sin registro ante gobierno, 52% fueron hombres, 62.8% casados.

Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 9.2.

Tabla 9.2
Datos estadisticos de la muestra de Tamaulipas.

Elemento Tamano  Media Intervalo
Inicio de operaciones 296 2007.7 2006.3 2 2009.1
Edad 296 41.3 39.8a429
Personas en el hogar 296 3.9 3.7a4
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 9.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.
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3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccién, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, dmbito de ventas y

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccién durante el confinamiento - estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 9.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas dltimas tres

considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
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involucra la medicién de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 9.3.

Tabla 9.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta Muestra  Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 296 4.46 4.16 0.30 0.4832 -0.55al.16
Mujeres 296 2.62 2.14 0.48 0.2305 -0.31a1.29
Familiares 296 2.06 1.94 0.12 0.3672 -0.1420.39

Fuente propia.
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La grafica 9.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 9.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

250 -
200-
Afectados
m 150 - 0%
=
o 001-50%
o 051%-99%
w1007 100%
MC
50 -
I:I_
Completo Despedido Despues Reducido
FPago
Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
9.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 9.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 9.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 9.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante Después
Para la venta

Por teléfono 39.19% 41.55% 30.74% 16.22%
Por correo electrénico 76.69% 13.51% 9.46% 8.11%
Redes sociales 40.2% 43.58% 26.01% 15.2%
Tienda virtual 76.01% 15.54% 12.5% 5.74%
Aplicacién movil especializada 77.03% 15.2% 9.8% 7.43%
Acciones de venta con la

tecnologia

Cotizar 42.57% 43.58% 23.99% 14.53%
Concretar ventas 39.86% 45.27% 26.35% 13.85%
Informacién sobre

L 34.8% 49.66% 29.05% 16.55%
Informar sobre la empresa 36.15% 49.32% 26.01% 14.86%
Promocion de productos o

servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

i, Wanlloe 38.85% 47.97% 24.66% 15.88%
Redes sociales (WhatsApp,

Tellmgem 48.31% 39.86% 22.97% 10.47%
Correo electrénico masivo 84.46% 11.49% 4.39% 1.69%
Publicidad por Internet 80.07% 16.55% 6.08% 4.73%
Via telefénica 57.09% 32.77% 16.22% 10.47%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la

tecnologia son entregados en la tienda fisica 63.18% y servicio a domicilio por parte de la

empresa 22.3%. La pandemia dejo efectos en la empresa como la disminucion del ingreso de

las empresas, ya que actualmente solo obtienen 32.77% de los ingresos que percibian antes

de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
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pasaron de 13.85% a 6.42% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuy6 de 13.51%

a 10.81% por ciento.
Analisis de variables sistémicas

En la tabla 9.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 9.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.043 -0.066 -0.129
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.031 -0.033 -0.188
Satisfaccion laboral -0.005 -0.005 -0.005
Plan de objetivos -0.142 -0.142 -0.142
Detectar clientes potenciales -0.088 -0.088 -0.088
Innovar procesos -0.073 -0.073 -0.073
Calidad de productos -0.109 -0.109 -0.109
Servicio al cliente -0.025 -0.025 -0.025
Ventas mensuales -0.035 -0.035 -0.035
Satisfaccion de la empresa -0.146 -0.146 -0.146
Ventaja competitiva -0.159 -0.159 -0.159
Ambito de ventas -0.155 -0.155 -0.155
Valoracién de ventas bajas -0.181 -0.181 -0.181

Fuente propia.

Discusion

Acorde con Giles (2020), las empresas que se adapten a una mayor velocidad a los desafios
actuales tendran mayores oportunidades de permanecer, en ese sentido, el efecto de la
pandemia ha sido significativo en Tamaulipas, tal y como ocurrié en la region riberefia

tamaulipeca ya que las empresas dentro de su estrategia de sobrevivencia recurrieron al
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despido tal y como lo afirma Hualde (2020). Otras de las estrategias que se implementaron
en las mypes es la reduccion de sueldos a los empleados, en un rango de 50% al 100% del
salario percibido, lo que sin duda tiene una afectacion importante en los ingresos familiares
durante la pandemia. Se puede observar que alrededor la pérdida de empleo y la reduccion
de salarios es constante durante la pandemia y se agrava por los escasos programas de
apoyo implementados por el gobierno. En lo que respecta a las funciones y estrategias
empleadas para continuar con la operacion de las empresas en el confinamiento, se estimo
trabajar desde casa, reducir la jornada laboral o dotar de materiales de seguridad para seguir
operando por medio de las tecnologias de la informacion, que permiten el teletrabajo como
lo afirma Weller (2020). En este sentido el 42.22% de las empresas redujeron la jornada
laboral, 32.09% trabajaron desde casa y el 86.14% dotaron a sus empleados de materiales de
seguridad para enfrentar la pandemia. Es importante resaltar que el 3.04% de las mypes

decidieron detener sus operaciones.

Acorde a las afirmaciones de Kotler y Keller (2012) que apoyan el argumento de
Giles sobre el uso de los medios electronicos para comunicar y vender directamente a los
consumidores, se puede observar que las mypes de la region riberefa tamaulipeca han
utilizado y utilizaran en un futuro las tecnologias digitales para la comunicacién, con la
intencién de ofrecer los productos y servicios a los consumidores, ya que de no hacerlo
corren el riesgo de pasar dificultades o cerrar operaciones. Las variables sistémicas que se
involucran con la antigiiedad, edad y tiempo, arrojan una correlacién negativa, lo que
refleja como la pandemia afecta a las mypes en forma sistematica, como son la calidad de
proveedores, el conocimiento de la competencia, satisfaccion laboral, cumplimiento de
planes y objetivos, clientes potenciales, innovacién, calidad en los productos y servicios,

ventaja competitiva, ventas y la valoracion de ventas bajas.
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Capitulo 10. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Pasca, Silvaniay
Fusagasuga, Colombia.

Manuel Ricardo Gonzalez Moreno
Luis Hernando Lopez Vargas
Henry Le6n Torres

Resumen

Esta investigacion adelantada en Colombia durante el afio 2020, se realizé a nivel regional

en los Municipios de Pasca, Silvania y Fusagasuga, del Departamento de Cundinamarca.

Mucho se ha escrito respecto a los impactos generados por la crisis sanitaria y social
ocasionada por esta pandemia, con innumerables generalizaciones al respecto, razén que
motivo la realizacién de esta investigacion sobre la situacién que el pequefio negocio u
organizacién ha tenido que vivir a nivel municipal, pues las medidas tomadas por los
Gobiernos Nacional, Departamental y Municipal frente al COVID-19 para evitar su
propagacién, cambiaron el relacionamiento social y con ello el entorno de las mypes en la

nueva realidad.

Entender las particularidades y efectos que la pandemia del COVID-19 ha tenido
sobre las mypes municipales del Departamento, se convierte en un objeto de estudio
necesario y pertinente para nuestra comunidad académica de la Universidad de
Cundinamarca, donde las consecuencias sobre la sociedad y las respuestas empresariales
frente a la situacion actual deben ser observadas y analizadas como aspectos claves para el

momento de recuperacion en la etapa postpandemia.

A continuacién, se presentan los resultados del estudio aplicado en estos tres

Municipios con el apoyo de los estudiantes de la Universidad.
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Impacto econémico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequefias empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollaran estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes serd el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequeiias empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
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Respetando el marco descrito, el grupo de investigacion PROCEM de Ia
Universidad de Cundinamarca, bajo la orientaciéon de los profesores investigadores autores
de este articulo, miembros de RELAYN y con el apoyo de cinco estudiantes, adelantaron la
revision, adaptacion y aplicacién del instrumento desarrollado por la red, en los Municipios
de Pasca, Silvania y Fusagasuga, buscando una tipologia general representativa de la region

del Sumapaz y de los municipios del Departamento.

Cabe anotar que la pandemia, marcé restricciones de movilidad y contacto para
aplicar el instrumento en forma adecuada, sin embargo, el alto grado de interés y
compromiso de los estudiantes participantes, mas alla de la meta propuesta permitié aplicar
457 instrumentos a igual numero de tomadores de decisiones o empresarios y consolidar
esta muestra significativa; permitiendo a PROCEM ejecutar exitosamente el estudio como
unico cuerpo investigativo en representacion de Colombia, con participacién activa en esta

investigacion latinoamericana liderada por RELAYN.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (ediciéon especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Sélo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;

s6lo 8% report6é aumento en el empleo generado.
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De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacién, pero en México, Giles (2020) seitalé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

Reestructuraciéon de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar

la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
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TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicaciéon de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefialar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mds rdpido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Perd se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Buré de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afto con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequeias y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura

de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
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mercadotecnia electronica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementacién de herramientas digitales de
promocién en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacién, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacién sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacion al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestién del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa presenté cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 10.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idénea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,

Yucatan “en las mipymes en el drea de organizacién no existen departamentos formalizados
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pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un analisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 10.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos humanos
y de informacién para llevar a cabo sus operaciones. Al

Insumo del sistema evaluar la relevancia de los distintos aspectos que estos
insumos otorgan, se mide que tanto y de qué tipo es el aporte
que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas

para que los procesos de la organizacion se lleven a cabo. La

Recurso humano ) o o
calidad de los empleados incide fuertemente en la eficacia de

la organizacion.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan de
Analisis de mercado lo que la empresa produce y de lo que estd haciendo la
competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
Proveedores realizan un servicio o entregan algin recurso material que la
empresa ocupa para sus procesos.

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y que
) permiten el desarrollo y crecimiento de la organizacion a
Procesos del sistema . . .,
largo plazo. Incluyen las acciones de direccién, de
administracion y de ventas, asi como la innovacién como

elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos financieros
Direccion y las acciones que llevan a tener una vision del futuro de la
empresa.

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y los
demds cobros y pagos.
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Tabla 10.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus
productos en el mercado. Abarca desde prospectar a los
clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado necesita y
por lo que esta dispuesto a pagar.

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que hace
la empresa para crear nuevos productos o servicios, procesos
de produccioén o distribucién, métodos de mercadeo, y
modos de organizar la empresa, y la forma como espera
modificar cualquier de estos significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general
(Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia. Posada y
Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o servicio
con valor para un mercado mas o menos grande, un cierto
nivel de satisfaccion para el duefio y tiene efectos en el
ambito en el que se desenvuelve con el cual tiene cierta
responsabilidad.

Satisfaccién con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la
gran cantidad de directores de mype que existen en todo los
paises, su nivel de satisfaccion adquiere una importancia
social y es un efecto muy trascendental de la empresa.

Ventaja competitiva

Ambito de ventas

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la importancia de
sus clientes. Los items de esta variable se ponderan segtn la
importancia de los clientes atendidos.
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Tabla 10.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Dentro de la valoracién del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir,

Valoracion del entorno industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el
gobierno, etc. (Schaupp & Bélanger, 2014, mencionado en
Pena, Posada, Aguilar y Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

Colombia como pais de la regién sur de Latinoamérica tiene una poblacién actual de 50.3
millones de habitantes, de acuerdo con la estimacion oficial basada en el ultimo Censo
Nacional de Poblacion efectuado por el DANE en 2018. Cuenta con un total de 2.823.281
empresas de diversos tamafios, de las cuales 90% son micro y pequefias empresas. La
Republica de Colombia, estd organizada territorialmente en 32 Departamentos que
albergan un total de 1123 Municipios. El Departamento de Cundinamarca nucleo de este

analisis cuenta con 116 Municipios.

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Colombia, se aplicaron un total de 457 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: a) Estd constituida como
empresa (S.A., LTDA., S.A.S., etc.). 44.6% fueron hombres, 31.1% casados. Adicionalmente

podemos ver caracteristicas en la tabla 10.2.
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Tabla 10.2
Datos estadisticos de la muestra de Colombia.

Elemento Tamaiio  Media Intervalo
Inicio de operaciones 457 2012 2011.1a2012.9
Edad 455 41.5 40.5a42.5
Personas en el hogar 457 3 29a3.1
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 10.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una

serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del

sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, analisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,

mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, dmbito de ventas y

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccién durante el confinamiento - estd integrado por cinco items que miden la

satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacién emocional durante la pandemia.

La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:
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1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 10.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.

Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del andlisis del numero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 10.3.

Tabla 10.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

] . . Intervalo de
Pregunta Muestra Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 457 3.74 3.12 0.62 0.0185 0.1a1.13
Mujeres 457 1.96 1.72 0.24 0.2216 -0.14 2 0.62
Familiares 457 1.87 1.67 0.20 0.1336 -0.06 a 0.46

Fuente propia.
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La grafica 10.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 10.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.
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Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
10.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 10.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 10.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.

Tabla 10.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después

Para la venta

Por teléfono 37.64% 37.2% 52.3% 35.45%
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Tabla 10.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después
Por correo electrénico 84.03% 10.07% 10.28% 5.91%
Redes sociales 55.58% 26.04% 35.89% 24.73%
Tienda virtual 80.74% 11.38% 12.25% 6.56%
Aplicacién moévil especializada 84.68% 6.35% 11.38% 3.94%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 45.95% 32.82% 44.2% 30.42%
Concretar ventas 39.82% 33.26% 48.8% 33.26%
Informacién sobre producto/servicio 40.48%  35.01% = 49.67% 33.48%
Informar sobre la empresa 57.99%  2341%  31.73% 20.79%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 56.46% 25.82% 35.67% 25.16%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 44.42% 33.7% 46.17% 32.82%
Correo electrénico masivo 86.21% 10.28% 7.44% 3.5%
Publicidad por Internet 84.68% 9.19% 9.41% 4.81%
Via telefénica 55.8% 24.51% 35.23% 20.57%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la

tecnologia son entregados en la tienda fisica 43.33% y servicio a domicilio por parte de la

empresa 30.85%. La pandemia dejo efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 22.32% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 7.44% a 8.97% vy los ingresos declarados ante el gobierno disminuyeron de

4.38% a 5.91% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 10.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 10.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.041 -0.027 0.116
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.043 0.043 0.087
Satisfaccion laboral 0.013 0.013 0.013
Plan de objetivos 0.006 0.006 0.006
Detectar clientes potenciales -0.015 -0.015 -0.015
Innovar procesos -0.041 -0.041 -0.041
Calidad de productos 0.069 0.069 0.069
Servicio al cliente -0.049 -0.049 -0.049
Ventas mensuales 0.321 0.321 0.321
Satisfaccion de la empresa -0.190 -0.190 -0.190
Ventaja competitiva 0.193 0.193 0.193
Ambito de ventas 0.012 0.012 0.012
Valoracién de ventas bajas 0.195 0.195 0.195

Fuente propia.

Discusion

Observando los cambios reportados por los empresarios frente al numero promedio de
empleados se aprecia como representativo, un nivel de 3 empleados, es decir en el caso de
los municipios observados y a pesar del rigor de la pandemia las mypes mantuvieron su

fuerza de trabajo.
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La grafica 10.1 presenta los resultados, Respecto al sueldo, variable que se indagd

desde 4 posibilidades.

De acuerdo con los resultados mantener el pago completo del sueldo fue la accién
clave para mas de la mitad de los empresarios, mientras una tercera parte de ellos no pudo

mantener el sueldo completo a nadie en su negocio.

De manera inversa el pago reducido de sueldos no fue considerado como una accién

aplicable para cerca del 50% de los empresarios y el 25% lo aplicé a todos sus trabajadores.

La accién de suspender pago salarial bajo la expectativa de volver a trabajar fue la
accion menos utilizada pues el 86% de los empresarios no la implementd a ninguno de sus
trabajadores. Tampoco fue implementada la accién de despido definitivo por cerca del 72%
de los empresarios quienes prefirieron preservar la estabilidad y condiciones

remuneratorias de su recurso humano.

En cuanto a las funciones y estrategias para continuar su operaciéon durante el

periodo de confinamiento, consolidadas en la gréfica 10.2 se identifican tres.

Poco mas del 40% de los empresarios adoptaron la reduccion del tiempo fisico en la

empresa aplicindola a menos de la mitad de sus trabajadores.

La dotacién de material de seguridad para los trabajadores compuesta por tapabocas

y gel, fue la estrategia implementada por mas del 80% de los empresarios.

El trabajo desde casa fue la menos aplicada, apenas por el 66% de los empresarios a
la mitad o menos de su personal, seguido de la infortunada decisiéon de detener operaciones

que aplicé el 14% de los empresarios en lugar de mantener el trabajo desde casa.

En estrategias digitales, el uso de medios para actividades de comercio electrénico,

discrimina sus resultados obtenidos en tres niveles de andlisis

El uso de medios tecnolégicos para la venta sefiala que mas del 80% de los

empresarios manifiesta nunca aplicar correo electrénico, tiendas virtuales, ni aplicaciones
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moviles especializadas con tal fin; frente a la pandemia el uso mas reconocido por los

empresarios, es el dado al teléfono y a las redes sociales.

En cuanto a las acciones de venta realizadas con medio electrénicos, cerca del 58%
de los empresarios reconoce nunca haber utilizado este medio para informar sobre la

empresa.

Frente a la promocion de productos o servicios, mas del 44% de los empresarios
sefiala nunca haber utilizado estos medios con tal fin, sobre todo, el uso de la publicidad por
internet y el correo electronico masivo, por mas del 84% de ellos. Puede apreciarse que los
empresarios solo desean usar el comercio electronico por necesidad en la coyuntura y

volver a sus esquemas anteriores.

El analisis de correlaciéon presentado en la tabla 10.5 sefiala para la mayoria de
variables del analisis sistémico frente a los principales datos estadisticos del tomador de
decisiones, la correlaciéon mas significativa se da con la variable sistémica ventas mensuales

que a pesar de ser positiva, no alcanza un nivel de correlacion media.

Los empresarios observados, implementaron acciones de gran resiliencia frente a la
crisis buscaron mantener el nivel de empleo y remuneracion de sus trabajadores, protegerle
frente al riesgo de la pandemia y asumir cambios tecnolégicos mds en el comercio que en la
promocion de su servicio, lo que denota un amplio compromiso y a la vez destaca
necesidades de formacién y acompafiamiento permanentes para la reactivacién con las

mypes como protagonistas.
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Capitulo 11. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Cercado de Lima, Peru.
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Michel Jaime Méndez Escobar

Resumen

Empresas declaradas en quiebra, miles de trabajadores en condiciéon de cuarentena
inmediata, cierre de operaciones de areas enteras dentro de las empresas, por contagio de
todo el personal. Colapso en el desarrollo econémico del pais, pero, sobre todo, desempleo,
inflacién de la deuda externa y aumento de la informalidad. Son algunos de los factores que
representan el afio 2020, el afo en que una pandemia cambi6 nuestros estilos de vida,
hébitos de consumo y formas de empleo. Pero junto con una gran amenaza, llegan
oportunidades; como el teletrabajo y el auge del comercio electronico y la educacion a
distancia, que permite a las personas mantenerse en sus casas y tener mas contacto con sus
familias, reestableciendo los lazos familiares; y fortaleciendo sus destrezas en el uso de
herramientas tecnologicas alrededor del mundo. Perd, no estuvo excluido a estos
acontecimientos, pese a ser considerado un pais en vias de desarrollo; pudo subsistir gracias
al apoyo del gobierno con el otorgamiento de bonos, exoneracioén del pago de impuestos,
refinanciamiento de préstamos en las entidades bancarias para los duefios de empresas y

exoneracion del pago inmediato de servicios basicos en algunos sectores del pais.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.

Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%

son pequefas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se
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consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso r de las semanas ese desenlace
no llegd, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

Cabe resaltar que, en Pert, una de las medidas tomadas para traer alivio financiero a
las empresas ante la crisis del Covid-19 fue reducir el sueldo de los trabajadores, segun la
encuesta organizada por las empresas EY Peru; reduciendo las horas de trabajo (19%),
sobretodo en cargos de gerencia (22%), y la suspension de procesos de contratacion (49%).
El 68% de empresas peruanas continuara con el trabajo remoto indefinidamente, reducira

los beneficios (18%), otorgando vacaciones a sus empleados (69%).

209



Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Sélo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micro negocios usan Internet, siendo unicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequeflas empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electrénicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefla empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 11.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 11.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
personas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano

lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacion.
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Tabla11.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacién a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacién como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una visién del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla11.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pea.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfacciéon para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacién segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefia, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Lima es la capital del Peru y la ciudad mas poblada de todo el pais. Esta distribuida en 50
distritos, en donde Lima provincia, alberga 43 distritos y la Provincia Constitucional del
Callao alberga 7 distritos. Es necesario resaltar que ambas provincias cuentan con
autonomia regional y estan divididas por las siguientes zonas: Lima Centro, Lima Sur, Lima
Norte y Lima Este. En la zona de Lima Centro, se concentra la historia mds antigua de toda
la ciudad y a la vez esta considerada como la “ciudad de los reyes”, porque conserva las
sedes principales de todos los organismos del Estado desde épocas coloniales. Esta
conformada por otros distritos aledafios que juntos, conforman lo que se denomina hoy
como “Lima Moderna”. La ciudad de Lima tiene mds de 9,5 millones de habitantes,
mientras que Lima Metropolitana contiene 11 millones de habitantes. Cabe resaltar que es
en Lima donde se concentran la mayor parte de empresas de todo el pais y estan
distribuidas de la siguiente manera: microempresas 93,72 %, pequefias empresas 5, 21%,
finalmente, las grandes y medianas empresas, conforman el 0,96 %. Haciendo un total de
842 mil 522 unidades empresariales, segin el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica — INEI (2018).

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequeflas empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Cercado de Lima, se aplicaron un total de 431 encuestas a los tomadores de decisiones de
las mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La
mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: a) Esta
constituida como empresa (S.A., S.A.C,, S.R.L., E.LR.L,, etc.)., 49.7% fueron hombres, 35.3%

casados. Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 11.2.
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Tabla 11.2

Datos estadisticos de la muestra de Cercado de Lima.

Elemento Tamaiio  Media Intervalo
Inicio de operaciones 431 2009.9 2009.6 a 2010.3
Edad 431 37 36.4a37.6
Personas en el hogar 431 4.6 4448
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 11.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una

serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del

sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.

3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,

mercadotecnia y finanzas.

3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, dmbito de ventasy

valoracién del entorno.

4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la

satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.

La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
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Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 11.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta
como una variable de medida de la afectacién emocional durante la pandemia.

Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del andlisis del numero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la
pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 11.3.

Tabla 11.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

Intervalo de

Pregunta Muestra Antes  Después  Diferencia  p.valor confianza

Total 431 16.85 15.41 1.44 0.0581 -0.05a2.92

Mujeres 431 12.16 8.72 3.44 0.0000 1.8a5.07

Familiares 431 6.00 4.15 1.85 0.0000 1.05a2.65
Fuente propia.
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La grafica 11.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 11.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

300 -
Afectados

o 200 - 0%
2
o 001-50%
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FPago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
11.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 11.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 11.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 11.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes Durante Después
Parala venta

Por teléfono 2.09% 27.84% 74.71% 1.39%
Por correo electrénico 3.02% 25.06% 74.01% 0.93%
Redes sociales 1.62% 26.68% 74.01% 1.39%
Tienda virtual 4.18% 23.67% 74.48% 1.16%
Aplicacién movil especializada 6.03% 23.2% 70.07% 1.62%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 2.09% 27.61% 18.79% 57.54%
Concretar ventas 1.62% 25.75% 21.81% 57.08%
Informacién sobre producto/servicio 1.16% 31.79% 24.83% 57.31%
Informar sobre la empresa 2.78% 29.7% 23.2% 57.31%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 37.35% 39.21% 34.57% 0.93%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 9.28% 70.53% 38.52% 1.86%
Correo electrénico masivo 54.29% 31.32% 14.39% 0.23%
Publicidad por Internet 54.99%  27.15% 20.65% 0.23%
Via telefénica 9.28% 72.39% 33.87% 0.93%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 5.8% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 10.67%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 24.59% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 33.64% a 44.08% vy los ingresos declarados ante el gobierno disminuy6 de

25.06% a 22.04% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 11.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla11.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.098 0.091 0.304
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.040 0.132 0.232
Satisfaccion laboral -0.064 -0.064 -0.064
Plan de objetivos 0.100 0.100 0.100
Detectar clientes potenciales 0.151 0.151 0.151
Innovar procesos 0.167 0.167 0.167
Calidad de productos 0.148 0.148 0.148
Servicio al cliente 0.199 0.199 0.199
Ventas mensuales 0.112 0.112 0.112
Satisfaccion de la empresa -0.236 -0.236 -0.236
Ventaja competitiva -0.149 -0.149 -0.149
Ambito de ventas -0.032 -0.032 -0.032
Valoracién de ventas bajas 0.069 0.069 0.069
Fuente propia.
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Discusion

La llegada del Covid -19 cambi6 la manera de vivir de los consumidores, pero también la
forma de hacer negocios para las empresas. En momentos de crisis es importante
reinventarse, y este concepto trae como consecuencia que muchas personas empiecen a
crear negocios en linea por cuenta propia, gracias a aplicativos como Paypal, la creacién de
paginas web en Wix, el uso de aplicativos, también gratuitos que ofrece Google My
Business, por ejemplo; son solo algunas de las tendencias originadas por una nueva gama de
emprendedores digitales. Sin embargo, es necesario destacar, que para que este tipo de
emprendimientos sea rentable, es necesario contratar un servicio de delivery y el uso de
dispositivos moviles para compras y ventas por internet. Segiin un estudio elaborado por
EY Peru, en un principio las empresas continuaban abonando el pago de remuneraciones a
aquellos colaboradores que no podian ejercer sus funciones debido a la paralizaciéon de
actividades de las empresas (38%); sin embargo, un 57% de empresas afirman que, el Covid-
19 no ha tenido un impacto significativo en la continuidad de sus operaciones. Hoy muchas
empresas se han reinventado, ofreciendo entregas a domicilio y en casos extremos
cambiando el rubro de su negocio. A todo esto, se sobrepone una gran interrogante,
devenida de un anuncio dado por el Ministerio de Economia y Finanzas, en donde se
vaticina que, en el segundo trimestre del afio 2021, Pert, tendra un colapso econdémico
nunca antes visto y que sera una de las economias mas lastimadas por la pandemia. La
demanda interna se ha reducido en un 27,7% vy las exportaciones en un 40,3%. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INE], la pérdida de empleo alcanzé en el
ano 2020 los 6,7 millones de puestos de trabajo, representando una destruccion de casi el

40% de todos los empleos formales en el pais.
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Capitulo 12. Las mypes ante la pandemia de
COVID-19, caso La Victoria, Ica y Caiete, Peru.
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Resumen

La provincia de Cafete como Ica estdn situadas en el Sur, una pertenecer a la Regién de
Lima Provincia, otra a la region Ica, a Caiete se llega desde Lima en un recorrido de 144
kilémetros, mientras que a Ica 303, ambos se caracterizan por los sembrios de frutas y grano
verdes , ultimamente van camino a la agro exportacion , se caracterizan por : la
manufactura, agropecuario, construcciéon y comercio, por otro lado el distrito de La
Victoria se encuentra en la provincia de Lima, en la capital del Pert, se extiende desde la
Avenida Grau en el norte hasta la Avenida México en el sur y desde la Autopista Paseo de la
Republica en el oeste hasta la Avenida San Pablo en el este. Es el sector mas poblado y llena
de negocios formales e informales acerca de venta de confeccion y venta de ropa para toda
ocasiéon y temporada, aunque en la Avenida Iquitos se aprecia un préspero negocio de
piezas de automoviles. La calle Gamarra es conocida en toda la ciudad como una hilera

constante de comercio.

Los 3 distritos tienen en comun las actividades que realizan, como la venta al por
mayor y menor de sus productos, asi como la exportacion de estos. Lo cual se han visto
afectados en la pandemia, porque sus productos no salian para la venta al por mayor, por el

confinamiento y las restricciones de movimiento laboral.

Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.
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Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geogratfia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdémicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto solo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligdndolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequefias empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollarar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos envaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

229



Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucion en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reportd aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarjos para la operaciéon de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccién o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacion de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacion
como herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperaciéon sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefla empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 12.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idénea, ya que como lo sefialan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 12.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
personas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano

lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 12.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Procesos del sistema

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacién a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 12.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

Satisfaccion con la empresa

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefia, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

La Victoria, Cafiete e Ica son distritos y provincias la primera pertenece al departamento de
Lima, la segunda a Lima Provincias y el tercero a la region Ica, ubicada el distrito de La
Victoria en el centro de Lima, y tanto Cafiete como Ica al sur de Lima , La Victoria tiene
una poblaciéon de 188 619 habitantes, Cafete 250 420 habitantes, Ica 975 182 habitantes de
acuerdo con la actualizacién de datos del INEI, boletin 26, del 2020 y un total de 1,000,000

empresas de diversos tamafos, de las cuales 200% son micro y pequeilas empresas.

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoameérica; en el caso especifico de La
Victoria, Ica y Cafiete, se aplicaron un total de 408 encuestas a los tomadores de decisiones
de las mypes de diferentes sectores econémicos, en los meses de julio a septiembre de 2020.
La mayoria de las empresas de la muestra tenfan las siguientes caracteristicas: a) Estd
constituida como empresa (S.A., S.A.C,, S.R.L.,, ELR.L, etc.)., 55.6% fueron hombres, 35.3%

casados. Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 12.2.

Tabla 12.2
Datos estadisticos de la muestra de La Victoria, Ica y Cariete.

Elemento Tamano Media Intervalo

Inicio de operaciones 404 2010 2008.7a 2011.3

Edad 408 34.2 33.1a35.3

Personas en el hogar 408 5 48a5.3
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 12.2.
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2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccidn, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, dmbito de ventasy
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1.  ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 12.1

con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
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nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas wltimas tres
considerandos al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicion de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacion emocional durante la pandemia.

Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 12.3.

Tabla 12.3
Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

Intervalo de

Pregunta Muestra Antes Después Diferencia p.valor confianza
Total 408 11.14 8.66 2.48 0.0004 1.1a3.87
Mujeres 408 34.10 20.37 13.73 0.3604 -15.73a43.2
Familiares 408 7.04 6.92 0.12 0.9704  -6.22a6.46

Fuente propia.
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La grafica 12.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas
por las empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de

la empresa.

Grafica 12.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.
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Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operacion durante el periodo de confinamiento, en la grafica
12.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reduccién de la jornada laboral y dotacién de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 12.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 12.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 12.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después

Para la venta

Por teléfono 19.12% 46.08% 44.61% 18.87%
Por correo electronico 36.76% 35.54% 33.33% 10.29%
Redes sociales 21.57%  43.63%  43.87% 18.14%
Tienda virtual 36.52% 31.86% 37.99% 12.5%
Aplicacién movil especializada 41.42%  25.49%  34.31% 12.01%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 14.95% 47.3% 48.53% 19.61%
Concretar ventas 12.75% 46.81% 50.74% 21.32%
Informacién sobre producto/servicio 11.03% 50% 50.98% 21.57%
Informar sobre la empresa 13.97%  52.45%  44.61% 21.32%

Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 18.63% 44.36% 50% 17.65%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 19.36%  45.83%  47.55% 19.85%
Correo electrénico masivo 41.67% 29.17% 32.35% 8.09%
Publicidad por Internet 4534%  2598%  30.88% 7.84%
Via telefénica 30.15% 37.75% 38.48% 13.48%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 40.69% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 39.95%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente s6lo obtienen 34.07% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
pasaron de 21.32% a 10.78% vy los ingresos declarados ante el gobierno disminuy6 de

18.38% a 8.58% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 12.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 12.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores -0.135 -0.019 -0.083
Fortalezas y Debilidades de la competencia -0.120 0.017 -0.081
Satisfaccion laboral -0.021 -0.021 -0.021
Plan de objetivos 0.028 0.028 0.028
Detectar clientes potenciales 0.038 0.038 0.038
Innovar procesos 0.017 0.017 0.017
Calidad de productos 0.021 0.021 0.021
Servicio al cliente 0.038 0.038 0.038
Ventas mensuales -0.005 -0.005 -0.005
Satisfaccion de la empresa -0.016 -0.016 -0.016
Ventaja competitiva 0.008 0.008 0.008
Ambito de ventas 0.013 0.013 0.013
Valoracién de ventas bajas 0.071 0.071 0.071

Fuente propia.

Discusion

Acorde a los resultados de la investigacion se determiné que durante el confinamiento si se
alteraron variables como: las acciones de los empleados, las estrategias de comercio
electréonico empleadas y las estrategias de negocios empleados, otro fue antigiiedad de la
empresa, disminucién de empleados, edad, nivel educativo y horas de trabajo diario

invertido en la empresa. Otro aspecto importante fue conocer a las mypes durante el
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confinamiento en el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacion, los resultaos
obtenidos con lo que dejo la pandemia causo efectos en la empresa como la disminucién del
ingreso, solo obtienen 34.07% de los ingresos que percibian antes de la pandemia; los
ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién pasaron de 21.32% a

10.78% v los ingresos declarados ante el gobierno disminuyd de 18.38% a 8.58% por ciento.

Estos resultados coinciden con los sucedidos a nivel mundial Gutiérrez (2020) Las
medidas de confinamiento dadas en el mundo causado por la pandemia del covid-19, , que
surgi6 dificultades en el comercio internacional, causando efectos en cadena, poniendo en
riesgo la seguridad alimentaria de la poblacién, se utiliz6 estrategias, que velen por la
seguridad alimentaria y se fomenten la autosuficiencia .Coincidiendo con Periche-Delgado
(2020) , indico que los factores econémicos han sido muy relevantes se incrementd el
indice de morosidad debido a los factores microeconémicos, debido a 1 a falta de
educacion financiera, la crisis ha perjudicado, el cliente deudora tenido problemas en su

capacidad adquisitiva y ha generado sobreendeudamiento.

La Camara de Comercio de Lima (2020) estima que el PBI caeria 3,7% para este afio
por efecto del COVID-19, las micro y pequefias empresas ante este nuevo escenario han
sido las mas afectadas, han hecho que la demanda de sus productos caiga notoriamente ,la
restriccion impide contar con la mano de obra necesaria para trabajar con normalidad, esto

ocasiona un grave inconveniente en los sectores manufacturero y de servicios.
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Capitulo 13. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Puente de Piedra, Peru.

Guido Trujillo Valdiviezo
Desmond Mejia Ayala

Rosario del Pilar Lépez Padilla
Lino Rolando Rodriguez Alegre

Resumen

La pandemia de Covid ha traido consecuencias econdémicas y sociales a las empresas
Latinoamericanas, y que ellas han tenido que adaptarse a una la nueva realidad, tanto a
nivel gerencial y operacional. El objetivo del estudio es mostrar el efecto de la pandemia en
las estrategias de gestién de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso
especifico de Puente Piedra. Los resultados muestran que las mypes de Puente Piedra
emprendieron estrategias tecnoldgicas con la finalidad de continuar sus operaciones
durante el periodo de confinamiento, asi como también acciones con el empleado en el
tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la empresa. Finalmente, se
concluye que las empresas utilizaron los medios tecnoldgicos para continuar sus

operaciones atin a menor escala, y en pocos casos hubo reduccién de personal.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introducciéon

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefas empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto solo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a

una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
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llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollar estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se us6 un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

En ese sentido, el estudio abarcé a las micro y pequefias empresas del distrito de
Puente de Piedra en la Provincia de Lima del Pert. Las empresas de este distrito en su
mayoria son emprendedoras y emergentes, las cuales aplican estrategias diferenciadas de
marketing, tanto en el enfoque relacional y en el digital. A nivel de sectores econémicos,

gran parte de ellas, son empresas manufactureras y textiles.
Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogotd hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicién especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Camara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:
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1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. Solo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6é aumento en el empleo generado.

4.  De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacién pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que
mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).

2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los

que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).
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4. Aceptar medios electrénicos de pago. S6lo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacion acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicaciéon de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacion son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electronico en un conjunto de micro y pequefas empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electronico en el Peru se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Burdé de Publicidad
Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transaccion o pago
en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente afio con afio” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y

medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
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de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacion de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México sefiala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicién sobre el nivel de implementaciéon de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializaciéon de
sus productos explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para
generar competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementacién
como herramienta de difusién y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San

Luis Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizacion, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo

facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
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solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante confinamiento, la micro y pequefia empresa present6 cambios
en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) en
la tabla 13.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del sistema
denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo seflalan Yam, Chuc y
Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccién
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 13.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano p para q ] b 5 o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacion.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
Analisis de mercado de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
Proveedores realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.
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Tabla 13.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccién, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos

Direccion financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.
La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
Finanzas dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y

los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccion/Operacion

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

Innovacién

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccién o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.

Mercadotecnia

Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pena.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).
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Tabla 13.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacién segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefla, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).

Método

Puente de Piedra es un distrito de la Provincia de Lima en el Pert. Ss ubica al noroeste de la

ciudad capital. Limita hacia el norte con el distrito de Ancén, al este con el distrito de

Carabayllo, al Sur con los distritos de Comas, Los Olivos y San Martin de Porres y al Oeste

con en el distrito de Mi Pert que pertence a la Provincia Constitucional del Callao. Su

poblacion, de acuerdo con la actualizacion de datos del INEI al 2020 es de 395 819
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habitantes y se estima, por informacién de las licencias municipal del distrito, un total de 25

000 empresas de diversos tamanos, de las cuales 80% son micro y pequefias empresas.

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequeilas empresas de Latinoamérica; en el caso especifico del
distrito de Puente de Piedra, se aplicaron un total de 471 encuestas a los tomadores de
decisiones de las mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a
septiembre de 2020. La mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes
caracteristicas: a) Estan constituidas como empresas (S.A., S.A.C, S.R.L., ELR.L, etc.)., 67%
fueron hombres, 29.9% casados. Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla

13.2.

Tabla 13.2
Datos estadisticos de la muestra de Puente de Piedra.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 471 2012.5 2011.9a 2013

Edad 471 33.3 32.4a34.2

Personas en el hogar 471 4.7 46a4.9
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google forms con

cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 13.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son
las siguientes:
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3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccion, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, dmbito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccién durante el confinamiento - estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centrd en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cuales son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electronico empleadas y las estrategias de negocios empleados. En el segundo
apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la tabla 13.1
con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de empleados, edad,
nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas ultimas tres
considerando al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y ultimo apartado
involucra la medicién de la satisfaccion en cinco rubros especificos, considerandose ésta

como una variable de medida de la afectacién emocional durante la pandemia.

Acciones durante la pandemia

Las acciones de los empleados, las estrategias de comercio electrénico empleadas y las

estrategias de negocios empleados
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En este apartado se presentan los resultados del analisis del numero de empleados

promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 13.3.

Tabla 13.3

Cambios en el niimero de empleados durante la pandemia.

Pregunta

Muestra

Intervalo de

Antes  Después  Diferencia  p.valor confianza
Total 471 12.18 9.18 3.00 0.0002 1.4a24.6
Mujeres 471 5.64 4.09 1.55 0.0012 0.62a2.49
Familiares 471 4.14 3.37 0.77 0.0287 0.08a1.47
Fuente propia.
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La grafica 13.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas
por las empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de

la empresa.

Grafica 13.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

250 -
200-
Afectados
m 150 - 0%
=
o 001-50%
o 051%-99%
w1007 100%
MC
50 -
I:I_
Completo Despedido Despues Reducido
FPago
Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
13.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral (tiempo) y dotacién de material de seguridad

para continuar laborando.
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Grafica 13.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

250 -
200-
Personal
m 150~ 0%
e
o 001-50%
o 051%-99%
i 100~ 100%
Detuve operaciones
50 -
I:I -
-Tiempo  + Seguridad En Casa
Accilones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 13.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 13.4
Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia. (segundo apartado).

Tecnologia Nunca Antes  Durante Después

Parala venta

Por teléfono 16.14% 52.02% 46.28% 28.66%
Por correo electronico 32.48% 43.31% 32.48% 16.77%
Redes sociales 19.11% 48.41% 45.22% 28.66%
Tienda virtual 35.88% 39.28% 32.91% 14.44%
Aplicaciéon movil especializada 44.16%  31.63%  26.75% 12.31%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 15.07% 52.65% 42.25% 29.09%
Concretar ventas 12.31% 49.47% 48.2% 28.87%
Informacién sobre producto/servicio 11.25% 55.2% 47.56% 29.94%
Informar sobre la empresa 11.25%  56.05%  46.07% 29.72%

Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,
15.71% 51.59% 45.44% 29.3%

Instagram, YouTube

Redes sociales (WhatsApp, Telegram 16.35% 51.38% 46.07% 29.3%

Correo electrénico masivo 39.7% 35.03% 31% 15.5%

Publicidad por Internet 47.98%  28.03%  25.05% 10.19%

Via telefonica 29.09% 47.35% 35.88% 19.53%
Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 32.27% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 40.13%. La pandemia dejo6 efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente sélo obtienen 23.14% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién
pasaron de 10.4% a 5.1% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 7.01% a

4.03% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 13.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 13.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores -0.061 0.384 0.403
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.032 0.236 0.368
Satisfaccion laboral 0.421 0.421 0.421
Plan de objetivos 0.422 0.422 0.422
Detectar clientes potenciales 0.336 0.336 0.336
Innovar procesos 0.347 0.347 0.347
Calidad de productos 0.430 0.430 0.430
Servicio al cliente 0.457 0.457 0.457
Ventas mensuales 0.448 0.448 0.448
Satisfaccion de la empresa 0.425 0.425 0.425
Ventaja competitiva 0.451 0.451 0.451
Ambito de ventas 0.416 0.416 0.416
Valoracién de ventas bajas 0.451 0.451 0.451

Fuente propia.

Discusion

Respecto a las acciones que las mypes del distrito de Puente Piedra tomaron en referencia a
sus empleados, las estrategias de comercio electrénico empleadas y las estrategias de
negocios empleados tenemos lo siguiente: con relaciéon a cambios en el numero de
empleados durante la pandemia las acciones tomadas se reflejaron en la reduccién tanto en
el promedio general de trabajadores como en el numero de colaboradores del sexo
femenino y en menor medido los familiares que son colaboradores (tabla 13.3). Respecto al
sueldo y su permanencia dentro de la empresa (Grafico 13.1) a acciones fueron diversas; si

262



bien en cierto las mypes no despidieron a sus trabajadores; mas bien aplicaron estrategias
de reducciéon tanto de horas de trabajo como de salario y algunas detuvieron sus
operaciones. Estas acciones buscaban que las mypes puedan mantenerse en el mercado aun
a una escala reducida con la esperanza de relanzar sus actividades a la vuelta de la
normalidad lo cual a la fecha inclusive no es posible por el advenimiento de la segunda ola
Covid. Con relacion a las funciones y estrategias para continuar su operacion durante el
periodo de confinamiento un buen ndmero opto por desarrollar actividades desde casa.
Respecto al uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones se increment6 el uso de
las mismas para la promocion destacando el uso de las redes sociales como cotizaciones e
informacidén, aunque se mantuvo casi constante el que se concretizaran ventas durante el
confinamiento, sin embargo en términos generales fue evidente la contracciéon en la ventas
que se puede atribuir a la caida en la capacidad de gasto de las personas y pérdida de
capacidad adquisitiva (tabla 13,4). Esto en términos generales ha hecho que se vean
afectados tanto los ingresos, asi como la recaudaciéon fiscal del gobierno cuyos efectos
inciden es su capacidad de gasto. La pandemia dejo efectos en la empresa como la
disminucién de los ingresos de las empresas, puesto que ellos disminuyeron, lo que implico

que utilicen medios tecnoldgicos para atenuar estas reducciones.

Los responsables de las empresas mencionaron tener satisfaccion en la mayoria de
las cosas, mi vida estd cerca de mi idea, las condiciones de vida son excelentes, estoy
satisfecho con mi vida, hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes en

la vida y si volviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida.
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Capitulo 14. Las mypes ante la pandemia de
COVID-19, caso Santo Domingo de los
Tsachilas, Ecuador.
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Resumen

La pandemia iniciada en marzo de 2020 impact6 a las economias de todo el planeta y a
todas las empresas, pero muy especialmente a las micro y pequefias empresas (mypes). Con
grandes vulnerabilidades econdmico-financieras, pero también con una gran capacidad de
adaptacion, el comercio electrénico, las redes sociales y los servicios de delivery han
permitido a las mypes afrontar los estragos derivados de los confinamientos y la
incertidumbre. En el presente capitulo se pretende aportar luz sobre las estrategias que las
pymes ecuatorianas, bajo el caso de Santo Domingo de los Tsachilas, han adoptado e
implementado para encarar los retos del Covid-19 en materia de comercializacion,
promocion y distribucién de bienes y servicios. Los resultados parecieran indicar que el e-
comerce no esta entre los planes de las mypes en la época post pandémica, lo que podria en
riesgo la supervivencia de éstas frente a las mypes de otros paises de Latinoamérica que si

mantengan los canales digitales como parte de su estrategia empresarial habitual.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se

consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
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enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no soélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollaran estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se us6 un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequeias empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

Ecuador se ajusta a la realidad de la region latinoamericana. De acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC, 2017), micro y pequefias
empresas son dominantes en el panorama econémico del pais, ya que representan el 90,78%
y el 7,22% del total de compaiiias, siendo las medianas unicamente un 1,55%. En el caso de
la provincia Santo Domingo de los Tsachilas encontramos que de las 25.186 empresas
existentes la prdctica totalidad (98,28%) son mypes segin el Gobierno Descentralizado
Auténomo (GAD) de Santo Domingo (SIL, 2020), lo que las convierte en dinamizadores

absolutas de la actividad econdmica y laboral.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% reportd aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electronico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacion de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicion sobre el nivel de implementacion de herramientas digitales de promocion
en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializacion de sus productos
explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para generar
competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementaciéon como
herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San Luis

Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al senalar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante el confinamiento, la micro y pequefia empresa presentd
cambios en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva
(2019) en la tabla 14.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del
sistema denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam,
Chuc y Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 14.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano P para q i b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 14.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

Innovacién

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 14.1

Definicién conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefla, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Santo Domingo de los Tsachilas es una de las 24 provincias que posee Ecuador, localizada
en la principal via de comunicacién entre Quito y Guayaquil, las capitales politica y
econémica del pais respectivamente. Cuenta con una poblacién de 440.909 habitantes -la
mayoria ubicadas en Santo Domingo de los Colorados, capital de la provincia- y una
poblacién activa de 198.247 personas, de las que sélo un 40,2% posee un empleo formal y
un 57,2% presenta subempleo u otras formas de empleo informal (SIL, 2020). La principal
actividad econoémica de la region es el comercio (61,61% de las ventas totales en 2018) y las

actividades agropecuarias (10.32% de las ventas totales en 2018). (SIL, 2020).

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Santo Domingo de los Tsachilas, se aplicaron un total de 333 encuestas a los tomadores de
decisiones de las mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a
septiembre de 2020. La mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes
caracteristicas: b) Persona natural con RUC, 59.8% fueron hombres, 47.1% casados.

Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 14.2.

Tabla 14.2
Datos estadisticos de la muestra de Santo Domingo de los Tsachilas.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 331 2009.3 2008.2a2010.4

Edad 329 39.2 37.9 a40.5

Personas en el hogar 331 4.2 3.9a45
Fuente propia.

El instrumento de recoleccién de datos empleados fue un cuestionario en Google Forms

con cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 14.2.
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2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.

3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccién, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracién del entorno.
4.  Satisfaccion durante el confinamiento - esta integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decision y se considerara una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1.  ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electrénico implementadas y las estrategias de negocios puestas en marcha. En el
segundo apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la
tabla 14.1 con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de

empleados, edad, nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas
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ultimas tres considerandos al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y
ultimo apartado involucra la medicién de la satisfaccién en cinco rubros especificos,
considerandose ésta como una variable de medida de la afectacion emocional durante la

pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el numero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 14.3.

Tabla 14.3
Cambios en el numero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta Muestra  Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 333 6.23 5.18 1.05 0.0480 0.01a2.09
Mujeres 333 3.68 2.90 0.78 0.3633 -0.9a2.46
Familiares 333 2.32 2.14 0.18 0.5809 -0.46 a2 0.81

Fuente propia.
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La grafica 14.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grifica 14.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

200-

150 - Afectados
w 0%
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o 001-50%
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FPago

Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
14.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reducciéon de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 14.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.

200-
Personal
m 0%
2
o 001-50%
E 051%-99%
L 1p0- 100%
Detuve operaciones
I:I ..
-Tiempo  + Seguridad En Casa
Accilones
Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 14.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.
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Tabla 14.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante  Después
Parala venta

Por teléfono 14.11% 64.56% 46.25% 32.73%
Por correo electronico 50.45% 37.24% 25.23% 14.41%
Redes sociales 30.93% 50.75% 38.74% 24.32%
Tienda virtual 60.36% 25.23% 18.62% 11.71%
Aplicacién movil especializada 58.56%  22.52% = 23.72% 10.51%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 14.71% 65.17% 43.24% 30.33%
Concretar ventas 10.81% 62.76% 47.15% 32.43%
Informacién sobre producto/servicio 9.61% 67.87%  44.44% 32.13%
Informar sobre la empresa 14.71%  64.56%  43.54% 32.13%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 26.73% 50.15% 37.24% 23.42%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 20.72%  56.46%  42.94% 28.53%
Correo electrénico masivo 61.86% 25.53% 15.62% 9.01%
Publicidad por Internet 58.86%  29.43% 18.92% 12.61%
Via telefonica 30.33% 48.95% 35.44% 24.92%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 48.35% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 45.95%. La pandemia dejé efectos en la empresa como la disminucién del ingreso
de las empresas, ya que actualmente s6lo obtienen 21.02% de los ingresos que percibian
antes de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocién

pasaron de 18.62% a 12.61% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuy¢ de 8.71%

a 6.61% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 14.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 14.5
Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores 0.094 -0.095 -0.091
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.128 -0.162 -0.086
Satisfaccion laboral -0.103 -0.103 -0.103
Plan de objetivos -0.129 -0.129 -0.129
Detectar clientes potenciales -0.116 -0.116 -0.116
Innovar procesos -0.148 -0.148 -0.148
Calidad de productos -0.148 -0.148 -0.148
Servicio al cliente -0.133 -0.133 -0.133
Ventas mensuales -0.151 -0.151 -0.151
Satisfaccion de la empresa -0.009 -0.009 -0.009
Ventaja competitiva -0.108 -0.108 -0.108
Ambito de ventas -0.177 -0.177 -0.177
Valoracién de ventas bajas 0.007 0.007 0.007
Fuente propia.
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Discusion

Del analisis queda evidenciado el decrecimiento de la demanda, que ocasiona una merma
en las ventas, restringiendo el acceso a los insumos, obligando a disminuir la mano de obra
y dificulta las vias de financiamiento. Evidentemente no existe un interés sostenido en
incrementar el uso de las ventas on line posterior a la etapa de la pandemia, lo cual coincide

con el estudio de Huilcapi et al. (2020) y el informe de la CEPAL (2020).

Las encuestas aplicadas en las Pymes de Santo Domingo demuestran la estrategia de
reducciéon de la jornada laboral y de ampliar el teletrabajo como alternativa a algunas
actividades empresariales, sin embargo, el 16,67% han reducido el personal. Las empresas

parte de este estudio tiene una media desde su inicio de operaciones del aiio 2009.

En cuanto al pago de sueldos el 60% de los empleadores pagan al personal de forma
completa, el 23% de las empresas han reducido el sueldo ya sea 0 no acogiéndose a la Ley de

Apoyo Humanitario establecida por el Gobierno.

El 18% de las empresas han despedido hasta el 50% de sus empleados en este
periodo de pandemia y un 14% detuvieron operaciones, en tanto que un 46% de los
encuestados consideran la opcion de seguir laborando in situ, pero reduciendo el tiempo de

estar fisicamente en oficinas.

En la materia de seguridad sanitaria para los empleados el 78% de los empresarios
han dotado de dichos materiales, esto demuestra su preocupacidon y responsabilidad

patronal frente a la pandemia.

De los datos recolectados se evidencia los drasticos dafios y afectaciones en la
gestion comercial y ventas; el 29% de las Pymes han vendido la mitad de lo que sabia
vender, asi mismo el 21,15% a vendido menos de la mitad y el 12,69% con resultados muy

desalentadores.
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Como resultado de esta contraccién en la economia de las empresas podemos
observar en la tabla 14,4 una disminucién en el uso de medios electronicos y aiin mas grave

el pronostico del empresario en cuanto a su uso posteriormente.
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Capitulo 15. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Tehuacan.
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Resumen

El presente estudio muestra los hechos histéricos sobre la respuesta de los
microempresarios en la ciudad de Tehuacan, ante los efectos de la Pandemia, el impacto en
los trabajadores y el cambio de actitudes frente a la caida en el consumo, ademas de las
indicaciones de las autoridades por mantener cerradas las instalaciones de las negocios. Este
estudio, que aborda, las respuestas de 384 microempresarios de la ciudad, demuestra que
los efectos de la Pandemia se observan en el ambito laboral, de toma de decisiones, el uso de
la tecnologia y las variables propias de la operacion de los negocios. Donde se puede
observar que hubo impactos; hubo cierta respuesta por parte de los directivos de las Mypes
para adecuarse a las cambiantes situaciones sociales, econdmicas y administrativas, sin
embargo, hay importantes dreas de oportunidad que siguen sin ser exploradas y que, en
algunos casos, deberian ser el inicio de una nueva realidad en la arquitectura organizacional
de los micro negocios de la ciudad. Lo que es imprecindible mencionar, es que las
mediciones que se presentan en este trabajo, constituyen la memoria de los eventos del afio

2020y que serviran de referencia para futuras generaciones de investigadores.

Palabras clave

Impacto economico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdémicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%

son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto sélo 0.4% se
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consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
lleg6, provocando con ello, no so6lo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequeilas empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollaran estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes sera el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigaciéon se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequenas empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.

En el caso de este estudio se abordan las mypes del municipio de Tehuacan que es
una ciudad que combina las actividades agricolas con la industria de la maquila textil de
exportacion, ademads de la actividad avicola. Existe una fuerte presencia de un alto nimero
de negocios micro, pequefios y medianos que se dedican a la actividad comercial y el
componente de micro empresas es importante, con presencia de empresas transnacionales.
La ciudad tiene un ingreso promedio bajo, con respecto a la ciudad de Puebla, y su

poblacién es emientemente trabajadora.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo
3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequefias empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos mdviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicion sobre el nivel de implementacion de herramientas digitales de promocion
en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializacion de sus productos
explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para generar
competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementaciéon como
herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San Luis

Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espaiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestién del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante el confinamiento, la micro y pequefia empresa presentd
cambios en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva
(2019) en la tabla 15.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del
sistema denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam,
Chuc y Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 15.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano P para q i b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 15.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

Innovacién

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 15.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefla, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Tehuacdn es una entidad federativa de México ubicada en el sureste de la ciudad de Puebla,
tiene una poblacion de 431,557 habitantes de acuerdo con la actualizacién de datos del Inegi
en 2015 y un total de 30,280 empresas de diversos tamafios, de las cuales 99.3% son micro y

pequeflas empresas.

El objetivo de la investigacion es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Tehuacan, se aplicaron un total de 384 encuestas a los tomadores de decisiones de las mypes
de diferentes sectores econdmicos, en los meses de julio a septiembre de 2020. La mayoria
de las empresas de la muestra tenian las siguientes caracteristicas: Son empresas con un
duefio sin registro ante gobierno, 54.5% fueron hombres, 59.4% casados. Adicionalmente

podemos ver caracteristicas en la tabla 15.2.

Tabla 15.2
Datos estadisticos de la muestra de Tehuacdn.

Elemento Tamano  Media Intervalo

Inicio de operaciones 384 2010.6 2009.8 a 2011.5

Edad 384 39.6 38.4a40.7

Personas en el hogar 384 4.7 43a5.1
Fuente propia.

El instrumento de recoleccion de datos empleados fue un cuestionario en Google Forms

con cuatro apartados:

1. Datos generales - incluye datos estadisticos de las mypes encuestadas que han sido

analizados en la tabla 15.2.

2. Acciones durante la pandemia - incluye datos acerca de los sueldos, los empleados, las

estrategias de venta y la afectacion de ingresos por parte de la empresa.
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3. Uso de las variables sistémicas como apoyo durante el confinamiento - se refiere a una
serie de items agrupadas en tres grandes categorias y que miden el funcionamiento del
sistema durante el periodo de confinamiento, dichas categorias con sus variables son

las siguientes:

3.1 Insumo: proveedores, andlisis de mercado y recurso humano.
3.2 Proceso: direccién, gestion de ventas, innovacion, produccién-organizacion,
mercadotecnia y finanzas.
3.3 Resultados: satisfaccion de la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas y
valoracion del entorno.
4.  Satisfaccién durante el confinamiento - estd integrado por cinco items que miden la
satisfaccion actual del tomador de decisién y se considerard una medida de la

afectacion emocional durante la pandemia.
La investigacion se centr6 en dos preguntas especificas:

1. ;Existe una variable sistémica que fue afectada por las variables externas del periodo de

confinamiento?

2. ;Cudles son los efectos del confinamiento en las micro y pequefias empresas?

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados: el primero de ellos
abordara las acciones que las mypes tomaron y los efectos que tuvieron durante la
pandemia. En este apartado se analizan las acciones de los empleados, las estrategias de
comercio electrénico implementadas y las estrategias de negocios puestas en marcha. En el
segundo apartado se presentan la correlacion de las variables sistémicas mencionadas en la
tabla 15.1 con las variables estadisticas de antigiiedad de la empresa, disminucién de
empleados, edad, nivel educativo y horas de trabajo diario invertido en la empresa, estas
ultimas tres considerandos al tomador de decisiones dentro de la empresa. El tercer y

ultimo apartado involucra la medicién de la satisfaccién en cinco rubros especificos,
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considerandose ésta como una variable de medida de la afectacién emocional durante la

pandemia.
Acciones durante la pandemia

En este apartado se presentan los resultados del analisis del nimero de empleados
promedio que tenia la mype de la localidad comparado con el nimero que tuvo durante la

pandemia, lo cual se encuentra descrito en la tabla 15.3.

Tabla 15.3

Cambios en el nimero de empleados durante la pandemia.

, . . Intervalo de
Pregunta Muestra  Antes Después  Diferencia  p.valor

confianza
Total 384 5.07 3.99 1.08 0.0043 0.34a1.83
Mujeres 384 3.17 2.33 0.84 0.2253 -0.52a2.21
Familiares 384 2.54 2.25 0.29 0.1729 -0.13a20.71

Fuente propia.
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La grafica 15.1 presenta los resultados porcentuales de las acciones directas tomadas por las
empresas con respecto al tema del sueldo y la permanencia del empleado dentro de la

empresa.

Grafica 15.1

Acciones durante la pandemia respecto al sueldo de los empleados.

200 - Afectados
o 0%
=
@ 001-50%
E 051%%-99%
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100 -
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Fuente propia.

Sin embargo, las mypes no sélo emprendieron acciones relacionadas con el
empleado, sino que de igual modo tomaron decisiones relacionadas con las funciones y
estrategias para continuar su operaciéon durante el periodo de confinamiento, en la grafica
15.2 se presentan los resultados porcentuales de estas acciones, las cuales son tres: trabajar
desde casa, reduccion de la jornada laboral y dotaciéon de material de seguridad para

continuar laborando.
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Grafica 15.2

Medidas de operacion del personal de la empresa durante el confinamiento.
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Fuente propia.

Otro rubro que fue importante conocer de las mypes durante el confinamiento fue
el uso de la tecnologia para sobrellevar la situacién. La tabla 15.4 presenta los datos
porcentuales para conocer los usos, en la venta y en la promocion en tres momentos: antes,
durante y los que pretenden continuar después del confinamiento, en la segunda columna
se encuentran las empresas que nunca han usado la tecnologia y que no tienen intenciones

de emplearla una vez finalizado el confinamiento.

300



Tabla 15.4

Uso del comercio electrénico por la mype en Pandemia.

Tecnologia Nunca Antes  Durante  Después
Parala venta

Por teléfono 35.16% 36.46% 36.46% 15.1%
Por correo electrénico 74.48% 12.76% 10.16% 4.95%
Redes sociales 55.73% 22.4% 24.74% 9.9%
Tienda virtual 75% 11.72% 13.28% 5.47%
Aplicacién movil especializada 78.12% 9.38% 11.46% 5.21%
Acciones de venta con la tecnologia

Cotizar 27.34% 46.35% 32.55% 12.24%
Concretar ventas 28.91% 42.45% 33.59% 12.24%
Informacién sobre producto/servicio 30.47%  41.41%  32.81% 12.24%
Informar sobre la empresa 35.42% 37.5% 33.07% 10.94%
Promocion de productos o servicios

Redes sociales (Facebook, Twitter,

T 53.12% 26.3% 26.04% 8.07%
Redes sociales (WhatsApp, Telegram 4557%  31.25%  30.99% 10.42%
Correo electrénico masivo 79.43% 11.46% 9.64% 2.6%
Publicidad por Internet 79.43% 12.5% 8.33% 2.86%
Via telefénica 51.82% 30.21% 23.44% 8.59%

Fuente propia.

El servicio de entrega de los productos o servicios comercializados por medio de la
tecnologia son entregados en la tienda fisica 57.55% y servicio a domicilio por parte de la
empresa 37.5%. La pandemia dejo efectos en la empresa como la disminucion del ingreso de
las empresas, ya que actualmente solo obtienen 28.39% de los ingresos que percibian antes
de la pandemia; los ingresos percibidos al usar la tecnologia para venta o promocion

pasaron de 12.76% a 5.73% y los ingresos declarados ante el gobierno disminuyé de 7.55% a

4.69% por ciento.
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Analisis de variables sistémicas

En la tabla 15.5 se presentan los indices de correlacion lineal entre todas las variables del

analisis sistémico y los principales datos estadisticos del tomador de decisiones.

Tabla 15.5

Andlisis de Correlacion de variables sistémicas.

Variable Antigiiedad Edad  Tiempo
Calidad de Proveedores -0.031 0.084 -0.084
Fortalezas y Debilidades de la competencia 0.021 -0.008 -0.187
Satisfaccion laboral 0.145 0.145 0.145
Plan de objetivos -0.023 -0.023 -0.023
Detectar clientes potenciales 0.099 0.099 0.099
Innovar procesos -0.106 -0.106 -0.106
Calidad de productos 0.032 0.032 0.032
Servicio al cliente -0.032 -0.032 -0.032
Ventas mensuales 0.022 0.022 0.022
Satisfaccion de la empresa -0.024 -0.024 -0.024
Ventaja competitiva -0.054 -0.054 -0.054
Ambito de ventas 0.148 0.148 0.148
Valoracién de ventas bajas 0.047 0.047 0.047

Fuente propia.
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Discusion

De acuerdo con los que mencionan Chuc y Canul (2019) y Pefia, Posada, Aguliar y Silva
(2019), se aprecian cambios en la toma de decisiones donde se observa que los
microempresarios prescindieron de las trabajadoras en mayor medida que de los familiares
involucrados en los negocios, ademds de aumentar las medidas de seguridad en el espacio
de trabajo para continuar con las operaciones cotidianas de las micro empresas; por lo que
toca a Giles (2020) y Kotler y Keller (2012), se aprecian cambios en el uso de la tecnologia
para las ventas, las ventas en linea y la promocién de productos y servicios; en el caso de las
ventas, se aprecia un incremento del uso de las redes sociales, al pasar de una situacion de
antes (22.4%) a durante (24.74%), el disefio de una tienda virtual antes y durante de 11.72%
a 13.28%, y el disefio de una aplicaciéon movil especializada, en donde el porcentaje antes de
la Pandemia era de 9.38% a durante en 11.46%. En el caso de las acciones de lograr ventas
usando la tecnologia tuvieron porcentajes (antes) y (durante) decrecientes. También en las
mediciones del uso de comercio electrénico se aprecian menores porcentajes de uso

durante la Pandemia en comparacién con los meses previos.

Cabe mencionar que las intenciones de los microempresarios para seguir usando la
tecnologia para hacer las ventas, las acciones para lograr la ventas y las promociones, a
través de comercio electrénico, tienen bajo nivel de porcentaje. Con lo que es importante
poner atencion a estas areas de oportunidad para lograr cambios significativos la estrategias
de mercadotecnia y légistica de entrega de productos, y otros efectos que permitan la

construccion de arquitecturas organizacionales funcionales en el largo plazo.
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Finalmente, para el caso del analisis de las variables sistémicas, se observan
correlaciones positivas en satisfaccion laboral, deteccion de clientes potenciales, calidad de
los productos, ventas mensuales, el ambito de ventas y la percepcion de la caida en el
volumen de ventas. Llama la atencién que la innovacién se correlacion6 de manera negativa
con las condiciones de antigiiedad, edad y tiempo del director de la Mype, por lo que se
sugiere hacer estudios posteriores para analizar la arquitectura organizacional de la
innovacion, porque segun los datos anteriores, a pesar de que los incrementos en el uso de
la tecnologia tuvieron menos intencién de uso en los directivos durante la pandemia, se
nota un esfuezo de sobrevivencia a las criticas condiciones de confinamiento y
prohibiciones, pero aquellos empresarios que vieron una salida en el uso de las tecnologias,

fue a todas luces un esfuerzo innovador.
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Capitulo 16. Las mypes ante la pandemia
de COVID-19, caso Hidalgo.

Diana Herndndez Gomez

Zoraida Blancas Olvera

Carlos Mejia Néjera

Alvaro Francisco Carballo Sanchez

Resumen

El propésito de este trabajo es el efecto de la pandemia en las estrategias de gestion de las
micro y pequefias empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de Actopan y Francisco
I Madero, Hidalgo. El estudio se realizé mediante un cuestionario aplicado a 367 directores
de mypes de los municipios de Actopan y Francisco I Madero, Hidalgo, en la investigacion
se utiliz6 un disefio transversal y descriptivo con un enfoque sistémico; el instrumento de
recoleccién de informaciéon comprende siete apartados: caracteristicas de la empresa, datos
generales del director, insumos del sistema, proceso del sistema, resultados del sistema,

cultura financiera y medidas ante el confinamiento.

El resultado se enfocd a tres variables: las acciones que las mypes tomaron y los
efectos que tuvieron durante la pandemia, correlacion de las variables sistémicas y medicion

de la satisfaccién.

Los resultados muestran que las mipymes si se vieron afectadas por el
confinamiento derivado del Covid-19, principalmente en los cambios en el nimero de
empleos, el uso de la tecnologia para afrontar la pandemia y el incremento del comercio
electronico; el estudio arroja una coincidencia entre los resultados generados y los

obtenidos en el estudio general.
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Palabras clave

Impacto econémico, COVID-19, mypes.
Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geogratfia (Inegi) (2016), 97.6% de las unidades
econdmicas se consideran microempresas y concentran 75.4% del personal ocupado; 2%
son pequefias empresas y contratan a 13% del personal ocupado; en tanto s6lo 0.4% se
consideran medianas y contratan a 11% del personal ocupado. Estas mypes durante 2020 se
enfrentaron a un problema poco frecuente como es la pandemia de la COVID-19,
obligandolas a cerrar y disminuir sus operaciones o cambiar de estrategias para adaptarse a
una realidad que en un inicio parecia tener fin, pero al paso de las semanas ese desenlace no
llegd, provocando con ello, no sélo dificultades en las operaciones, sino también en
cuestiones financieras, de costos, de mercado, de tecnologia, de recurso humano y de todas
las areas de las micros y pequefias empresas. Lo que llevo a que los investigadores del area
de ciencias administrativas desarrollaran estudios acerca del tema, ya que para 2021 la

recuperacion de las mypes serd el principal reto en el ambito econémico.

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario de 45 reactivos evaluando las
acciones y los efectos durante el periodo de confinamiento, las variaciones del analisis
sistémico propuesto por Pefa, Posada, Aguilar y Silva (2019) y el grado de satisfaccion del
tomador de decisiones; asimismo en el drea de acciones y efectos durante la pandemia se
estudiaron dos grandes rubros como las acciones hacia el empleado y las estrategias

digitales aplicadas.

Este estudio tiene por objetivo mostrar el efecto de la pandemia en las micro y
pequeiias empresas de Latinoamérica, por lo que en el apartado de “Resultados” se
presentan los datos de una forma sencilla de comprender a fin de emprender acciones en el
corto plazo que permitan desarrollar estrategias para contrarrestar los efectos posteriores al

confinamiento.
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Marco tedrico

En abril de 2020, en plena pandemia, la Camara de Comercio de Bogota hizo la encuesta
Ritmo Empresarial Bogota (edicion especial COVID-19) a 449 empresas afiliadas a dicha
Cémara, el método empleado fue no probabilistico en la que se presentaron los siguientes

resultados:

1. Las empresas estan funcionando con 25% de su capacidad instalada, pero la mayoria
(54% de las empresas) lo estan haciendo entre 0 y 10% de su capacidad instalada. S6lo

3.6% esta funcionando en el total de su capacidad.

2. De las empresas, 72.2% reportaron disminucién en las ventas y unicamente 11.4%
reportaron aumento en las ventas.

3. De las empresas, 33.9% reportaron disminucién en el empleo generado frente al
periodo anterior, siendo el home office (trabajo desde casa) la tendencia empleada;
s6lo 8% report6 aumento en el empleo generado.

4. De los empresarios, 50% tienen la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(arrendamientos, deudas financieras, servicios publicos, etc.) y funcionar un mes. De
los empresarios, 93.5% no pueden mantenerse por tres meses.

5. Para 58% de los empresarios los precios de los insumos, las mercancias o materias
primas necesarias para la operacion de la empresa aumentaron, contrario a 53% de
ellos que consideran que los precios de los bienes o servicios que ofrece su empresa
han permanecido iguales.

6. De los empresarios, 52% han tomado acciones para virtualizar sus productos o

Servicios.

Sin embargo, en la misma situacion, pero en México, Giles (2020) sefialé que las

principales recomendaciones realizadas a las mipymes fueron:

1. Reestructuracion de la empresa con creatividad y rapidez. Resaltando que “las
empresas que se adapten a una mejor velocidad a los tiempos actuales seran las que

mayores probabilidades tengan de sobrevivir” (p. 8).
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2. Ofrecer servicio a domicilio. Cabe destacar que las empresas que ya utilizaban las
plataformas tecnologicas, hoy tienen una ventaja comparativa, pero la posibilidad de
llevar productos no se limita a estos negocios (Giles, 2020, p. 9).

3. Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales. S6lo 17.20% de los micronegocios usan Internet, siendo inicamente 4.3% los
que hacen ventas y compras por este medio (Giles, 2020, p. 10).

4. Aceptar medios electronicos de pago. Sélo 5.7% de los comercios y 9.2% de los
establecimientos de servicios no financieros aceptan tarjetas de crédito y débito (Giles,
2020, p. 11).

5. Vender bienes y servicios para obsequiar y recompensar al personal de la salud. Para
implementar esta practica, es necesario contar con redes sociales en las que se pueda

difundir la entrega de estos kits (Giles, 2020, p. 11).

Como menciona Giles, en pleno proceso de confinamiento es importante encontrar
la creatividad, la estrategia en el modo de entregar el producto, el aprovechamiento de las
TIC, asi como mostrar preocupacién acerca de la salud de los clientes, siendo interesante
conocer el grado de aplicacién de estas medidas en las micro y pequeflas empresas

latinoamericanas.

Kotler y Keller (2012) apoyan el argumento de Giles al sefalar: “los canales mas
nuevos y de crecimiento mas rapido para comunicar y vender directamente a los
consumidores son los electronicos” (p. 540). Otras autoras que mencionan la importancia
de dicha situacién son Diaz y Valencia (2015) en su Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas localizadas en diversos
distritos de Lima Metropolitana, donde concluyen que “el grado de desarrollo del comercio
electrénico en el Pert se encuentra rezagado si se compara con otros paises de la region...
El 50% de las mypes estudiadas tienen un nivel de comercio electrénico bajo” (Diaz y

Valencia, 2015, pp. 94-95).

Asimismo, Oropeza apunta (2018) que de acuerdo con el Bur6é de Publicidad

Interactiva “en México 66% de los usuarios ha realizado alguna compra, transacciéon o pago
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en 2014 a través de sus dispositivos moviles, comportamiento que se incrementa
considerablemente aflo con afo” (p. 15). Retomando las recomendaciones de Kotler y
Keller en el tema de mercadotecnia se mencionan sitios web, correo electrénico, marketing
movil y uso de redes sociales. Un dato importante se encuentra en el estudio de Diaz,
Armas, Morales y Ortigoza (2020), en el cual se menciona que 34% de las pequefas y
medianas empresas poblanas hacen publicidad por Internet y por redes sociales, de un total
de 47% que usa la publicidad (p. 110), apoyando, con esto, la necesidad de la pequefa y
mediana empresa en el uso de la tecnologia para sus acciones de mercadeo, al tomarlas
como opcién prioritaria en este periodo de confinamiento. La Asociacién de Internet
(2018) en su decimocuarto estudio acerca de los habitos de los usuarios de Internet en
México seniala que 54% de los usuarios de Internet han hecho compras por este medio y
22% venden por Internet; 79% de los mexicanos han sido usuarios de Internet (p. 12). De
igual modo, en el mismo estudio se sefiala que 65% de las compras en linea proceden de la
publicidad digital (p. 17). Estos datos son importantes porque establecen la falta de cultura
de compra digital de los consumidores y la confianza que se tiene al proceso de
mercadotecnia electrénica. Serrato, Maldonado, Najera y Cruz (2019) en su investigacion
Estudio de medicion sobre el nivel de implementacion de herramientas digitales de promocion
en las PYMES del sector artesanal y su importancia en la comercializacion de sus productos
explican que “la mercadotecnia digital es un factor clave de apoyo para generar
competitividad para las empresas artesanales, sin embargo en su implementaciéon como
herramienta de difusion y venta se encuentra por debajo del 50% en pymes de San Luis

Potosi, Capital en México” (p. 18).

Durante el confinamiento, las micro y pequefias empresas de México y el mundo no
solamente se enfocaron en el tema de digitalizaciéon, como bien lo menciona el informe
Pymes y COVID-19: hacia una recuperacion sostenible (Red Espaiiola del Pacto Mundial,
2020), al referirse a la capacidad de adaptacién al cambio y al aprovechamiento de las
nuevas tendencias de mercado como tres retos clave para afrontar la crisis; esta capacidad
de adaptacion implica el tema del empleo, del cual Hualde (2020) menciona, con datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que “las entidades de Distrito Federal, Nuevo Leén y
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Jalisco fueron las que perdieron mas empleos formales” (p. 38). Hualde retoma a BBVA
Research al sefialar “un aspecto importante a considerar es que mas de 90% de los empleos
formales perdidos son aquellos cuyas percepciones son iguales o menores a dos salarios
minimos” (2020, p. 40). Una de las medidas que se ha tomado para apoyar el tema del
trabajo es el mencionado por Weller (2020) “una de las transformaciones del trabajo
facilitadas por la digitalizacién es el teletrabajo, que, en ocasiones, ha sido fomentado no
solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su posible contribucién a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico

urbano y la descontaminacién correspondiente” (p. 12).

Sin embargo, durante el confinamiento, la micro y pequefia empresa presentd
cambios en toda su estructura sistémica, como lo mencionan Pefia, Posada, Aguilar y Silva
(2019) en la tabla 15.1, en donde se resaltan los conceptos de insumo, proceso y salida del
sistema denominado empresa, cuya estructura es idonea, ya que como lo sefialan Yam,
Chuc y Canul (2019) en un estudio llevado a cabo a las mipymes de la ciudad de Valladolid,
Yucatan “en las mipymes en el area de organizacion no existen departamentos formalizados
pero en su mayoria desarrollan las funciones, los principales departamentos son produccion
y ventas” (p.21), conllevando a un andlisis interesante acerca de las acciones que los

tomadores de decisiones tendran con los efectos de la pandemia.

Tabla 16.1
Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto

Una empresa requiere de proveedores, de recursos
humanos y de informacién para llevar a cabo sus

Insumo del sistema operaciones. Al evaluar la relevancia de los distintos
aspectos que estos insumos otorgan, se mide que tanto y
de qué tipo es el aporte que hace al proceso.

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las
ersonas para que los procesos de la organizacion se
Recurso humano P para q i b & o
lleven a cabo. La calidad de los empleados incide

fuertemente en la eficacia de la organizacién.
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Tabla 16.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable

Concepto

Anilisis de mercado

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan
de lo que la empresa produce y de lo que esta haciendo la
competencia.

Proveedores

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago
realizan un servicio o entregan algin recurso material
que la empresa ocupa para sus procesos.

Procesos del sistema

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le
permiten producir y vender sus productos o servicios y
que permiten el desarrollo y crecimiento de la
organizacion a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccion, de administracion y de ventas, asi como la
innovacion como elemento desarrollador del sistema.

Direccién

Consiste en las decisiones respecto a los recursos
financieros y las acciones que llevan a tener una vision del
futuro de la empresa.

Finanzas

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion y
los demas cobros y pagos.

Gestion de ventas

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar
sus productos en el mercado. Abarca desde prospectar a
los clientes hasta el servicio post-venta.

Produccién/Operacion

Innovacién

La produccion-operacion son las acciones que hace la
empresa para generar algo de valor que el mercado
necesita y por lo que esta dispuesto a pagar.

La innovacion consiste en las acciones e inversiones que
hace la empresa para crear nuevos productos o servicios,
procesos de produccion o distribucién, métodos de
mercadeo, y modos de organizar la empresa, y la forma
como espera modificar cualquier de estos
significativamente.
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Tabla 16.1

Definicion conceptual del sistema empresa.

Variable Concepto
Son las acciones que hace la empresa para “crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
Mercadotecnia valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general (Brunswick, 2014, 111, mencionado por Pefia.
Posada y Aguilar, 2019, 17-18).

Resultados del sistema

El sistema empresa produce, ademas del producto o
servicio con valor para un mercado mas o menos grande,
un cierto nivel de satisfaccion para el duefio y tiene
efectos en el ambito en el que se desenvuelve con el cual
tiene cierta responsabilidad.

Satisfaccion con la empresa

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de
la gran cantidad de directores de mype que existen en
todo los paises, su nivel de satisfaccion adquiere una
importancia social y es un efecto muy trascendental de la
empresa.

Ventaja competitiva

Consiste en la medicion del valor principal que genera la
organizacion segun el propio director de la mype.

Ambito de ventas

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el
punto de vista del territorio que abarca y de la
importancia de sus clientes. Los items de esta variable se
ponderan seguin la importancia de los clientes atendidos.

Valoracion del entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el
contexto ambiental donde una empresa realiza sus
negocios, es decir, industria, competidores, acceso a
recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp &
Bélanger, 2014, mencionado en Pefla, Posada, Aguilar y
Silva, 2019, 17-18).

Fuente: Pefia, Posada, Aguilar y Silva (2019).
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Método

Hidalgo es una entidad federativa de México ubicada en la regién centro (compuesta por la
Ciudad de México, estado de México, Querétaro, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala) de la
republica mexicana; se localiza al norte 21°24’; al sur 19° 36’ de latitud norte, al este 97° 58’
al oeste 99°53’ de la latitud oeste, tiene una poblaciéon de 3,082,841 habitantes de acuerdo
con la actualizacion de datos del INEGI en 2015 (2020) y un total de 6906 (98,567)empresas
de diversos tamafos, de las cuales 99.55% son micro y pequefias empresas. Especificamente
los municipios de Actopan y Francisco I Madero, conforman dos de los 84 municipios del
estado de Hidalgo, México; el municipio de Actopan, Hidalgo se ubica entre las
coordenadas: Longitud 98 ° 59'36.24 "W a 98 ° 47'02.40" W, Latitud 20 ° 10'54.84 "N a 20 °
26'09.24" N (INEGI, 2021); tiene una poblacién total en el 2020 de 61,002 habitantes y el
municipio de Francisco I Madero se ubica entre Longitud 99 © 0823.28 "W a 99 ° 00'46.44"
W, Latitud 20 © 11'02.76 "N a 20 ° 17'54.60" N (INEGI, 2021) tiene una poblacién de 36,248
habitantes de acuerdo con la actualizacién de datos del INEGI en 2020 y un total de 3671
empresas en el municipio de Actopan, Francisco I Madero cuenta con 1635 empresas; de

diversos tamanos. (INEGI, 2016).

El objetivo de la investigacién es mostrar el efecto de la pandemia en las estrategias
de gestion de las micro y pequeflas empresas de Latinoamérica; en el caso especifico de
Actopan y Francisco I Madero, Hidalgo, se aplicaron un total de 367 encuestas a los
tomadores de decisiones de las mypes de diferentes sectores econdmicos, en los meses de
julio a septiembre de 2020. La mayoria de las empresas de la muestra tenian las siguientes
caracteristicas: Son empresas con un duefio sin registro ante gobierno, 52.9% fueron

hombres, 52.3% casados. Adicionalmente podemos ver caracteristicas en la tabla 16.2.
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Tabla 16.2
Datos estadisticos de la muestra de Tehuacdn.

Elemento Tamaiio  Media Intervalo

Inicio de operaciones 367 2010.2 2009.5a 2011

Edad 365 40.1 389a4l1.2

Personas en el hogar 367 4.4 42a4.6
Fuente propia.

El instrumento de recolecci