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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

existente entre el riesgo ergonómico y la satisfacción laboral en los trabajadores 

administrativos de una red de servicios de salud de Cusco, 2021, para lo cual se 

desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, siendo por su propósito la 

investigación básica y por su diseño descriptivo correlacional. La población estuvo 

constituida por los trabajadores administrativos de una red de servicios de salud 

Cusco, en tanto que la muestra coincidió con la población, siendo de tamaño 100 

trabajadores, quienes se les administró dos instrumentos para la recolección de 

datos, uno de ellos denominado cuestionario sobre riesgos económicos y el otro 

cuestionario sobre satisfacción laboral, los mismos que cuentan con una validez y 

confiabilidad adecuadas. Los resultados de la investigación permiten concluir que 

las variables riesgo ergonómico y satisfacción laboral presentan correlación entre 

ellas, la misma que es alta inversa, pues se obtuvo el valor de -0.868 para el 

coeficiente de correlación de Spearman, de tal manera que cuanto menos riesgo 

ergonómico exista para el trabajador entonces se obtiene mayores niveles de 

satisfacción laboral en los trabajadores administrativos de una red de servicios de 

salud de Cusco 2021. 

Palabras clave: Riesgo ergonómico, satisfacción laboral intrínseca, satisfacción 

laboral extrínseca 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine the relationship 

between ergonomic risk and job satisfaction in administrative workers of a network 

of health services in Cusco, 2021, for which an investigation with a quantitative 

approach was developed, being for its purpose the basic research and for its 

descriptive correlational design. The population consisted of administrative 

workers from a Cusco health services network, while the sample coincided with 

the population, with a size of 100 workers, who were administered two instruments 

for data collection, one of them called a questionnaire on economic risks and the 

other questionnaire on job satisfaction, which have adequate validity and reliability. 

The results of the research allow us to conclude that the variables ergonomic risk 

and job satisfaction present a correlation between them, which is high inverse, 

since the value of -0.868 was obtained for the Spearman correlation coefficient, in 

such a way that the less risk ergonomic exists for the worker, then higher levels of 

job satisfaction are obtained in the administrative workers of a network of health 

services in Cusco 2021. 

Keywords: Ergonomic risk, intrinsic job satisfaction, extrinsic job satisfaction. 


