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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer el control
de las cuentas por cobrar en la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, de disefio no experimental; los
participantes de estudio estuvieron conformada por el area de cobranza de la
empresa. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de una encuesta
y andlisis documentario, que se realizo en el area de cobranza; teniendo como
instrumento una lista de chequeo y una ficha de andlisis del area de cobranza, de
la cual, se realizd una propuesta expresada en diagramas de flujos para el control
de las cuentas por cobrar y para cada fase del proceso: politicas de cobranza y
proceso de cobranza; la propuesta fue realizada mediante material bibliografico
referencial y posteriormente fue validado por expertos especializados en
contabilidad y auditoria. Para concluir, la implementacidn de la propuesta planteada
para el control de las cuentas por cobrar contribuiria a la empresa, mejorando el

proceso y minimizando los riesgos que se presenten en el tiempo.

Palabras clave: Control de las cuentas por cobrar, politicas de cobranza, proceso

de cobranza
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Abstract

The objective of this research work was to propose the control of accounts
receivable in the company Bebidas Rromase Peru S.A.C. The methodology used
was of an applied type, of a non-experimental design; The study participants were
made up of the collection area of the company. Data collection was carried out
through the technique of a survey and documentary analysis, which was carried out
in the collection area; having as an instrument a checklist and a collection area
analysis file, from which a proposal was made expressed in flow diagrams for the
control of accounts receivable and for each phase of the process: collection policies
and process of collection; The proposal was made using reference bibliographic
material and was subsequently validated by experts specialized in accounting and
auditing. To conclude, the implementation of the proposal proposed for the control
of accounts receivable would contribute to the company, improving the process

while and minimizing the risks that arise over time.

Key words: Accounts receivable control, collection policies, collection process
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l.  INTRODUCCION

Hoy en dia todas las empresas tienen que aprender a buscar herramientas
de politicas de gestién que le ayuden a mejorar en sus actividades, todo ello
dependerd de los cambios que deben realizar en el entorno y puedan tomar
medidas para que contindien con su negocio en marcha y a su vez complacer a sus
clientes. Por lo tanto, las empresas facilitan sus politicas de cobranza, otorgando a
corto o a largo plazo, sin una previa evaluacion al cliente. Es asi que, segun
Economista (2016) nos menciona que al implementar un control en las cuentas por
cobrar de una empresa, ayuda a identificar riesgos que pueden incurrir a la entidad
para que pueda alcanzar sus objetivos.

La empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C., recientemente activa en el
mercado, es un establecimiento dedicado al rubro de produccion, que pertenece al
sector economico de bebidas no alcoholicas, el cual, se encuentra ubicado en el
Distrito de Chosica, especificamente cal. Sanchez Cerro mza. 18 lote. 13 urb.
Nicolas de Piérola Lima - Lima — Lurigancho.

El Sr. Trucios Davila Maximo, Gerente General de la empresa Bebidas
Rromase Perd S.A.C. nos comentd que recién ha activado su empresa y recién ha
comenzado a realizar ventas, tomando como opcién brindar ventas a crédito para
hacerse conocido en el mercado, pero no se basa en politicas, ni procesos de
cobranza, generandole futuros riesgos en su efectivo. Por lo cual, solo hay un
encargado para el area de cobranza, pero no tiene el conocimiento de llevar el
control detallado de las ventas a crédito, para que estén llamando al cliente cuando
ya esta por vencerse el crédito establecido, esto va a originar que la gerencia no
tome en cuenta que pueda existir un alto indice en sus cuentas vencidas, que va a
ocasionar un mal desarrollo en las funciones.

Ante esta situacion, la empresa corre el peligro de no asegurar sus recursos
financieros. Por lo que no cuenta con un sistema de procesos bien establecidos,
todo esto llevara a una inestabilidad de su patrimonio que puede llegar a ocasionar
a un posible cierre de la empresa.

Consecuentemente, el control en las cuentas por cobrar es asegurar la
precision y la confiabilidad de la informacion, también el cumplimiento de las

politicas, asi como también influye en proteger los activos. Por lo cual, hay



empresas que no invierten en un control en sus cuentas por cobrar, lo cual le va a
permitir a tener mayor rentabilidad y asi pueda afrontar una crisis econémica.

Segun, Zufiga (2018) nos menciona que tener un control en las cuentas por
cobrar nos ayuda en la gestion operativa, realizando procesos y que estas originan
la eficiencia y eficacia, para asegurar una buena direccion en las cuentas por
cobrar.

Es por ello, que frente a la problemética surge la necesidad de estudiar el
control de las cuentas por cobrar en la empresa Bebidas Rromase Perd S.A.C. del
distrito de Chosica, 2021. Por consiguiente, frente a esta situacién problematica, se
ha planteado el siguiente problema general de investigacion: ¢En qué consiste la
propuesta del control de las cuentas por cobrar, en la empresa Bebidas Rromase
Perd S.A.C., Chosica, 20217 Y las siguientes preguntas especificas: (1) ¢ En qué
consiste el diagnostico de un control de las cuentas por cobrar, en la empresa
Bebidas Rromase Peru S.A.C., Chosica, 20217, (2) ¢ En qué consiste las politicas
de cobranza de las cuentas por cobrar, en la empresa Bebidas Rromase Peru
S.A.C., Chosica, 20217?, (3) ¢En qué consiste los procesos de cobranza de las
cuentas por cobrar, en la empresa Bebidas Rromase Pera S.A.C., Chosica, 20217
Justificacion del estudio

La investigacion se realizo debido a que se va a dara a conocer la situacion
real y problematica respecto al control de la empresa Bebidas Rromase Pert S.A.C.
En tal sentido la investigacion aporta herramientas que sirvan para una buena toma
de decisiones, lo que nos lleva a la aplicacion de un buen control en las cuentas
por cobrar a través de un correcto uso de procedimientos, llevando una adecuada
contabilizacién y un buen manejo de las cuentas incobrables, lo que nos llevara a
obtener buenos resultados financieros y asi mejorar la liquidez de la empresa. El
control es una actividad muy importante, debido a que, permite gestionar un buen
resultado con las metas proyectadas por la entidad, fortaleciendo su eficiencia y su
eficacia empresarial. El estudio beneficiara al area de cobranza, respecto a los
procesos de control para evitar o no cometer errores y dar aportes para la mejora
de sus ingresos de la empresa. Asimismo, reconocer las programaciones de como
se lleva a cabo la investigacion interna de una manera justa, que se va a tener en

cuenta en posteriores estudios.



La investigacion ofrece aportes, por cuanto se utilizé el método cientifico de
manera organizada y sistematizada, mediante técnicas y validez del instrumento,
los cuales pueden ser empleados por otros investigadores que lleven a cabo
estudios similares.

En cuanto al objetivo general: Proponer el control de las cuentas por cobrar,
en la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C., Chosica, 2021. Y los siguientes
objetivos especificos: (1) Diagnosticar el control de las cuentas por cobrar, en la
empresa Bebidas Rromase Pera S.A.C., Chosica, 2021, (2) Proponer politicas de
cobranza en las cuentas por cobrar, en la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C.,
Chosica, 2021, (3) Proponer procesos de cobranza de las cuentas por cobrar, en la
empresa Bebidas Rromase Pert S.A.C. Chosica, 2021 (Ver Anexo 2).



ll.  MARCO TEORICO
Trabajos Previos

Morejon (2017) cuya investigacion tuvo como fin conocer un analisis de
control interno en las cuentas por cobrar de sus clientes de Nimri S.A. Su disefio es
descriptivo. Su muestra fue conformada por 3 empleados del area de cartera 'y 25
clientes de la empresa. Para su recoleccion de datos realizaron entrevistas y
encuestas. Los resultados de este estudio reflejaron que con un analisis en sus
cuentas por cobrar les ayuda a saber cuales eficientes estan en sus carteras en un
periodo determinado.

Dicuru et al. (2015) cuyo estudio tiene como objetivo implementar un control
interno para mejorar la gestion en sus cuentas cobrar. Su disefio es descriptivo. La
muestra fue conformada por 3 trabajadores del area de cuentas por cobrar. Los
datos recolectados se realizaron mediante un cuestionario. Segun los resultados,
se evidencié que en sus cuentas por cobrar no estan establecidas sus politicas y
sus evaluaciones no lo realizan frecuentemente.

Aviles (2019) cuya investigacion tuvo como fin proponer procedimientos para
obtener un buen manejo y un buen control en sus cuentas por cobrar. Su disefo es
descriptivo transversal. Su muestra eran 10 clientes de la empresa y 5 trabajadores
del area de cuentas por cobrar. Los datos recolectados se realizaron mediante una
entrevista. Segun los resultados, se verificoO que su manual del control interno esta
desactualizado, no han incorporado el COSO IIl, con sus cinco componentes y
normas reguladoras.

Asimismo, para investigar se consiguié antecedentes nacionales que se
presentan a continuacion:

Oroche et al. (2020) cuya investigacion tuvo como objetivo determinar el
dominio de las cuentas por cobrar para mejorar su solvencia. Cuya investigacion es
descriptiva. Su muestra estuvo conformada por 43 servidores de la empresa. Los
datos recolectados se realizaron mediante un cuestionario. Segun los resultados,
existen politicas internas en los créditos y estas deben ser monitoreadas para
mejorar su gestion administrativa sobre los procedimientos en las cuentas por
cobrar.

Jaramillo (2017) cuya investigacion tuvo como objetivo implementar un

control interno para la mejora en sus cuentas por cobrar y pagar de la empresa



GCF Holdings S.A.C. Tuvo un disefio descriptivo. La muestra se conformé por 20
personas de la empresa. Los datos recolectados se realizaron mediante
cuestionarios. Segun los resultados, se considera aplicar un control interno que
permitird asegurar la recuperacion de sus cuentas por cobrar.

Rodriguez (2019) su objetivo fue realizar un analisis de control interno en la
administracién financiera por ser el area responsable de los ingresos y egresos.
Dicha investigacién es disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 3
empleados en el area de cartera y 25 clientes. Los datos recolectaron a través de
entrevistas y encuestas. Los resultados, el 80% no reciben informe de cartera y el
16% si lo recibe. Segun los hallazgos confirma que con la implementacion de
politicas y los procedimientos adecuados que realizaron en la empresa, obtuvieron
mejoras significativas en sus cuentas por cobrar.

Control Interno

Es un proceso que es ejecutado por toda la empresa ya sea la gerencia y el
personal, para proveer una seguridad justa y asi la empresa pueda cumplir con sus
objetivos. Es por ello, Mendoza et al. (2018) consideran que un control promueve
la eficiencia en las operaciones de la empresa, ayuda a salvaguardar los recursos
contra cualquier pérdida, desperfecto y actos ilegales que pueden ocurrir dentro de
la organizacion.

Asimismo, Meléndez (2016), nos menciona que es un plan estratégico de
orden empleado por las empresas, ya que logran amparar sus bienes con exactitud
y veracidad; lo que permite saber como se esta desarrollando las actividades.
Podemos decir, que un control interno ayuda a la empresa a que la informacion
contable brindada a la Gerencia sea con precision y veracidad para que no ocurran
hechos ilegales dentro de la empresa.

Por otro lado, Isaza (2018) nos menciona que el control interno hace cumplir
los parametros, los estandares y politicas, todas las empresas deben incluirlo con
todos sus procesos, para que asi prevengan errores y asi podran alcanzar la
calidad que toda empresa quiere cumplir.

Importancia del Control Interno

Nos ayuda a poder optimizar los recursos, para poder lograr una eficiente

gestion financiera y administrativa, asi como tambien, mejorar la productividad

dentro de la empresa. Asimismo, Camacho et al. (2017) nos indican que teniendo



un control estableceremos estrategias y medidas en las empresas, para dar
exactitud, proteger y brindar una buena calidad en su informacion financiera.

También, Da Silva et al. (2019) nos mencionan que es la coordinacion de los
procedimientos y prevenciones adoptadas por la empresa, para proteger su
equidad, verificar con exactitud y tener confiabilidad en todos sus datos contables.
Objetivo del Control Interno

El objetivo del control interno es controlar la informacidén contable de la
empresa, para que sea eficiente y poder cumplir con los objetivos de la empresa.

Eslava (2013) nos indica que es de mucha importancia, ya que logra
controlar los procesos contables, los resultados de las operaciones y ayuda a crear
estrategias para ser gestionados en momento adecuado.

También, Martins y Gomes (2016) nos mencionan que su finalidad es facilitar
a los directores de toda entidad, brinda herramientas eficientes para poder
administrar las actividades y asi poder lograr efectividad en sus objetivos. De la
cual, con el control interno se va a salvaguardar los intereses de la entidad, también,
nos brinda exactitud y fiabilidad de los informes contables, financieros y operativos,
asimismo, ayuda a cumplir con las politicas existentes.

Asimismo, Talaverano y Paima (2018) nos indica que el objetivo del control
interno es dar confiabilidad e integridad a la informacion que se va a brindar, cumple
con las politicas, leyes y reglamentos, para salvaguardar los activos y dar un uso
eficaz y econdmico a los bienes de la empresa.

Cuentas por cobrar

Es una deuda a crédito que un cliente tiene con su proveedor por la
negociacion de un bien o servicio, esta deuda puede ser a corto o a largo plazo.

Asimismo, Umasi y Choquepuma (2016) nos dicen que son responsabilidad
de los clientes de una empresa, esta cuenta es originada por la venta que en un
tiempo determinado de acuerdo al contrato con el cliente se va a convertir en dinero.

Por otro lado, Angulo (2018) nos menciona gue son activos liquidos que se
van convirtiendo en efectivo en un periodo determinado, por ello, se considera en
el activo corriente en el estado de situacion financiera.

Importancia de las cuentas por cobrar
Es un factor clave dentro de una entidad, pues un mal manejo de ella, puede

llevar a la entidad a quebrar.



Por lo tanto, Villarreal et al. (2020) nos mencionan que las cuentas por cobrar
son de suma importancia, porque es un componente fundamental para la
administracion de la empresa, de ella depende el ingreso de efectivo para el
financiamiento de las respectivas actividades de la empresa.

Control en las cuentas por cobrar

Nos permite identificar los riesgos en lo que pueden incurrir, estar al tanto de
los procesos de cobranza y les ayude a llevar una correcta administracion en su
cartera, para que la entidad pueda lograr sus objetivos.

Asimismo, Gonzalo (2006) nos dice que un control en las cuentas por cobrar
es para asegurar a la empresa con sus cobros puntuales y para que los cobros a
sus clientes ingresen en su totalidad. También, nos ayuda a evaluar las normas y
procedimientos contables que rigen en el sistema del activo circulante.

Por otro lado, Mufioz y Moran (2017) nos mencionan que es un manual para
gue todos los procedimientos sean claros y necesarios para el area de cobranza.
Politicas de Cobranza

Son politicas establecidas que sigue la empresa para poder cobrar los
créditos que ha otorgado a sus clientes.

Por ello, Farias et al. (2019) nos indican que las politicas de cobranza van
enfocadas directamente a recuperar los montos adeudados de los clientes,
también, las politicas de cobranza direccionen al cobro y asi poder lograr recuperar
dichos montos en la cartera vencida. Es decir, son operaciones que una empresa
debe utilizar para que asegure la recuperacion de sus cuentas vencidas con sus
clientes.

Segun, Oviedo (2018) nos dice que tienen una relacion con las ventas
realizadas o por realizar, es decir, es importante conocer la conducta de los clientes
al momento de realizar una factura a crédito, asi como las politicas que la entidad
fija respecto a las estrategias de venta.

Procesos de Cobranza

Deben ser planificados de modo que sigan una serie de etapas de forma
ordenada, para maximizar el cobro y minimizar las pérdidas de cuentas por cobrar.

Por lo tanto, Solis y Llamuca (2020) nos mencionan que es un proceso muy
importante, asi como la realizacion de la actividad principal de una organizacién,

que por medio de su cobranza demuestran la eficiencia que hay dentro de la



empresa. Es decir, este procedimiento debe ser anticipado y planificado para
maximizar el cobro y minimizar las cuentas por cobrar.

Por otro lado, Ayala (2018) nos dice que es un proceso que va a permitir a
la entidad a tomar buenas medidas para las cobranzas, teniendo en cuenta las

politicas internas.



. METODOLOGIA

El trabajo realizado fue cualitativo ya que la variable Control de las Cuentas
por cobrar, fue presentada por medio de informacion de flujos de procesos.

Maxwell (2019) nos afirma que la investigacion cualitativa es aquella que
ayuda a comprender los sentidos y criterio de las personas estudiadas, esto quiere
decir, ver al mundo con el punto de vista del propio investigador.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo

Segun el propdsito de nuestro estudio es aplicada, asi como nos menciona
Rodriguez (2020) una investigacion aplicada es un tipo de investigacion donde el
problema esta establecido y también es conocido por el investigador, por lo que
utiliza su investigacion para que de respuestas a sus preguntas especificas.
Disefio

El disefio es no experimental, porque en nuestro estudio no hemos
manipulado, lo hemos realizado junto con la opinion del investigado.

Asimismo, Hernandez et. al (2018) nos menciona que el disefio no
experimental estudia a los fendmenos tal y como se despliegan en su contexto
natural, detallando e investigando la variable, pero sin provocar un cambio alguno.
Nivel

Segun el nivel de nuestra investigacion es descriptiva, de acuerdo a Grove y
Gray (2018), nos dicen que comprende en identificar las variables de un fenbmeno
de interés, medirlas y describirlas. Lo que da lugar a una interpretacion del
significado tedrico de los resultados. Para recolectar informacion que tengamos
para llegar a los resultados de nuestra investigacion.

Por otro lado, Mufioz (2015) nos indica que los estudios descriptivos buscan
evaluar las caracteristicas y propiedades, teniendo como propdésito el objeto de
estudio y su propio comportamiento, para poder ser analizados y buscar una
solucion o propuesta.

Asimismo, Rios (2017) nos menciona que este tipo de investigacion, busca
hallar las participaciones y el comportamiento del objeto de un estudio.

Se opté por el nivel descriptivo, puesto que en nuestro trabajo de
investigacion solo contamos con una sola variable y sus indicadores son medibles,

para poder llegar a un resultado significativo.



3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Control de cuentas por cobrar (Cualitativo)

El control en las cuentas por cobrar identifica los riesgos en las que pueden
incurrir y les ayude a llevar una correcta administracion de la cartera, para que
pueda lograr sus objetivos.

Dimensiones:

Politicas de cobranza

Proceso de cobranza
La operacionalizacién de variable lo mostramos en el Anexo 1.

3.3 Escenario de Estudio

Como unidad de estudio se determiné a la empresa dedicada al rubro de
produccion, que pertenece al sector comercial de bebidas no alcohdlicas llamada
Bebidas Rromase Peru S.A.C. se encuentra ubicado en el Distrito de Chosica.

3.4 Poblacion

Segun, Maldonado (2018) nos refiere que es la poblacion que se va a elegir
y del cual se va a obtener toda la informacién para poder desarrollar la investigacion
y en la cual se efectuaran la observacion y medicion de variables.

Es asi que, con la definicion anterior, la poblacion de nuestro trabajo de
investigacion esta conformada por el personal encargado de las cobranzas en la
empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica fue mediante una encuesta y analisis documentario que se ha
realizado al gerente y en el area de cobranza. Segun, Carrasco (2017) nos
menciona que la encuesta recopila datos a través de cuestiones a los sujetos de
nuestro estudio.

Asimismo, Pefa y Pirela (2007) nos dicen que el analisis documentario es
un proceso que organiza a partir de las necesidades de los individuos a las fuentes
de informacion.

Por otro lado, Rios (2017) nos dice que el analisis documentario sirve para
obtener informacion que se encuentre en documentos, que estan formando parte

del estudio.
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Instrumento

Para este trabajo de investigacion se realiz6 una lista de chequeo y una ficha
de analisis al &rea de cobranza, para poder observar mediante flujos de procesos,
como va hacer la estructura del &rea de cobranza al aplicar un control a la empresa
Bebidas Rromase Peru S.A.C.

Segun, Naupas et. al (2019) nos dicen que la lista de chequeo es un formato
establecido para poder hacer actividades repetitivas, para poder evaluar una lista
de requerimiento o para recoger informacion de manera ordenadamente.

Asimismo, Hernandez et al. (2014) nos dicen que la ficha de analisis
documental es una forma de recoger los datos, especialmente de las
investigaciones cualitativas.

3.6 Procedimientos

En la investigacion realizada en la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C.,

se evalud el area de cobranza, para lo cual se realiz0 mediante los siguientes

procedimientos.

Figura 1l Procedimientos

INTRODUCCION
- Realidad problemética
-Trabajos previos
-Teorias
-Justificacion
-Objetivos

METODO
-Tipo y disefio de
investigacion.
-Participantes.
-Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y
validez.
-Procedimientos.
-Método de anélisis de
datos.
-Aspectos éticos.

RESULTADOS
-Diagnéstico del control de
las cuentas por cobrar
-Validacion de
expertos.

-Interpretacion de los
resultados.

-Propuesta del control de
cuentas por cobrar

- Descripcion de los

fluyjogramas.

b CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES J
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3.7 Método de anélisis de datos

En nuestro estudio vamos a emplear Excel, de la cual vamos a realizar la
validacion de nuestros instrumentos, que dichos resultados van hacer plasmados
en tablas y nuestra propuesta va hacer plasmado mediante figuras que van a
reflejar como va a cambiar la situacion actual de la empresa.

Segun, Perez y Lopera (2016) nos dice que este método es una actitud que
va a privilegiar a los procedimientos abiertos, con supuestos flexibles y
modificables.

Por otro lado, Borda et al. (2017) nos mencionan que un andlisis de datos
cualitativos nos va a facilitar la construccién de esquemas conceptuales vinculados
a fragmentos de datos.

3.9 Aspectos Eticos

En nuestro estudio se trabajo ciertas consideraciones de los valores éticos;
seguidamente, se acredito los lineamientos concretados en la escuela de
Contabilidad; asi como, la colaboracion contribuida de toda la informacion del
participante no va ser difundida sin la autorizacion; asimismo, se basa en
informacion unica, breve y clara.

Nuestro trabajo lo estamos realizando de acuerdo a la resolucion de
vicerrectorado de investigacion N°011-2020-VI-UCV.

Se presenta una figura por pagina de acuerdo al APA 7.2 ed. mas su
interpretacion.

También contamos con la carta de aceptacion del gerente general de la

empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C.
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IV. RESULTADOS

Diagndstico del control de las cuentas por cobrar
Descripcion de los datos sociodemogréficos de la poblacion

La empresa Bebidas Rromase Peri S.A.C. identificada con ruc
20607786462, estd funcionando desde hace 4 meses por el sr. Trucios Davila
Maximo Raul, quien autorizé desarrollar la presente investigacion, se procedi6 a
visitarlo y también al area de cobranza para recolectar informacion mediante la lista
de chequeo, lo cual, nos ayudd a diagnosticar el estado de la empresa, con los
resultados obtenidos se realiz6 la siguiente propuesta de control de las cuentas por
cobrar.
Andlisis del diagnéstico del control de las cuentas por cobrar
A continuacion, se muestra la tabla del resultado obtenido, después de haber
aplicado lalista de chequeo al gerente de la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C.

Tabla 1 Diagnéstico del control de las cuentas por cobrar

Resultado - Lista de chequeo

Variable Dimensiones Si % No %
Control de las Politicas de cobranza 1 16.67% 2 16.67%
cuentas por

cobrar Proceso de cobranza 1 16.67% 2 16.67%
Total 2 33.33% 4 66.67%

Interpretacion: En la tabla 1 se muestra el diagnostico aplicado a la empresa
Bebidas Rromase Pert S.A.C. mediante la lista de chequeo, lo cual ha sido
elaborado con 6 preguntas que representa el 100%, donde 4 preguntas hacen el
66.67% donde nos indica que la empresa no cuenta con un proceso establecido de
control en las cuentas por cobrar y 2 preguntas que representa el 33.33% que si
aplica el control de las cuentas por cobrar a pesar de no tener un control
establecido; por lo que se considera que es necesaria una mejora.
Validacion

Se ha realizado la validez del acuerdo de los expertos mediante la V de
Aiken, segun Pastor (2018) nos menciona que el calculo de este coeficiente es muy
sencillo y se emplea como un método légico de validez cuando se obtiene opiniones

de expertos sobre la validez de un material evaluativo.
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Por otro lado, Dominguez (2016) nos dice que la V de Aiken cuantifica el
acuerdo entre los expertos, por lo que mientras mas alto es su valor mas elevado
sera el grado de validez de contenido.

En la tabla 2 se presentan la relacion de expertos que validaron el

instrumento.

Tabla 2 Informacidn de los expertos

Grado Anos de

Apellido y Nombres e Especialidad L Observacién
Académico experiencia
Bernales Aranda Eduardo Doctor Auditor 27 afios Aceptable
Velasco Taipe Marco Antonio Doctor Auditor 25 afios Aceptable
Mejia Cruzado Manuel Jheymy Colegiado Gestion Comercial 6 anos Aceptable
Tabla 3 Validez de V Aiken
Validez V Aiken
Relevancia 70%
73%
Pertinencia
Claridad 71%
Promedio 71%

Interpretacidon: Segun la valoracién estimada mediante V de Aiken, conseguimos
como resultados que la relevancia es del 70% que corresponde al componente de
la dimension determinada; por otro lado, el 73% corresponde a pertinencia del
concepto tedrico expresado y el 71% sefala la claridad del enunciado. Asimismo,
se obtiene un promedio de validacion del 71%, siendo el instrumento aceptable y

apropiado para la realizacion de los flujogramas.
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Propuesta de control en las cuentas por cobrar

La figura 2 presenta graficamente la propuesta de un adecuado proceso de

actividades, ademas, tiene como fin establecer pasos y lineamientos para un

correcto manejo de control en las cuentas por cobrar.

Figura 2 Proceso del control en las cuentas por cobrar
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Descripcion general

La propuesta realizada tiene como perspectiva, enforcarse en el proceso de
control con mayor soporte y eficiencia, la propuesta de control busca minimizar los
posibles riesgos en el &rea de cobranza y busca mejores resultados en los objetivos
trazados en la empresa ya sea a corto y a largo plazo.

a) Aplicacion de politicas de cobranza

En consideracion con la propuesta estimada, es fundamental que los
trabajadores del area conozcan sus responsabilidades y los procesos de las
politicas de cobranza, ya que de esa forma podran hacer mejor su labor. Cuando
se ejecute las politicas de cobranza es importante tener en cuenta las politicas
racionales y las restrictivas, ademas, deben tener un plazo promedio de cobranza,
para que al final la cobranza sea efectiva.

b) Ejecucidén del proceso de cobranza

Cuando se realice un proceso de cobranza, es importante tener una

clasificacion por antigiiedad de saldos y por opciones de pago, para luego hacer un

otorgamiento de beneficios por pronto pago.
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Propuesta de politicas de cobranza

Figura 3 Fase de politicas de cobranza
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Descripcion de la fase de politicas de cobranza
En la fase de politicas de cobranza, se tomé como base el blog de laempresa
JA COBRA: GESTION DE COBRANZA (2018) donde nos mencionan que las
politicas de cobro son procedimientos que toda empresa debe tener para cobrar
sus créditos que ha otorgado a sus clientes, también, nos mencionan los elementos
gue deben aplicar como politicas: plazos de cobro, politicas restrictivas y politicas
racionales. Es por ello que hemos optado por realizar esta propuesta utilizando
estos elementos donde se detalla las politicas diarias que deben realizar en sus
cobranzas, ya sea a corto o a largo plazo.
a) Politicas racionales
En la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C. es crucial que los trabajadores
del area de cobranza conozcan las politicas racionales, tiene que contar con plazos
razonables, como es de 30 dias maximo y en estas decisiones involucran al cliente.
b) Politica restrictiva
Es necesario también que en el area de cobranza de la empresa Bebidas
Rromase Perd S.A.C. conozcan las politicas restrictivas, estas cuentan con
periodos a corto plazo de 7 dias, que son medidas de cobro insistentes o agresivas.
c) Plazo promedio de cobranza
En la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C. es importante que tenga un
plazo promedio de cobranza de 14 dias, con un tiempo minimo de siete dias, donde

el cliente tiene que estar depositando y asi la cuenta por cobrar sea mas efectiva.
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Propuesta de proceso de cobranza

Figura 4 Fase de proceso de cobranza
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Descripcion de la Fase de proceso de cobranza

En la fase de proceso de cobranza, se tomé como base el blog BIND: ERP
CONTABILIDAD Y FINANZAS, nos dice que uno de los problemas mas comunes
en las empresas es el control del flujo de efectivo, especificamente lo relacionado
con el proceso de cobranza; vender, pero no cobrar a tiempo pone en peligro el
equilibrio financiero de la empresa. También, nos menciona que debemos utilizar
estrategias de proceso de cobranza: otorgamiento de beneficios, registro de las
ventas a crédito y opciones de pago.

a) Otorgamiento de Beneficios

La empresa Bebidas Rromase Pert S.A.C. debe establecer beneficios a sus
clientes mayoristas ofreciendo descuento en su precio por unidad, asi como por la
compra minima de 30 bidones de agua en 21 dias otorgue un descuento de 8 soles
por unidad (bidones de la empresa) o minimo de 50 bidones de agua en 30 dias
otorgando un descuento de 5 soles por unidad (bidones del cliente).

b) Registro de las ventas a crédito

En la empresa de Bebidas Rromase Peru S.A.C. es de suma importancia
gue el area de cobranza tenga registrado y actualizado sus ventas a crédito
realizadas, es por ello, que tiene que emplear un sistema de control de despacho y
las ventas realizadas, para que asi la empresa lleve el control de las ventas a crédito
y no corra el riesgo de no asegurar su efectivo.

c) Establecimiento dela opcién de pago

En la empresa de Bebidas Rromase Peru S.A.C. tiene que establecer

opciones de pago a sus clientes mayoristas, asi como pagar por transferencia

bancaria, para que esas ventas a crédito sean efectivas.
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V.  DISCUSION
La situacion actual de la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C. con relacién
al objetivo general y los resultados obtenidos en la investigacion; llegamos a
observar que cuenta con un nivel bajo de control en sus cuentas por cobrar, es por
ello, la propuesta tiene como fin mejorar los procesos de las actividades cotidianas

en la empresa, a tal punto de minimizar los riesgos.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Dicuru et al. (2015)
en su estudio “Propuesta de procedimientos de control interno en el &rea de cuentas
por cobrar de la empresa Naturalflor, c.a.” donde evidenciaron que la empresa no
dispone de bases correctas para controlar sus cuentas por cobrar, no hay una
buena comunicacion ni investigan los desvios en las politicas establecidas, no
estan divididas las funciones en el area de cobranza, no toman medidas correctivas,
no disponen de controles efectivos en las cuentas por cobrar. Comparandola con
la presente investigacion, se ha contribuido con un correcto proceso de politicas y
procesos de cobranza, mediante flujogramas de proceso; se describi6 los procesos

documentados obligatorios para un mejor control en las cuentas por cobrar.

Por otro lado, también estos resultados guardan relacion con lo que sostiene
Aviles (2019) en su estudio “Evaluacion del sistema de control interno aplicado a
las cuentas por cobrar de Grupo B.M S. A, en el afo 2018” donde revelo que la
empresa de estudio, presenta dificultades en el manejo de sus actividades, tiene
un bajo control en dicha area, de la cual, no existe un manual de crédito, solo
cuentan con un documento donde tienen plasmados sus politicas y procedimientos
establecidos para acceso a los créditos, por tanto, no existe una adecuada
aplicacion de normas y procedimientos en las cuentas por cobrar. Al identificar las
debilidades, les permitié proponer algunas acciones preventivas y asi puedan
maximizar la sinceridad de los datos recolectados. A excepcién con la investigacion
realizada, se observé los mismos problemas en las actividades que perjudican a la
empresa, por ello, de acuerdo con lo enunciado, se comenz0 a realizar la propuesta

indicando los procedimientos de control en las cuentas por cobrar.
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VL. CONCLUSIONES

De los resultados de investigacion se elaboraron las siguientes conclusiones:

En la empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C. como recién se ha activado al
mercado, no tiene bien establecido un proceso de control en las cuentas por
cobrar. Por ello, ante esta situacion la empresa corre peligro de no poder
asegurar sus recursos financieros. Por lo que se llevé a realizar una
propuesta de control en las cuentas por cobrar, con ello la empresa pueda
tener solvencia y disponibilidad de su efectivo, por ende, es importante tener

procesos en las cuentas por cobrar dentro de la empresa.

Dentro de la investigacion se realizo una propuesta control en las cuentas
por cobrar mediante 2 flujogramas que detallan y explican el proceso para
tener un adecuado efectivo en cartera, a traveés de politicas de cobranza y
proceso de cobranza. Las propuestas indicadas permitiran a la entidad tener
un correcto control en sus cuentas por cobrar y les va a permitir tener

disponibilidad de su efectivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de esta investigacion se realiz6 las siguientes

recomendaciones:

Emplear la propuesta de control en las cuentas por cobrar en la empresa,
se dar& a conocer la precision del uso adecuado de las fases de politicas
de cobranzay proceso de cobranza. Asimismo, se debe seguir el proceso
de la propuesta para que el area de cobranza realice debidamente sus

funciones y para que conozcan los documentos obligatorios e internos.

Por consiguiente, al utilizar un control es necesario que se elabore una
evaluacion permanente del sistema para verificar el cumplimiento de
estos procedimientos, ya que ayudaria al area de cobranza y con ello a
toda la empresa.

Por dltimo, en futuras investigaciones pueden aplicar una propuesta con
su diagnostico, para que realicen una encuesta a los trabajadores del
area donde van a realizar su investigacion, asi puedan recolectar
informacion mediante una lista de chequeo y con los resultados obtenidos

realicen su propuesta.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Las empresas deben registrar de
una manera adecuada todos sus Politicas de

Control de movimientos referidos a sus cobranza

las cuentas | documentos por cobrar, ya que | se medira a través

Politicas racionales

Politicas restrictivas

Plazo promedio de cobranza

por cobrar | constituyen parte de sus activos, | ge una ficha de

por ello, deben controlar que estos | gpalisis Proceso de

no pierdan su formalidad para cobranza

convertirse en dinero (Garcia,
2011)

Registro de las ventas a crédito

Beneficios por pago oportuno

Opciones de pago

Flujo de procesos




Matriz de Consistencia

Propuesta del Control de las Cuentas por Cobrar, en la Empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C., Chosica, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES Y METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL DIMENSIONES
¢En qué consiste la propuesta del | Proponer el control de las cuentas por
control de las cuentas por cobrar, en la | cobrar, en la Empresa Bebidas TIPO: Aplicada
Empresa Bebidas Rromase Pera | Rromase Pert S.A.C., Chosica, 2021 VARIABLE

S.A.C., Chosica, 20217

P. ESPECIFICOS

O. ESPECIFICOS

1. ¢En qué consiste el diagndstico de
un control de las cuentas por cobrar,
en la empresa Bebidas Rromase Peru
S.A.C., Chosica, 20217

1. Diagnosticar el control de las
cuentas por cobrar, en la empresa
Bebidas Rromase Peru S.A.C.,
Chosica, 2021

2. ¢ En qué consiste la propuesta de las
politicas de cobranza de las cuentas por
cobrar, en la
Rromase Pert S.A.C., 2021?

Empresa Bebidas

2. Proponer politicas de cobranza en las
cuentas por cobrar, en la Empresa
Bebidas S.A.C,,
Chosica, 2021

Rromase Peru

3. ¢ En qué consiste la propuesta de los
procesos de cobranza de las cuentas
por cobrar, en la Empresa Bebidas
Rromase Pert S.A.C., Chosica, 2021?

3. Proponer procesos de cobranza de
las cuentas por cobrar, en la Empresa
Bebidas S.A.C,,
Chosica, 2021

Rromase Peru

Control de las cuentas por

cobrar

DIMENSIONES

Politicas de cobranza

Procesos de cobranza

DISENO: No experimental

TECNICA: Encuesta - Andlisis

documentario

INSTRUMENTO:

chequeo - Ficha de analisis

Lista de

POBLACION: Area de

cobranza




Matriz instrumental del diagnéstico

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL FUENTE TECNICA /
INSTRUMENTO
Politicas racionales ¢,La empresa tiene politicas racionales, para
conceder créditos al cliente? Técnica:
POLITICAS DE | Politicas restrictivas ¢La empresa tiene politicas restrictivas, Encuesta -
adi I li ? Analisis
CONTROL COBRANZA para conceder créditos a los clientes Gerente general
Plazo promedio de cobranza ¢La empresa cuenta con un plazo promedio Documental
DE LAS de la empresa
de cobranza a sus clientes? .
CUENTAS Bebidas
Beneficios por pago oportuno ¢La empresa realiza otorgamiento de Rromase Per(
POR beneficio a sus clientes? SAC Instrumento:
COBRAR PROCESO DE | Registro de las ventas a crédito ¢La empresa cuenta con un registro de las Lista de chequeo
COBRANZA ventas a créditos? - Ficha de

Opciones de pago

¢La empresa brinda opciones de pagos a

sus clientes?

analisis




Matriz Instrumental de la propuesta

Propuesta del Control de las Cuentas por Cobrar, en la Empresa Bebidas Rromase Peru S.A.C., Chosica, 2021

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA DE FUENTE TECNICA /
MEDICION INSTRUMENTO
Conceder créditos a plazos razonables de 30
Politicas racionales dias maximo, segun la caracteristica del
POLITICAS cliente. Técnica:
DE Politicas restrictivas Concesion de créditos sumamente cortos con Encuesta -
COBRANZA un tiempo de 7 dias. Analisis
CONTROL Plazo  promedio  de | Dar un tiempo de 14 dias al cliente para que Documental
DE LAS cobranza pague el crédito. Flujo de Los
CUENTAS Registro de las ventas a | Contar con un registro actualizado, |  procesos | colaboradores
POR crédito empleando un sistema llevando el control de del area de
COBRAR despacho y ventas. cobranza Instrumento: Lista
PROCESO DE | Beneficios por  pago | Ofrece descuento del precio por unidad a los de chequeo -
COBRANZA | gportuno clientes mayoristas. Ficha de analisis

Opciones de pago

Ofrece opciones de pago al cliente para
realizar el pago (Transferencias bancarias y

efectivo).




Instrumento 1 (Lista de chequeo)

LISTA DE CHEQUEO

PROPUESTA DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR, EN
LA EMPRESA BEBIDAS RROMASE PERU S.A.C., CHOSICA, 2021

La presente lista de chequeo esta dirigida al gerente general 1o cual tiene como objetivo
proponer un control de kas cuentas por cobrar en la empresa Bebidas Rromase Peri SAC.,
Chosica, 2021.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una (X) 1a alternativa que
considera valida en los casilleros siguientes:

USTA DE CHEQUEO
PREGUNTA CUMPLE OBSERVACIONES
si | wNO
FASE1

CUENTAS POR COBRAR
éLa empresa tiene politicas racionales, para conceder X
créditos a los clientes?
éla empresa tiene politicas restrictivas, para conceder X
. créditos a los clientes? oI
<La empresa cuenta con un plazo promedio de X
cobranza a sus clientes?
éla empresa realiza otorgamiento de beneficio a sus X
clientes?
¢La empresa cuenta con un registro de las ventas a X
créditos?
éla empresa brinda opciones de pagos a sus dientes? X

Gracias por completar la presente lista de chequeo

BEBIS RS 5 AC

g 1 VL



Instrumento 2 (Ficha de analisis)

FICHA DE ANALISIS

AUTOR ANO TITULO POLITICAS DE COBRANZA
JA COBRA: ¢, Qué son las politicas de
GESTION DE 2018 cobranza de una empresa?
COBRANZA

FICHA DE ANALISIS

AUTOR ANO TITULO PROCESO DE COBRANZA

BIND: ERP 5 estrategias efectivas para
CONTABILIDAD 2021 agilizar tu proceso de
Y FINANZAS cobranza
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caracteristica del cliente
2 Concesion de créditos sumamente cortos con un fiempo de 7 dias. X X X
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