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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion que existe
entre el aula virtual y la satisfaccién de los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico de Cusco, 2021, con disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, de corte transversal y nivel correlacional, la
muestra fue de 82 dicentes de la carrera profesional de enfermeria técnica del
IES Clorinda Matto de Turner, se aplicé la encuesta como técnica y los
cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos que nos permitieron
medir las variables aula virtual y satisfaccion del estudiante sometidos a
evaluacion por juicio de expertos siendo ambos aplicables asimismo se sometio
a procesos de confiabilidad del alfa de Cronbach resultando con resultados de
0.868 y 0.892 correspondientemente siendo excelentemente confiables.

Se logro determinar que existe relacion significativa entre el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes, con un valor de Rho de Spearman de 0.792 y
un valor de (p < 0.000) siendo altamente significativo asimismo que existe
relacion directa significativa entre las dimensiones informativa, praxica,
comunicativa, tutoria y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes, con un
valor Rho de Spearman de (0.684), (0.711), (0.657) y (0.757) y un valor de (p <
.000) siendo altamente significativas, concluyendo que el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria técnica de un instituto de
educaciéon superior tecnologico de Cusco, 2021 tiene relacion significativa y

positiva segun los parametros del Rho de Spearman.

Palabras clave: aula virtual, satisfaccién de estudiante, ensefianza virtual
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship that exists
between the virtual classroom and the satisfaction of the Technical Nursing
students of a Technological Higher Education Institute of Cusco, 2021, with a
non-experimental design, quantitative approach, cross-sectional and level
correlational, the sample was 82 participants from the technical nursing career of
the IES Clorinda Matto de Turner, the survey was applied as a technique and the
questionnaires as data collection instruments that allowed us to measure the
variables virtual classroom and student satisfaction submitted The evaluation by
expert judgment, both being applicable, was also subjected to Cronbach's alpha
reliability processes, resulting in results of 0.868 and 0.892 correspondingly being
excellently reliable.

It was possible to determine that there is a significant relationship between the
virtual classroom and student satisfaction, with a Spearman Rho value of 0.792
and a value of (p <0.000) being highly significant also that there is a direct
significant relationship between the informational dimensions, praxic,
communicative, tutoring and evaluative with student satisfaction, with a
Spearman Rho value of (0.684), (0.711), (0.657) and (0.757) and a value of (p
<.000) being highly significant, concluding that the virtual classroom and the
satisfaction of technical nursing students of a higher technological education
institute in Cusco, 2021 has a significant and positive relationship according to

the parameters of Spearman's Rho.

Keywords: virtual classroom, student satisfaction, virtual teaching



| Introduccion

Descripcion de la realidad problematica

En la sociedad actual, el proceso de adquisicion de conocimiento muestra que el
uso de equipos integrados a la internet y telecomunicaciones en la educacion se
ha incrementado dramaticamente, brindandonos mas opciones. Seleccionar o
modificar la pedagogia diferente al formato original, el uso de dispositivos
tecnolégicos (teléfonos inteligentes, tabletas, portétiles, etc.) se apoya en el uso
de Internet, creando opciones similares de forma sincrénica y asincrénica. Es
decir, los mediadores y los estudiantes interactian en diferentes momentos,

principalmente a través del acceso a Internet.

El crecimiento tecnoldgico e informatico y su uso por medio de la internet permitié
integrar novedosas herramientas en la ensefianza pudiendo acrecentar la
relacion virtual entre el alumno y profesor en dichos tiempos de enfermedad
pandémica, esta adhesion faculta y promueve la interactividad entre los
individuos en esta situacibn alumno - profesor, las discusiones y la

profundizacion del entendimiento.

Con inicio de la pandemia del Sar Cov-2 (COVID-19) provoco cambios en la
educacion en los diferentes niveles como es el caso del superior o universitario
no solo en nuestro pais , sino es diferentes regiones del mundo, generando
cambios drasticos y vertiginosos de la educacion presencial a una educacion
remota o Vvirtual, ocasionando a que muchas instituciones educativas
implementen aulas virtuales o plataformas educativas para atender a todos los
estudiantes y asi mismo capacitar a los docentes en el uso de los entornos
virtuales, plataformas virtuales o aulas virtuales y l6gicamente brindar educacion
en linea generando procesos educativos de calidad.(Gonzélez y Calvo et al.,
2020).



Generado este evento pandémico, las instituciones involucradas con la
educacion superior en nuestro pais emitieron diferentes decretos de urgencia ,
es asi que la SUNEDU aprobé la resolucién N°039-2020-SUNEDU-CD, donde
se detall6 los criterios que deben cumplirse para asegurar la educacion virtual,
hizo lo propio el Ministerio de Educacion MINEDU, que emitid la Resolucion
N°087-2020-MINEDU donde se especificaron las orientaciones para el desarrollo

de las clases virtuales.

Como todos sabemos, la calidad del servicio se logra por la satisfaccién brindada
por el usuario en relacion con las necesidades psicolégicas y fisicas del usuario
(Sotomayor, 2002; Vazquez, 2013), para conocer el nivel de la calidad de una
institucion educativa es de necesidad conocer el nivel de la satisfaccion de los
destinatarios del servicio, es decir, en este caso el de los alumnos. Porque, como
receptores del esfuerzo universitario, su valoracion de percepciones,
expectativas y necesidades es un indicador de la efectividad de la gestion del

aprendizaje (Vergara y Quezada, 2011)

Gradufio y colaboradores(2007) y Loureiro (2016) refieren que la satisfaccion de
la poblacion estudiantil afirman ser un elemento confiable de la calidad de la
educacion. Sin embargo, siempre que se tenga en cuenta la percepcion de
satisfaccion basada en la experiencia del usuario, es el alumno un certificador
del tipo de servicio de aprendizaje que recibe, evaluando también el desempefio

y su aprendizaje como menciona Cadena y colaboradores (2015).

El Instituto tecnoldgico donde se desarroll6 la investigacion, inicio sus actividades
académicas a distancia el afio 2020 donde se procede a virtualizar sus
programas académicos para poder brindar educacién no presencial o educacion
virtual debido al estado de emergencia por el Sars Cov 2, actualmente ya son
tres semestres en el cual desarrollaron capacidades y estrategias informéaticas
los docentes mientras imparten sus sesiones de aprendizaje a través de la
internet haciendo uso del aula virtual, en este proceso de evolucion y adecuacion

es necesario saber cual es el nivel de satisfaccion de la poblacion estudiantil de



enfermeria técnica frente a la ensefianza en el aula virtual que imparte dicho

centro de estudios de nivel superior.

La institucibn de educacién tecnoldgica publica se encuentra adscrita al
Ministerio de educacién, responsable de formar profesionales técnicos en
diferentes programas de estudios ofreciendo propuestas innovadoras y acordes
a la necesidad del sector. La presente investigacion se realiz6 con los
estudiantes de estudios de Enfermeria Técnica en los semestres académicos

primero, tercero y quinto correspondiente al periodo académico 2021-I

Por todo lo indicado anteriormente se formulo la pregunta de investigacion ¢ Cual
es la relacion que existe entre el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes
de enfermeria técnica de un instituto de educacion superior tecnolégico publico
de Cusco, 20217

Como problemas especificos se puedo mencionar, primero: ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la dimension informativa y la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnolégico de Cusco,
20217, segundo: ¢,Cual es la relacién que existe entre la dimension praxica y la
satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco, 20217, tercero: ¢ Cudl es la relacién
gue existe entre la dimensién comunicativa y la satisfaccion de los estudiantes
de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de
Cusco, 20217, y cuarto: ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension tutorial
y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de Cusco, 20217

Segun la investigacion, su justificacion tedrica es generar reflexiones para otros
investigadores, y reflexionar sobre las variables estudiadas. Por tanto, la
UNESCO (2013) habla sobre la “educacion virtual” y afirma que la tecnologia
puede expandir, mejorar y apoyar las referencias al aprendizaje. Las TIC ayudan
a facilitar las propuestas educativas y formativas, la difusion de temas formativos

y la comunicacion entre profesores y estudiantes a través de los medios



informaticos e Internet. Allen et al. (2013) manifiesta que la “satisfaccion del
estudiante” se entiende como un grado de coherencia entre las expectativas y
los resultados, en funcion de la experiencia de aprendizaje. (p.143), también
existe la justificacion practica para incrementar el conocimiento de los
investigadores sobre las variables que se esta estudiando, ademas de aportar
soluciones y sentar las bases de los problemas de investigacion. Valderrama
(2015), manifiesta que en la justificacion practica que el investigador tiene la
necesidad de aumentar su intelecto y permitir a los investigadores mejorar sus
conocimientos, obtener una titulacion e influir en empresas, organismos
corporativos, publicos o privados, etc. Donde pueda contribuir a la solucién de

un problema especifico.

En cuanto a la justificacion de la metodologia, dado que el propdsito es obtener
los resultados de nuestras variables de estudio este tiene un enfoque cuantitativo
ya que a través de datos numéricos se pretende obtener los resultados de las
variables en mencidn, es por ello que los instrumentos se validaron mediante el
aporte y andlisis de expertos en el tema aplicando la valoracion del juicio de
expertos y para la confiabilidad se desarrollé a través del alfa de Cronbach,
refiere Bernal (2010) que la justificacion metodologica del analisis se da una vez
que el plan que se va hacer recomienda un nuevo procedimiento o una
totalmente nueva tactica para crear entendimiento valido y confiable (p.107).
Finalmente, el trabajo de investigacion cuenta con una justificacion social ya que
este estudio podra ayudar a resolver los problemas que afectan a la colectividad
0 a un grupo determinado como es el caso de estudiantes de nivel superior

respecto a su nivel de satisfaccién sobre las aulas virtuales.

Planteamos como objetivo general el determinar la relacion que existe entre el
aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior Tecnologico de Cusco, 2021. Asimismo
presentamos como primer objetivo especifico el determinar la relacién que existe
entre la dimensién informativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
Técnica de un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de Cusco, 2021,

como segundo objetivo especifico tenemos el determinar la relacion que existe



entre la dimension experiencial y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnolégico de Cusco, 2021,
como tercer objetivo especifico el determinar la relaciébn que existe entre la
dimensién comunicativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
Técnica de un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021, y
cuarto objetivo especifico el identificar la relacion que existe entre la dimensién
tutoria y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica

de un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de Cusco, 2021.

Se procuro demostrar u objetar la hipotesis general la cual fue: existe relacion
significativa entre el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
Técnica de un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021; de
la misma forma las hipotesis especificas, asumiendo como primera: existe
relacion significativa entre la dimension informativa y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico de Cusco, 2021; como segunda hipotesis especifica: existe relacion
significativa entre la dimensién experiencial y la satisfaccion de los estudiantes
de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de
Cusco, 2021; como tercera hipétesis especifica: Existe relacion significativa entre
la dimensidon comunicativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021,
finalmente la cuarta hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la
dimensién tutoria y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Cusco,
2021.



Il Marco tedrico

Zambrano (2016) en su investigacion titulada “Factores predictores de la
satisfaccion de estudiantes de cursos virtuales - Ecuador”, tuvo como muestra a
102 estudiantes, la correlacion hallada mostré que todos los factores estudiados
tuvieron relacion significativa con la satisfaccion de los estudiantes, con la
excepcion de la ansiedad por la computadora. El analisis de regresiéon paso a
paso reveld factores como la flexibilidad del curso, los comportamientos de los
profesores hacia la ensefianza en linea, la eficiencia del uso de Internet de los

estudiantes y la interaccion percibida lograron el 7,2% de satisfaccion estudiantil.

Guel y colaboradores (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Indicadores
para la evaluacion del nivel de satisfaccion del uso de blackboard, Mexico”, su
objetivo fue conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer afio del
area de educacion con relacion al dominio de la plataforma virtual, se encontré
gue entre los principales resultados de la encuesta sobre los indicadores
recomendados para evaluar la plataforma, los estudiantes generalmente
califican como satisfactoria la experiencia de uso de la plataforma blackboard, se
encontrd que los factores que los estudiantes consideran cruciales para obtener
un titulo de maestria en linea son la relevancia real del curso, los métodos que
usan los maestros y la capacidad de motivar. También establece que la facilidad
de uso no es lo que importa, la interaccion de la plataforma con otros pares y la

diversidad de recursos educativos.

Salgado (2015) en su tesis doctoral “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad
virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia - Venezuela”, su objetivo
fue explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de
posgrado de modalidad virtual, de tipo cualitativo, exploratorio. Con una muestra
de 26 participantes de los cuales 16 fueron estudiantes y solo 10 fueron
profesores tenian a responsabilidad asignaturas o cursos virtuales, llegando a
las siguientes conclusiones el aprendizaje de mayor grado percibido por los

estudiantes se relacionan con los factores: la retroalimentacion de calidad y



oportuna por parte del docente, se evidencia un incremento en el nivel de
aprendizaje en los alumnos cuando se desarrollan estudios de casos y cuando
existe actividades relacionadas al contexto laboral enfocadas a las competencias
profesionales, también se evidencia que los docentes calificados favorablemente

presentan buena actitud hacia los procesos educativos en las aulas virtuales.

Suasti (2018) en su estudio de investigacion titulado “Satisfaccion de los
estudiantes de la ensefianza superior con las clases virtuales - un estudio en la
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador”, tuvo como objetivo conocer la
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi en el uso
de las aulas virtuales, su muestra fue de 55 alumnos y 03 maestros con
conocimientos en el manejo de aulas virtuales, se utilizaron cuestionarios y
entrevistas para la obtencién de los datos, llegando a las siguientes
conclusiones: el aula virtual es el medio donde tienen la posibilidad de
incrementar su rendimiento académico, participando en foros, en clip de videos,
conferencias que elaboren de forma individual o grupal. Paralelamente diversos
alumnos no tienen PC, no tienen acceso a internet por factores econémicos
complicando el proceso de aprendizaje, del mismo modo el grado de satisfaccion

de los alumnos puede incurrir al uso efectivo de las aulas virtuales..

Surdez y colaboradores (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Satisfaccion estudiantil en la valoracion de la calidad educativa universitaria” su
objetivo fue el de identificar la satisfaccion de los estudiantes con respecto a
elementos de calidad educativa, la investigacion fue no experimental,
transeccional, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo con una
muestra de 7676 estudiantes, llegando a las siguientes conclusiones: un gran
sector presenta insatisfaccion con cualquier factor de calidad educativa y una
cuarta parte de los alumnos sienten total insatisfaccion. Estos resultados estan
relacionados a la infraestructura de los espacios en donde se lleva a cabo el
proceso educativo. En relacion a la magnitud de autorrealizacion de los alumnos
se reportd satisfaccién, los alumnos perciben independencia y soberania para el

manejo de sus ocupaciones académicas, en cuanto al proceso educativo se



reporta escasa satisfaccion por parte de los alumnos y ello es mas observable

en la orientacion y apoyo de los maestros.

Arras y colaboradores (2017) desarrollo su trabajo de investigacion titulado
“Escenarios de aprendizaje y satisfaccion estudiantil en posgrado virtual 2010,
2014 y 2015” con un método tedrico-deductivo y analitico-sintético. Las técnicas
fueron la encuesta y entrevista . El resultado integra los aspectos mas creativos
de las tareas requeridas para las tendencias de trabajo individual y las
interacciones mas fuertes entre las partes involucradas en el proceso y el mayor

compromiso de los docentes con la cultura y la educacion digital.

Boullosa y colaboradores (2017) en su trabajo de investigacion titulado
“satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de segunda especializacion
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército”, su objetivo
fue identificar y comparar la satisfaccion del uso del aula virtual de estudiantes
de programas de segunda especializacidon, su muestra fue 123 estudiantes. Se
concluyo que el 91% de los estudiantes estan satisfechos con la implementacion
y el uso del aula virtual; ademas que la prueba de Kruskal-Wallis demostré que
existen diferencias significativas, segun grupos de edad y especialidades la

satisfaccion al hacer uso del aula virtual tuvo una significancia a = 5%.

Valdez (2017) en su trabajo de investigacion titulado “La educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017”, de tipo basica, cuantitativo , correlacional y descriptivo, no
experimental y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 108
alumnos con muestreo probabilistico, concluyo: se logré determinar la influencia
de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, con un Rho de Spearman
de 0.827 de nivel alto. Se encontrd la influencia de los recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccion del estudiante, con un Rho de 0.757 de nivel moderada
asimismo se encontré la influencia del acompafiamiento virtual y la satisfaccion

del estudiante con un Rho de 0.861 que es de nivel alta.



Placencia (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de
estudiantes en el disefio e implementacion del laboratorio de simulacion virtual
en la Seccion de Farmacologia de la Facultad de Medicina 8 de la UNMSM”. El
disefio fue descriptivo, cualitativo de tipo investigacion accién, con una muestra
de 26 alumnos. Concluyendo que los estudiantes encuestados en su mayoria
mostraron un nivel de alto de satisfaccion llegando a una puntuacién de 9 sobre

la escala de 10/10 respecto a la implementacion del aula virtual.

Asalde y Cardenas (2020) en su trabajo de investigacion “Satisfaccion de los
estudiantes en la educacion virtual: una revisién sistematica” con objetivo general
de revisar la satisfaccion de los estudiantes en la educacion virtual de forma
sistematica. Estudio descriptivo, concluyendo, el alumno busca un guia, una
persona que logre orientarlo en el proceso de aprendizaje, los conceptos
bibliogréaficos sostienen que la agilidad del maestro, el apoyo virtual, la tutoria y
retroalimentar los conocimientos son realmente necesarios para detectar
satisfaccion en la educacion a distancia o virtual, en este entorno, para que los
alumnos muestren satisfaccion se necesita que las que los centros de educacion
superior a través de sus docentes implementen, desarrollen y utilicen distintas

herramientas metodologicas fundamentadas en la ensefianza virtual.

Olivera (2020) en su investigacion publicada en la Revista Digital Cientifica de
Comunicacion Social Bausate que lleva por titulo “Satisfaccion académica de los
estudiantes universitarios en el marco de la educacion virtual”’, su objetivo fue
identificar la satisfaccion de los estudiantes de una universidad licenciada de
Lima Norte, con relacion a la educacion virtual. Fue descriptivo-comparativo,
cuantitativo, corte transversal, con una muestra de 326 alumnos, concluyendo:
la satisfaccion académica del estudiante en esa organizaciéon es moderada con
tendencia a la baja, confirmando la insatisfaccion de los alumnos, pese a ser una
universidad licenciada por la SUNEDU y tener consigo las condiciones basicas
de calidad educativa.

Cabarfas y Ojeda (2003) argumentaron que el concepto de aulas virtuales se

remonta a la década de 1980, dando a Hiltz este término, quien sefialé que es el



uso de la comunicacion asistida por computadora para crear un espacio
educativo virtual similar a las formas de comunicacion de uso frecuente en las
clases tradicionales. Por su parte Turoff (1995) define un aula virtual como un
entorno educativo y de aprendizaje integrado en un sistema de redes de
comunicacién por computadora. A través de esta plataforma, los estudiantes
tienen acceso a desarrollar una serie de tareas y actividades similares a las que

se realizan en el entorno fisico.

A través del aula virtual, los alumnos participan en una serie de tareas que dan
forma al proceso educativo presencial, como hablar, leer materiales, hacer
ejercicios, preguntar al profesor, trabajar en grupo e interactuar. Las tareas
descritas lineas arriba se pueden realizar en un entorno o plataforma virtual
independientemente de la interaccion frente a frente o fisica entre el maestro y

el alumno.

Esto significa que al ingresar a un aula virtual, se espera que los estudiantes
tengan experiencias similares a las que ocurren en situaciones de aprendizaje
presenciales o potenciales. Por ejemplo, crear una discusion, leer textos, hacer
preguntas, resolver problemas, proporcionar trabajo y nombrar tareas comunes

en este tipo de aula.
Area y Adell (2009) identifican cuatro grandes dimensiones pedagdgicas en la

ensefanza virtual a través del uso de las aulas virtuales, se menciona 4:

informativa, praxica, comunicativa y dimension tutorial & evaluativa.
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Grafico 1. Dimensiones Pedagdgicas en la ensefianza virtual a través del uso de las aulas
virtuales

Tomaremos el aporte tedrico de Area y Adell para la investigacion de las
dimensiones del aula virtual y como se enfoca en la educacion de los alumnos,
los autores hicieron las dimensiones en funcionalidad de describir el e-learning:
“tiene relacion con una ente organizado, donde desarrolla diferentes actividades
y se puede evaluar los procesos de educativos materializandose por medios
informaticos y creados digitalmente recibiendo el nombre de aula virtual” (Area
y Adell, 2009, p. 395).

Dimension informativa

Es un conjunto de herramientas, materiales, recursos, que brindan una variedad
de informacién o contenido para el aprendizaje independiente de los estudiantes.
Estas diversas fuentes ayudan a los alumnos a comprender el contenido del
tema (documentos pdf, documentos word, presentaciones power point, videos,
infografias, enlaces de paginas web, representaciones graficas, mapas

conceptuales, libros digitales etc.). (Area y Adell 2009).

Es importante recordar que la informacion incrustada en un aula virtual se puede
incorporar en una variedad de archivos a través de enlaces que le permiten
ampliar su contenido de aprendizaje y acceder a los recursos de aprendizaje de

forma individual. Finalmente, el aspecto util del aula virtual es el conjunto de
11



diferentes materiales, como texto, multimedia, graficos, audiovisuales, etc., que

permiten al alumno abordar de forma autonoma los conocimientos.

Dimension praxica

Con esta dimension, los estudiantes se ven obligados a desempefiarse en un
aula virtual como una experiencia de aprendizaje para un conjunto de acciones,
responsabilidades, actividades que seran planificadas por el profesor a cargo de
la unidad didactica. (Area y Adell, 2009). Las tareas reales que se ofrecen en el
aula virtual estan dirigidas principalmente a desarrollar el saber hacer y las
habilidades comunicativas, y enriquecer los conocimientos aportados durante la

fase de sincronica, pero deben ser diversas y valiosas.

Estas labores u ocupaciones son variadas: participando en foros, participando
en debates, hacer ensayos, proponer y examinar casos, buscar datos sobre un
tema que se realizé en clases, llevar a cabo proyectos en conjunto, solucionar
inconvenientes y/o ejercicios, desarrollar un proyecto investigativo y finalmente

desarrollar tareas de forma colaborativa y/o grupal.

Dimension comunicativa

Esta dimension esta relacionado al conjunto de recursos y actividades de
interrelacion social entre todos los participantes (Area y Adell, 2009). Posee una
gama de herramientas informéticas, se puede mencionar por ejemplo los foros,
los chats, correo electronico (Gmail, Outlook, hotmail), videoconferencia
(Googlemeet, jitsimeet, zoom, Facebook, youtube ), audioconferencia
(Whatsaap), mensajes de texto en el celular, mensajes por Messenger, mensajes
por WhatsApp, mensajes por Telegram entre otros, las cuales hacen que el aula
virtual sea un espacio interactivo y dinamico y no se convierta en un simple

almacén de informacion académico.

Los estudiantes se logran comunicar de forma virtual sincrona y asincrona,
haciendo uso de diferentes herramientas o aplicativos digitales. Esta es una
dimensién muy importante para el proceso educativo desarrollados a través de

la modalidad de ensefianza e-learning.
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Si no se haria uso o la frecuencia seria minima de estos medios de comunicacion
seguramente el aula virtual pasaria a ser solo un almacén virtual al no haber
actividad e interaccion entre estudiantes y docente, por tal razén el docente debe
propiciar y motivar constantemente la interaccién de los estudiantes entre si en
las distintas herramientas informaticas de la plataforma virtual o aula virtual, es
de entender g a mayor comunicacion o interaccién entre el alumno y el docente
se lograra incrementar la motivacién, implicando un mejor provecho en las

actividades propuestas.

Dimension tutorial y evaluativa

De acuerdo a esta dimension, menciona el papel o el rol de tutor que el docente
tiene como objetivo cumplir dentro de la plataforma educativa en modo sincrénico
0 asincronico, el docente como elemento primordial para lograr el éxito de esta
modalidad educativa debera también cumplir el rol de supervisor y ser guia del

proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Area y Adell (2009), el rol dindmico de las actividades de
aprendizaje considera los siguientes indicadores en este aspecto: habilidades
motivacionales, fortalecimiento y direccion de habitos de aprendizaje,
actividades de aprendizaje grupal y telecomunicaciones. En general, se puede
enfatizar que las tareas asociadas a un tutor o curso e-learning para profesores
son: Tutoria (contestando preguntas por correo electronico), monitorear y
participar en foros de discusién, orientacion grupal (presentacion general,
descripcion de la estructura de la actividad), tablén de anuncios o actualizaciones
del boletin (fechas, cambios de calendario y actividades, recordatorios y otros
eventos inesperados), evaluacion del trabajo (lectura y modificacion del trabajo,
participacion). El foro administra y sigue los informes de evaluacion, estadisticas
de asistencia de los estudiantes y tiempo dedicado a las clases virtuales,
coordinacion con otros docentes (cambios de fecha, ordenamiento de
contenidos, organizacion de actividades, planificacion de reuniones, seguimiento

y evaluacion)
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En relacion a la educacion virtual refiere Lara (2002) como una nueva opcion de
educaciéon que eleva la calidad del proceso educativo, y esto ya que respeta su
flexibilidad o disponibilidad, o sea, se puede planificar para tiempos y espacios
cambiantes. Los sistemas virtuales tienen la opcion de dar oportunidades
distintas para que distintos estudiantes logren interactuar en el mismo espacio
audiovisual; asi, la relacién puede darse en tiempo real lamado también sincrona

o ademas en forma diferida denominada asincrona (Patifio y Palomino 2004).

Blazquez et al. (2013) sobre la satisfaccion de los estudiantes en el sector
educativo superior, subraya la importancia de integrar y mejorar las perspectivas
de los estudiantes en el sistema de calidad. El desarrollo del sistema de calidad
interno de una universidad, dicen, requiere de indicadores especificos desde la
perspectiva del estudiante. Asi, al identificar los factores mas importantes para
los estudiantes, las sugerencias de los estudiantes pueden incorporarse a estos

sistemas de calidad educativa [...] (p. 478).

Jiménez (2015) argumenta: La satisfaccién del estudiantado es un elemento
importante para valorar la calidad educativa. Esto se debe a que refleja la eficacia
de los servicios brindados sean académicos y/o administrativos. La satisfaccion
con la unidad de aprendizaje, interaccibn con profesores y compaferos,
instalaciones y equipos, la vision del estudiante, la conciencia, las perspectivas
y las necesidades de los estudiantes, es una variable que mejora la gestién y el

desarrollo del plan de estudios. (p.6).

Para Sanchez (2018). La medicion o valoracién de la satisfaccion de los
estudiantes universitarios se proporciona cuando se identifican los componentes
administrativos y académicos que los afectan tomando decisiones relevantes.

Su mejora es muy importante porque contribuyen significativamente a optimizar
la calidad educativa. Asimismo, el éxito académico esta relacionado con la
satisfaccion de los estudiantes, la permanencia institucional y la formacion de
calificaciones positivas que conducen a la reputacion, popularidad y presencia

de los estudiantes. (p. 111).
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Brazquez et al. (2013) enfatiza la importancia de integrar y mejorar la opinion de
los estudiantes en el sistema de calidad. Ellos dicen: El desarrollo de un sistema
de calidad interno de una universidad requiere un conjunto de factores definidos
desde la perspectiva de los estudiantes. Por lo tanto, identificar los factores mas
importantes para los estudiantes ayuda a integrar sus puntos de vista en el

sistema de calidad mencionado (p. 478).

Es importante hacer un analisis de las dimensiones de la satisfaccion de
estudiante basandonos en la calidad educativa, se menciona: las dimensiones

de calidad del aula virtual, expectativas del estudiante y docencia.

Respecto a la calidad del aula virtual Alvarez y colaboradores (2015), Dijeron que
la calidad es un elemento importante para lograr la competitividad de una
organizacion. La calidad tiene la peculiaridad de ser dindmica de cada industria
y requiere diferentes herramientas para evaluar la calidad. Las instituciones
educativas deben tener un programa de evaluacion y acreditacion que les
permita participar activamente en la globalizacién de las universidades. (p. 8). En
este tiempo de pandemia y con los decretos de urgencia y emergencia sanitaria
promulgados por el gobierno se restringieron las clases presenciales dando un
giro radical con la implementacion de las clases virtuales a través de plataformas
o0 aulas virtuales donde se imparten las clases no presenciales, en este aspecto
la calidad de la plataforma o aula virtual es importante ya que identificara el nivel
de aceptacion o rechazo a estos nuevos procesos académicos, es importante
mantener una comunicacion interactiva donde el estudiante se sienta escuchado
y sea orientado en la absolucion de las diferentes dudas y/o problemas que
pudieran presentar caso contrario se corre el riesgo de desercion estudiantil o
abandono de la unidad didactica, Es por eso que la calidad de los proveedores
de servicios siempre se ve positivamente como la calidez de la comunicacion

proporcionada y el potencial para que esta comunicacion se lleve a cabo.

Segun Lee y Kim (2014), confirman que la calidad y estructura del servicio puede
entenderse como un factor importante, diferenciador, objetivo y especifico al

alcance de los estudiantes. La calidad es una construccion multidimensional,
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pero la estructura o el ambiente fisico juega un papel importante, de hecho, la
estructura fisica incide en la satisfaccion, las recomendaciones y la intencion de

visita, asi como en la fidelidad. (p.82-83)

Asimismo, para la dimension expectativas del estudiante, segin Alvarez,
Chaparro y Reyes (2015), muestran un interés muy alto por conocer qué esperan
los estudiantes en cuanto a condiciones para optimizar el proceso educativo. Las
encuestas realizadas al respecto se dividen en dos categorias: encuestas para
conocer qué esperan los estudiantes de la universidad en general y encuestas
para conocer qué esperan los estudiantes del proceso de ensefanza-
aprendizaje. (p. 9). Los estudiantes tendran nuevas expectativas respecto al
manejo del aula virtual por parte de los docentes, la incorporacion de tareas y
actividades académicas en modo sincrénico o asincrénico y el uso de
herramientas tecnoldgicas que se usaran para en el desarrollo de la sesion
educativa, la aplicacion de foros , trabajos aplicativos y la interaccion
comunicativa entre estudiante — docente lo que conllevara a un desarrollo

adecuado y determinara la satisfaccion del estudiante.

Bauch (1999) (citado en Sanchez, 2018) refiere que medir la experiencia del
cliente se basa en comparar las expectativas del cliente sobre la prestacion de
servicios con las percepciones de la prestacion de servicios real. Si la percepcion
general del cliente del servicio real excede las expectativas de desempeiio del
servicio, el agente respondera a las necesidades de servicio del cliente. Si fuese
todo lo contrario, la institucion carecera de un servicio de calidad de una o mas
areas. (p.45). Podemos inferir que segun Bauch, si los estudiantes tienen una
buena aceptaciéon y se encuentran comodos al momento de interactuar con sus
compafieros y el docente en el aula virtual mientras reciben educacion a
distancia presentaran una adecuada satisfaccion mientras tanto si no se adecuan
a los nuevos cambios educacionales , si su percepcién respecto a la
actualizacion del profesor en el uso del aula virtual es inadecuada los estudiantes

tendran rechazo a una aceptacion negativa frente a esta forma de ensefianza.
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Segln Alvarez, Chaparro y Reyes (2015), para la dimension docencia la
satisfaccion de los estudiantes depende de muchos factores que inciden en la
educacion superior, tenemos por ejemplo la calidad docente y la formacion
académica, formacion personal y formacion profesional(p.10). Es de entender
que todo profesor para desarrollar sus competencias profesionales se prepara
y/o capacita en estrategias pedagoégicas que le permitiran interactuar y llegar al
estudiante. Es claro que el docente universitario o de educacién superior para
poder ejercer su profesion segun su especialidad debe contar con la capacitaciéon
en estrategias pedagogicas y herramientas informaticas que le permitiran llegar
al estudiante, dependiendo de los medios y la modalidad que emplee. Para el
caso de la modalidad virtual, las estrategias educativas de ensefianza y
aprendizaje son muy distintas a la presencial, por lo que sus competencias en
este nivel son claramente evidenciadas por sus alumnos a la hora de interactuar
en la plataforma educativa, al hacer uso de nuevas herramientas tecnologicas,

al hacer uso de nuevas estrategias a la hora de impartir sus conocimientos.
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[l Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Investigacion de tipo basica, busca ampliar los conocimientos relacionados a las
variables de estudio segun Neill & Suarez (2017), Se identifica en los
fundamentos tedricos, no tomando en cuenta los fines practicos. Estos
conocimientos se profundizaran al hacer el estudio de las variables de esta
investigacién, porque se profundizara estos temas para tener un amplio

conocimiento.

El disefio es no experimental, para Neill & Suarez (2017) son estudios en los que
no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras. Por lo que se observaran las variables sin su manipulacion

solo observando los fenbmenos que ocurren alrededor.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por tener una hipétesis para
prueba donde se realizara la recoleccion de datos, con el uso de los métodos
numéricos para la medicion y su analisis estadistico, segun Hernandez &
Mendoza (2018) describe, explica, predice los fendmenos y las relaciones
causales buscando causales regulares relacionados entre las causales de los
elementos (variables). La meta principal dar una respuesta a la hipotesis

mediante una demostracion de diferentes teorias.

Es de nivel Correlacional, (Gallardo, 2017) menciona que su objetivo es conocer
el grado de asociacion o relacion que se pueda dar entre dos 0 mas conceptos
o variables en una situacion particular.

Ambas variables se someteran a un andlisis estadistico para determinar si tienen

asociacion o relacion entre si.

Mantiene un corte transversal, segun Neill & Suarez, (2017) debido a que la
recoleccion de los datos es un solo momento, donde se tendra como objetivo
explicar las variables en un solo y tnico momento.

Los instrumentos seran aplicados en un solo momento donde se recolectara los

datos respectivos para hacer el andlisis de cada variable con sus dimensiones.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: aula virtual

Es un ambito de educacion y aprendizaje insertado en un sistema de interaccion
mediado por un computador. Por medio de esta plataforma el alumno puede
entrar a desarrollar diferentes labores u ocupaciones semejantes a las que se
desarrollan en el campo fisico o presencial, todo ellos de manera virtual sin tener

una relacion fisica entre los maestros y alumnos. Turoff (1995).
Definicion operacional:

Plataforma digital donde se desarrolla distintas actividades educativas en modo
sincronico y asincrénico haciendo uso de distintas estrategias pedagogicas y uso

de distintas herramientas informaticas.
Variable 2: satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion del alumno es factor clave en la valoracion de la calidad de la
ensefianza, debido a que refleja la eficiencia de los servicios prestados en el area
académicos y/o administrativos: su satisfaccion con las asignaturas, con las
colaboraciones con su docente y compafieros de clase, asi como con la
infraestructura y el equipamiento. Jiménez (citado por Alvarez, Chaparro y Reyes
2015)

Definicion operacional:

La satisfaccion del estudiante es el grado de complacencia de los con la

metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizado en el aula virtual.
Operacionalizaciéon de variables

Tiene como objetivo categorizar los caracteres que crea cada variable, y es
importante calcular esto mientras se realiza la investigacion. Estas cualidades
se denominan indicadores y deben lograrse mediante la teoria que se estudia.
Es sumamente importante describir los indicadores, ya que de ellos se derivan
los items y preguntas que forman parte del instrumento de encuesta (Del Cid,
Méndez & Sandoval, 2007. (p. 56).
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable aula virtual.

. Definicion Definicion . . . N° Escalade
Variable : Dimensiones Indicadores : o
conceptual operacional ltems Medicién
Aula virtual | El aula virtual Plataforma : ’ P
P 2 Cree usted que los materiales empleados en el aula virtual son didacticos. 1
es un ambito digital donde
de edu;aqon y|s€ Qesarrolla La calidad de los recursos tecnolégicos e informéticos en el aula virtual es el mas adecuado para su aprendizaje. 2
aprendizaje distintas
inserto en un actividades Dimension Los recursos y/o materiales de aprendizaje (archivos pdf, diapositivas, enlaces, videos y presentaciones animadas) publicados en 3
sistema de educativas en | informativa el aula virtual fueron utiles para usted.
comunicaciéon | modo Las herramientas informaticas que utiliza el docente en las horas sincrénicas y asincrénicas fueron adecuadas mientras se 4
mediado por sincrénico y desarrollaba la sesién de aprendizaje y aporto mucho en su proceso de aprendizaje. Ordinal tipo
ordenador. Por | asincronico La educacion virtual a través de la plataforma o aula virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos de la 5 Likert
medio de esta | haciendo uso unidad did4ctica.
plataforma el de distintas ld . | aula virtual | S iva de | di s del de f
alumno puede | estrategias El docente incorpora en el aula virtual la participacion activa de los estudiantes a través del uso de foros 6 Totalmente de
entrar a pedagdgicas y El docente al terminar una sesion de aprendizaje plantea casos especificos para el andlisis y de esa forma retroalimentar lo 7 acuerdo = 5
desarrollar uso de aprendido. Indiferente = 3
diferentes distintas Dimension E
: . . . . . . . L P : n desacuerdo
labores u herramientas praxica El docente incentiva el trabajo colaborativo a través de la basqueda de informacion en paginas adecuadas de internet. 8 -5
ocupaciones informaticas. El docente planifica e incentiva la investigacién para profundizar los temas avanzados a través de la resolucién de casos, 9 Totalmente en
Isemejantes a problemas o ejercicios. desacuerdo = 1
as que se . . ” . . . e L
desarrollan en El aula virtual contribuye a la formacion de competencias en los estudiantes a través de su programacion sincrénica y asincronica. 10
el campo fisico Existe una orientacion apropiada por parte de los docentes en las diferentes unidades didacticas a la hora de hacer uso del aula Instrumento:
o presencial a virtual. | Cuestionario
las que Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de algin tema especifico correspondiente a una unidad 12
acontecen en didactica avanzada en el aula virtual.
un proceso de Dimensién o . . .
educacion comunicativa Ante cualquier inconveniente en el aula virtual, su docente le da una respuesta oportuna y rapida. 13
presencial, Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema avanzado en el aula virtual suele ser personalizada cuando se solicita al
todo ellos de 14
manera virtual docente.
sin tener una Cuando Ud. Necesita asesoramiento o tiene consultas para su docente, estos son resueltos a través de llamadas telefénicas, 15
R mensajes, WhatsApp, u otros.
relacion fisica . - - — — — — - -
entre los Los estudiantes reciben orientacion del docente para planificar sus actividades académicas o tareas virtuales y tener una mejor 16
maestros y organizacion de tiempo.
alumnos. Turoff El docente motiva a sus estudiantes en el desarrollo de la sesion de aprendizaje en la fase sincrénica y asincronica. 17
1995). Dimension - - - - -
( ) tutorial Los estudiantes cuando tienen dudas y realizan las consultas respectivas son respondidas y resueltas oportunamente por el 18
y docente
evaluativa
El docente realiza tutorias personalizadas y/o grupales cuando el estudiante lo requiera. 19
El docente realiza evaluaciones periddicas a los alumnos para determinar si el proceso de ensefianza — aprendizaje es el mas 20

adecuado.
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion del estudiante.

. Definicion Definicion . . . N° Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores : o
Conceptual Operacional Items Medicién
Satisfaccion | La satisfaccion del | La satisfaccion del | Calidad de la | La plataforma virtual o aula virtual es amigable y de facil uso para desarrollar mis estudios. 1
de estudiante | alumno es factor estudiante es el institucion Ordinal tipo Likert
clave en la grado de El Aula virtual estuvo disponible las 24 horas del dia cuando quise acceder a ella. 2
valoracion de la complacencia de Los estudiantes pueden desarrollar las actividades académicas como participacion de foros, 3 Nada satisfecho
calidad de la los con la chat, entrega de trabajos dentro de un entorno propicio. 1)
ensefianza, debido | metodologia de El instituto mantiene una comunicacién permanente y acorde a las necesidades del estudiante. 4 Un poco
a que refleja la ensefianzay Considero que la presentacion y organizacion del aula virtual es la méas adecuada para mi satisfecho (2)
eficiencia de los aprendizaje proceso de aprendizaje. 5 Indiferente (3)
servicios utilizado en el aula _ _ _ E— _ Satisfecho (4)
académicos y virtual. Expectatl_vas Dentro de Ig_plataforma_wrtual o el_aula virtual la participacion en los foros que son calificados Totalmente
administrativos: su del estudiante | resultaron Utiles para mi aprendizaje. 6 satisfecho (5)
saysfacmon con las Las actividades académicas como los trabajos, participacion de los foros, presentacion de
unldadgs Qe asignaciones y otras actividades de trabajo Aplicativo resultaron Utiles para mi aprendizaje 7
aprendizaje, con las
colaboraciones con Considera que con la educacion virtual los estudiantes logran aprender mediante los nuevos
su instructor y formatos de educacién en linea. 8
comparieros de
clase, asi como con Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al docente mientras desarrollan su Instrumento:
las instalaciones y sesion de aprendizaje. 9 | Cuestionario
?ilrﬁgﬁ:apzagilteargg'por !_os estu_gliantes consideran_que el uso del aula virtual es muy facil y dindmico y mejora la 1
Alvarez, Chaparro y interaccion docente — estudiante. 0
Reyes 2015) Docencia Los docentes se encuentran correctamente preparados y/o capacitados para el desarrollo de la
unidad didactica en el aula virtual. 11
Los docentes muestran habilidades informaticas para interactuar con los estudiantes mientras
desarrollan sus sesiones de aprendizaje en modo sincrénico o asincronico. 12
El docente prepara la sesion de aprendizaje incorporando material extra como archivos o
enlaces donde podemos consultar y revisar con mayor profundidad los temas tratados. 13
Los docentes revisan la participacion en los foros o trabajados enviados al aula virtual y nos
indican las observaciones y los puntos a mejorar. 14
Los docentes interactian con los estudiantes mientras desarrollan la sesién de aprendizaje y 15

absuelven todas las dudas o interrogantes del estudiante.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Prieto (2013) manifiesta que "Es un conjunto de elementos que para todos los
miembros tienen una caracteristica en comun, y una muestra es un subconjunto
cantidades parciales para los elementos que pertenecen a la poblacién” (p.112).
La poblacién esta constituida por los estudiantes de Enfermeria correspondiente al
semestre académico 2021-l, segin ndmina de matriculas primer semestre 40

estudiantes, tercer semestre 36 y quinto semestre 30, siendo un total de 106.

Criterios de inclusion

Por el tamafio de la poblacion se considera a todos los integrantes de la poblacion
como refiere Ayala (2019) cuando la totalidad de la poblacion que se estudia es
pequefa y el alcance del problema afecta a todos los involucrados, se debe incluir
en el estudio para obtener mayor evidencia y consistencia del estudio, en ese
sentido, todos los alumnos matriculados en el periodo academico 2021-1 son

incluidos por estar registrados en la ndbmina de matricula en el Instituto.

Criterios de exclusion

Solo se excluira del estudio cuando se observe que los estudiantes no cumplan con
las disposiciones del estudio, como la firma del consentimiento informado que
certifica su participacion voluntaria, cuando los instrumentos son desarrollados fuera

del tiempo establecido, o aquellos estudiantes no asistan a clases de forma regular.

Muestra

Segun Valderrama (2015). Menciona que es un subconjunto que representa a un
universo o poblacion. Tiene la caracteristica de ser representativo por presentar
exactamente las caracteristicas de la poblacion asi como poder proceder con el

muestreo. (p. 184).
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Dénde :

n= tamaiio de la muestra
N=poblacién : (106)

Z=nivel de confianza: (1.96)
p=probabilidad de éxito (0.5)
g=probabilidad de fracaso (0.5)
E=nivel de significancia (0.5)
Reemplanzdo:

ZZ*N*P*q
e2(N—-1)+2Z2xPxq

n

_(1.96)% * (106) * (0.6) * (0.4)
" = (0.05)2(106 — 1) + (1.96)2 * (0.6)(0.4)

977
~1.18

n =82

n

Formula para hallar afijacion simple:

nzﬁ*n

Donde:

ni=sub muestra

NI=poblacion de cada semestre (I-40, 111-36, V-30)
NT=poblacion total (106)

n=tamafo de la muestra (82)

n= 40 * 82
106
n = 31 Primer semestre
n= 36 * 82
106

n = 28 Tercer semestre



30
" 106

n = 23 Quinto semestre

* 82

n

La muestra esta constituida por 82 estudiantes.

Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). “Subgrupo de la poblacion en el
que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p.175).

En la presente el tipo de muestreo es probabilistico por afijacion simple siendo un

total de 82 participantes de enfermeria.

Unidad de analisis

Estuvo constituida por cada estudiante matriculado en el semestre académico 2021-
| correspondiente al programa de estudios de Enfermeria Técnica del Instituto
Clorinda Matto de Turner.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Valderrama (2015), Para recolectar datos debe implicar la elaboracién de un plan
detallado de pasos con el objetivo de obtener datos con un propésito definido.
(p.194)..

La encuesta se utiliz6 como método del cual se recolectara datos con relacion a las

variables de estudio.

Instrumentos de recolecciéon de datos.

Son una herramienta importante que utilizan los investigadores para almacenar
datos que luego seran procesados. Pudiendo ser pruebas de conocimiento, listas
de verificacion, inventarios, notas de campo 0 escalas tipo Likert entre
otros(Valderrama, 2015, p. 195).
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Los instrumentos que se utilizan para recopilar informacién fueron los cuestionarios
gue esta destinado a consistir en una serie de preguntas disefiadas para obtener
los datos necesarios para lograr el proposito de la encuesta. Las preguntas tienen
alternativas con posibles opciones de respuesta y limitadas por las oraciones
existentes. Los cuestionarios permiten estandarizar y unificar la informacion.

Los instrumentos que se utilizaron fueron los custionarios tipo Likert sobre el aula

virtual y la satisfaccion del estudiante.

Cuestionario de Aula virtual:

El Aula virtual se midio utilizando la Encuesta que esta conformado por items 20,
dividido en 4 dimensiones: informativa, praxica, comunicativa y tutorial y evaluativa
la encuesta estd estructurada segun la escala de Likert, con cinco categorias de
respuestas y con un rango del 1 al 5, clasificada con las siguientes denominaciones:
Totalmente de acuerdo (5),De acuerdo (4), Indiferente (3),En desacuerdo (2)

Totalmente endesacuerdo (1).

Tabla 3. Ficha técnica del aula virtual

Ficha técnica

Nombre Cuestionario tipo Likert del aula virtual

Ambito de aplicacion  IES Clorinda Matto de Turner

Duracion 15 min
Modalidad Virtual — hora sincronica
Objetivo Evaluar el aula virtual

Aspectos a evaluar El cuestionario tiene 20 preguntas distribuidas en 4
areas, se detalla:
Informativa
Praxica
Comunicativa
Tutorial y evaluativa

Calificaciéon Segun escala Likert
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Categorias

(5)Totalmente de acuerdo
(4)De acuerdo
(3)Indiferente

(2)En desacuerdo

(1)Totalmente en desacuerdo

Cuestionario de satisfaccion de estudiante:

La satisfaccion del estudiante se midi6 utilizando la encuesta que presenta 15 items

tipo likert, fraccionado en 3 dimensiones: calidad de la institucion, expectativas del

estudiante y docencia , presenta 5 categorias: nada satisfecho (1), un poco

satisfecho (2), indiferente (3), satisfecho (4), totalmente satisfecho (5).

Tabla 4. Ficha técnica de la satisfaccion de estudiante

Ficha técnica

Nombre

Ambito de aplicacion
Duracién

Modalidad

Objetivo

Aspectos a evaluar

Calificacion

Categorias

Cuestionario tipo Likert de la satisfaccion del
estudiante

IES Clorinda Matto de Turner

15 min

Virtual — hora sincronica

Evaluar la satisfacciéon del estudiante

El cuestionario tiene 15 preguntas distribuidas en
3 areas, se detalla:

Calidad de la institucion

Expectativas del estudiante

Docencia

Segun escala Likert

(1)Nada satisfecho

(2)Un poco satisfecho

(3)Indiferente

(4)Satisfecho
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(5)Totalmente satisfecho

Validez.

Para La Torre (citado por Valderrama, 2015, p.206). la validez se entiende como
valores que reflejan con precisidn las caracteristicas, la especificidad o el tamafio
calculado. La efectividad ocurre a diferentes velocidades y es esencial determinar
grado de validez de la prueba.

Esto implica a que los jurados en este caso, docentes con grado de maestro y
experiencia en educacion superior den su opinion para la validacion de dichos
instrumentos emitiendo su juicio de experto en la materia.

Fueron tres maestros que validaron los instrumentos con un dictamen de aplicable.

Ver anexo 4.

Confiabilidad.

Hernandez et al (2014), menciona “La confiablidad de un instrumento y medicion se
refiere a obtener los mismo resultados cuando se aplica repetidas veces al mismo
individuo u objeto” (p.200).

Oviedo y Campo (2005) identifican que si el resultado es mayor o igual a 0.8
entonces el instrumento es fiable, pero si es menor a 0.8 entonces es no fiable.

Se realizé una prueba piloto con 21 estudiantes del Instituto Clorinda Matto de
Turner correspondiente al programa académico de mecatronica automotriz, luego
procesar los datos en una plantilla Excel exportandolo al programa SPSS Version
22 y aplicando la fiabilidad del alfa de Cronbach logrando un resultado de 0,868
para el cuestionario de aula virtual y 0.892 para el cuestionario de satisfaccion del
estudiante, clasificandolo como excelente confiabilidad para ambos instrumentos.

Ver anexo 5.

3.5 Procedimientos
Se realiz6 en el Instituto Clorinda Matto de Turner con participacion de estudiantes
de enfermeria tecnica, primeramente, se solicitd la autorizacion del director general

y del Coordinador Académico de Enfermeria Técnica y finalmente procediendo a
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aplicar los instrumentos de forma virtual sin ningun inconveniente. Se recolecto los
datos mediante un cuestionario tipo Likert de forma virtual los cuales fueron
remitidos a los correos electrdnicos segun corresponda Outlook, Gmail, Messenger,
0 grupos de whatsaap, para el procedimiento de los datos se verificara los
instrumentos virtuales y los datos obtenidos para luego ser analizados por medio de

sistemas estadisticos.

3.6 Método de anélisis de datos

Se aplicé el método correlacional donde, Hernandez & Mendoza (2018) donde
refieren que las investigaciones que pretendan relacionar conceptos, fendmenos,
hechos o variables, logran medir las variables y relacionarlos en términos
estadisticos.

Se procedié a acopiar informacién en los instrumentos, seguidamente se utilizo el
programa Excel 2016 para registrar los datos en una hoja de célculo, después
incorporamos la informacion al SPSS que es un software estadistico que nos ayudo

a hacer los andlisis estadisticos e inferenciales.

Estadistica descriptiva

Se establecera el analisis de los datos para encontrar los niveles establecidos, y se
presento en tablas y figuras de estadistica en frecuencias descriptivas, es decir en
cantidades y porcentajes respecto a las dimensiones analizadas.

Se realizaran distribucién de frecuencias, analisis de tablas estadisticas y

presentacion de graficos segun las dimensiones de cada variable de estudio.

Estadistica inferencial: Para el presente caso se identific6 que se trata de
variables cuantitativas ordinales, y se plante6 el objetivo de determinar la relacion
de una variable sobre otra, es decir hallar una relacion causal, por tanto, se hara
uso del método de Rho de Spearman, para aceptar o rechazar la hipotesis de

estudios.
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3.6 Aspectos éticos

Refiere Polo (2016) que la ética es el actuar, es decir el comportamiento que tienen
los seres humanos en la sociedad donde cumplen valores que nos determinan como
tal y sin la necesidad de denigrarnos como personas, por ello al realizar el presente
proyecto se efectuard con calidad garantizando la fiabilidad de su contenido sin
manipular la informacion. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos éticos:
claridad en los objetivos del presente estudio, transparencia, consentimiento

informado. beneficencia, no maleficencia.
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IV Resultados

En la siguiente secuencia de datos se presentan los resultados descriptivos de las

variables que se estan estudiando segun los objetivos planteados.

Resultados descriptivos

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de la variable aula virtual: dimensién

informativa
. ] Porcentaje  porcentaje
Frecuencia porcentaje
vilido acumulado
Totalmente en - - - -
desacuerdo
En desacuerdo - - - -
Indiferente B 73 73 73
De acuerdo 49 598 598 671
Totalmente de acuerdo 27 329 329 100,0
Total 82 100,0 100,0
59,8%
60,0%
50,0%
40,0% 32,9%
30,0%
20,0%
7,3%
10}0%
A
0,0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Gréfico 2. Distribucion porcentual de la variable aula virtual: dimensién informativa

acuerdo
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Interpretaciéon

En la tabla 5 se observa la dimension informativa donde el 59.8% de estudiantes

expresan estar de acuerdo con dimension informativa, mientras tanto el 32.9%

consideran estar totalmente de acuerdo y finalmente solo un 7.3% muestra

indiferencia.

Podemos inferir de estos resultados que los estudiantes se encuentran de acuerdo

con el conjunto de herramientas, recursos o materiales que se encuentran en la

plataforma virtual como es el caso de apuntes, documentos, presentaciones

multimedia, documentacion bibliogréfica sitios web que el docente incorpora en

cada sesion de aprendizaje.

Tabla 6. Frecuencia de la variable aula virtual: dimension praxica

. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo - - - -
En desacuerdo 1 1.2 1,2 1,2
Indiferente 3 3.7 3.7 49
De acuerdo 56 68,3 68,3 73,2
Totalmente de acuerdo 22 26,8 268 100,0
Total a2 100,0 100,0
68,3%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

26,8%

30,0%

20,0%

10,0% >

- =&
0,0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

Grafico 3. Distribucidn porcentual de la variable aula virtual: dimensién praxica
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Interpretaciéon

La tabla 6 presenta los resultados de la dimension praxica donde el 68.3% de

estudiantes expresan estar de acuerdo mientras tanto el 6.8% consideran estar

totalmente de acuerdo.

Podemos inferir que el docente programa actividades en el aula virtual dejando

trabajos y/o actividades correspondientes a la unidad didactica a su vez los

estudiantes corresponden a estas actividades continuando con el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la variable aula virtual: dimensién

comunicativa

. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo - - - -
En desacuerdo - - - -
Indiferente 3 37 3.7 37
De acuerdo 59 720 720 756
Totalmente de acuerdo 20 24 4 244 100,0
Total 82 100,0 100,0

80,0% 72,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

24,4%

30,0%

20,0%

10,0% > 7%

- =
0,0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 4. Distribucion porcentual de la variable aula virtual: dimensién comunicativa

32



Interpretaciéon

La tabla 7 presenta los resultados de la dimension comunicativa donde el 72% de
estudiantes expresan estar de acuerdo, mientras tanto el 24.4% consideran estar
totalmente de acuerdo finalmente solo el 3.7% refiere indiferencia en esta dimension
de estudio. Podemos inferir que los estudiantes y los docentes mantienen una
comunicaciéon activa tanto en la se sincronica y asincrénica mediante el uso de
materiales informaticos tales como participacion en los foros, los chats, correo
electronico (Gmail, Outlook, hotmail), videoconferencia (Googlemeet, jitsimeet,
zoom, Facebook, youtube ), audioconferencia (Whatsaap), mensajes de texto en el
celular, mensajes por Messenger, mensajes por WhatsApp, mensajes por Telegram
entre otros. Este tipo de comunicacidon aumenta la confianza del estudiante al

momento de hacer uso de la plataforma virtual y la interaccion social se efectiviza.

Tabla 8. Distribucion de frecuencia de la variable aula virtual: dimension

tutoria y evaluativa

Frecuencia porcentaje Porcentaje porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo - - - -
En desacuerdo - - - -
Indiferente 5 6.1 6.1 6.1
De acuerdo 54 65,9 659 72,0
Totalmente de acuerdo 23 280 280 100,0
Total 82 1000 100,0
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Grafico 5. Distribucion porcentual de la variable aula virtual: dimensién tutoria y evaluativa

Interpretacion

6,1%

65,9%

Indiferente De acuerdo

28,0%

Totalmente de

acuerdo

La tabla 8 presenta los resultados de la dimension tutoria y evaluativa donde el

65.9% de estudiantes expresan estar de acuerdo, mientras tanto el 28% consideran

estar totalmente de acuerdo, y solo el 6.1% muestra indiferencia.

Podemos inferir que los estudiantes manifiestan que el rol del docente frente a la

implementacion de la plataforma virtual cumple el papel de tutor a distancia

realizando actividades de tutoria y seguimiento académico siendo guia en el

proceso educativo siendo un transmisor y supervisor de conocimientos.

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la variable satisfaccién del estudiante:

dimensioén calidad de la institucion.

Frecuencia porcentaje Porcentaje porcentaje
valido acumulado
Mada satisfecho - - - -
Un poco satisfecho - - - _
Indiferente 11 13,4 13,4 13,4
Satisfecho 55 671 671 80,5
Totalmente satisfecho 16 195 19,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
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67,1%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
e 19,5%

20,0% 13,4%

o '
A

0,0%
Nada satisfecho Un poco Indiferente Satisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho

Grafico 6. Distribucidn porcentual de la variable satisfaccidén de estudiante: Dimensidn calidad de
la institucidn

Interpretacion

La tabla 9 presenta los resultados de la variable satisfaccion del estudiante con su
dimension calidad de la institucion, haciendo referencia a la plataforma virtual o aula
virtual propiamente dicha con un 67.1% de estudiantes expresan estar satisfechos,
mientras tanto el 19.5% consideran estar totalmente satisfechos y solo un 13.4%
muestran indiferencia. Podemos inferir que los estudiantes al presentar una
tendencia de estar satisfechos, este vendria a ser un factor esencial en la
calificacion de la calidad de la educacién, ya que refleja la buena atencién de los
servicios académicos y administrativos, la estructura fisica juega un rol fundamental
y las caracteristicas que presenta el aula virtual son amigables y de facil entender

para la interaccion del docente y estudiante.
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Tabla 10. Distribucién de frecuencia de la variable satisfaccién del

estudiante: dimensidn expectativa del estudiante.

Frecuencia porcentaje Porcentaje porcentaje
valido acumulado
Mada satisfecho - - - _
Un poco satisfecho - - - _
Indiferente 7 8.5 85 85
Satisfecho T 69,5 69,5 78,0
Totalmente satisfecho 18 220 220 100,0
Total 82 100,0 100,0
69,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 22,0%

20,0%
8,5%

o -
A

0,0%
Nada satisfecho Un poco Indiferente Satisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho

Grafico 7. Distribucion porcentual de la variable satisfaccién de estudiante: dimensién expectativa
del estudiante

Interpretacion

En la tabla 10 se observa la variable satisfaccion del estudiante con la dimensién
expectativa del estudiante, haciendo referencia a la plataforma virtual o aula virtual
propiamente dicha con un 69.5% de estudiantes expresan estar satisfechos,
mientras tanto el 22% consideran estar totalmente satisfechos y solo un 8.5%
muestran indiferencia. Podemos inferir que los jovenes al presentar una tendencia
de buena satisfaccion respecto a la dimension expectativas del estudiante son
porque las condiciones de la plataforma virtual o el aula virtual donde desarrollan

sus sesiones de aprendizaje cubren sus expectativas dentro del proceso ensefianza
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— aprendizaje esto quiere decir que las condiciones son buenas dentro del proceso

educativo.

Tabla 11. Distribucién de frecuencia de la variable satisfaccién del

estudiante: dimensién docencia.

. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje
valido acumulado
Mada satisfecho 1 1,2 1,2 1,2
Un poco satisfecho - - - -
Indiferente 5 6,1 6,1 7.3
Satisfecho bh 671 67,1 74 4
Totalmente satisfecho 21 256 256 100,0
Total 82 100.0 100,0
67,1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
25,6%
30,0%
20,0%
6,1%
10,0% 1,2% -
0,0% /
o Nada satisfecho Un poco Indiferente Satisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho

Grafico 8. Distribucion porcentual de la variable satisfaccidén de estudiante: dimension docencia

Interpretacion

La tabla 11 presenta los resultados de la variable satisfaccion del estudiante con la
dimension docencia, haciendo referencia al uso de la plataforma virtual o aula virtual
por parte del docente, un 67.1% de estudiantes expresan estar satisfechos, mientras
tanto el 25.6% consideran estar totalmente satisfechos, solo un 8.5% muestran

indiferencia y finalmente solo el 1.2% manifestd no estar nada satisfecho.
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Podemos inferir que los jévenes al presentar una tendencia de buena satisfaccion
respecto a la dimension docencia considerando que los estudiantes se encuentran
satisfechos con sus docentes mientras hacen uso del aula virtual esto se ve por
diferentes factores que inciden en la formacion educativa, entre ellos tenemos la
calidad de preparacion y capacitacion de los docentes y la aplicacion de estrategias
educativas en la ensefianza para la formacion académica, profesional y humana del

alumno.

Resultados inferenciales
Tabla 12. Prueba de normalidad de las variables aula virtual y satisfaccion

del estudiante.

Variables de estudio KOLMOGOROV-SMIRNOVA
Estadistico gl Sig.

Aula virtual ,164 82 ,000

Satisfaccion del estudiante ,166 82 ,000

Interpretacion

En latabla 12 de la prueba de Kolmogorov Smirnov, apreciamos que la variable aula
virtual y satisfaccion del estudiante presenta un grado de significancia es 0.00
(p<0,05) no siguiendo una distribucion normal, La hipétesis se evaluara con el

modelo estadistico del Rho de Spearman.
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Tabla 13. Valores de la correlacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado
-0.91a-1.00 Cormrelacion negativa perfecta (a mayor X menor ')
-0.76 a -0.90 Cormrelacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Cormrelacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Caomrelacion negativa media
011a-0.25 Correlacian negativa débil
-0.01a-0.10 Cormrelacion negativa muy débil

0.00 Mo existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Cormrelacion positiva muy déhbil
+0.11 a +0.25 Cormrelacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Caomrelacian positiva media
+0.51a +0.75 Cormelacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Cormrelacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor )

Fuente: Hermandez, Femmandez y Baplista (2014), Metodalagia de s investigacion

cientifica

Tabla 14. Andlisis de correlacion del aula virtual y la satisfaccién de los

estudiantes

. ; Satisfaccion
Correlaciones Aula virtual del estudiante
Coeficiente de -
] correlacion 1,000 192
Aulavirtual — gjo (bilateral) .000
Rho de N 82
Spearman Coeficiente de "
Satisfaccid  correlacion 192 1,000
n del : ;
Sig. (bilateral .
estudiante g-( ) ' 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretaciéon

En la tabla 14 mediante la prueba de Rho de Spearman, la cual mediante
significancia bilateral obtuvo un valor igual a (p=0.000<0.05), por lo que se rechazo
la hipétesis Ho; ademas el coeficiente de correlacion obtuvo un valor de 0.792,
concluyendo que existe relacion significativa entre el aula virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico de Cusco, 2021. Es decir a mayor satisfaccion del estudiante existira

mayor aceptacion al aula virtual.

Tabla 15. Analisis de correlacién de la dimension informativay la

satisfaccion de los estudiantes

1

. Dimension Satistfaccion
Correlaciones informativa  del estudiante
Coeficiente de -
Dimensién correlacion 1,000 684
informativa Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de .
Satisfaccion  correlacion 684 1,000
del . .
estudiante Sig. (bilateral) ,000 .
82 a2

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

La tabla 15 presenta la prueba de Rho de Spearman, la cual mediante
significancia bilateral obtuvo un valor igual a (p=0.000<0.05), por lo que se rechazo6
la hipétesis Ho; ademas el coeficiente de correlacion obtuvo un valor de 0.684,
concluyendo que existe relacion significativa entre el aula virtual con su dimension
informativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021. Es decir, a mayor
satisfaccion del estudiante existira mayor aceptacion al aula virtual en la

dimension informativa.
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Tabla 16. Andlisis de correlacion de la dimension praxicay la satisfaccion de

los estudiante

S

. Dimensidn Satisfaccidn del
Correlaciones pragica estudiante
Coeficiente de -
Dimension correlacidn 1,000 11
praxica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de -
° galtisfaccién correlacion 11 1,000
o N N
estudiante Sig. (bilateral) 000 .
M 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretaciéon

Latabla 16 presenta la prueba de Rho de Spearman, la cual mediante significancia

bilateral obtuvo un valor igual a (p=0.000<0.05), por lo que se rechazé la hipétesis

Ho; ademas el coeficiente de correlacion obtuvo un valor de 0.711, concluyendo

que existe relacion significativa entre el aula virtual con su dimension praxica y la

satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un

Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico de Cusco, 2021. Es decir, a mayor satisfaccion

del estudiante existira mayor aceptacion al aula virtual en la dimension praxica.
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Tabla 17. Andlisis de correlacion de la dimension comunicativay la

satisfaccion de los estudiantes

- . Satisfaccion
Correlaciones E(:mm?g:iva del
estudiante
Coeficiente de -
Dimension correlacion 1,000 657
comunicativa Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de -
.. 657 1,000
Satisfaccion cc_:-rrela_cmn
del estudiante Sig. (bilateral) 000 _
N 82 82

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Latabla 17 presenta la prueba de Rho de Spearman, la cual mediante significancia

bilateral obtuvo un valor igual a (p=0.000<0.05), por lo que se rechazé la hipétesis

Ho; ademas el coeficiente de correlacion obtuvo un valor de 0.657, concluyendo

gue existe relacioén significativa entre el aula virtual con su dimensién comunicativa

y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021. Es decir, a mayor satisfaccion

del estudiante existirA mayor aceptacion al aula virtual en la dimension

comunicativa.
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Tabla 18. Andlisis de correlacion de la dimensidn tutoria y evaluativa con la

satisfaccion de los estudiantes

+

Dimension Satisfaccié

Correlaciones tutoria y n del
evaluativa estudiante
. - Coeficiente de -
Dimension  correlacion 1,000 757
toria 'y gjg (bilateral) . 1000 |
Rho de €valuativa N 0 a2
Spearm .-
Coeficiente de -
an Satisfaccion  orrelacion 197 1,000
del . .
estudiante Sig. (bilateral) ,ogg 82_

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretaciéon

Latabla 18 muestra la prueba de Rho de Spearman, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a (p=0.000<0.05), por lo que se rechazé la hip6tesis
Ho; ademas el coeficiente de correlacion arrojo un valor de 0.757, concluyendo
gue existe relacion positiva y significativa entre el aula virtual y dimension tutoria
y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Cusco, 2021. Es decir, a mayor
satisfaccion del estudiante existirA mayor aceptaciéon al aula virtual en la

dimension tutoria y evaluativa..
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V Discusién

Luego de haber hallado los resultados de acuerdo a los objetivos , estos pasaron a
ser discutidos por las bases tedricas y los trabajos previos,se encontré respecto a
la variable aula virtual: dimension informativa que el 59.8% de los estudiantes
encuestados expresan estar de acuerdo, mientras tanto el 32.9% consideran estar
totalmente de acuerdo y solo un 7.3% son indiferentes a esta dimension, resultados
similares obtuvo Guel (2016) donde los resultados muestran que los estudiantes
consideran satisfactoria su experiencia en el uso de la plataforma de blackboard
donde presentan diversidad de recursos didacticos, a su vez se encontr6 respecto
a la dimensién praxica que el 68.3% presenta satisfaccion, es decir dimension
donde los docente programan tareas en el aula virtual dejando trabajos y/o
actividades correspondientes a la unidad didactica resultado similar al de Salgado
(2015) donde menciona que el aprendizaje percibido por los estudiantes se
relacionan con los factores: la retroalimentacion de calidad y oportuna por parte del
docente, se evidencia un incremento en el nivel de aprendizaje por parte de los
alumnos cuando se desarrollan actividades de casos y cuando existe tareas
relacionadas al contexto laboral enfocadas a las competencias profesionales,
también se evidencia que los docentes calificados favorablemente presentan buena
actitud hacia los procesos educativos en las aulas virtuales, también
mencionaremos la dimensidon comunicativa donde se encontrd que el 72% de
estudiantes se encuentran de acuerdo con esta dimension respecto a la
comunicacién que hace el docente con el estudiante ya sea en modo sincrénico y
asincronico haciendo uso de diferentes herramientas telematicas asi resultados
similares mostro Salgado (2015 donde menciona que el aprendizaje de mayor grado
percibido por los estudiantes se relacionan con los factores: la retroalimentacién de
calidad y oportuna por parte del docente, asi como Guel y colaboradores (2016)
consideran satisfactorio su experiencia en la plataforma blackboard encontrando
elementos que los estudiantes consideran importantes como la motivacion
mejorando la comunicacién entre ambas partes, la los diferentes recursos didacticos
y la interaccion con los otros estudiantes, finalmente tenemos la dimension tutoria 'y

evaluativa donde el estudiante refiere estar de acuerdo en un 65.9% donde los
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estudiantes manifiestan que el rol del docente frente a la implementacion de la
plataforma virtual cumple el papel de tutor a distancia realizando actividades de
tutoria y seguimiento académico siendo guia en el proceso de ensefianza -
aprendizaje siendo un transmisor y supervisor de conocimientos, es asi que Salgado
(2015) menciona que la retroalimentacion oportuna y la calidad del docente tiene
mucha relacion con un mayor grado de aprendizaje, Valdez (2017) encontré un
coeficiente de correlacion de 0.861 de nivel alto entre el acompafiamiento virtual y
la satisfaccidon del estudiante finalmente Asalde y Cardenas (2020) menciona que el
estudiante requiere de un guia , alguien gque lo pueda asesorar en el proceso
educativo y para determinar la satisfaccion del usuario es importante saber sobre la
destrezas del docente, el acompafiamiento virtual y retroalimentacion son

necesarios que ayudaran al estudiante en su proceso de aprendizaje virtual.

La dimension satisfaccion de estudiante con su dimension calidad de la institucion
obtuvo un resultado de 67.1% manifestando que se encuentran satisfechos
respecto al aula virtual y el 19.5% manifesté estar totalmente satisfecho, resultados
contrarios a los que presento Olivera (2020) donde la satisfaccion de los estudiantes
es de tendencia moderada a baja a pesar de ser una universidad licenciada. Segun
Lee y Kim (2014) manifiestan que la calidad y las instalaciones del servicio pueden
entenderse como elementos clave, diferenciadores, objetivos, tangibles, al alcance
del alumno, aqui analizamos la dimension calidad de la institucion enfocado a la
presentacion de la plataforma o aula virtual donde el estudiante interactta con el
docente y comparieros, verifica la operatividad y si es una plataforma amigable e
intuitiva para poder navegar con facilidad, también observamos la dimension
expectativas del estudiante donde el 69.5% se encuentra satisfecho y el 22% se
encuentra totalmente satisfecho y solo un 8.5% es indiferente, Alvarez vy
colaboradores (2015) mencionan que existe un alto interés por saber las
expectativas que muestran los universitarios sobre las condiciones para mejorar su
proceso educativo, en este caso un proceso educativo virtual donde se desarrolla
actividades académicas, los estudiantes se encuentran con una tendencia buena

de satisfaccion respecto a esta dimension ya que realizan nuevas actividades en el
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aula virtual, asi como tener buena aceptacion por parte de los docentes mientras
realizan las sesiones sincrénicas y asincronicas finalmente tenemos la dimension
docencia donde se encontré que el 67.1% se encuentra satisfecho en tanto que el
25.6% refiere una total satisfaccion y solo un 1.2% se encuentra nada satisfecho,
por su parte Alvarez y colaboradores (2015) consideran que diversos factores
determinan el nivel de satisfaccion de los estudiantes, entre estos tenemos la
calidad de los docentes, su ensefianza académica, profesional y humana del
estudiante, se evalla la preparacion del docente en el uso de la plataforma virtual,
las herramientas tecnoldgicas que hace uso para el proceso aprendizaje-
ensefianza, es asi que Guel y colaboradores (2016) encontraron que consideran
satisfactorio el uso de la plataforma virtual donde es importante la metodologia del
docente , la relevancia practica de los curso, asi como la capacidad de motivacion,
mencionando como de menor importancia la facilidad de uso de la plataforma, la

diversidad de recursos didacticos y la interaccion con otros comparieros.

Existe relacion directa significativa entre el aula virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior
Tecnologico de Cusco,2021. Segun el Rho (0.792) y (p=0.000), se establece como
correlacion positiva muy fuerte entre las dos variables, ademas que la prueba de la
independencia resulto altamente significativo, se acepta la hipotesis general alterna
“Existe relacion positiva y significativa entre el aula virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior

Tecnologico de Cusco, 2021, rechazando la hipétesis nula..

Existe relacion directa significativa entre las dimensiones informativa, praxica,
comunicativa, tutoria y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de
Cusco,2021, segun la correlacion de Rho de Spearman, cuyos valores encontrados
son (0.684), (0.711), (0.657) y (0.757) respectivamente estableciendo como
correlacion positiva considerable entre las variables mencionadas, ademas

mediante la significancia bilateral se obtuvo un valor igual a (p=0.00 < 0.05) siendo
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altamente significativos, aceptando las hipétesis especificas alternas. Valdez (2017)
llego a resultados similares donde encontré la relacion de la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante, con Rho (0.827) de nivel alto, asimismo identifico la
influencia de los recursos de aprendizaje virtual con la satisfaccion del estudiante,
con un Rho (0.757) de nivel moderado asi como la influencia del acompafiamiento
virtual y la satisfaccion del estudiante con un Rho (0.861) de nivel alto. Finalmente,
Boullosa y Colaboradores (2017) encontré que el 91% de estudiantes se encuentras
con satisfaccién al hacer uso de las aulas virtuales; con un nivel de significancia de
a = 5%.

Podemos concluir que el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria Técnica de un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco,
2021 tiene una relacion significativa y positiva segun los parametros del Rho de

Spearman.
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VI Conclusiones

1.

Se determino que existe relacion directa significativa entre el aula virtual y
la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico de Cusco,2021; (p=0.00; Rho=0.792). Se
infiere que a mayor aceptacion del uso del aula virtual mayor sera el nivel
de satisfaccion del estudiante.

Se determino que existe relacién directa significativa entre la dimension
informativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico de Cusco,2021; (p=0.00;
Rho=0.684). se infiere que a mayor aceptacion del uso del aula virtual con su
dimensién informativa mayor serd el nivel de satisfaccién del estudiante.

Se determino que existe relacion directa significativa entre la dimension
praxica y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico de Cusco,2021; (p=0.00;
Rho=0.711). se infiere que a mayor aceptacion del uso del aula virtual con su
dimensién praxica mayor sera el nivel de satisfaccion del estudiante.

Se determino que existe relacion directa significativa entre la dimension
comunicativa y la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco,2021; (p=0.00;
Rho=0.657). se infiere que a mayor aceptacion del uso del aula virtual con su
dimensién comunicativa mayor sera el nivel de satisfaccion del estudiante.
Se determino que existe relacion directa significativa entre la dimension titoria
y evaluativa con la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Cusco,2021; (p=0.00;
Rho=0.757). se infiere que a mayor aceptacion del uso del aula virtual con su
dimension tutoria y evaluativa mayor serd el nivel de satisfaccion del

estudiante.

48



VIl Recomendaciones

1. Se sugiere al director del instituto implementar un sistema de monitoreo y
capacitacion del uso de las TIC para continuar con el aseguramiento de la
calidad educativa mientras se siga brindando educacion virtual.

2. A los docentes de las diferentes especialidades fortaleces las competencias
de las TIC para continuar con el aseguramiento de la calidad educativa
durante el proceso formativo de los estudiantes.

3. A los estudiantes, buscar recursos que complementen su formacion
profesional y reforzar el pensamiento critico a través de la informacion valida
gue se encuentra en la internet.

4. Se sugiere realizar trabajos de investigacion en la linea de la educacion
virtual para conocer los cambios gque se estan desarrollando y tomar medidas
de soporte frente a los resultados encontrados.

5. Implementar encuestas de satisfaccion en el uso de las plataformas digitales
0 aula virtual para logar la calidad educativa a través de los resultados

obtenidos.

49



Referencias

Area, M. y Adell, J. (2009): e-Learning: Ensefar y aprender en espacios
virtuales. En J. De Pablos (Coord): Tecnologia Educativa. La formaciéon del

profesorado en la era de Internet. Aljibe, Malaga,pags. 391-424.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica (6ta ed.). Venezuela: Editorial Episteme.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. Serie integral por

competencias (3ta ed.). México: Grupo Editorial Patria.

Blazquez, J., Resino, J., Cano, E., & Gutiérrez, S., (2013). Calidad de vida
universitaria:identificacién de los principales indicadores de satisfaccion estudiantil.
Revista de Educacion, 362, 458-484. doi: 10.4438/1988-592X-RE-2013-362-238

Bogue, E. G. y Hall, K. B. (2003). Quality and accountability in higher

education. Improving policy enhancing performance. EE.UU.: Prager

Cabairias, J.E. y Ojeda, Y.M. (2003). Aulas virtuales como herramienta de
apoyo en la educacion de la Universidad Mayor de San Marcos (Tesis de
maestria).Universidad Mayor de San Marcos, Lima. Recuperado de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/2534/cabanas_vj.pdf;j
sessionid=A8FB6E346656B8540ADC8B6DF4F0752C?sequence=1

Cadena-Badilla, M., Mejias-Acosta, A., Vega-Robles, A. y Vasquez-Quiroga,
J. (2015). La satisfaccion estudiantil universitaria: analisis estratégico a partir del
analisis de factores. Revistalndustrial Data, 18(1), 9-18. Recuperado de
http://lwww.redalyc.org/pdf/816/81642256002.pdf

50


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/2534/cabanas_vj.pdf;jsessionid=A8FB6E346656B8540ADC8B6DF4F0752C?sequence=1
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/2534/cabanas_vj.pdf;jsessionid=A8FB6E346656B8540ADC8B6DF4F0752C?sequence=1
http://www.redalyc.org/pdf/816/81642256002.pdf

Chen (1998). Integrated medical informatics with small group teaching in
medical education. International Journal of Medical Informatics. 50(1-3):59-68

Enache, I. C. (2011). Customer Behaviour and student satisfaction. Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, 4(53), 41-46. Recuperado de
http://webbut.unitbv.ro/BU2012/Series%20VII/OLD%20Folder/BULETIN%20VII/07
%20enache%20BUT%202011%202.pdf

Garcia, L. (2017). Educacion a distancia y virtual: calidad, disrupcion,
aprendizajes adaptativo y movil”, Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
20 (2), pp. 9-25. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3314/33145313200 1.

Garcia, M. P. (2013). La plataforma Edmodo vs la plataforma Moodle.
Recuperado de https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/3415/1/TFM-G%20140.pdf

Garza, R. (2001). Disefio de ambientes electrénicos de aprendizaje. Revista
EGE, 4(2).

Giani, U., y Martone, P. (2006). Distance learning, problem based learning
and dynamic knowledge networks. International Journal of Medical Informatic. 50(1-
3): 273-278.

Gbmez (2004). Las TIC en educacion. IES Gabriel Garcia Marquez. Madrid.
Fecha de consulta 09/08/2007. <http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/licedu.htm>.

Gonzalez, I. (2006). Dimensiones de evaluacion de la calidad universitaria en
el espacio europeo de educacion superior. Revista Electrénica de Investigacion
Psicoeducativa, 10, 4(3), 445-468. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=293121929001

51


http://webbut.unitbv.ro/BU2012/Series%20VII/OLD%20Folder/BULETIN%20VII/07%20enache%20BUT%202011%202.pdf
http://webbut.unitbv.ro/BU2012/Series%20VII/OLD%20Folder/BULETIN%20VII/07%20enache%20BUT%202011%202.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3314/33145313200%201
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/3415/1/TFM-G%20140.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=293121929001

Lara (2002). Analisis de los recursos interactivos en las aulas virtuales».
Ponencia presentada en el Segundo Congreso Virtual «Integracion sin barreras en
el siglo XXI. Argentina.

Marchesi, A. y Martin, E. (1998). Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio.
Madrid: Alianza.

Martin y Salcedo (2018). “La pertinencia de ensefiar a aprender
estratégicamente en el nivel de posgrado”, Revista de Humanidades 33(2018), pp.
87-114.

Martinez, N. L., Galindo, E. I. y Galindo, M. R. (2013). Ambientes virtuales de
aprendizaje y sus entornos con disefios abiertos y restringidos para la construccién
del conocimiento; diferencias y similitudes. Recuperado de
http://www.eduqga.net/eduga2015/images/ponencias/ejel/l_aa_ Martinez_Nadia_ R
uiz_Edith_Galindo_Rosa_Ambientes_virtuales_de_aprendizaje_y sus_entornos_c
on_disenos_abiertos_y restringidos_para_la_construccion_del_conocimiento_dife

rencias_y_similitudes.pdf

Méndez, C. (2011). Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de

investigacién con énfasis en ciencias empresariales (4ta ed.). México: Limusa

Nieves, M. y Trucco, D. (2014). Adolescentes: Derecho a la educacion y al
bienestar futuro. Serie Politicas Sociales. CEPAL-UNICEF.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y Villagémez, A. (2014). Metodologia de la

investigaciéon. Cualitativa — cualitativa y redaccion de tesis (4ta ed.). Colombia.

Pardo, H. y cobo, C. (2020). Expandir la universidad més alla de la ensefianza
remota de emergencia. ldeas hacia un modelo hibrido postpandemia, Barcelona,

Outliers School

52


http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje1/1_aa_Martinez_Nadia_Ruiz_Edith_Galindo_Rosa_Ambientes_virtuales_de_aprendizaje_y_sus_entornos_con_disenos_abiertos_y_restringidos_para_la_construccion_del_conocimiento_diferencias_y_similitudes.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje1/1_aa_Martinez_Nadia_Ruiz_Edith_Galindo_Rosa_Ambientes_virtuales_de_aprendizaje_y_sus_entornos_con_disenos_abiertos_y_restringidos_para_la_construccion_del_conocimiento_diferencias_y_similitudes.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje1/1_aa_Martinez_Nadia_Ruiz_Edith_Galindo_Rosa_Ambientes_virtuales_de_aprendizaje_y_sus_entornos_con_disenos_abiertos_y_restringidos_para_la_construccion_del_conocimiento_diferencias_y_similitudes.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje1/1_aa_Martinez_Nadia_Ruiz_Edith_Galindo_Rosa_Ambientes_virtuales_de_aprendizaje_y_sus_entornos_con_disenos_abiertos_y_restringidos_para_la_construccion_del_conocimiento_diferencias_y_similitudes.pdf

Parra, R., muller, A., y guevara, O. (2009). La simulacion clinica y el
aprendizaje virtual. Tecnologias complementarias para la educacién médica. Rev.
Fac. Med. K. 57(1): 67-79

Salinas, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza
universitaria. Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento, 1(1).Recuperado
de https://www.raco.cat/index.php/RUSC/article/viewFile/28810/28644

Sandoval, L. Y. (2006). El ser y el hacer de la organizacion educativa.
Educaciony Educadores, 9(2), 33-53. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83490104

Santiago (2004). Fundamentos tedrico-practicos de la educaciéon a distancia.
Material de ensefianza. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru, Diploma de
Segunda Especialidad en Gestion y Didactica de Programas de Educacion a
Distancia.

Scagnoli, N. (2000) Aula Virtual — Core. Recuperado de
https://core.ac.uk/download/pdf/4812461.pdf

Sotomayor, I. (2002) La calidad y productividad de las organizaciones en

México. (1 ed.). México: Taller Abierto.

Turoff, M. (1995): —Designig a Virtual Classroomll. International Conference
on Computer assited Instruction ICCAI"95, National Chiao Tung University, Taiwan.
Documento electrénico publicado en

http://www.shss.montclair.edu/useful/desing.html

53


https://www.raco.cat/index.php/RUSC/article/viewFile/28810/28644
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83490104
https://core.ac.uk/download/pdf/4812461.pdf
http://www.shss.montclair.edu/useful/desing.html

Vazquez, A. (2013). Calidad educativa. Investigacion Educativa, 17(2).
Recuperado de

http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/8206

Vergara, J. C. y Quesada, V. M. (2011). Andlisis de la calidad en el servicio y
satisfaccion de los estudiantes de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Cartagena mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Revista Electronica de
Investigacion Educativa , 13(1), 108-122. Recuperado de

http://redie.uabc.mx/vol13nol/contenido-vergaraguesada.htmi

54


http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/8206
http://redie.uabc.mx/vol13no1/contenido-vergaraquesada.html

Anexos

55



Anexo 1 matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el

aula virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de enfermeria técnica de un
instituto de educacién superior tecnolégico

publico de Cusco, 20217

Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimension informativa y la satisfaccion de
los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico de Cusco, 2021?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimension praxica y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un

Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico de Cusco, 20217

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimension comunicativa y la satisfaccion
de los estudiantes de Enfermeria Técnica
de un Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico de Cusco, 20217

- ¢ Cudl es la relacion que existe entre la
dimension tutorial y evaluativa con la

satisfaccion de los estudiantes de

Enfermeria Técnica de un Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico de

Cusco, 2021?

Objetivo general

- Determinar la relacién que existe entre el
aula virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico de Cusco, 2021
Objetivos especificos

- Identificar la relacién que existe entre la
dimension informativa y la satisfaccion de
los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior
Tecnologico de Cusco, 2021.

- Identificar la relacién que existe entre la
dimension experiencial y la satisfaccion de
los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico de Cusco, 2021.

- Identificar la relacion que existe entre la
dimension comunicativa y la satisfaccion de
los estudiantes de Enfermeria Técnica de
un Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico de Cusco, 2021.

- Identificar la relacion que existe entre la
dimension tutoria y evaluativa con la
satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria Técnica de un Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico de Cusco,
2021.

Hipoétesis principal

- Existe relacion positiva y significativa entre el
aula virtual y la  satisfaccion de los estudiantes
de Enfermeria Técnica de un Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico de Cusco,
2021.

Hipétesis especificas

- Existe relacion positiva y significativa entre la
dimension informativa y la satisfaccién de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de
Cusco, 2021.

- Existe relacion positiva y significativa entre la
dimension experiencial y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de
Cusco, 2021.

- Existe relacion positiva y significativa entre la
dimension comunicativa y la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de
Cusco, 2021.

- Existe relacion positiva y significativa entre la
dimension tutoria y evaluativa con la satisfaccion
de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico de
Cusco, 2021.

- Variable 1: Aula virtual
Dimensién informativa
5 items tipo likert
Dimensién praxica
5 items tipo likert
Dimensién comunicativa
5 items tipo likert
Dimension tutorial y evaluativa
5 items tipo likert

- Variable 2: Satisfaccion del
estudiante
Calidad de la institucion
5 items tipo likert
Expectativas del estudiante
5 items tipo likert
Docencia
5 items tipo likert

Tipo de investigacion:
Método: El tipo de investigacion es descriptivo —
correlacional.

Esquema:
Variable 1

M R

Variable 2

DONDE:

M: Muestra.

Variable 1: aula virtual.

R: Relacion que existe ente el aula virtual y la
satisfaccion de estudiante.

Y2: Satisfaccion del estudiante.

Poblacién y muestra
Poblacién: constituida por 120 estudiantes
matriculados en el semestre académico 2021-I.

Muestra: estara conformada por 82 estudiantes.

Técnicas e instrumentos

Técnica: encuesta - instrumento: cuestionario.
Tratamiento estadistico:

Uso del programa estadistico SPSS.




Anexo 2 matriz de operacionalizacién de variables
Variable 1: Aula Virtual

. Definicion Deflmqon Dimensiones Indicadores N° ftems Escala de Medicién
Variable Conceptual Operacional
Aula El aula virtual es un | Plataforma digital Dimension Cree usted que los materiales empleados en el aula virtual son didacticos. 1
virtual entorno de enseflanzay | gonde se desarrolla informativa La calidad de los recursos tecnoldgicos e informaticos en el aula virtual es el mas adecuado para su aprendizaje. 2 ) ) )
aprendizaje inserto en L . Los recursos y/o materiales de aprendizaje (archivos pdf, diapositivas, enlaces, videos y presentaciones 3 Ordinal tipo Likert
un sistema de distintas actividades animadas) publicados en el aula virtual fueron (tiles para usted.
comunicacion mediado | educativas en modo Las herramientas informéticas que utiliza el docente en las horas sincrénicas y asincrénicas fueron adecuadas 4 Totalmente de acuerdo
por ordenador. A través | gincrénico y mientras se desarrollaba la sesion de aprendizaje y aporto mucho en su proceso de aprendizaje. =5
de esta plataforma el L . La educacion virtual a través de la plataforma o aula virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar 5
. asincronico haciendo o . i
estudiante puede los objetivos de la unidad didactica. De acuerdo = 4
acceder a desarrollar | Uso de distintas
diferentes tareas 0 | estrategias Dimension El docente incorpora en el aula virtual la participacion activa de los estudiantes a través del uso de foros 6 Indiferente = 3
actividades similares a pedagégicas y uso praxica El doc_ente al terminar una sesion de aprendizaje plantea casos especificos para el analisis y de esa forma 7 En desacuerdo = 2
las que se desarrollan retroalimentar lo aprendido.
en el ambito fisico o | de distintas El docente incentiva el trabajo colaborativo a través de la bisqueda de informacion en paginas adecuadas de 8 Totalmente en
presencial a las que | herramientas internet. desacuerdo = 1
acontecen en un | informaticas. El docente planifica e incentiva la investigacion para profundizar los temas avanzados a través de la resolucién 9
proceso de ensefianza de casos, problemas o ejercicios.
presencial, todo ellos de El aula virtual contribuye a la formacion de competencias en los estudiantes a través de su programacion 10
forma virtual sin tener sincrénica y asincrénica. Instrumento:
; - . Cuestionario
una interaccién fisica
entre los docentes y Dimension Existe una orientacién apropiada por parte de los docentes en las diferentes unidades didéacticas a la hora de 11
estudiantes. Turoff comunicativa hacer uso del aula virtual.
(1995) Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de algin tema especifico 12
correspondiente a una unidad didactica avanzada en el aula virtual.
Ante cualquier inconveniente en el aula virtual, su docente le da una respuesta oportuna y rapida. 13
Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema avanzado en el aula virtual suele ser personalizada cuando 14
se solicita al docente.
Cuando Ud. Necesita asesoramiento o tiene consultas para su docente, estos son resueltos a través de 15
llamadas telefénicas, mensajes, WhatsApp, u otros.
Dimension Los estudiantes reciben orientacion del docente para planificar sus actividades académicas o tareas virtuales 16
tutorial y y tener una mejor organizacion de tiempo.
evaluativa El docente motiva a sus estudiantes en el desarrollo de la sesi6on de aprendizaje en la fase sincrénica y 17
asincronica.
Los estudiantes cuando tienen dudas y realizan las consultas respectivas son respondidas y resueltas 18
oportunamente por el docente
El docente realiza tutorias personalizadas y/o grupales cuando el estudiante lo requiera. 19
El docente realiza evaluaciones peri6dicas a los estudiantes para determinar si el proceso de ensefianza — 20

aprendizaje es el mas adecuado.




Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Ne items

Escala de Medicion

Satisfaccion de
estudiante

La satisfaccion del estudiante es
elemento clave en la valoracion de la
calidad de la educacién, ya que
refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones
con su profesor y compafieros de
clase, asi como con |las
instalaciones y el equipamiento.
Jiménez (citado por Alvarez,
Chaparro y Reyes 2015)

Estimacion del grado de
complacencia de los
estudiantes con la
metodologia de ensefianza
aprendizaje utilizada en el

aula virtual.

Calidad de la
institucion

Expectativas  del
estudiante

Docencia

La plataforma virtual o aula virtual es amigable y de facil uso para
desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo disponible las 24 horas del dia cuando quise
acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades académicas como
participacion de foros, chat, entrega de trabajos dentro de un entorno
propicio.

El instituto mantiene una comunicacion permanente y acorde a las
necesidades del estudiante.

Considero que la presentacion y organizacion del aula virtual es la mas
adecuada para mi proceso de aprendizaje.

Dentro de la plataforma virtual o el aula virtual la participacién en los
foros que son calificados resultaron Utiles para mi aprendizaje.

Las actividades académicas como los trabajos, participacion de los
foros, presentacion de asignaciones y otras actividades de trabajo
Aplicativo resultaron uUtiles para mi aprendizaje

Considera que con la educacion virtual los estudiantes logran aprender
mediante los nuevos formatos de educacion en linea.

Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al docente
mientras desarrollan su sesion de aprendizaje.

Los estudiantes consideran que el uso del aula virtual es muy facil y
dindmico y mejora la interaccién docente — estudiante.

Los docentes se encuentran correctamente preparados y/o capacitados
para el desarrollo de la unidad didactica en el aula virtual.

Los docentes muestran habilidades informéticas para interactuar con
los estudiantes mientras desarrollan sus sesiones de aprendizaje en
modo sincrénico o asincronico.

El docente prepara la sesién de aprendizaje incorporando material extra
como archivos o enlaces donde podemos consultar y revisar con mayor
profundidad los temas tratados.

Los docentes revisan la participacion en los foros o trabajados enviados
al aula virtual y nos indican las observaciones y los puntos a mejorar.
Los docentes interactlian con los estudiantes mientras desarrollan la
sesion de aprendizaje y absuelven todas las dudas o interrogantes del
estudiante.

1

10

11

12

13

14

15

Ordinal tipo Likert

Nada satisfecho (1)
Un poco satisfecho (2)
Indiferente (3)
Satisfecho (4)

Totalmente satisfecho (5)

Instrumento: Cuestionario (6)

Instrumento: Cuestionario




Anexo 3 instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: AULA VIRTUAL

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada “El aula
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria técnica de un instituto

de educacion superior tecnoldgico publico de Cusco, 2021”

Indicaciones: La encuesta es an6nima y las respuestas son confidenciales,

asi que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa (X) la
alternativaque considere mas conveniente. Se le recomienda responder con la
mayor sinceridad posible.

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente endesacuerdo (1)

Variable 1: Aula virtual

Dimension 1: Informativa 1 2 3 4
1. 1. Cree usted que los materiales empleados en el aula
virtual son didacticos.
2. 2. La calidad de los recursos tecnoldgicos e

informaticos en el aula virtual es el mas adecuado
para su aprendizaje.

3. 3. Los recursos y/o materiales de aprendizaje (archivos
pdf, diapositivas, enlaces, videos y presentaciones
animadas) publicados en el aula virtual fueron atiles
para usted.

4. 4. Las herramientas informaticas que utiliza el docente
en las horas sincronicas y asincrénicas fueron
adecuadas mientras se desarrollaba la sesion de
aprendizaje y aporto mucho en su proceso de
aprendizaje.




5. La educacion virtual a través de la plataforma o aula
virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos de la unidad didactica.

Dimension 1: Praxica

6. El docente incorpora en el aula virtual la
participacion activa de los estudiantes a traves del
uso de foros

7. El docente al terminar una sesion de aprendizaje
plantea casos especificos para el analisis y de esa
forma retroalimentar lo aprendido.

8. El docente incentiva el trabajo colaborativo a través
de la busqueda de informacion en paginas
adecuadas de internet.

9. El docente planifica e incentiva la investigacion para
profundizar los temas avanzados a través de la
resolucion de casos, problemas o ejercicios.

10.

10. El aula virtual contribuye a la formacion de
competencias en los estudiantes a través de su
programacion sincrénica y asincronica.

Dimensién 3: Comunicativa

11.

11. Existe una orientacion apropiada por parte de los
docentes en las diferentes unidades didacticas a la
hora de hacer uso del aula virtual.

12.

12. Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando
existe alguna inquietud de algun tema especifico
correspondiente a una unidad didactica avanzada en
el aula virtual.

13.

13. Ante cualquier inconveniente en el aula virtual, su
docente le da una respuesta oportuna y rapida.

14.

14.Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema
avanzado en el aula virtual suele ser personalizada
cuando se solicita al docente.

15.

15. Cuando Ud. Necesita asesoramiento o tiene
consultas para su docente, estos son resueltos a
través de llamadas telefénicas, mensajes,
WhatsApp, u otros.

Dimension 4: Tutorial y evaluativa

16.

16. Los estudiantes reciben orientacion del docente para
planificar sus actividades académicas o tareas
virtuales y tener una mejor organizacién de tiempo.

17.

17.El docente motiva a sus estudiantes en el desarrollo




de la sesion de aprendizaje en la fase sincronica y
asincronica.

18. 18. Los estudiantes cuando tienen dudas y realizan las
consultas respectivas son respondidas y resueltas
oportunamente por el docente

19. 19. El docente realiza tutorias personalizadas y/o
grupales cuando el estudiante lo requiera.

20. 20. El docente realiza evaluaciones periddicas a los

estudiantes para determinar si el proceso de
ensefianza — aprendizaje es el mas adecuado.

Gracias por completar el cuestionario.




“]'] ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: SATISFACCION DE ESTUDIANTE

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada “El aula
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria técnica de un instituto

de educacion superior tecnolégico publico de Cusco, 20217

Indicaciones: La encuesta es an6nima y las respuestas son confidenciales,

asi que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa (X) la
alternativaque considere mas conveniente. Se le recomienda responder con la
mayor sinceridad posible.

Nada satisfecho (1)

Un poco satisfecho (2)

Indiferente (3)

Satisfecho (4)

Totalmente satisfecho (5)

VVariable 2: Satisfaccion del estudiante

Dimension 1: Calidad de la institucion 1 2 3 4
1 1. La plataforma virtual o aula virtual es amigable y
de facil uso para desarrollar mis estudios.
2 2. El Aula virtual estuvo disponible las 24 horas del
dia cuando quise acceder a ella.
3 3. Los estudiantes pueden desarrollar las

actividades académicas como participacion de
foros, chat, entrega de trabajos dentro de un
entorno propicio.

4 4. Elinstituto mantiene una comunicacion
permanente y acorde a las necesidades del
estudiante.

5 5. Considero que la presentacion y organizacion del

aula virtual es la mas adecuada para mi proceso
de aprendizaje.




Dimension 2: Expectativas del estudiante

6. Dentro de la plataforma virtual o el aula virtual la
participacion en los foros que son calificados
resultaron utiles para mi aprendizaje.

7. Las actividades académicas como los trabajos,
participacion de los foros, presentacion de
asignaciones y otras actividades de trabajo
Aplicativo resultaron utiles para mi aprendizaje

8. Considera que con la educacion virtual los
estudiantes logran aprender mediante los nuevos
formatos de educacion en linea.

9. Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al docente mientras desarrollan su
sesion de aprendizaje.

10

10. Los estudiantes consideran que el uso del aula
virtual es muy facil y dindmico y mejora la
interaccion docente — estudiante.

Dimensién 3: Docencia

11

11.Los docentes se encuentran correctamente
preparados y/o capacitados para el desarrollo de
la unidad didactica en el aula virtual.

12

12.Los docentes muestran habilidades informéaticas
para interactuar con los estudiantes mientras
desarrollan sus sesiones de aprendizaje en modo
sincrénico o asincronico.

13

13. El docente prepara la sesion de aprendizaje
incorporando material extra como archivos o
enlaces donde podemos consultar y revisar con
mayor profundidad los temas tratados.

14

14.Los docentes revisan la participacion en los foros
o trabajados enviados al aula virtual y nos indican
las observaciones y los puntos a mejorar.

15

15. Los docentes interactuan con los estudiantes
mientras desarrollan la sesién de aprendizaje y
absuelven todas las dudas o interrogantes del
estudiante.

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerenclas
Dimension 1: Calidad de la institucion MD |D|A| MA [ MD | D|A[ MA | MD | D A| MA
1 La plataforma virtual o aula virtual es amigable y de facil Uso para desarrollar mis estudios. X X X
2 El Aula virtual estuvo disponible Ias 24 horas del dia cuando quise acceder & ella X % X
a Los pueden las activi i i de foros, chat, entrega de trabajos - - ”
dentro de un entorno propicio.
4 El instituto mantiene una i y acorde a las i del X X X
5 Considero que la presentacion y organizacion del aula virtual es la mas adecuada para mi proceso de aprendizaje. X X ¥
Dimension 2: Expectativas del estudiente MD |D|A|MA |MD |D|A|MA |MD |D|A|MA | Sugerencies
6 Dentro de la plataforma virtual o el aula virtual la participacion en los foros que son calificados resultaron utiles para mi X X X
7 Las actividades académicas como los trabajos, delos foros, de y olras x x X
de trabajo Aplicativo resultaron dtiles para mi
8 Considera que con la educacion virtual los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion en X X X
9 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al docenie mientras desarrollan su sesion de aprendizaje. X X
G Los estudiantes consideran que el uso del aula virtual es muy facil y dinamico y mejora la interaccion docente — p e
estudiante
Dimension 3: Docencia MD |D[A[MA |MD |D|A|MA [MD [D|A|MA | Sugerencias
Los docentes se ¥ i para el desarroilo de la unidad didactica en el
1 : X X X
aula virtual
12 Los docentes muestran habilidades informéticas pera interactuar con los estudiantes mientras desarrallan sus sesiones X X X
de el incroni
13 El docente prepara la sesion de aprendizaje incorporando material extra como archivos o enlaces donde podemos " % X
consultar y revisar con mayor los temas tratados.
14 Los docentes revisan la participacion en los foros o Lrabajados enviados al aula virtual y nos indican las observaciones X X X
ylos puntos a mejorar.
15 Los docentes i con los i mientras la sesion de 'y absuelven todas las X X X
dudas oil del estudiante.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ILIA MIRELLA COLPAERT VARGAS DNI: 23851059
Esoecialidad del validador: MAGISTER EN ITARIA E ION Pl Cusco, 29 de junio del 2021

1Pertinencia: £ lee e al corncepla ‘oo ol
2 Relevancia: Tl e rapiaths Da reprsuntie  conponile s 5
Clarldad: 5 e ende s cif old aguna @ enuncizos del

2 Poloaes? g,L:(\
‘:j?‘i_ gﬁi, s

A Firma del Experto Informante.

Nota Sufinenia son suf oentzs pare medr ladmersdn Especialidad

cuanan os llers

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

AULA VIRTUAL
N" DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancla’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Informativa MO |D(A|MA | MD |D|A( MA | MD |D|A| MA
1 Cree usted que los materiales empleados en el aula virtual son didécticos. X X X
2| La calidad de los recursos tecnolbgicos e informaticos en el aula virtual es el mas adecuado para su aprendizaje. _ N — X X X
Los recursos vln materiales de aprendizaje (archivos pdf. diapositivas. enlaces, videos y presentaciones animadas) publicados en el aula virtual fueron
3| dtles para ust L il X
Las helmmienns informaticas que utiliza el docente en las horas sincronicas y asncrénicas fueron adecuadas mientras se desarrollaba fa sesion de
a o x x| x %
aprendizaje y aporto mucho en su proceso de aprendizaje.
5 | La educacion virtual a través de Ia plataforma o aula vitual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos de la unidad didactica. X X X
DIMENSION 2: PRAXICA MO |D|A|MA |MD |DfA|MA |MD (D|A|MA | Sugerenclas
9| El docente incorpora en el aula virtual la participacion activa de los estudiantes a traves del uso de faros. X
10_| El docente al terminar una sesion de plantea casos especificos para el analisis y de esa forma To aprendido. X
11| El docente incentva el trabajo colaborativo a través da a busqueda de informacién en paginas adecuadas de internet. X
12 | El docente planifica e incentiva la i para prol\md\zlr los dos a través de 1a resolucion de casos, problemas o ejercicios. X
13| Elaula virtual contribuye a b formacién d tudiantes a ravés de su sincrénica y asincrénica. X
DIMENSION 3: COMUNICATIVA mo (D|A|[MA |MD |D|A|MA [MD |D|A|MA | sugerencias
17_| Existe una orientacion apropiada por parte de los docentes en las diferentes unidades didacticas a la hora de hacer uso del aula vitual. X X X
18 | Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de algin tema especifico correspondiente a una unidad didactica avanzada en X X X
el aula virtual
19| Ante cualquier en el aula virtual, su docente le da una respuesta oportuna y rapida. X X X
20_| Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema avanzado en el aula virual suele ser Cuando s sollcia al docents. £ X X
21 | Cuando Ud. Necesita asesoramiento o tiene consuftas para su docente, estos son resuetos a través de llamadas telefonicas, mensajes, VihatsApp, u % % ¥
otros.
DIMENSION 4: Tutorial y evaluativa mo [D|A[mMA |mD |D|A|MA [MD |D|A|MA | sugerencias
26 | Los estudiantes reciben orientacion del docente pare. planificar sus actividades académicas o tareas virtuales y tener una mejor organizacion de = 5 %
tiernpo
26_| El docente motiva a sus estudiantes en el desarrollo de la sesién de izaje en Ia fase sincronica y asincr X X X
27 st estudiantes cuando tienen dudas y realizan las consultas respeciives son respondidas  resusltas oportunamente por e docente X X X
28 tutorias vio les o requiera. X X %
29 EI docel il periodicas a los Oﬂudintls ara determinar si el proceso de ensefianza — i es el mas adecuado. X X X
Obsaervaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ILIA MIRELLA COLPAERT VARGAS DNI: 23851059
Esopacialidad del validador: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA Cusco, 29 de junio del 2021
{Pertinenca: !t corrsponde ol caueplo e
*Relevancia: ik para represertar ca cel conslrunlc
3Clarldad: 5 Ltes algna o enundiezo dreno
S fotps 51:4

mo
D
A
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

AULA VIRTUAL
[0 fitems Claridad®
DIMENSION 1: Informativa mw |D|A[MA MO |D|A| MA| M [D|A|mMa
1| Gree usted que los materiales empleados en el aula virtual son didacticos. X X X
2| La calidad de los recursos tecnologicos e informaticos en el aula virtual es el mas adecuado para su aprendiza) X X X
3 | Los recursos yio materiales de aprendizaie (archivos pdf, dispositivas, enlaces, videos y presentaciones ankaes) pUBIEAGES 1 18118 VRl eron = % %
tiles para usted
Las heramientas informaticas que utiiza el dacente en las horas sincrénicas y asncrénicas Rueron adecuadas mientras se desarolaba la sesion de
a 4 il x x| x X
aprendizaje y aporto mucho en su proceso de aprendizaje.
5 | La educacion virtual a través de la plataforma o aula virtual es una modalidad de estucio que permite alcanzar los objetivos de la unidad didactica. X X X
DIMENSION 2: PRAXICA wo |D|A|mMA |MD [D|AfMA |MD |D|A|Ma | Sugerencias
9| El docente incorpora en el aula virtual la actva de Ios estdantes a taves del uso de foros X 3
10_| El docente al terminar una sesion de jo plantea casos especificos para & andlisis y de esa forma To aprendido. E3 X
11T Bl docerme nosabe o e cclsbonuive € s da byl e bfomacki e bhat sdecumdes deisna, X X
12 El docente planifica e incentiva la ir para profundizar los te traves de la resuln:lun de casos, problemas X X
15 Eraus i contribuye a b formacién d en los estudiantes a través de su sincrénica y asincrénica X X
DIMENSION 3: COMUNICATIVA MO |DfA|[MA |MD |D|A|[MA |MD |D|A|MA | Sugerencias
Existe una orientacién apropiada por parte de los docentes en las diferentes unidades didacticas a la hora de hacer uso del aula vitual. X X X
Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de algin terna especifico correspondiente a una unidad didactica avanzada en % % =
el aula virtual
19_| Ante cualquier inconveniente en el aula virtual, su dacente le da una respuesta oportuna y rapida. X X X
20| Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema avanzado en el aula virtual suele ser personalizada cuando se sollcta al docente. X X X
21 | Cuando Ud. Necesita asesoramiento o fiene consultas para su docente, estos son resueltos a través de llamadas telefonicas, mensajes, VhatsApp, u % % %
otros..
DIMENSION 4: Tutorial y evaluativa MO |D|A(MA (MD [D|A|MA |MD |D|A|MA | Sugerencias
25 | Los estudiantes reciben orientacion del docente para planificar sus actvidades académicas o tareas virtuales y tener una mejor organizacion de X X
tiempo.
26| El docente motiva a sus estudiantes en el desarrollo de la sesion de Ta fase sincronica y asincronica. X X
27| Los estuciantes cuando fienen dudas y realizan las consulas respectvas son respondidas y resuelias oportunamente por ef docerte X X X
28| El doc liza tutorias vio gupales ot % % X
29 | El docente realiza periodicas a los estudiantes para determinar i el proceso de ensehanza — aprendizaje es el mas adecuado. X X X

Observaciones:

n de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zaira Aymachoque Santa Cruz
Esoacialidad del validador: MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

{Eaiaala clbiad ot d s lchi il
*Releva es evopiad para represerer
Gl iende 30 dficules algna el enun

uo oo

[

A

HA 1. ececuado

Notw SLfciencia se dioe suficiensis cuanca cs fiems planlesces sor suficietes para medr ls cirersin

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 41826779
Cusco, 20 de junio del 2021

aAymadloquSanla w

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerenclas
Dimension 1: Calidad de la institucion MD [D|A| MA | MD |D(A| MA | MD | D| A| MA
1 La plataforma virtual o aule virtual es amigable y de facil uso para desarrollar mis estudios. X X X
2 El Aula virtual estuvo disponible las 24 horas del dia cuando quise acceder a ella. X X X
3 Los pueden las com. de foros, chat, entrega de trabajos X X X
dentro de un entorno propicio.
4 El instituto mantiene una y acorde a las del X X X
5 Considero que fa presentacion y organizacion del aula virtual es la mas adecuada para mi proceso de aprendizaje. X X
Dimension 2: Expectativas del estudiante MD |D|A[MA |MD |D|(A|MA |MD | D|A| MA | Sugerencias
& Dentro de la plataforma virtual o of aula virtual Ia participacion en 105 foros que son calificados resultaron dtiles para mi o % %
= Les actividades académicas comolos rabejos, de los foros, de yotras X X X
e trabajo Aplicativo resultaron utiles para mi
8 Considera que con la educacion virtual los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion en X X X
inea.
9 Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al docente mientras desarrollan su sesion de aprendizaje. % X 63
Los estudiantes consideran que el uso del aula virtual es muy facil y dindmico y mejora la interaccién docente —
10 X X X
estudiante.
Dimension 3: Docencia MD |D|A[MA |MD |D|(A|MA |MD | D|A|MA | Sugerencias
11 Los docentes se ylo para el desarrollo de la unidad didactica en el X X X
aula virtual
12 Los docentes muestran ill i icas para con los mientras SUs sesiones X X X
de je en modo I
13 El docente prepara |a sesion de aprendizaie incorporando material extra como archivos o enlaces donde podemos X X
consultar y revisar con mayor los temas tratados.
i Los docentes revisan la participacion en los foros o trabajados enviados al aula virtual y nos indican las observaciones 2 i =
y los puntos a mejorar.
Los docen(es con los mientras la sesion de apr iz y todas las
i dudas ot del di % i X
Obssrvaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zaira Aymachoque Santa Cruz DNI: 41826779
Esnacialidad del validador: MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA Cusco, 20 de junio del 2021
1Pertinencla: = fen carrzsponde &l caceplo fecrica formuer:
*Relevanci M es 2°0piada para represertar a comaonenle o cinension esoscifa ce consirunlo
*Claridad: 5 entiend sin dficUad alg.na el enunciac d flem, &3 cerciso, exarlo y dec
Mo
5 -  S—
A ----  Zaira Aymachoque Santa Cruz ~ ------
HA

Nota SLficiencia se cioe suficiensis cuanth cs liems planlesces sor suficie-tes para medr le cirrersitn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | sugerencias
Dimensién 1: Calidad de Ia institucion MD | D| Al MA | MD [ D|A| MA | MD | D|A| MA
1 La plataforma virtual o aula virtual es amigable y de facil uso para desarrollar mis estudios. X X X
2 El Aula virtual estuvc disponible las 24 horas del dia cuando quise acceder a ella. X X X
3 Los ueden como il de foros, chat, entrega de X X X
trabajos dentro de un entorno DIODICIO
4 El instituto mantiene una comunicacién permanente y acorde a las necesidades del estudiante. X X X
5 Considero que |a presentacion y organizacion del aula virtual es la mas adecuada para mi proceso de X X X
aprendizaje.
Dimension 2: Expectativas del estudiante MD | D|A[{MA |MD [D|A|MA | MD | D|A|MA | Sugerencias
6 Dentro de la plataforma virtual o el aula virtual la participacién en los foros que son calificados resultaron dtiles X X X
para mi aprendizaje.
7 Las actividades académicas como los trabajos, i de los foros, de asif y otras X X X
actividades de trabajo Aplicativo resultaron Utiles para mi aprendizaje
s Considera que con la educacion virtual los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de X X X

educacién en linea.

Los estudiantes se sienten cémodos al hacer preguntas al docente mientras desarrollan su sesion de

9 aprendizaje X X X
10 Los estudiantes consideran que el uso del aula virtual es muy facil y dindmico y mejora la interaccién docente - X % %
estudiante.
Dimensién 3: Docencia MD | D|A[MA |MD [D|A|MA [MD |D|A|MA | Sugerencias
1 Los docentes se cor yio it para el de la unidad X X X
didactica en el aula virtual.
Los docentes muestran i i aticas para il con los i mientras sus
12 g 2 Z g 2 X X X
sesiones de en modo o
El docente prepara la sesion de aprendizaje mcorpora»do material extra como archivos o enlaces donde
13 X X X
podemos consultar y revisar con mayor los temas tratados.
14 Los docentes revisan la participacion en los foros o trabajados enviados al aula virtual y nos indican las X X X
observaciones y los puntos a mejorar.
15 Los docentes ir tan con los i mientras la sesion de izaje y todas X X X
las dudas o interrogantes del estudiante.
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Morales Delgado Alex Rager DNI: 40272881
del : Maglster en i 20/07/2021
IPertinencia: ller: campar do o corc ol febrca formuada W
srtar eloo o3 del cosinslo
O 3 sl b G s s oA o o e Z
s Fipa del Experto Informante.
Cezerts Especialidad

£>°8

Nota & ersin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

AULA VIRTUAL
Ne titems Pertinenci Claridad®
DIMENSION 1: Informativa MD |D|A|MA | MD |D|A| MA [ MD [D|A| MA
1__| Cree usted que los materiales el aula vitual son didécticas. X X X
2 | La calidad de los recursos tecnologicos e informaticos en el aula virtual es el decuado para su X X X
3 | Los recursos yio materiales de je (archivos pf, diaposttivas, enlaces, videos y i i publicados en el % 5 5
aula virtual fueron tiles para usted.
4 | Las herramientas informaticas que utiiza el docente en las horas sincronicas y asincronicas fueron adecuadas mientras se X X X
desarollaba |a sesion de y aporto mucho en su proceso de j
La educacion virtual a través de la plataforma o aula virtual es una modalidad de estudio que pemite alcanzar los objetivos de la
s X X X
unidad didactica.
DIMENSION 2: PRAXICA mD [D|A|{MA [MD [D|A|MA |MD |D|A|MA [ Sugerencias
9| El docente incorpora en el aula virtual la activa de los través del uso de foros X X X
10 | El docente al terminar una sesion de aprendizaje plantea casos especfficos para el analisis y de esa forma retroalimentar lo X X X
aprendido.
11_|_El docente incentiva el trabajo a través de la busqueda de en pagi de internet. X X X
12 | E docente planifica e incentiva la para los temas a través de la resolucién de casos, problemas % X %
o ejercicios.
13| El aula vitual contribuye a la formacién de ias en los i través de su ién sincrénica y =] T X = X
DIMENSION 3: COMUNICATIVA MD [D|A|MA [MD [D|A|MA |MD |D|A|MA [ Sugerencias
47 | Existe una orientacion apropiada por parte de los docentes en las diferentes unidades didacticas ala hora de hacer uso del aula % x %
virtual,
18 | Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de algin tema especifico comespondiente a una unidad X X %
didactica avanzada en el aula virtual.
19| Ante cualquier en el aula vitual, su docente le da una respuesta oportuna y répida. X X X
20 | Cuando Ud. requiere orientacion didactica del tema avanzado en el aula virtual suele ser personalizada cuando se soliata al X X X
docente.
Cuando Ud. Necesita asesoramiento o tiene consultas para su docente. estos son resueltos a traves de llamadas telefonicas.
21 X X X
mensajes, WhatsApp. u otros.
DIMENSION 4: Tutorial y evaluativa mp [D|A|{MA [MD [D|A|MA |MD |D|A|MA [ Sugerencias
25 | Los estudiantes reciben orientacion del docente para planificar sus actividades académicas o tareas virtuales y tener una mejor X X %
organizacion de tiempo.
26 | El docente motiva a sus estudi en el desarrolio de Ia sesion d je en la fase sincronica y X X X
Los estudiantes cuando tienen dudas y realizan las consultas ivas son ¥ por el
27 X X X
docente
28| El docente realiza tutori v/o_grupales cuando uiera. X X X
29 | E! docente realiza evaluaciones periedicas alos estudiantes para detemminar si e| proceso de ensefianza — aprendizaje es el mas X X X
adecuado.
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Morales Delgado Alex Roger DNI: 40272881
del vali : Magister en it 20/07/2021
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Anexo 5: Estadistico de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
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4 #8 Analisis de fiabilidad

X

Elementos:

Estadisticos..

Aulavirtual01 [Aulavirtual01]
Aulavirtual02 [Aulavirtual02]
Aulavirtual03 [Aulavirtual 03]
Aulavirtual04 [Aulavirtual04]
Aulavirtual05 [Aulavirtual05]
Aulavirtual 06 [Aulavirtual06]
Aulavirtual07 [Aulavirtual07]
Aulavirtual 08 [Aulavirtual D8]
Avilawirhial0Q TAulavirAINAE

[
CEREEELEE

41

Modelo:

Etiqueta de escala: |

=)

Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Enn £ nn

Variable 1: aula virtual

Resumen de procesamiento de casos

A nn Ann A4 nn A nn A nn

Variable 2: satisfaccion del estudiante

Resumen de procesamiento de casos

N % N %

Casos Valido 21 100,0 Casos Valido 21 100,0
Excluido2 0 ,0 Excluido2 0 ,0

Total 21 100,0 Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,868

20

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,892 15




ANEXO 6

Constancia de autorizacién de aplicacién de instrumentos de investigacién.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO
LORINDA MATTO DE TURNER
CREADO POR RESOLUCION MINISTERIAL N° 868-89-ED

IES LICENCIADO R.M. N° 614-2019 MINEDU

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO
CLORINDA MATTO DE TURNER -CALCA
Hace constar: que el sefior CANAZA CASTILLO Henry John con DNI N.°
45720170 realizo la aplicacion de instrumentos de investigacion del tema "El aula
virtual y la satisfaccién de los estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto
de Educacion Superior Puablico de Cusco, 2021" en el mes de julio
correspondiente al semestre académico 2021-1.

Se le expide la siguiente constancia a peticion escrita del interesado para los

fines que crea conveniente.

Calca, 16 de Julio del 2021.

Atentamente




Anexo 7

Base de datos: Variable aula virtual

Items

ozlenuiae|ny

6T|enuiIAe|ny

gT|enuiAe|Ny

LT|enuiAe|ny

gT|enuIAR|INY

gT|enuiIAe|NY

yTenuIneINY

€T|enuiIAe|Ny

ZT|enuiAe|ny

TT|enMIAR|NY

oT|enuiAe|Ny

60jenuiAe|ny

g0|enMIAR|NY

/0jenuiAe|ny

9o|enuiAe|Ny

solenuine|ny

yolenuiae|ny

cojenuine|NY

zojenuiAe|ny

T0jenuiIAe|NY

o
=

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.
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38.
39.
40.

41.

42,

43,

44,
45,

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.
74,
75.

76.
77.

78.
79.
80.

81.

82.




Base de datos: variable satisfaccion del estudiante

items

GTa1UBIPNISaUOIdIESIIES

tT2luelpnisauoldoelsiles

€T91UBIPNISIUOIIIRYSIIES

ZT1UBIPNISAUOIdIEYSIIES

TT91UBIPNISaUOIdIESIIES

QT23uelpnisauolddeysiies

£91UBIPN1SaUOIIR)SIIES

891UBIPNISIUOIIIRYSIIES

/91UBIPN1ISaUOIdIB)SIIeS

gajuelpnisauoldoejsiies

goajueipnisauoldoejsiles

$91UBIPNISaUOIIIRYSIIES

€91UBIPNISAUOIIIBYSIIES

Z21UBIpN1SaUOIdIE)SIIeS

To3iueipnisauoldoejsiles

o
=2

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.




38.
39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.
54.
55.

56.
57.

58.
59.
60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.
79.
80.
81.

82.
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