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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre el
teletrabajo y la productividad laboral, para contribuir en el futuro a mejorar el
teletrabajo en las entidades publicas del Perd, el tipo de investigacion fue aplicada
y correlacional, con enfoque cuantitativo, la investigacion fue tipo no experimental
y transversal, con una muestra de 133 servidores publicos, usando la técnica
encuesta como método de recopilacion y recoleccion de datos se tuvo una
confiabilidad de 0.930 con el coeficiente de alfa de Cronbach. En el andlisis de
prueba estadistica Rho de Spearman se evidencia que, entre el teletrabajo y la
productividad laboral existe correlacién significativa de (Rho=0.792" con un Sig
Bilateral equivalente a <0.01 y los resultados indican que el 77% de los servidores
publicos percibe como eficiente el teletrabajo, siendo concluyente determinar que
el teletrabajo y la productividad laboral son significativamente altas y tienen relacion
directa destacando con un 80% que las herramientas tecnoldgicas han sido el eje
principal para continuar y cumplir las labores, existe mejor equilibrio entre lo
personal y profesional asi como el conocimiento de la cultura organizacional de la
entidad que permite a sus trabajadores cumplir los objetivos y realizar funciones

con eficiencia y desempefio.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad, eficiencia, tecnologia



ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between telework and labor
productivity, to contribute in the future to improve telework in public entities in Peru,
the type of research was applied and correlational, with quantitative approach, the
research was non-experimental and cross-sectional type, with a sample of 133
public servants, using the survey technigue as a method of collection and data
collection had a reliability of 0.930 with Cronbach's alpha coefficient. In the analysis
of Spearman's Rho statistical test it is evidenced that, between telework and labor
productivity there is significant correlation of (Rho=0.792% with a Bilateral Sig
equivalent to <0. 01 and the results indicate that 77% of public servants perceive as
efficient teleworking, being conclusive to determine that teleworking and labor
productivity are significantly high and have direct relationship highlighting with 80%
that technological tools have been the main axis to continue and fulfill the work,
there is better balance between personal and professional as well as knowledge of
the organizational culture of the entity that allows its workers to meet the objectives

and perform functions with efficiency and performance.

Keywords: Telework, productivity, efficiency, technology
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, desde el 31 de diciembre del afio 2019, cuando la oficina de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) de la Republica Popular China
detectd una declaracion de la Comisién Municipal de Salud de Wuhan donde
mencionan la evidencia de casos de una neumonia virica y el 30 de enero del 2020
la OMS expresa que el brote del nuevo coronavirus constituye una ESPII, el virus
no conocido llamado SARS Covid-19 , siendo después que el 01 de marzo de 2020
la OMS llega a la conclusién dada su evaluacién que la COVID-19 puede
considerarse una pandemia a nivel mundial, la misma que provocé cambios
significativos no solo en la forma de vivir y pensar de las personas. La actual crisis
sanitaria  mundial que atravesamos ha generado un colapso econdémico
cuarentenas, fallecimiento y gran desempleo. Todos estos acontecimientos
afectaron el normal trabajo en las empresas, que han tenido que adaptarse a los
protocolos y normas de seguridad, estableciendo el teletrabajo como el principal
medio de conexidon entre el trabajador y la institucion, no significando

necesariamente que la productividad sea eficiente y positiva.

En el caso del Perd, mediante Decreto Supremo 044-2020-PCM (2020,
articulo 1) de fecha 15 de marzo del 2020, el estado peruano decretd por primera
vez el estado de emergencia nacional y aislamiento social obligatorio como
consecuencia del brote del covid-19, debido a ello desde entonces muchas
personas no han vuelto a sus centros laborales, y otros han regresado de forma
paulatina y virtual a sus funciones, realizando para ello el teletrabajo que segun
Nilles(1994) y Bailey y Kurland (2002) como se cit6 en Sanchez (2021) lo describen
como un trabajo fuera del lugar normal de labores entendiéndose que estas se
realizan a través del uso de las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacién, para ello el empleador otorga los equipos tecnolégicos necesarios a
fin de que pueda cumplir con las funciones que se le asignen al empleado, por ello
para las instituciones publicas fue un reto a corto plazo aplicar estas nuevas
opciones tecnoldgicas que permitieron reanudar sus actividades laborales, sin
afectacién de su salud y manteniendo su ingreso econdmico en época de crisis

sanitaria.



Asimismo debemos mencionar que el teletrabajo se encuentra
expresamente regulado en el Decreto Supremo N.° 009-2015-TR que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 30036 “Ley que Regula el Teletrabajo”’ (2013, articulo 1),
sin embargo este no se aplico a las entidades publicas y solo menos del 22%
(Mercer Peru, 2018) de las empresas privadas hasta el afio 2018 implementaron o
realizaron pruebas con sus colaboradores para el teletrabajo, sin embargo por la
crisis sanitaria que existe, el Gobierno de Peru, a través del Decreto de Urgencia
N.°© 026-2020 desarrollada por el Decreto Supremo N.° 010-2020-TR cred la
imagen del “Trabajo Remoto” (2020, art. 16 - 20),y la Autoridad Nacional de Servicio
Civil emiti6 una Guia para realizar el trabajo remoto en entidades publicas
(SERVIR, 2020) Sin embargo es puntual indicar que existe una diferenciacion entre
el teletrabajo y trabajo remoto como consecuencia del teletrabajo, siendo que este
ultimo sélo es de aplicacion durante el lapso que perdure el periodo de emergencia
sanitaria, para lo cual el Estado emiti6 el (Decreto de Urgencia 055-2021,
Disposiciones complementarias finales, Cuarta) en el que indica que esta
modalidad sera prolongada tanto para el sector publico como privado hasta el 31
de diciembre del 2021.

Debemos anotar que desde el afio 2019, en el que la ley que reglamenta el
teletrabajo tenia 06 afios de vigencia solo existia 2000 trabajadores que tenian este
sistema, representando ello el 0.01% de la fuerza laboral, esta cifra en comparacion
con la ley de teletrabajo remoto que se promulgé el afio 2020 ha logrado mayor
amplitud y segun expertos manifiestan que se debid a las condiciones regulatorias
gue se establecieron, como dato se puede manifestar que al 31 de julio del 2020
se han registrado 220 mil trabajadores remotos. (Geovictoria, 2020)

Sin embargo, el presidente de SERVIR Martinez (2020) indicé6 que nunca
dejaron de operar y que desde que empez0 la cuarentena la prioridad fue custodiar
a todos los peruanos y menciono que el sector estatal tiene una inmensa cantidad
de servidores publicos: que son mas de 1 millon 400,000 trabajadores a nivel
nacional, en todo el Territorio del Pert y que a la fecha han continuado con sus

labores, asegurando la operatividad de las entidades publicas.



Al respecto debemos indicar que segun la Plataforma Nacional de datos
abiertos en el Estado existen 2939 instituciones que estan conformadas por el
poder legislativo, judicial y ejecutivo, asi como organismos autbnomos, gobiernos
regionales y locales teniendo cada entidad a su cargo determinadas funciones y
competencias, con la finalidad que todos los servidores publicos cumplan con los
objetivos y lineamientos en beneficio del pais y de su poblacién. (Plataforma

Nacional de datos abiertos en el Estado, 2021)

Por ello en lo que respecta para el afio 2021, el 04 de diciembre del 2020
con Ley N. © 31084 se aprobé la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2021(2020) con un gasto presupuestal de S/ 183 029 770 158 (Ciento ochenta
y tres mil veintinueve millones setecientos setenta mil ciento cincuenta y ocho y
00/100 soles) donde el estado peruano prioriza los sectores de salud y educacion

dada la crisis sanitaria que vive el pais.

De este presupuesto las entidades del estado han designado para el pago
de planillas, inversiones, servicios entre otros la suma de S/ 77,067M que
representan el 42.1% del presupuesto total que permitiran que todos los servidores
publicos continten con sus labores a través del teletrabajo sin afectar sus sueldos
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021) , sin embargo debemos anotar
gue gran parte del sistema estatal no cuenta con un sistema adecuado, eficiente ni
integral para uniformizar las funciones administrativas, la cual con la crisis sanitaria
se vio evidenciada del déficit que tenia en cuanto a herramientas tecnoldgicas que
efectivicen y garanticen la productividad de los servidores publicos por cuanto surge
la necesidad de replantear disefios de gestion que permitan que las operaciones
administrativas de las entidades sean uniformes, operativas y de calidad y que
estos reflejen hacia sus ciudadanos que pueden acudir a las entidades del estado

con una eficiente respuesta y soluciones satisfactorias a sus pedidos.

Es asi como surge la pregunta ¢ Cual es la relacion entre el teletrabajo y la
productividad laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria?, mediante
esta interrogante se desea encontrar respuestas y alternativas de gestién que
permitan contribuir a que los empleadores logren sus objetivos a través del

teletrabajo con productividad, teniendo como consideracion que dicha gestion se



dé con rapidez y premura ante las existentes directrices laborales y las solicitudes
de atencion bajo el entorno de la crisis sanitaria de la pandemia del Covid-19.

En ese aspecto, la justificacion del presente estudio es de gran importancia
debido a que contribuird a conocer de manera tangible el sistema estatal vigente y
asi poder desarrollar acciones que contribuyan con buenas practicas de gestion a
mejorar las condiciones Optimas de vida y sobre todo un desarrollo econémico
sostenible y progresivo del pais que permita a sus ciudadanos saber que las

entidades publicas estan a su servicio con eficiencia, empatia y responsabilidad.

Se debe precisar que a la fecha es muy poca la informacién que se tiene
entre el teletrabajo y la productividad laboral dado que es casi un afio que las
entidades del estado tienen a sus colaboradores trabajando en forma remota, sin
embargo, el compromiso del estado es garantizar el total cumplimiento de sus

funcionarios y sus funciones.

Teniendo en cuenta que de la presente investigacion dar4 como desenlace
comprender la actual realidad y asi desarrollar nuevos esquemas de trabajo,
necesidades, herramientas tecnoldgicas tanto en beneficio del empleador como del
colaborador y asi lograr un equilibro en resultados y calidad en el servicio brindado
en beneficio de todos y cada uno de los peruanos.

En lo que respecta a la utilidad metodoldgica, se empleara el método
aplicado porque en esta se busca dar informacion relevante y util para implementar
e instruir alternativas de solucidn, debiendo este contribuir con la afinidad entre
variables de la presente investigacion y sucesivos avances en la manera de
distinguir con una o mas variables y sera de un enfoque cuantitativo que inicia de
forma sucesiva con un problema definido para después derivar a una revision

literaria.

En el presente se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre
el teletrabajo y la productividad laboral en una entidad publica en época de crisis
sanitaria y como objetivos especificos: Determinar si las herramientas tecnoldgicas
en el teletrabajo se relacionan con la productividad laboral en época de crisis
sanitaria. Determinar si la cultura organizacional en el teletrabajo se relaciona con

la productividad laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria.



Determinar si el equilibrio de vida personal y profesional en el teletrabajo se

relaciona en época de crisis sanitaria

Se plante6 como hipoétesis, que existe relacion directa y altamente
significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral en una entidad publica al

afo 2021.



1. MARCO TEORICO

Escobedo (2020) en su investigacion expone como objetivo “conocer si las
empresas que realizan el teletrabajo incrementan significativamente su
productividad laboral de los colaboradores” (p.7), en ella se aplic6 en su
metodologia una revision sistemética, que incluyd un enfoque de investigacion
cualitativo, teniendo como instrumento la recoleccion de datos, articulos cientificos
en una muestra inicial de 92 articulos cientificos las cuales fueron analizadas para
gue finalmente sean seleccionados 10 articulos que fueron los que permitieron
realizar una investigacion y discusién para concluir de que el teletrabajo tiene
relacion significativa con la productividad laboral, la misma que beneficia tanto al

empleador como al trabajador.

Tejada y Torres (2020) en su investigacion tuvo como objetivo “establecer la
modalidad del teletrabajo para mejorar la productividad en la gestion administrativa
en la ILE. Serafin Filomeno de Moyobamba, 2020” (p.11), aplicando en su
metodologia el tipo de investigacion aplicada y de disefio pre experimental,
teniendo como técnica de investigacion la entrevista y la encuesta y la recoleccién
de datos por instrumento el cuestionario abarc6 15 preguntas por cada variable,
sobre una muestra de 7 colaboradores de un solo sexo del area administrativa , se
concluyé que después del primer test y aplicando la propuesta de mejora en la
modalidad de teletrabajo, la productividad mejor6 de manera significativa,
permitiendo que durante la emergencia sanitaria obtener resultados Optimos

logrando cumplir con las labores con eficiencia y eficacia.

Quifiones (2020) en su investigacion expone como objetivo “determinar el
impacto de la flexibilidad laboral del teletrabajo en la productividad de los colabores
gue realizan labores de andlisis técnico en el servicio aduanero del Peru, durante
el afio 2019” (p. 94), en ella planted una investigaciéon de tipo no experimental, dado
que no usan variables y transversal porque recoge informaciéon de un solo
momento, de tipo correlacional causal — explicativa y de enfoque cuantitativo,
usando la técnica de cuestionario sobre una muestra de 89 personas se concluyo

gue el teletrabajo se encuentra vinculada a la productividad laboral y que existe una



correlacion positiva y significativa, esto ha significado también un reto experimentar
el teletrabajo a nivel de todo trabajador incrementando su productividad laboral a

nivel de eficacia, eficiencia, objetivos, entre otros.

Sanchez et al. (2019) en su investigacion proponen como objetivo
‘implementar la modalidad de teletrabajo como propuesta de innovacion que
mejora la productividad empresarial” (p. 92), aplicando en su metodologia el tipo de
disefio fue cualitativo el mismo que permitié encontrar respuestas en cuanto a las
interrogantes y el método de estudio fue bibliografico y por instrumento utilizaron la
recoleccion de datos, como textos, monografias, anuarios, revistas, tratados y otras
herramientas de analisis constructivo, a través de sobre una muestra de 46
propietarios de empresas textiles, concluyeron que el indice de productividad se
optimizé en las compafiias donde se realizaron las investigaciones al mejorar su

efectividad en tiempos de crisis.

Ugalde (2019) en su investigacion indica como objetivo “realizar una revision
de la literatura respecto al home office” (p. 7), utilizando como metodologia se ultilizo
un caso practico el mismo que avistd 3 aspectos, los mismos que pudieron ser
medidos y analizados cuan te recopil6 la informacién adecuada. En este estudio se
realizé una evaluacion de productividad a los teletrabajadores, este se midié a
través de indicadores de desempefio establecidos por la empresas, también se
realizaron como segunda competencia una encuesta que estuvo dividida en 3
campos de medicion la encuesta referida a la seccion de capital social utilizaron el
cuestionario desarrollado por Bullen P. la referida a clima laboral utilizaron el
cuestionario elaborado por Shashkin y la de andlisis de teletrabajador utilizaron el
cuestionario elaborado por The Denver Regional Council of Goverments, sobre una
muestra de 700 empleados, concluyeron que entre el home office y la productividad
se puede afirmar que existe relaciéon y que ello es un beneficio que permite la

armonia de la existencia personal y laboral.

Acosta (2018) en su investigacion indica como objetivo “conocer la
percepcion de los teletrabajadores del sector publico en Medellin, asi como la de
sus familiares, lideres y compafieros frente a la relacion teletrabajo y productividad
laboral” (p.19). Usando como metodologia una investigacion de enfoque cualitativo

valiéndose en la técnica de tipo exploratoria — descriptiva de caracter transversal



con una muestra de 65 personas cuyas edades oscilan entre los 17 y 66 afios con
un promedio de 46 afios y una desviacion estandar de 11, mediante recoleccion
de datos tipo encuesta como instrumental, obtuvo como principal conclusion que
todos los actores es decir trabajadores, lideres, compafieros y familiares aseveran
claramente que el desempefio y la eficiencia se desarrollan cuando se traslada las
operaciones laborales a la modalidad de teletrabajo, por tanto en la medida que los
resultados se soslayan del teletrabajo como modo laboral este aporta positivamente

a la productividad laboral.

Por lo expuesto en los antecedentes enlazamos diversas definiciones y
teorias de autores de las variables de nuestra investigacion, siendo la primera

variable: Teletrabajo:

Etimologicamente, la palabra teletrabajo aparece de la unién entre “teleu”
procedente del griego y “tripaliare” procedente del latin, que significan lejos vy
trabajar, respectivamente. Que combinados ambos términos significaria “trabajar a
distancia” (Kahale, 2003) y la Real Academia Espafiola la define como “el trabajo
que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas” (Real Academia
Espafiola [RAE], 2020)

De acuerdo a la investigacion se pudo develar que la base y propuesta
tedrica del teletrabajo fue desarrollada por el fisico Jack Nilles Director de
Investigacion Interdisciplinaria de la Universidad de California del Sur, quien invento
el vocablo telecommuting para referirse a la eventualidad de reducir el
desplazamiento ejecutado desde y hasta el lugar habitual del trabajo. (JALA
International, 2017).

Existen diversos términos para conceptuar teletrabajo como son:
teletrabajo, trabajo remoto o trabajo a distancia, acentuando que el primer término
mas manejado fue el teletrabajo, que aparecié en los Estados Unidos en la época
del setenta. Lajarin (2015)

La (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], (2002), disefio un
Convenio sobre el Teletrabajo de la Unién Europea donde conceptualizé al

teletrabajo como arreglo para referirse al trabajo en el que se manejen las TIC y



que esta se realiza de manera regular distinta de las infraestructuras fisicas donde
se encuentre el empleador, por lo que el nuevo convenio resguarda a muchos
trabajadores “maviles” o itinerantes, de la misma forma que los que realizan las

funciones en su hogar.

Segun Pillalazo (2018) define el teletrabajo como una manera de
realizacion de servicios de caracter no fisico en tiempos habituales y exclusivos;

desde esta perspectiva, las tecnologias favorecen en la gestion.

Una modalidad de teletrabajo se desenvuelve a lejania en una zona
convencional, utilizando para ello la comunicacion y tecnologias que ayudan en la

ejecucion de tareas y diligencias dentro y fuera de la empresa (Romero, 2019)

Asimismo, se define que el teletrabajo es ejecutar las acciones de arreglo al
cargo del empleador, a lejania facilitando el uso de la tecnologia, asi como el uso
de la informatica y las telecomunicaciones. Es una forma flexible, dado que puede
encontrarse en cualquier lugar distinto a la oficina y realizar las labores de manera
facil. (Canadas, 2017)

Asimismo, anexamos conceptos acerca de las dimensiones que se

relacionan con la investigacion

Herramientas Tecnoldgicas: Mafias et al. (2012) manifiestan que las TICs
estan evolucionando el universo de las empresas en muchas maneras tanto en la
existencial, social, laboral y econémica lo cual requiere que las instituciones se

ajusten a estas formas.

Las TICs permiten desplegar tareas transcendentales en las empresas,
siendo los ordenadores y el ciberespacio las herramientas mas manejadas, de
forma que con aquellos instrumentos como una Optima computadora permitira el
avance de las funciones del trabajador, los softwares adecuados y una red

conveniente, no sera imprescindible otros equipos (Guzman & Abreo, 2017)

Equilibrio vida personal y profesional: Para Fernandez y Gonzales (2016)
indican que dentro de la parte organizacional del teletrabajo hay aspectos
relacionados al espacio y el tiempo laboral, que el trabajador sera responsable de

gestionar teniendo que organizar su tiempo de forma 6ptima para lograr un mayor



rendimiento y con ello le permita tener un equilibrio entre la vida familiar personal y

profesional.

Existe una mayor conciliacion entre la vida laboral y la familiar, cuando hay
ahorro y tolerancia en el horario de tiempo dado que estos logran disminuir
desplazamientos innecesarios, permitiendo elaborar un itinerario de trabajo

coherente con las obligaciones y los horarios familiares. (Pérez & Galvez, 2009)

Cultura Organizacional: Barney (1986) Define a la cultura organizacional
como el grupo diverso de creencias, suposiciones, simbolismos y valores que indica
la manera de como se desarrolla dentro de una organizacién o empresa de forma
que pueda influir en las estrategias para lograr un desarrollo econémico positivo,
proveyendo valor a la organizacion considerando que esta cree su propia cultura y
lo traslade a todos sus trabajadores durante la vigencia de la organizacion o

compainiia a la que corresponda el colaborador.

También presentamos algunas teorias y conceptos que corresponde a la

segunda variable de nuestra investigacion: Productividad:

Segun la RAE define la productividad como “la capacidad o grado de
produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial,
etc”. RAE (2020)

La palabra productividad etimologicamente esta formada con raices latinas
y significa “cualidad de poder de llevar a cabo”. Sus componentes Iéxicos
presentan una combinacién del prefijo pro- (a favor, delante), ductus (guiado,
conducido), -tivo (correlacion pasiva o activa), mas el sufijo —dad (cualidad).

(Diccionario etimolégico, 2020)

Se menciond por primera vez el término productividad en un articulo de
Francois Quesnay en el afio 1766. Después de un siglo en el afio 1883, Littré
especifico la productividad como la “facultad para producir’, sin embargo, recién a
inicios del siglo XX el significado fue mencionado como un vinculo entre lo

producido y los fines para lograrlo. (Bain, 1985)
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Asimismo, Galindo y Rios (2015), opina que La productividad es una forma
de eficiencia para medir nuestras labores y nuestro capital para producir cuantia

econdmica.

Sevilla (2017) define a la productividad “como una medida econdémica para
calcular los bienes y servicios producidos con tiempo, colaboradores, costes y

capital entre otros” p.76.

También se precisa que el aumento de la productividad se suscita y afirma
la motivacién laboral, promueve el calculo y distincion, beneficia en la apreciacion

de las labores con eficacia. Vesga (2019)

De igual manera se referencian algunas dimensiones que corresponden a la

variable N. ° 2

Eficiencia: Fitzsimmons y Fitzsimmons (2005) manifiesta que la eficiencia
evalla los objetivos alcanzados durante el proceso de produccion en relacién con
la importancia de los activos manejados, por lo que aumenta el resultado
positivamente si estos reducen recursos optimizando el nivel de calidad y la

eficiencia del rendimiento laboral.

Camacho (2012) indica que “la eficiencia esta muy relacionada con el uso

racional de los recursos” p. 92.

Objetivos de la empresa: Watad y DiSanzo (2000) citado en Mafas et al.
(2012) al referirse con relacién a las empresas que logran un aumento en la
productividad relata que esta se debe a que los trabajadores cumplen con los

objetivos de la empresa, incluso sin que el jefe inmediato esté fisicamente.

Las empresas actuales estan enfocadas en obtener los objetivos
organizacionales y metas a través de la participacion de los colaboradores,
mediante el uso de las habilidades, destrezas y responsabilidad. (Restrepo et al,
2009.)
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Desempefio: Martinez (2014) realiz6 una investigacion respecto a la relacion
del bienestar en el trabajo y el desempefio teniendo como conclusion que los
resultados encontrados en los cinco afios que significd la investigacion que el

trabajo y el desempefio pueden ir de la mano. (p.104)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En la presente investigacion se determind que este trabajo sera de
tipo aplicada, dada que tiene por esencia encontrar soluciones y alternativas
sobre las variables de la investigacion.

De acuerdo con el alcance la investigacion sera correlacional puesto
gue busca demostrar la relacion entre dos variables de estudios que seran
el teletrabajo y la productividad laboral para sefialar que interactdan entre si.

Otra particularidad de la investigacion es que sera de enfoque
cuantitativo la misma que permitira de forma directa verificar y comprobar

teorias a través del estudio de muestra, aplicando para ello un cuestionario.
Disefio de investigacion

Con relacion al disefio, esta investigacion es de tipo no experimental
dado que se realizara una encuesta a los servidores publicos, por lo que en

la investigacion las variables no fueron alteradas.

O
/ f
. '
(o)}

r

M: Muestra servidores publicos
O1: Observacion de la variable Teletrabajo
O2: Observacion de la variable Productividad Laboral

r: Relacion

Asimismo, la investigacion fue transversal por que las variables fueron

analizadas y la informacion que se recogié fue en un momento Unico y
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concreto, siendo la recoleccion de datos de forma directa. Todo ello permitio
estudiar, comparar y cuantificar la relacion de las variables para demostrar

Su conexion entre ellas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Teletrabajo

Barrios (2007) manifiesta que “haciendo un rastreo de diversas definiciones
de teletrabajo se identifican dos puntos comunes, el primero es la condicién
de distancia que implica la realizacion de las labores; y el segundo la
intermediaciébn de la tecnologia para el efectivo cumplimiento de las
actividades” (p.330).

Variable 2: Productividad

Fitzsimmons y Fitzsimmons (2005) manifiestan que “la productividad evalta
la eficiencia de los rendimientos alcanzados en el proceso de produccién
respecto a la significancia de los activos utilizados, consiguientemente, para
aumentar el resultado es de interés el reducir los recursos utilizados,
aumentar los rendimientos para los recursos utilizados, u optimizar el
equilibrio entre ambas alternativas, en cualquier caso, el nivel de calidad

debe mantenerse” (p. 78).

A continuacién, se indica la operacionalizacibn de las variables que

contienen las dimensiones de la investigacion
Variable 1: Teletrabajo

Contreras y Rozo (2015) manifiestan que el teletrabajo esta circunscrito a
algunos elementos como el equilibrio adecuado entre el trabajo y la familia, la

capacidad de adaptacion, el estilo de liderazgo y la cultura organizacional.

Asimismo, Fernandez y Gonzalez (2016) manifiestan que el teletrabajo tiene
que reunir tres elementos como el uso de las TIC, el manejo de la direccion del
empleador a través de las herramientas tecnologicas para supervision, fiscalizacion
y control de sus empleados y sobre todo realizar las labores de oficina sin

necesidad fisica del colaborador.
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Variable 2: Productividad

Segun Ardila (2016) nos dice que la productividad es la cuantia de productos
y servicios a medida del trabajo realizado. Es la continuidad del desempefio
gue cada individuo realiza a partir de las metas y logros que se tiene para
asi con los insumos poder conseguirlos y tener una productividad exitosa.
Asi mismo medir tanto la eficacia como la eficiencia de la productividad de

acuerdo con el ambito.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion de la investigacion se encuentra compuesta por un total de

1190 servidores publicos que integran una entidad publica.
Criterios de inclusion

Es el personal de una entidad publica que compone la institucién a nivel de

Lima y Callao.
Criterios de exclusion

En este caso se excluyeron a todos los servidores publicos que se

encuentran en filiales distintas a la ciudad de Lima y Callao
Unidad de Analisis
Servidores publicos de una entidad publica
Muestra

Se determind que la muestra del estudio sea realizada a los servidores
publicos de una entidad publica de la ciudad de Lima y Callao, Se logro el total de
muestra 133. (Ver anexo 5)

Muestreo

La cantidad para el muestreo fue de 15 servidores publicos, se utilizd un
muestreo por conveniencia a través de una encuesta, utilizando la técnica de
muestreo no probabilistico dado la facilidad y velocidad para obtener la informacion

para posteriormente analizarla y evaluarla
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para recabar la informacion que corresponden a las variables de esta
investigacion: Teletrabajo y Productividad en el tiempo de su ejecucion se efectud

las técnicas e instrumentos siguientes:
Técnicas

Para esta investigacion se aplico la técnica de encuesta como método de
recopilacion o recoleccién de datos que contenian las dos variables planteadas,

teletrabajo y productividad.
Instrumentos

Para este trabajo se empledé como instrumento el cuestionario tipo escala
Likert con las preguntas elaboradas conforme a las dimensiones de las variables
considerando que ellas sean coherentes con el problema, hipétesis y objetivos de
nuestra investigacion, en el cuestionario se identificaron 20 preguntas las mismas

gue seran aplicadas a los trabajadores de una entidad publica.

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Informante

Teletrabajo Encuesta Cuestionario Servidores
publicos que
https://forms.gle/R4P30Qz9c916krU516 realizan

teletrabajo

Productividad Encuesta Cuestionario Servidores
https://forms.gle/R4P30Qz9c916krU516 publicos que

realizan

teletrabajo

Fuente propia
Validez

La validez se logré con expertos docentes conocedores del tema de la
Universidad César Vallejo, los mismos que realizaron la revision a fin de que los

cuestionarios presentados tengan la debida consistencia y coherencia.
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Confiabilidad

Por ello en la investigacion para determinar la fiabilidad y medicién de las
variables a analizar se manejo el Alfa de Cronbach, a través del Calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach que fue aplicando la correspondencia de preguntas,

de los indicadores de las variables teletrabajo y productividad laboral.

Tabla 2. Clasificacion de fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Valoracion de Confiabilidad

Cronbach

> 0,90 Excelente
0,80-10,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre

<0,50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla 3. Resultados del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.° de elementos
Teletrabajo 0.930 10
Productividad Laboral 0.930 10

De acuerdo al analisis de confiabilidad, observamos que el resultado obtenido tanto
para la variable 1 — teletrabajo y variable 2 — productividad laboral a través de los
10 elementos evaluados, el resultado en cada variable fue de 0.930 indicando que
el estadistico de confiabilidad es excelente de acuerdo a lo sefalado en la tabla 2.

Tabla 4. Confiabilidad de la variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.930 10

De acuerdo a la tabla 4, el rango de alfa de Cronbach para la variable Teletrabajo

fue de 0.930, por tanto, el cuestionario es excelente para su aplicacion.
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Tabla 5. Confiabilidad de la variable Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.930 10

El resultado de la tabla 5, el rango de alfa de Cronbach para la variable

Productividad Laboral fue de 0.930, por tanto, el cuestionario es excelente para su

aplicacion.

3.5.Procedimientos

Para el trabajo de investigacion y debido a la crisis sanitaria que afronta
nuestro pais por la Covid-19, el procedimiento se realizé a través de una encuesta
utilizando las nuevas herramientas tecnoldgicas a través de formularios de Google

Forms y se distribuy6 por correos electronicos y WhatsApp,

3.6.Método de analisis de datos
El método de andlisis aplicado para la investigacion fue la estadistica
inferencial, dado que para ello se utilizé una tabla Excel con el fin de analizar y

tabular los datos obtenidos y recolectados a partir de la encuesta aplicada.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se realizaron de acuerdo con las medidas establecidas
por la universidad, asi como respetando el reglamento segun las normas APA, en
ellos se identificaron los siguientes aspectos:

Respeto a las personas: En el proceso de la investigacion se aprecio la
colaboracion de los servidores publicos que realizaron la encuesta a través de sus

respuestas, de tal manera que se respeto la autonomia y confidencialidad.

Beneficencia: Durante el proceso de investigacion se logré la total certeza
de aportar en el progreso de las condiciones de desarrollo del teletrabajo para
mejorar la productividad laboral, la cual permitiria a los servidores publicos realizar
sus labores de forma eficiente, reduciendo posibles escenarios adversos tanto para

el personal como para la entidad publica.

Justicia: Se valid6 la propiedad intelectual de los autores que se

mencionaron en el trabajo, evitando sin embargo actos de plagio, asegurando
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ademas la imparcialidad en el proceso de analisis de datos para el estudio de cada

variable.

En la investigacion los datos obtenidos fueron de una entidad publica,
respetando la autenticidad y veracidad de los resultados, asi como el compromiso
de mantener la confidencialidad de la misma, remarcando que cuando se envio la
encuesta se informd que esta seria totalmente andnima y para fines exclusivos

académicos.
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IV. RESULTADOS

La entidad publica materia de la investigacion tiene entre sus funciones la
supervision de los sistemas financieros, privados de pensiones, de cooperativas de
ahorro y crédito, de seguros por ellos el ente supervisor emite normas que
preserven la integridad y estabilidad financiera, asi como una idonea conducta de
mercado con el fin de proteger los intereses y los derechos de los ciudadanos,
ademas de contribuir con el sistema de lucha contra el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo asi como también la inclusion financiera, todo ello

permite contribuir con el desarrollo y aporte para nuestro pais.

Por tanto, la entidad publica tiene como vision construir un sistema financiero,

de seguros, pensiones y cooperativo solido, integro e inclusivo.

Los valores institucionales de la entidad publica son integridad, prudencia,

responsabilidad, vocacion de servicio y creatividad.

4.1 El teletrabajo en el marco de las funciones laborales de la entidad publica en

época de crisis sanitaria al 2021

Tabla 6. Nivel de teletrabajo por variable y dimensiones

Variable y sus dimensiones Nivel N.° de %
colaboradores

Teletrabajo Deficiente 1 1%
Regular 29 22%

Eficiente 103 7%
Total 133 100%

Herramientas tecnoldgicas Deficiente 4 3%
Regular 23 17%

Eficiente 106 80%
Total 133 100%

Equilibrio vida personal y Deficiente 6 5%
profesional Regular 47 35%
Eficiente 80 60%
Total 133 100%

Cultura organizacional Deficiente 1 1%
Regular 39 29%

Eficiente 93 70%
Total 133 100%
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Interpretacion: Los resultados indican que el 77% de los trabajadores de la entidad
publica percibe como eficiente el teletrabajo en épocas de crisis sanitaria, de la
misma manera respecto a sus dimensiones se evidencia que todas ellas tienen un
porcentaje elevado, destacando que las herramientas tecnolégicas alcanzaron un
porcentaje del 80% de eficiencia, demostrando que ha sido el eje principal para

cumplir las labores.

4.2 La productividad laboral en el marco de las funciones laborales de la entidad

publica en época de crisis sanitaria al 2021

Tabla 7. Nivel de productividad laboral por variable y dimensiones

Variable y sus Nivel N.°de %
dimensiones colaboradores
Productividad Deficiente 1 1%
Laboral Regular 22 17%
Eficiente 110 83%
Total 133 100%
Eficiencia Deficiente 1 1%
Regular 23 17%
Eficiente 109 82%
Total 133 100%
Objetivos de la Deficiente 1 1%
empresa Regular 27 20%
Eficiente 105 79%
Total 133 100%
Desempefio Deficiente 2 2%
Regular 30 23%
Eficiente 101 76%
Total 133 100%

Interpretacion: Los resultados indican que el 83% de los trabajadores de la entidad
publica percibe como eficiente la productividad laboral en épocas de crisis sanitaria,
de la misma forma respecto a sus dimensiones se evidencia que todas ellas tienen

un porcentaje elevado, siendo lo mas eficiente la variable de eficiencia alcanzando

21



un 82%, lo que significa que los servidores publicos se encuentran motivados y con

compromiso hacia la institucion.

4.3 Contrastacion de hipotesis
Se realizaron diferentes pruebas estadisticas para verificar la relacion entre
las variables y dimensiones.
En la investigacion se realizo la prueba de normalidad
Ho Los datos tienen una distribucion normal (>0.05).

Hi Los datos no tienen una distribucion normal (< 0.05).

Tabla 8. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Teletrabajo 117 133 <.001 .943 133 <.001
Productividad .094 133 .005 921 133 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: El resultado obtenido tiene un valor menor a 0.05 en Kolmogorov —
Smirnov, por tanto, no tienen una distribucidon normal, y se acepta la hipotesis, la
cual precisa que si existe correlacion significativa entre el teletrabajo y la
productividad laboral.

4.4 También se identificd el nivel de correlacion:

Tabla 9. Nivel de correlacién entre el teletrabajo y la productividad

Correlaciones
Teletrabajo Productividad

Rho de Teletrabajo Coeficiente de 1.000 792"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 133 133
Productividad  Coeficiente de 792" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 133 133

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, se evidencia que,
entre el teletrabajo y la productividad laboral. Existe correlacion significativa de
(Rho=0.792" con un Sig Bilateral equivalente a <0.01. Es decir, a mayor nivel de
teletrabajo existe asociado un mayor nivel de productividad laboral en la entidad
publica, porque el p valor es estadisticamente significativo.

Tabla 10. Correlacion entre las dimensiones de Teletrabajo y la variable
Productividad Laboral

Productividad
Dimensiones de variable Teletrabajo Laboral
Rho de Herramientas Tecnoldgicas Coeficiente de correlacion 535"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 133
Equilibrio vida personal y Coeficiente de correlaciéon 568"
profesional Sig. (bilateral) <.001
N 133
Cultura Organizacional Coeficiente de correlacion 781"
Sig. (bilateral) <.001
N 133

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 11. Correlacion entre las dimensiones de Productividad Laboral y la
variable Teletrabajo

Dimensiones de variable Productividad Laboral Teletrabajo
Rho de Eficiencia Coeficiente de correlacion .700”
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 133
Objetivos de la Coeficiente de correlacion 7217
empresa Sig. (bilateral) <.001
N 133
Desempefio Coeficiente de correlacion .688™
Sig. (bilateral) <.001
N 133

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De acuerdo a las tablas N° 10y 11, que corresponden a las variables
y las dimensiones planteadas se han obtenido una correlacion significativa, que es
notable en aquellos nimeros seguidos del simbolo (**), segun se describi6é en la
tabla 9, ademas de tener una significancia bilateral de 0.01, es decir a mayor nivel
de productividad laboral se beneficiara el teletrabajo, lo mismo sucede respecto a

las dimensiones de cada variable comparada con la variable opuesta.
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V. DISCUSION.

En la investigacion se plante6 como objetivo general determinar la relacion
entre el teletrabajo y la productividad laboral en una entidad publica en época de
crisis sanitaria, segun Faiber (2015) el teletrabajo es importante porque esta
cambiando a la urbe hacia la globalizacion, dado que no es importante el lugar
donde se encuentren y que esta permitira incorporar la vida laboral a lo personal y
segun Contreras y Rozo (2015) menciona que la opcion del teletrabajo depende de
algunos factores como la cultura organizacional, la capacidad de adaptacion, el
estilo de liderazgo y el equilibrio entre el trabajo y la familia, Asimismo Montenegro
(2018) menciona que la forma de teletrabajo se orienta en el importancia de lograr
mayor productividad. Entonces debemos remarcar que en la investigacion se hallo
que, si existe relacion significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral en
una entidad publica en época de crisis sanitaria al 2021, y esta se dio porque la
administracion fue eficiente, eficaz y responsable con sus servidores publicos
brindandoles las herramientas necesarias a fin de que continten sus labores de
manera virtual en época de crisis sanitaria, logrando esa sinergia entre el teletrabajo
y la productividad. En el estudio realizado por Sanchez et al. (2019) consideran el
teletrabajo como componente fundamental para el teletrabajo asociado al uso de
tecnologia y que el nivel de productividad permitié mejoras en las empresas en lo
referente a la planta de empleados y esto fue porque los teletrabajadores tuvieron
factores motivacionales, conocian sus funciones que lo realizaban en el mejor
tiempo posible y el restante lo utilizaban en actividades personales y familiares, sin
embargo Ugalde (2019) detectdé en su investigacion dos problemas principales
dentro del modelo de home office como es el sentimiento de aislamiento de los
empleados y la ausencia de convivencia o interacciones sociales dentro de las
organizaciones con los teletrabajadores, esto haciendo uso de la recopilacion de
literatura que realizd, esto posiblemente se debié por que las organizaciones no
han considerado objetivos claros y precisos asi como un clima de confianza que
permita la implementacion del teletrabajo. Dado a esto, puede considerarse que el
teletrabajo y la productividad laboral se vinculan de forma significativa y que esto
responde a que los servidores publicos han sido consecuentes, innovadores, con
actitud para la adaptacion al cambio y sobre todo con compromiso en la nueva
forma de trabajo.
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De igual manera se plante6 como primer objetivo especifico determinar si
las herramientas tecnolégicas en el teletrabajo se relacionan con la productividad
laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria. Segun Fernandez &
Gonzalez (2016) a traves de la TIC se tramita y remite la informacion desde y hacia
un lugar asi de esa manera alinea el teletrabajo diferencidndolo de aquel que se
realiza de manera fisica, dado que esta accede al control y monitoreo de la
productividad del trabajador a distancia y en tiempo real, mediante las herramientas
telematicas. En la investigacion se encontro que si existe relacion significativa entre
las herramientas tecnolégicas y la productividad laboral en una entidad estatal en
época de crisis sanitaria, esta se dio por que la entidad coordiné y brind6 de forma
inmediata, rapida y efectiva a sus servidores publicos a través de Logistica y la
Gerencia de Tecnologia todos los recursos y herramientas tecnoldgicas necesarias
para la continuidad y operatividad de sus funciones, logrando con ello una
productividad altamente significativa que refleja la correlacién de ambas. En el
estudio realizado por Escobedo (2020) indicé que las empresas que brindan y
aplican las TIC adecuadas para la implementacion del teletrabajo incrementan la
productividad de sus colaboradores y esta se da porque cada dia y en todo el
mundo los avances tecnolégicos son métodos que optimizan el teletrabajo y los
empleados se sienten satisfechos e identificados con esta explosion tecnoldgica
gue dinamiza funciones y los reta con nuevos procesos, otorgando a las empresas
flexibilidad y productividad sin tener la necesidad de estar sus colaboradores
fisicamente en las oficinas, por su parte Quifiones (2020) indica que se ha podido
comprobar que existe una correlacion positiva y significativa para la implementacion
del teletrabajo a través de las TIC, siendo importante remarcar que los trabajadores
deben contar con espacios adecuados y tecnologias que apoyen y permitan la
continuidad operativa de la entidad y que a través de las herramientas informaticas
y de comunicacion permitan mejorar la gestion a nivel institucional, ademas de la
homologacién de criterios de trabajo a nivel interareas. Dado a esto puede
considerarse que las herramientas tecnolégicas y la productividad laboral se
vinculan de forma significativa porque en la entidad estudiada ambas estan
encaminadas hacia un mismo horizonte que ha permitido que tanto los servidores
publicos como la entidad continten sus funciones con normalidad aun en tiempos

de crisis sanitaria.
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De igual forma se planteé como segundo objetivo especifico determinar si el
equilibrio de vida personal y laboral en el teletrabajo se relaciona con la
productividad laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria. Segun
Fernandez y Gonzalez (2016) que con relacion al teletrabajo, se prioriza la
diferenciacion del trabajo tradicional principalmente con relacion al espacio y el
tiempo laboral, ya que el colaborador se encargara de gestionar su tiempo a fin de
qgue lo administre de mejor manera que le permita un mayor rendimiento asi como
la conciliacion de sus labores con la vida familiar, siendo este un beneficio que
contribuye de manera significativa al bienestar de los individuos y sus circulos
sociales. En la investigacion se evidencié que si existe relacién significativa entre
el teletrabajo y la productividad laboral en una entidad estatal en época de crisis
sanitaria, esto se dio porque la entidad ha realizado e implementado politicas
internas y cumplimiento de metas en tiempos y plazos idéneos que han permitido
que sus colaboradores cumplan con responsabilidad sus funciones y que puedan
tener la desconexion digital que les permita realizar sus labores personales sin
afectar su calidad de vida. En el estudio realizado por Ugalde (2019) se encontro
después de revisar la literatura respecto a la relacién que existe entre el home office
y la productividad que se podria afirmar que actualmente el teletrabajo se ha
popularizado dentro de las organizaciones y que esto supone para los empleados
un beneficio que les permite equilibrar su vida laboral y personal, esto posiblemente
se debié porque cuando la organizacion implementé un modelo de trabajo a
distancia con el objetivo de mantener un equilibrio en la vida de los empleados lo
inform6 de manera adecuada, incrementando el compromiso y responsabilidad
hacia la organizacion. Por su parte Escobedo (2020) indic6 que todavia existe
mucho por investigar en relacion a que si el teletrabajo puede mejorar al mismo
tiempo que el equilibrio entre la vida personal y profesional. Dado a esto, puede
considerarse que el teletrabajo y la productividad laboral se vinculan de forma
significativa en los resultados obtenidos, porque en la entidad publica estudiada se
ha demostrado que sus servidores publicos han realizado sus tareas
encomendadas a través del teletrabajo sin afectar su vida laboral de lo profesional,

generando satisfaccion, disciplina y con ello una productividad éptima.
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De igual manera se determiné como tercer objetivo especifico determinar si
la cultura organizacional en el teletrabajo se relaciona con la productividad laboral
en una entidad publica en época de crisis sanitaria. Segun Barney (1986), la cultura
organizacional es Unica ya que cada empresa crea su propia cultura y al poner en
practica ello las empresas han demostrado mayor productividad de sus empleados
que se traduce en un mayor beneficio econémico para las organizaciones,
convirtiéndose ademas en una fuente de ventaja competitiva sostenible. En la
investigacion se encontré que, si existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la productividad laboral, esta se dio porque la institucion de forma
frecuente incentiva la integracion, el liderazgo, la empatia para que sus servidores
publicos se identifiqguen con la cultura que refleje el compromiso con la entidad para
gue asi eleven su correlacion entre ambas. En el estudio realizado por Escobedo
(2020) indica que el teletrabajo es referido como una politica interna cuyo principal
propasito es poder lograr cambiar la cultura organizacional y asi lograr fortalecer la
productividad laboral a fin de llegar a obtener el bienestar de los trabajadores, dado
a esto, puede considerarse que la cultura organizacional y la productividad laboral
se vinculan en forma significativa ya que estas forman parte principal e integral de
la institucion que permite a sus trabajadores tener el compromiso e identidad
institucional incluyendo que si estos han tenido que adaptar al cambio en época de

crisis sanitaria.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La evidencia de resultados en el objetivo general fue la correlacion
significativa de 0.01 de acuerdo a la medicion de Rho Spearman,
entre las variables de teletrabajo y productividad laboral, asimismo se
determind que el teletrabajo se relaciona de manera positiva con la
productividad laboral en una entidad publica en época de crisis
sanitaria al 2021, considerando que un 77% ha realizado sus
funciones de manera eficiente en armonia con un 83% de
productividad que indica que existe una gran relacion entre ambas y
gue incluso a consecuencia de la crisis sanitaria esta ha permitido
lograr demostrar la adaptabilidad al cambio, la integracién, el
cumplimiento de metas en cuanto a las funciones antes cotidianas,
gracias a la apertura de herramientas tecnoldgicas, el conocimiento
de la cultura organizacional asi como equilibrar de manera positiva la
vida personal, sin embargo es importante seguir afianzando y
adoptando estrategias adecuadas para continuar con una
productividad altamente significativa.

El primer objetivo especifico era determinar si las herramientas
tecnolégicas en el teletrabajo se relacionan con la productividad
laboral, resultando muy notable e interesante el hecho de que el
porcentaje ha sido muy significativo y casi cercano uno del otro (80%
herramientas tecnoldgicas) y (83% productividad laboral),
demostrando que ha sido un vinculo sustancial e importante que se
ha dado por la forma como la administracién y la Gerencia de
Tecnologia ha respondido ante la crisis sanitaria y la necesidad de la
continuidad de las labores.

En el segundo objetivo especifico se busco determinar si el equilibrio
de vida personal y laboral en el teletrabajo se relaciona con la
productividad laboral, encontrandose que si estan relacionados y en
los resultados arrojé un 60% reflejando que si bien es cierto no se ha
visto afectado las funciones laborales con la productividad es

importante que la entidad mejore sus mecanismos de tiempo,
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desconexion para que la satisfaccion mejore y con ellos la
productividad no se vea afectada.

El tercer objetivo especifico consisti6 en determinar si la cultura
organizacional en el teletrabajo se relaciona con la productividad
laboral, teniendo como hallazgo la afirmacién que del total de
servidores publicos encuestados el 70% dijo sentir que ha sido
eficiente el manejo del mismo y que durante la pandemia han logrado
la empatia, el liderazgo y la integracién para obtener un teletrabajo

adecuado y con productividad positiva.
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V. RECOMENDACIONES

La entidad publica ante la crisis sanitaria ha afrontado e implementado de
manera eficiente el teletrabajo y como resultado de esta nueva modalidad, la
productividad ha sido significativamente alta, sin embargo, es prioridad que la
entidad mantenga y mejore sus mecanismos para la continuidad de las
funciones de sus colaboradores a fin de que la productividad y la relacién con
el teletrabajo sigan siendo el eje fundamental y nexo entre el servidor publico y
la organizacion.

Cuando empez0 la crisis sanitaria en el Perq, las instituciones publicas y
privadas no habian implementado el teletrabajo, y como derivacion de esta las
herramientas tecnolégicas han sido las mas utilizadas, por ello es importante
que la organizacion priorice las herramientas tecnoldgicas idoneas con
software actualizados dado que han demostrado ser la base principal y esencial
para el desempefio de un teletrabajo eficaz, responsable e innovador que han
derivado en una productividad satisfactoria.

Por otro lado, el factor relacionado entre el equilibrio de vida personal y
profesional en el estudio determind que existe relacion con la productividad, sin
embargo, la entidad publica debe enfocarse en estudiar, mejorar e implementar
modelos de gestidén y de trabajo a fin de que permitan que los trabajadores
tengan mayor calidad de tiempo para ellos y que la desconexion del teletrabajo
sea respetada y normada para logar la satisfaccion y con ello prever que la
productividad no se vea afectada.

Finalmente se recomienda seguir promoviendo y profundizando la cultura
organizacional con enfoques y metodologias que contribuyan a sus servidores
a seguir adaptandose a los cambios que han significado realizar sus labores a

través del teletrabajo, con una alta productividad en épocas de crisis sanitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: El teletrabajo y la productividad laboral en una entidad ptiblica en época de crisis sanitaria al 2021

Problema
¢ Cudl es la relacion entre
el teletrabajo y la
productividad laboral en
una entidad publica en
época de crisis sanitaria?
Problemas especificos:

1.¢;De qué manera las
herramientas
tecnologicas en el
teletrabajo se relacionan
con la productividad
laboral en una entidad
publica en época de
crisis sanitaria?

2.¢:De qué manera el
equilibrio de vida
personal y profesional
en el Teletrabajo se
relacionan con la
productividad laboral en
una entidad publica en
época de crisis sanitaria

3.¢:De qué manera la
cultura organizacional
en el teletrabajo se
relaciona con la
productividad labora en
una entidad publica en
época de crisis sanitaria

Hipotesis
La relacion entre el
teletrabajo y la productividad
laboral en wuna entidad
publica. en época de crisis
sanitaria es directa y
significativa

Hipotesis especificas
Especificos:

Las herramientas
tecnoldgicas en el
teletrabajo se relacionan
significativamente con la
productividad laboral en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

El equilibrio de Vvida
personal y profesional en el
Teletrabajo se relacionan
significativamente con la
productividad laboral en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

La cultura organizacional en
el teletrabajo se relaciona
significativamente con la
productividad labora en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

Objetivos
General:
Determinar la relacién entre
el teletrabajo y la
productividad laboral en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

Especificos:

OEL1: Determinar si las
herramientas tecnolégicas en
el teletrabajo se relacionan
con la productividad laboral
en una entidad publica en
época de crisis sanitaria

OE2: Determinar si el
equilibrio de vida personal y
profesional en el Teletrabajo
se relacionan con la
productividad laboral en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

OE3: Determinar si la cultura
organizacional en el
teletrabajo se relaciona con la
productividad labora en una
entidad publica en época de
crisis sanitaria

Variables
Variable 1:
El Teletrabajo

Variable 2:

Productividad
Laboral

Metodologia
La metodologia utilizada
en la investigacion sera
tipo aplicado, descriptivo
con un disefio de
investigacion tipo no
experimental y
transversal correlacional
— simple, las variables
seran medidas a través
de una encuesta con la
escala de Likerty la
fiabilidad de esta
encuesta sera medida
con el coeficiente de alfa
de Cronbach.

Poblacién
133 colaboradores de
entidades publicas que
realicen el teletrabajo



Tabla 1

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Teletrabajo

Variable

Definicibn Conceptual

Definicibn Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Teletrabajo

Contreras y Rozo (2015) El
teletrabajo depende de
algunos factores: la cultura
organizacional, capacidad de
adaptacion, el estilo de
liderazgo y el equilibrio
adecuado entre el trabajo y
familia (p.40)

Para analizar esta
variable se aplicara un
cuestionario que refleja
las dimensiones y para

ello se utilizara la

Escala de Likert que

serén establecidos a
los trabajadores de

entidades publicas

Herramientas
tecnologicas

Internet

Herramientas de
Comunicacion

Software

Equilibrio vida personal
y profesional

Tiempo
Desconexion

Satisfaccion

Cultura Organizacional

Integracién
Liderazgo

Adaptacion al cambio

Empatia

Ordinal




Tabla X

Matriz de operacionalizaciéon de la variable Productividad Laboral

tener una productividad
exitosa. Asi mismo medir la
eficiencia y eficacia de la
productividad de acuerdo al
ambito (p.24)

Escala de Likert que
seran establecidos a
los trabajadores de
entidades publicas

Obijetivos de la
empresa

Responsabilidad

Desempefio

Recursos logisticos
Innovacion

Espacio de trabajo

Variable Definicibn Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Motivacion
Compromiso
Ardila (2016) La L Lo
S Eficiencia Disciplina
_pro_ductwldad es la Para analizar esta . .p L
continuidad del desempefio . . Politicas de organizacion
L . variable se aplicara un
que cada individuo realiza a : ; .
artir de las metas y logros cuestionario que refleja C limi d
- P . y las dimensiones y para umplimiento de metas
Productividad que se tiene para asi con los ello se utilizara la Ordinal
Laboral insumos poder conseguirlos y Evaluacion




Anexo 3. Instrumentos de medicidén de variables
CUESTIONARIO SOBRE EL TELETRABAJO

Adaptado considerando varias teorias

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, siendo la informacion estrictamente confidencial.

Parte 1 — Datos Generales

1 Sexo a) Femenino b) Masculino
2 Edad
3 Nivel de educacion

a) Técnico b) Egresado c) Bachiller
d) Licenciado e) Maestria f) Doctorado

4 Entidad en la que labora

5 Indique el equipo que utiliza en las actividades diarias de su trabajo (puede marcar mas
de una alternativa)

a) Computadora b) Laptop d) Tablet
d) Celular

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje

Totalmente desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

i Respuesta
No ltems

1 2 3 4

1. Su conexidn a internet es estable




La entidad proporciona herramientas tecnolégicas que
contribuyen al desarrollo de su trabajo

3. Los softwares que la organizacion le brinda son suficiente para
el desarrollo de su trabajo

4. | Considera que se cumple con las horas de trabajo establecidas
por ley

5. Siente que su empleador a través de sus jefes directos respeta
la desconexidn digital

6 Se siente satisfecho (a) con la realizacién de la rutina laboral
desde su hogar

7 Percibe que la cultura organizacional le permite integrarse con
facilidad a su organizacién

8 Siente que hay un buen liderazgo que le permite realizar su
trabajo de manera cdmoda y sin presiones

9 Siente que los cambios generados en el teletrabajo y/o trabajo
remoto le han sido de facil adaptacion

10 | Se siente respaldado en su organizacion frente a las

dificultades que han podido tener en esta nueva modalidad de
trabajo




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Adaptado considerando varias teorias

Instrucciones: A continuacién, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, siendo la informacion estrictamente confidencial.

Parte 1 — Datos Generales

1 Sexo a) Femenino b) Masculino
2 Edad
3 Nivel de educacién

b) Técnico b) Egresado c¢) Bachiller
d) Licenciado e) Maestria f) Doctorado

4 Entidad en la que labora

5 Indique el equipo que utiliza en las actividades diarias de su trabajo (puede marcar mas
de una alternativa)

b) Computadora b) Laptop d) Tablet
d) Celular

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Criterios Puntaje

Totalmente descuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

i Respuesta
No Iltems

1 2 3 4 5

1. | Siente que el teletrabajo y/o trabajo remoto lo
motiva a realizar mejor sus labores




Mediante el teletrabajo y/o trabajo remoto
realizado, le ha permitido seguir comprometido
con su organizacion

Siente que las exigencias realizadas por sus jefes
son parte de la disciplina para alcanzar la eficiencia
en las tareas encomendadas

Considera que se estan cumpliendo con las
politicas internas de la organizacion

Se han logrado cumplir las metas a nivel de areas
y/o equipos de trabajo

Siente que la evaluacion refleja su trabajo y
compromiso con la organizacién

Durante el trabajo y/o trabajo remoto cree usted
gue ha demostrado responsabilidad en cumplir lo
encomendado en el tiempo esperado, durante la
jornada de trabajo

La entidad ha dispuesto las recursos materiales y
logisticos para un teletrabajo eficiente

Ha creado o implementado nuevas formas de
realizas sus labores

10

Considera que su espacio actual de trabajo
contribuye a un buen rendimiento y logros de
objetivos




Anexo 4. Ficha de validacién de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora del instrumento

Instrumento para medir el Teletrabajo

Giannina Yessenia Barreto Diaz

TITULO DE LA INVESTIGACION: El teletrabajo y la productividad laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria al 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

f i Objetivida Organizaci Intencio | Consiste | Cohere | Metod
vari | Dime Opc('j" Claridad | =™ ) Actualidad gén Suficiencia | "1 =0 [T _ gl
. . . nes de nci i
abl | nsion | Indicadores ITEMS respu cla ologia
€ es esta |M B M B M B M B M B M B M B M B M B
8 S
o Internet Su conexién a internet es estable = O
O Z B
=2 >y @
g g3
% Herramientas de | La entidad proporciona herramientas tecnolégicas que % §
o g Comunicacion contribuyen al desarrollo de su trabajo § S
5| ¢ G E
o o Los softwares que la organizacion le brinda son suficiente 'E 3
b S Software ) T 8
< T para el desarrollo de su trabajo 39
Ll g °
v c
3 —|. Considera que se cumple con las horas de trabajo 59
S > @ Tiempo ) o <
08 5 establecidas por ley £ 3
588 £ g
5 o 9 ., Siente que su empleador a través de sus jefes directo T o
2 o 3| Desconexion e 5 ©
fiv] respeta la desconexion digital =




R ., Se siente Satisfecho (a)a con la realizacién de la rutina
Satisfaccion
laboral desde su hogar
., Percibe que la cultura organizacional le permite integrarse
Integracion - o
_ con facilidad a la organizacion
2
2 ) Siente que hay un buen liderazgo que le permite realizar
@ Liderazgo . , . .
= su trabajo de manera cdmoda y sin presiones
©
%0 Adaptacion al Siente que los cambios generados en el trabajo remoto le
g cambio han sido de facil adaptacion
E=
=] : o
o Se siente respaldado en su organizacion frente a las
Empatia dificultades que han podido tener en esta nueva
modalidad de trabajo.
Leyenda: M: Malo B: Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trujillo / /

Lugar y fecha

DNI. N2

Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora del instrumento

Instrumento para medir productividad

laboral

Giannina Yessenia Barreto Diaz

TITULO DE LA INVESTIGACION: El teletrabajo y la productividad laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria al 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

; i Objetivida Organizaci Intencio | consiste | Cohere | Metod
Va | Dime Opc('j" Claridad |~ ) Actualidad gén suficiencia | "0 | O _ gl
. . . . nes de
ria | nsion | Indicadores ITEMS respu ncia ologla
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o, Siente que el trabajo remoto y/o teletrabajo lo motiva a o
Motivacion . . 25
realizar mejor sus labores = 8
3 . Mediante el trabajo remoto realizado, le ha permitido -g g
< Compromiso ) . o 5 &
= k9] seguir comprometido con su organizacion g
© o 9 8
3 i Siente que las exigencias realizadas por sus jefes son parte § s
] T T .. . A o©
oy Disciplina de la disciplina para alcanzar la eficiencia en las tareas L5
© o 5
kel encomendadas T O
2 g 3
*g © Politicas de Considera que se estan cumpliendo con las politicas é g
3 ") © organizacién internas de la organizacién é S
fu. o -
e 4 § Cumplimiento de | Se han logrado cumplir las metas a nivel de areas y/o % g
o
% £ metas equipo de trabajo g g
QL o £ 35
2 Siente que la evaluacién refleja su trabajo y compromiso © O
o Evaluacién q o, ) joy P ° ©
con la organizacion =




Durante el trabajo remoto y/o teletrabajo cree usted que
ha demostrado responsabilidad en cumplir lo

Responsabilidad
P encomendado en el tiempo esperado, durante la jornada

de trabajo
Recursos La entidad ha dispuesto recursos materiales y logisticos
logisticos para un teletrabajo eficiente
o
S L Ha creado o implementado nuevas formas de realizar sus
o Innovacion
I3 labores
[
3
=] Espacio de Considera que su espacio actual de trabajo contribuye a
trabajo un buen rendimiento y logros de objetivos
Leyenda: M: Malo B: Bueno
Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trujillo / ]

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




Anexo 5. Calculo de muestra

Donde:

n= Tamafio de la poblacién

N= Poblacién total: 1190 servidores publicos
Z= Nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza)
p= 0.50 (probabilidad de éxito)

g= 0.50 (probabilidad de fracaso)

E= 0.08 (error permisible)

Reemplazando valores de nuestra poblacion

n= [(1000) (1.96)? (0.50) (0.50)] = 133.35 colaboradores

[(0.08)2 — (1000 — 1)] + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n=

NZzpq

(N-D)E*+Z%pg




Anexo 8. Criterios para identificar el nivel de correlacién

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez y Baptista, 2010, p. 238



Anexo 9. Escala para uso de pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Para muestras grandes (n=35) Cuando la muestra es pequeiia (n<35)

Fuente: Malhotra (2008)



