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Resumen

La presente investigacion, titulada “Planeamiento estratégico y la seguridad
ciudadana en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021”
se llevo a cabo con la finalidad de conocer si existe relacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2021, para ello se plante6 como propésito determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los
trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021. En lo que respecta
al tipo de investigacion corresponde a una investigacion basica, con un disefio no
experimental de corte transversal, con un nivel descriptivo correlacional y un
enfoque cuantitativo. Se consideré una poblacién censal de 120 personas las
cuales laboran en dicha Municipalidad. Se requirié usar una encuesta como técnica
y un test como instrumento el cual fue validado aplicando el Alfa de Cronbach,
dando valores de 0,943 y 0,19; segun la tabla de Valores del estadistico de Alfa de
Cronbach son muy buenos. Se arribé que el 52,5% manifestaron que la variable
planeamiento estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 48,3%
manifestaron que la variable seguridad ciudadana mostro encontrarse en el nivel
moderada. De acuerdo a los resultados inferenciales, el coeficiente de correlacion
obtenido es igual a 0.770, demostrandose una asociacién positiva alta entre el
planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021

Palabras clave: Planeamiento estratégico, seguridad ciudadana, convivencia

pacifica, erradicacion de la violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos.
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Abstract

The present research, entitled "Strategic planning and citizen security in the workers
of a Municipality of Metropolitan Lima, 2021" was carried out with the purpose of
knowing if there is a relationship between strategic planning and citizen security in
the workers of a Municipality of Metropolitan Lima, 2021, for this purpose was to
determine the relationship between strategic planning and citizen security in workers
of a Municipality of Metropolitan Lima, 2021. As far as the type of research is
concerned, it corresponds to a basic research, with a non-experimental cross-
sectional design, with a correlational descriptive level and a quantitative approach.
It was considered a census population of 120 people who work in the Municipality.
It was required to use a survey as a technigue and a test as an instrument which
was validated by applying Cronbach's alpha, giving values of 0.943 and 0.19;
according to the Table of Values of cronbach's alpha statistic they are very good. it
was noted that 52.5% stated that the strategic planning variable was at the regular
level. Likewise, 48.3% stated that the citizen security variable was at the moderate
level. According to the inferential results, the correlation coefficient obtained is equal
to 0.770, demonstrating a high positive association between strategic planning and

citizen security in the workers of a Municipality of Metropolitan Lima, 2021

Keywords: Strategic planning, citizen security, peaceful coexistence,

eradication of violence and peaceful use of public spaces.



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, en cuanto a la realidad problematica entorno a la gestion del &mbito
gubernamental uno de los grandes problemas centrales es su deficiente
desempeiio en el cumplimiento de su funcién y dar respuesta a las crecientes
necesidades de la sociedad, que producto de las transformaciones econémico y
tecnologicos entrd en crisis el modelo de administracion burocrética del Estado,
caracterizado por su ineficacia, trayendo como consecuencia la protesta de la
ciudadania (Espinoza, De los Angeles, Benavides y Castillo, 2021). Surgiendo
como alternativa el paradigma de la nueva gestion publica, fue la que aportd
fundamentos de gran valor a la administracion publica, orientada a hacer mas
flexibles las estructuras del Estado, asi como sus procesos e introducir mayor
competencia al sector publico, valiéndose para ello de nuevos instrumentos de

gestion (Manzanilla y Marquez, 2021).

Segun los datos anuales sobre Seguridad Ciudadana emitidos por el Instituto
de Defensa Legal (2019) la delincuencia contintia siendo uno de los aspectos mas
probleméticas que se han presentado en los ultimos afos, de los cuales el 88%
manifiesta sentir miedo de sufrir atentados de delincuencia, el 14% de vez en
cuando, el 29% pocas ocasiones y el 43% siempre, son porcentajes que han
demostrado que se debe vigilar los estados para brindar seguridad a los
ciudadanos. Las entidades del sector publico son las que requieren de modelos de
gestién en las que consideren la planificacion estratégica como un medio para
poder lograr mejorar sus desempefios, que conlleve a un servicio de excelencia
hacia el ciudadano (Quintero, 2020). Ademas, como indicaron Leonard, Sorhegui,
Vergara y Moya (2021) la planificacién permite delimitar cobmo se encuentra la
organizacion, y de acuerdo a las metas estratégicas mejorar dichos recursos. Asi
mismo, los servidores publicos son los que se constituyen en el stakeholders
estratégico.

Cérdoba y Vivanco (2021) tienen evidencias que muestra en el Municipio
de Canton, Ecuador, no contaban con un plan estratégico para poder realizar todas

sus actividades.



El Perd, no estéd excluido, los ciudadanos estan cansados de las mismas
promesas de siempre y de nunca tener resultados, es lo que se vive en la
actualidad. Una de los instrumentos que se imponen ante esta coyuntura es la
planificacion estratégica, Asimismo, el 25,5% de la poblacion joven en el marco de
15 afios a mas, sufre de robos, en cuanto més grande es la ciudad, mas
delincuencia hay y por ende mayores numeros de robos, pero lo mas cadtico es
que las cifras han llegado a un 87,3% los que han sido victimas de asaltos, es por

ello que las personas desconfian de los policias. (INEI, 2018. p.4).

De acuerdo a Abad y Fernandez (2021), la planificacion estratégica ha tenido
un déficit en su proceso de desarrollo - implementacidn en nuestro territorio, incluso
no obstante se consideran que hay sectores que se oponen a este proceso,
consiguientemente se creé el CEPLAN, seguidamente, Bryson (1988, citado por
Amezcua y Robles (2021) fundamenta que la definicion antes mencionada requiere

de organizaciones eficientes, en contexto al talento humano que la integra.

Asimismo, SERVIR demostré6 que los gestores de recursos humanos
enfocaban su trabajo en la realizacion de planillas y control de asistencia, a pesar
de ello no enfatizaban su trabajo en temas de desarrollo de personal (Aguirre,
Lacres, Vazquez y Gavilanes, 2021). Se ha verificado, que no existen evidencias
en el cumplimiento de la planificacion estratégica y también la gestién relacionada
con el talento de los colaboradores publicos, por tal razén se planteé realizar la

siguiente investigacion.

El contexto elegido fue una municipalidad de lima metropolitana — Lima, no
obstante que la institucidon cuenta con un plan estratégico las acciones en realidad
no resuelven los problemas de corto — mediano plazo, viendo como consecuencia
las multiples denuncias por parte de los ciudadanos, debido que las peticiones de
ellos no son s de manera eficaz. La comisaria menciona que los mas comunes son
el robo en las calles y el hurto de objetos personales que muchas veces son
denunciados por los pobladores del distrito, pero muchos de ellos no tienen
consecuencias para los denunciados, ya que quedan libres de los cargos debido a

gue el monto de los robos es menor a tres mil soles.



En la actualidad observamos casos, que al personal se selecciona de
manera directa para puesto de confianza por ser simpatizantes del partido politico.
Existe un sistema de gestion municipal que integre el trinomio: planificacion
estratégica, talento humano y desempefio laboral, para realizar los cambios
necesarios. Para poder lograr un buen servicio a los ciudadanos, la institucion

publica debe alcanzar un alto nivel de desempefio

Se planteo el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2021? También, detall6 los problemas especificos: (a)
¢, Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica en
los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20217, (b) ¢ Cuél es
la relacién entre el planeamiento estratégico y la erradicacion de la violencia en los
trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021? y (c) ¢ Cual es la
relacion entre el planeamiento estratégico y la utilizaciéon pacifica de espacios

publicos en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021?

En la justificacion tedrica, busca la mejora para la sociedad, mediante la
indagacién de las variables mencionada. En esa medida, consideramos que este
trabajo de investigacion espacios vacios del conocimiento, tanto de los trabajadores
de la municipalidad, como de otros investigadores. La contribucion en la
justificacion préctica, el aporte practico se sustenta en el analisis de las variables

desde una perspectiva diferente de planeamiento estratégico.

Ademas, los resultados seran de suma importancia para tomar algunas
decisiones favorables para la institucion mencionada, en la justificacion
metodoldgica, se busca contribuir metodolégicamente a aportar soluciones a la
problematica observada, respecto al planeamiento estratégico y la seguridad
ciudadana; ademas otras investigaciones podran usar los instrumentos del
presente estudio y en la justificacion social, la que permiti6 que la entidad

municipal pueda realizar mejoras en el area de sub-gerencia de seguridad



ciudadana, conservacion de la identidad cultural y proteccion a nivel del distrito; lo
que permitira fortificar y mejorar la seguridad ciudadana.

El objetivo general: Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021. Los objetivos especificos: (a) Establecer la relacion entre el
planeamiento estratégico y la convivencia pacifica en los trabajadores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021, (b) Identificar la relacién entre el
planeamiento estratégico y la erradicacion de la violencia en los trabajadores de
una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021 y (c) Establecer la relacién entre el
planeamiento estratégico y la utilizacion pacifica de espacios publicos en los

trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Del mismo modo, se puntualizé la hipotesis general: Existe relacion entre
el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, las hipotesis especificas
son: (a) Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica
en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021, (b) Existe
relacion entre el planeamiento estratégico y la erradicacién de la violencia en los
trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021 y (c) Existe relacion
entre el planeamiento estratégico y la utilizacion pacifica de espacios publicos en
los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En este capitulo se redactara investigaciones que den sustento a esta
investigacion, como antecedentes nacionales: Garay (2020) en su publicacion
busca mostrar el grado de relacion entre las estrategias que se deben emplear para
brindar seguridad a las poblaciones y de qué manera las personas pueden percibir
gue sus vidas estan en riesgo, frente a ello se investigo los factores causantes y de
gué manera se puede recudir haciendo mas efectivo las estrategias, estudio basico,
descriptivo correlacional, cuantitativo; no experimental, transversal. Tubo como
muestra 120 colaboradores que habitan en el distrito, se llegd a las conclusiones
de que las estrategias que se han planteado para esta nueva reforma de la
seguridad de los ciudadanos es mejor, ya que se han tomado en cuenta factores

gue se dejaron de lado por el presupuesto recortado.

Castro (2020) en su publicacién de su estudio busca mostrar la incidencia
de la planificacién estratégica y la gestion ligada al talento del personal, en la
manera como se desempefian los colaboradores que labores en la comuna de Los
Olivos. Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional. Obtuvo
como resultado que los servidores percibieron un nivel bueno de planificacion
estratégica (50.4%), un regular nivel en cuanto a la gestién ligada al talento de los

colaboradores (64.5%) y el desempefio de los colaboradores en un (49.5%)

Mosco (2020) en su publicacion cuyo obijetivo fue plantear la relaciéon entre
las politicas gubernamentales relacionadas con la seguridad de los ciudadanos en
SJL — Chosica. Debido a la coyuntura del COVID — 19. Estudio cuantitativo, no
experimental. EI 50 % de los encuestados consideraron que las politicas publicas
son buenas, mientras que el otro 50% no tuvo la misma opinion. Concluy6 que hay
relacion importante entre las variables estudiadas, esta se dio con un valor de
0,550.

También, Villa (2018) en su estudio publicado cuyo propoésito fue plantear
una relacion entre la implementacion de un plan para la empresa y la gestion de la
misma, desde la perspectiva de los colaboradores de la comuna de Huarochiri.

Estudio basica, transversal, correlacional, no experimental. Concluyd que hay



relacion entre la gestion de la comuna y ellos resultados del nuevo plan que se ha
implementado, ya que este ha sido capaza de mostrar las debilidades de la entidad
en base a las cuales se han planteado actividades que han logrado los mejores
resultados en cuanto a la gestion y los planes estan en base a las necesidades de
la comuna, ya que se ha priorizado diversas actividades que ayudan a mejorar las
habilidades e los encargados de las &reas para un mejor resultado de las acciones
de mejora que se han implementado en el bienestar de los servicios que brinda la

comuna.

Mallma (2018) en su publicacion busca mostrar el grado de relacién que hay
entre el planeamiento del tipo estratégico y la calidad del servicio que brinda la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la comuna de Ate - Vitarte. Estudio basico,
descriptivo, correlacional, no experimental, transversal, concluyé6 que se ha
demostrado que cuando la comuna ha implementado el plan para su entidad se ha
visto un resultado mas optimo en cuanto a los servicios que brindan, ya que el plan
solicita que se haga un analisis de la realidad y de las debilidades de la entidad
para poder proponer acciones de mejora para la comunay con ello un mejor servicio

para los pobladores, por lo tanto, si hay relacién con un valor de 0.946.

Respecto a los antecedentes internacionales se tiene a los siguientes
autores: Romero (2020) en su publicacion cuyo objetivo fue establecer un grado de
la relacion entre la planificacién del tipo estratégica y la calidad que brindan los
centros de estudios basicos de la Parroquia, Batan. Se concluy6 los servicios que
brinda un centro de estudios es de mejor calidad cuando las acciones se realizan
en base a una planificacion prevista, ya que realizar una planificacion se hace en
base a las debilidades encontradas, se plantean unas metas y acciones que van a
ayudar a mejorar esas actividades, por lo tanto, decimos que hay relacién entre las
variables, brindando un mayor beneficio cuando se implementa y plan estratégico
en beneficio de las prioridades de la entidad.

Ullén, Carvajal y Abarca (2017) en su estudio el objetivo fue plantear un
modelo de gestidn con la intencién de mejorar las actividades y los resultados, ya
gue se ha demostrado la implementacion de las actividades hace que los resultados

sean mejores en cuanto a las actividades, ya que se han pensado con antelacion y



en base a las necesidades que tiene cada contexto, por ello se nota mejoras en la
gestién de la misma, ya que se consideran aspectos importantes para el logro de
la mejora. Por lo tanto, la empresa ha pensado en implementar un plan que han
considerado en base a su realidad para potenciar la gestion y las actividades que

vayan en base a las metas y prioridades de la empresa.

Murillo, Escalante y Pedraza (2018) en su estudio publicado busca estudiar
los diversos programas que se han dedicado al cuidado de la ciudadania y los
resultados que han obtenido luego de su implementacibn en paises en
Latinoamérica en la ultima década. Se tomé como fuente una indagacion de
revision sistematica, donde Unicamente en un 5 % de las indagaciones hallada
cumplian con los requerimientos. Segun la informacién, se puede detallar que los
mecanismos para poder acabar con la delincuencia, han sido poco utiles en base
a los que se debe buscar, ya que la ciudadania busca vivir tranquila en el espacio
donde requieren el cuidado a través del monitoreo constante de las calles que se

hayan declarado en emergencia.

Ortega, Veldsquez, Gémez y Carmona (2019) en su publicacion cuyo
objetivo fue hallar un método para poder lograr que la ciudadania pueda tener
tranquilidad dentro del espacio donde habita, estudio que ha sido revisado por
expertos en la materia, los cuales han implementado estrategias que les permite
estar en constante trabajo para que puedan aprovechar al maximo las facilidades
qgue les otorga la implementacion de un plan de seguridad, donde se toman en
cuenta criterios que priorizan la integridad de las poblaciones. Concluy6 que la
implementacion de las estrategias ha traido buenos resultados que han favorecido
al plan logrado la reduccién de los delitos que se han cometido en el contexto donde

se realiza la indagacion.

También, Alvarado y Hernandez (2020) en su publicacion estudian la manera
de la evolucion de los gastos que realiza el estado en cuanto a lo relacionado con
la seguridad de los pobladores en Bogota en la dltima década. Se proceso la data
gue otorgo la Contraloria de Bogota y el (SIEDCO). Dentro de los resultados se

pueden manifestar que cuando hay mayor inversion en los planes que implican la



seguridad de los ciudadanos se puede visualizar mejores resultados en el cuidado
de la gente, ya que hay muchos planes que se despliegan para poder cuidar a los
integrantes de una comunidad. Por ello se puede manifestar que hay relacion entre
las variables que se estan analizando. Y se busca darle la continuacion requerida

a los planes gque se han implementado en el contexto de analisis.

Tomando como base tedrica el planeamiento estratégico segun CEPLAN
(2017) definio que es el analisis prospectivo constituye la exploracion del futuro. Se
analiza entornos y sectores, reconociendo tendencias y factores estratégicos para
construir escenarios de futuro, estudiando oportunidades y riesgos. Ademas,
Zegarra (2021) definié que es la transformacion del estudio que se hace sobe el
presente, en base al andlisis de los resultados pasados, buscando la mejora.
Pensar estratégicamente conlleva una vision sistémica que se decanta por la
totalidad frente a la particularidad, se potencia una funcion definida, que parte de la
desagregacion de los componentes del fenbmeno para su comprension inicial hacia

una visualizacién global o de conjunto.

También, Navarrete (2021) definieron que busca ser un mecanismo que
ordena de manera estructurada las acciones que se debe realizar para la mejora
de una realidad, la cual se basa en la suma de acciones en beneficio de la empresa
que la implementa. El planeamiento estratégico comprende, andlisis interno y
externo, formulacion de la visién, formulacion de la mision, disefio de la planta

corporativa, plan de accion.

Ademaés, Amaya, Diaz y Burgos (2021) sefalaron que la es el patrén en
forma de sistemas que busca el crecimiento de la empresa en base a su misién,
identificar incertidumbres centrales, detectar suposiciones criticas, verificarlas,
contrastarlas; esta data se convierte en un insumo valido para la propuesta de
mejoras de la realidad de un determinado contexto. Si n embargo, Guerrero,
Rodriguez, Cabeza y Moreno (2020) sefialaron que se inicia con el analisis de la
realidad, donde se hallan las necesidades y las debilidades de la empresa y en

base a ellas se inician con las propuestas que deben mejorara la realidad de la



empresay poner en practica las acciones para la mejora. Ademas, Diaz, Bermudez,
Alarcon y Saborido (2020) precisé que encamina a la empresa hacia el
cumplimiento de sus metas y donde se hace un despliegue d ellos recursos que

sean necesarios para la consecucion de sus metas.

Asimismo, se considerd la primera dimension: Conocimiento integral de la
realidad, segun CEPLAN (2017) su objetivo esta en saber los detales de la
existencia de las personas, conocer su cultura, su modo de vida y la calidad de
servicios a los cuales estan acostumbrados. Toma en cuenta los recursos que tiene
disponibles para poder lograr las metas que se han propuesto. Y a través del
conocimiento de esta data esta en la posibilidad de conocer los problemas que
atraviesa la empresa, conocer las necesidades y poder priorizar los mas urgentes
para que de esa manera se encuentren en la posibilidad de plantear las estrategias
mas adecuadas a las dificultades, analizar los recursos que tienen disponibles para
gue de esa manera se pueda emplear propuestas de calidad, ello con la intencion
de lograr la mejora de la empresa y encaminarla hacia la practica de las acciones

gue se implementaran para el logro de las metas que se han consignado.

De la misma forma, Mellado (2020) precisé que el conocimiento integral de
la realidad es la gestion que se centra en identificar los elementos que pueden
incidir en las dificultades de la organizacion, enfatizado en la necesidad de entender
la complejidad de los comportamientos de dichos agentes y lo que se debe tener
en cuenta para ofrecer la comprension, ejecucion y valoracion de su impacto. Sin
embargo, Fornet (2018) sefialaron que en ello radica en aclarar la relevancia del
entorno y el rol de la apreciacion de la realidad en la gestion de la entidad, pero
fundamentalmente en el desarrollo de los seres humanos, para alcanzar una
dindmica innovadora para aumentar el nivel de los usuarios.

También, Caldera y Severiche (2021) manifestaron que el diagndstico de la
situacion real es la accion que ayuda la propuesta de objetivos y metas comerciales
que se desarrollen mejor. Ademas, Tauber, Nizan, Delucchi y Olivieri, (2021)
precisaron que plan estratégico institucional es el mecanismo a través del cual se

plantean programas cuyos resultados buscan que la empresa pueda experimentar



unos cambios en su beneficio, donde ellos sean capaces de establecer pautas para

Su mejora.

Igualmente, la segunda dimension: El futuro deseado segun CEPLAN
(2017) se conoce las aspiraciones de los seres humano, en base a ello se conoce
las sus debilidades y se proyectan acciones sobre un futuro que pretende alcanzar,
en base a diversos factores externos y también internos, estara en la capacidad de
poder plantear alternativas para una mejora a nivel de diversos escenarios donde
las tendencias le brindara una aproximacion a | futuro esperado y las condiciones
que le favorecen o se convierten en barreras que debe superara para poder

alcanzar sus metas.

Ademas, Andreu, Gonzéalez y Rivera (2020) indicaron que se refiere a la
informacion que las personas acumulan en su mente, y la que ha ido acumulado a
lo largo de su existencia, también a ello se suma las experiencias educativas que
hacen que las personas puedan ser capaces de asumir roles y funciones de manera

eficiente y tengan la capacidad de plantear soluciones en mejora de una entidad.

Asimismo, Guerrero (2021) precis6 que constituye ser el mecanismo a través
del cual la conciencia de la empresa toma de su entorno en todos sus aspectos en
interpreta para aprovechar cono recurso o0 brindar como beneficiario. De esta
forma, Cornejo (2021) manifestd el futuro deseado son descripciones de
situaciones de bajo riesgo o sin riesgo significativo durante gestion empresarial o la
vida humana. Ademas, se entiende como una coexistencia favorable con factores
ambientales y personales, que se relacionan al desarrollo en las personas. Gémez
(2021) sefalaron el futuro deseado viene a ser la descripcién de la vision de la
gestion institucional es decir el reconocer y valorar la gestion pablica en atencion a
las necesidades. La finalidad publica implica las acciones que se implementen
deben responder a las necesidades de una empresa o persona. Las cuales deben
estar encaminadas a su mejora, dentro de ellas estan las que deben estar dentro
de las acciones inmediatas en beneficio de la empresa y de sus necesidades

priorizadas, de ese modo se logran grandes beneficios.
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Asimismo, la tercera dimension Politicas y planes coordinados segun CEPLAN
(2017) definid que son acciones que estan unidas con las metas y que en base a
ellas se establecen de manera secuencial para el beneficio de la empresa, quien
encamina sus esfuerzos hacia sus metas, acompanada de sus valores y de su
vision. Estas deben tener las caracteristicas que son fuentes alcanzables y sobre
todo realistas, donde se hace uso de los recursos para que se concreten. De tal
forma, Guzman (2017) precisaron que, todo plan debe contar con su plan de
contingencia para poder actuar de manera organizada cuando surge algun
inconveniente en la implementacion de la entidad. Y de esa manera poder lograr el

futuro que se ha considerado en los planes.

Al respecto, la cuarta dimensiéon el seguimiento y la evaluacién de
politicas y planes para la mejora continua segun CEPLAN (2017) se consideran
los indicadores que se han considerado en la elaboracion del plan, ya que mediante
ellos se podra cabalizar su cumplimiento y su seguimiento para poder implementar
cualquier alternativa de emergencia si se diera el caso, con ello se pretende
encaminarse hacia el logro de las metas. Ademas, Bertranou (2019) sefial6é que se
toman en cuenta los Ultimos cambios del contexto para poder considerarlos en el
panorama actual de la empresa y ante ello poder establecer mecanismo para
emplear las circunstancias negativas en constantes que puedan servir de ayuda
ante la realidad. Esquivel, Le6n y Castellanos (2017) manifesté es cuidar que los
ciclos establecidos se cumplan para que los planes se puedan concretar, ello se
lograra con el esfuerzo de su equipo de trabajo y siguiendo el plan y las acciones
segun las estrategias que se han implementado.

Del mismo modo, Lujan, Olivas, Alvarez, Hernandez y Castruita (2021)
manifestaron que el monitoreo de las acciones del plan dentro del sistema de
gestion estratégica participativa de la organizacién para el desarrollo comunitario
sustentable y de empresas comunitarias. Es decir, es un disefio y la aplicacién de
un sistema de organizacion y administracion con vision empresarial a largo plazo,
siendo prioritaria verificar la realizacion la realizacion de las metas para favorecer

la implementacién del plan rector.
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De la misma forma, en la segunda variable, seguridad ciudadana; Estrada
(2014) definio es la accion que intenta enfrentar las causas del incremento delictivo
y de violencia, en temas de interés publico, desarrollando todas sus potencialidades
a fin de establecer espacios de seguridad juridica, minimizando los riesgos, en
atencién a los derechos de los ciudadanos. En tal sentido, Rodriguez y Castro
(2021) definieron que la seguridad ciudadana es la articulacion colectiva o la
participacion comunitaria de la gestion de seguridad son acciones que se logran
con el trabajo conjunto para la ayuda de los agentes del estado, los cuales buscan
darles tranquilidad a las personas y estar alertas a nueva manera de la

delincuencia.

Ademas, Ruales, Bravo, Ticlla, y Aguirre (2017) definieron es una politica
publica que cuida que la ciudadania pueda desarrollarse en espacios saludables,
libres de delincuencia, donde cuentan con mecanismos que estdn enmarcados en
la ley, las cuales implica el cuidado de la realidad y brindarle seguridad a cada
integrante de un distrito. También, Murillo, Escalante y Pedraza (2018)
consideraron a la seguridad ciudadana como una serie de recursos con
herramientas y metodologias para el desarrollo de politicas locales de prevencion
de la violencia, mediante la formulacion de un plan o politica de seguridad
ciudadana local municipal, que partiendo de un diagnéstico participativo disefia una
politica con actividades de indicadores para medir sus resultados, monitorear y
medir los resultados.

La primera dimension es Convivencia pacifica que segun Estrada (2014)
considera como herramienta de prevencion de violencia, describe y analiza los
diferentes procesos restaurativos y metodolégicas de prevencion de la violencia,
desde las experiencias y practicas de la ciudadania en la resolucion y gestion
constructiva de conflictos y todo forma de violencia entre los ciudadanos dentro de
un contexto social definido. De la misma forma, Arenas (2018) definié que la
convivencia ciudadana son patrones de la cultura, habitos, y la escala de valores
de cada comunidad, las cuales regulan el comportamiento de cada persona que
habita en ese contexto, y otros de consistencia y profundidad regulados por la ley

qgue se complementan entre si y Se concatenan unas con otras.

12



Ademas, Resina y Glemes (2020) defini6 que la confianza, es una
percepcion sistematica basado en la buena fe, confianza ciudadana, como
organizacion, es la expresion de un esfuerzo individual y colectivo de seguridad
ante una circunstancia, dentro de la sociedad y rescatar los valores perdidos que
conducen a la asistencia juridica gratuita a miles de personas de escasos recursos.
También, Llaguno (2020) definio que es la tranquilidad una especie de derecho que
cada habitante de un espacio necesita para que se pueda desarrollar en armonia 'y
esta bajo la responsabilidad de estado poder otorgarle un contexto saludable,
donde se pueda explayar en sus quehaceres sin temor, sin miedo y buscar su
bienestar de diverso tipo contribuyendo al establecimiento de una manera de
convivencia sin violencia y sin robos ni temores, aspectos que solo traen atraso a

una sociedad.

La segunda dimensiéon es Erradicacion de la violencia segun Estrada
(2014) definié que las erradicaciones de la violencia en el campo de los estados
cimentados sobre sistemas democraticos estdn comprometidas con los derechos
humanos e internacionalmente reconocidos. En este sentido, Goma, Cantera y
Silva (2018) precisaron gque se entiende como un sentido de actuar ante los tipos
de violencia realizada hacia una persona tanto dentro y fuera del &mbito familiar,
que supone uno de los grandes retos para las democracias, pues con €l y, en
ocasiones, la inaccion de lo publico, se inmortaliza una violacion integral de
Derechos Humanos realizada contra el mayor colectivo humano. De tal forma,
Urzla, Vera, Caqueo y Polanco (2020) definieron que la prevencion es un conjunto
de acciones gue buscan que la violencia no se efectué, mediante acciones que

puedan lograr que los hechos que dafan a las personas no ocurran.

Asimismo, Ocampo y Gomez (2017) definieron que la proteccion puede son
decisiones y acciones que pueden ser fisica (concreta) o simbdlica (abstracta). De
la misma forma, Turkle (2020) indico que la defensa es un derecho constitucional,
naturalmente, bajo una responsabilidad civil y penal en el ejercicio del derecho que
cuenta cada persona que cuando es agredido, también est4 en la posibilidad de

defenderse ante una agresion, donde estos hacen que su integridad es primordial,
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pero se busca que cada persona no tenga que usar su propia justicia, sino que se
debe respetar los mecanismos de seguridad que ofrece el estado, ya que es un

derecho recibir proteccion del estado, ya que esta es una de sus funciones.

También, Sanchez (2020) definié que el orden con una dimension social es
un estado de estabilidad y consenso que evidencia que existe la ausencia de caos
y agitacion, es decir se refiere a la organizacion de muchas partes interrelacionadas

de una sociedad.

La tercera dimensién es Utilizacion pacifica de espacios publicos segun
Estrada (2014) consiste que todas las personas que forman parte de una sociedad
tienen el derecho de caminar por los espacios publicos siempre que mantengan el
orden sin causar dafio a los demas. Para ello existen las normas, las cuales deben
ser respetadas por cada individuo y hacia el cuidado del bien publico, los cuales
hacen uso la ciudadania para contar con una vida adecuada en beneficio de poder
contar con entretenimiento en espacios saludables y limpios. Ademas, Crespo
(2019) defini6é que es un sentido de dindmica social el uso pacifico de los espacios
publicos afirma toda actividad que se desarrolla en el espacio publico que se puede
evaluar las posibles reglas sobre convivencia donde se agrupan a las personas
para poder convivir en medio de comportamientos diversos sobre oportunidades de
libre expresion de la personalidad y de su manera de ver las cosas, sin dafar a los

demas.

Ademas, Pea y Clemente (2017) precisaron que es el conglomerado de
aspectos que deben estar de acuerdo a las normas que se establecen en los
lugares comunes con la finalidad de establecer parametros que todos los
concurrentes puedan respetar, consignando un orden y también el cuidado del
mismo para que el grupo pueda disfrutar de espacios limpios que cuenten con lo
necesario para que supla sus necesidades de entretenimiento y distraccion.

Segun Rincon (2018) sefialo que la seguridad de los ciudadanos esta ligada
al orden publico, donde se implementan acciones direccionadas por el Estado, con
el respaldo de la ciudadania y de otros estamentos gubernamentales, con meta de

asegurar un espacio seguro y digno para las personas. Ademas, Barbosa y
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Gonzalez (2020) sefialaron que los objetivos deben ser propiciar y fomentar que los
ciudadanos sean parte de las acciones que se implementen para brindarle
seguridad, con ello se busca gestionar mediante un monitoreo de las acciones que
se debe implementar usando los recursos disponibles en base a los planes con los

gue cuentan en una determinada comunidad.

También, Hou y Xiong (2019) sefialaron que también es un derecho de la
persona poder ejercer el control de la remocién de las autoridades cuando
incumplan las reglas de sus funciones, ello a través de los balances que deben
rendir para una gestion de manera transparente y los ciudadanos puedan confiar
en sus autoridades que gestionan su seguridad y el cuidado de su contexto donde

vive.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Fue de tipo de investigacion basica, segun Sanchez y
Reyes (2015) porque se basa a las teorias. Es decir, en recolectar las informaciones
para luego incorporar al campo cientifico.

Disefio de investigacion: Fue de corte transversal por que se mide en un dnico
tiempo determinado y fue no experimental, debido a que no se manipularon o
alteraron los datos obtenidos en campo (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014)

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, porque se realizd el uso de
estadistica para realizar el procesamiento y analisis de resultados (Valderrama,
2017, p. 106)

Para Bernal (2010), el método hipotético-deductivo es un modo que inicia de
unas afirmaciones en calidad de hipétesis y busca refutar tales hipoétesis,
obteniendo conclusiones que deben comprobarse con los hechos. También, el nivel
de investigacion fue descriptivo correlacional porque su objetivo es buscar el grado
de relacién entre las variables mencionadas.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de planeamiento estratégico

CEPLAN (2017) definié que es el analisis prospectivo constituye la exploracion del
futuro. Se analiza entornos y sectores, reconociendo tendencias y factores
estratégicos para construir escenarios de futuro, estudiando oportunidades y
riesgos.

Definicion operacional de planeamiento estratégico

En el planeamiento estratégico operacionalmente se define mediante cuatro
dimensiones: la dimensién conocimiento integral de la realidad (5 items), la
dimension el futuro deseado (4 items), la dimension: politicas y planes coordinados
(5 items) y la dimensién el seguimiento y la evaluacién de politicas y planes para la
mejora continua (5 items).

Indicadores: Diagnéstico de la situacion real, plan estratégico institucional,
finalidad publica, priorizacion de brechas los bienes, documentos de gestion que
regulan la entidad, politicas publicas del gobierno, herramientas de recojo de datos,

evaluacion y seguimiento y analisis y valoracion de informacion.
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Escala de medicion: Se mide con un cuestionario con escala ordinal de (19 items)
en total.

Definicion conceptual seguridad ciudadana

Estrada (2014) definié seguridad ciudadana como: La seguridad ciudadana es la
accion integrada que intenta enfrentar las causas del incremento delictivo y de
violencia, busca establecer un mayor cuidado en la ciudadania en temas de interés
publico, desarrollando todas sus potencialidades a fin de establecer espacios de
seguridad juridica, minimizando los riesgos, en atencion a los derechos de los
ciudadanos.

Definicién operacional de seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana operacionalmente se define mediante tres dimensiones: la
dimensién convivencia pacifica (6 items), la dimension erradicacidon de la violencia
(7 items) y la dimensién Utilizacion pacifica de espacios publicos (6 items) (19
items).

Indicadores: Confianza, tranquilidad, cumplimiento, prevencion, proteccion,
defensa, orden, seguridad, vigilancia y control

Escala de mediciéon: Se mide con un cuestionario con escala ordinal de (19 items)
en total.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se define como un grupo seleccionado que cumplen ciertos requisitos,
asi como lugar y tiempo (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014). La investigacion
se realizé a una poblacién censal de 120 trabajadores de una institucion dada. El
censo es un método por el cual se adquiere informacién referente a las
caracteristicas de una poblacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Asimismo, por

contar con toda la cantidad de poblacién se cont6 con la muestra y muestreo.

Criterios de inclusién: Se consideré a los trabajadores de dichas institucion.

Criterios de exclusidn: se excluye a los trabajadores como el personal de servicio.
3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Para la realizacion del trabajo se usara como técnica de encuesta y el instrumento

fue cuestionario.

17



La técnica es un conjunto de herramientas que se utilizé para recopilar,
encausar, archivar y avisar la informacion que sean Utiles para calcular los
indicadores, dimensiones y variables para que puedan ser comprobadas o negadas

las hipotesis propuestas (Valderrama, 2015).

La validez mide el grado con el cual uno puede indicar conclusiones en base
a los resultados obtenidos (Bernal, 2010). La validacion fue avalada por: los
expertos de la universidad César Vallejo, quienes dieron los resultados aplicables

para realizar la prueba piloto.

La confiabilidad de un cuestionario se sustenta en la estabilidad de sus
resultados logradas por el mismo individuo (Bernal, 2016). La confianza de un
instrumento se logra por los resultados solidos y coherentes obtenidos (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014).

La confiabilidad se consiguié mediante la realizacién de encuestas, primero
se realiz6 una prueba piloto a 20 trabajadores, que mediante la aplicacion del SPSS
25 se establecio el alfa de Cronbach dando un valor superior al 0.943 y 0.919 para

las dos (02) variables por lo que las dos (02) tienen una buena consistencia interna.

3.5 Procedimiento

Al comenzar con los trabajos de recopilacion de datos se ingresara una carta de
presentacion a la Municipalidad, para que tenga conocimiento de esta
investigacién. Para juntar informacion para el estudio se aplicaron dichos
cuestionarios, los que contaban con 19 preguntas para cada una de las variable,

en ellas se aplicaron la escala ordinal de tipo Likert.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se definen las técnicas o estadisticas que van a ser empleadas para interpretar lo
gue muestran la data recogida (Arias, 2006); el analisis se realiza sobre base de
datos empleando programas computacionales (Hernandez, Fernandez y Batista,
2014), la finalidad de estos andlisis es obtener conclusiones referentes de las

hipétesis planteadas, basandose en la data organizada (Cazau, 2006). Se realiz6
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la estadistica descriptiva, que describe la informacién, los valores o los puntajes
logrados en relacion a cada una de las variable (Hernandez, Fernandez y Batista,
2014), y la estadistica inferencial la cual sirvido para probar hipétesis y calcular

parametros (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion las encuestas se realizaron de manera anonima, a pesar
de ello la recopilacion de datos fue veraz y confiable, sin vulnerar la privacidad de
ellos y no sean juzgados por dicha institucion, asi mismo los encuestados tenian el

conocimiento al respecto del tema de dicho estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo univariado

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable planeamiento

estratégico.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 36 30%
Moderado 63 52,5%
Apropiado 21 17,5%
Total 120 100%

Figura 1
Percepcion de planeamiento estratégico.

Porcentaje

Deficiente Moderado Apropiado

Planeamiento estratégico

Se aprecia a la variable planeamiento estratégico, donde el 52,5% de los
encuestados, manifestaron que la variable se ubico en el nivel moderado, mientras
el 30% de los encuestados revelaron que el planeamiento estratégico fue deficiente
y el 17,5% de los encuestados afirmaron que el planeamiento estratégico fue

apropiado.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al conocimiento integral de la

realidad.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 44 36,7%
Moderado 68 56,7%
Apropiado 8 6,7%
Total 120 100%
Figura 2

Percepcion de conocimiento integral de la realidad.

Porcentaje

Deficients Moderado Apropiado

Conocimiento integral de la realidad

Se aprecia a la dimension conocimiento integral de la realidad, donde el 56,7% de
los encuestados, manifestaron que la dimension se ubicé en el nivel moderado,
mientras el 36,7% de los encuestados revelaron que el conocimiento integral de la
realidad fue deficiente y el 6,7% de los encuestados afirmaron que el conocimiento

integral de la realidad fue apropiado.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al futuro deseado.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 17 14,2%
Moderado 64 53,3%
Apropiado 39 32,5%
Total 120 100%

Figura 3

Percepcion del futuro deseado.
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Porcentaje

Deficiente Moderado Apropiado

El futuro deseado

Se aprecia a la dimension futuro deseado, donde el 53,3% de los encuestados,
manifestaron que la dimensién se ubico en el nivel moderado, mientras el 32,5%
de los encuestados revelaron que el futuro deseado fue apropiado y el 14,2% de
los encuestados afirmaron que el futuro deseado fue deficiente.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las politicas y planes

coordinados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 43 35,8%
Moderado 55 45,8%
Apropiado 22 18,3%
Total 120 100%

Figura 4

Percepcion de las politicas y planes coordinados.

Porcentaje

Deficiente Woderado Apropiado

Politicas y planes coordinados

Se aprecia a la dimensién politicas y planes coordinados, donde el 45,8% de los
encuestados, manifestaron que la dimension se ubicé en el nivel moderado,
mientras el 35,8% de los encuestados revelaron que las politicas y planes
coordinados fue deficiente y el 18,3% de los encuestados afirmaron que las

politicas y planes coordinados fueron apropiados.
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Tabla b

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las seguimiento y

evaluacion.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 46 38,3%
Moderado 68 56,7%
Apropiado 6 5%
Total 120 100%
Figura5

Percepcion del seguimiento y evaluacion.

Porcentaje

Deficients Moderado Apropiado

Seguimiento y evaluacion

Se aprecia a la dimensién seguimiento y evaluacion, donde el 56,7% de los
encuestados, manifestaron que la dimension se ubicé en el nivel moderado,
mientras el 38,3% de los encuestados revelaron que el seguimiento y evaluacion
fue deficiente y el 5% de los encuestados afirmaron que el seguimiento y evaluacion

fueron apropiados.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 23 19,2%
Moderado 58 48,3%
Apropiado 39 32,5%
Total 120 100%

Figura 6
Percepcion de la seguridad ciudadana.
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Deficiente Moderado Apropiado

Seguridad ciudadana

Se aprecia a la variable seguridad ciudadana, donde el 48,3% de los encuestados,
manifestaron que la dimensién se ubic6 en el nivel moderado, mientras el 32,5%
de los encuestados revelaron que la seguridad ciudadana fue apropiaday el 19,2%

de los encuestados afirmaron que la seguridad ciudadana fue deficiente.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la convivencia pacifica.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 44 36,7%
Moderado 55 45,8%
Apropiado 21 17,5%
Total 120 100%

Figura 7

Percepcioén de la convivencia pacifica.

Porcentaje

Deficiente Moderado Apropiado

Convivencia pacifica

Se aprecia a la dimensién convivencia pacifica, donde el 45,8% de los encuestados,
manifestaron que la dimensién se ubico en el nivel moderado, mientras el 36,7%
de los encuestados revelaron que la convivencia pacifica fue deficiente y el 17,5%

de los encuestados afirmaron que la convivencia pacifica fue apropiada.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la erradicacion de la

violencia.
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 13 10,8%
Moderado 69 57,5%
Apropiado 38 31, 7%
Total 120 100%
Figura 8

Percepcion de la erradicacion de la violencia.
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Erradicacion de la violencia

Se aprecia a la dimension erradicacién de la violencia, donde el 57,5% de los
encuestados, manifestaron que la dimension se ubicé en el nivel moderado,
mientras el 31,7% de los encuestados revelaron que la erradicacién de la violencia
fue apropiada y el 10,8% de los encuestados afirmaron que la erradicacion de la

violencia fue deficiente.
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Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la utilizacion pacifica de

espacios publicos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 20 16,7%
Moderado 62 51,7%
Apropiado 38 31, 7%
Total 120 100%

Figura 9

Percepcion de la utilizacién pacifica de espacios publicos.
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Utilizacién pacifica de espacios publicos

Se aprecia a la dimension utilizacion pacifica de espacios publicos, donde el 51,7%

de los encuestados, manifestaron que la dimensién se ubicé en el nivel moderado,
mientras el 31,7% de los encuestados revelaron que la utilizacién pacifica de
espacios publicos fue apropiada y el 16,7% de los encuestados afirmaron que la
utilizacion pacifica de espacios publicos fue deficiente.
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Analisis descriptivo bivariado
Tabla 10
Tabla cruzada entre las variables planeamiento estratégico y seguridad

ciudadana.
Seguridad ciudadana
Deficiente  Moderado  Apropiado Total
Planeamiento estratégico Deficiente Recuento 12 18 6 36
% del total 10,0% 15,0% 5,0% 30,0%
Moderado Recuento 4 36 23 63
% del total 3,3% 30,0% 19,2% 52,5%
Apropiado Recuento 7 4 10 21
% del total 5,8% 3,3% 8,3% 17,5%
Total Recuento 23 58 39 120
% del total 19,2% 48,3% 32,5% 100,0%
Figura 10

Histograma del cruce de variables planeamiento estratégico y seguridad

ciudadana.

Seguridad
ciudadana
M Deficiente
CIMederado
B Apropiado

Recuento

Deficiente Moderado Apropiado

Planeamiento estratégico

De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce de las variables se concluye
gue el 52,5% de los encuestados, manifestaron que la variable planeamiento
estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 48,3% de los encuestados,
manifestaron que la variable seguridad ciudadana mostro encontrarse en el nivel

moderada.

29



Tabla 11

Tabla cruzada entre las variables planeamiento estratégico y convivencia pacifica.

Convivencia pacifica

Deficiente  Moderado  Apropiado Total
Planeamiento estratégico Deficiente Recuento 18 18 0 36
% del total 15,0% 15,0% 0,0% 30,0%
Moderado  Recuento 15 35 13 63
% del total 12,5% 29,2% 10,8% 52,5%
Apropiado  Recuento 11 2 8 21
% del total 9,2% 1,7% 6,7% 17,5%
Total Recuento 44 55 21 120
% del total 36,7% 45,8% 17,5% 100,0%

Figura 11
Histograma del cruce de variables planeamiento estratégico y la convivencia
pacifica.
Convivencia
pacifica
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[ moderado
[ Apropiado
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Planeamiento estratégico

De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce de las variables se concluye
que el 52,5% de los encuestados, manifestaron que la dimension planeamiento
estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 45,8% de los encuestados,
manifestaron que la dimensién convivencia pacifica mostro encontrarse en el nivel

moderada.
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Tabla 12

Tabla cruzada entre las variables planeamiento estratégico y erradicacion de la

violencia.

Erradicacion de la violencia

Deficiente  Moderado  Apropiado Total
Planeamiento estratégico Deficiente Recuento 3 28 5 36
% del total 2,5% 23,3% 4,2% 30,0%
Moderado Recuento 4 34 25 63
% del total 3,3% 28,3% 20,8% 52,5%
Apropiado Recuento 6 7 8 21
% del total 5,0% 5,8% 6,7% 17,5%
Total Recuento 13 69 38 120
% del total 10,8% 57,5% 31,7% 100,0%
Figura 12
Histograma del cruce de variables planeamiento estratégico y la erradicacion de la
violencia.
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De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce de las variables se concluye

que el 52,5% de los encuestados, manifestaron que la dimensiéon planeamiento

estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 57,5% de los encuestados,

manifestaron que la dimension erradicacion de la violencia mostro encontrarse en

el nivel moderada.
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Tabla 13
Tabla cruzada entre las variables planeamiento estratégico y utilizacion pacifica

de espacios publicos.

Utilizacion pacifica de espacios

publicos

Deficiente Moderado Apropiado Total

Planeamiento Deficiente Recuento 12 15 9 36
estratégico % del total 10,0% 12,5% 7,5% 30,0%
Moderado Recuento 6 38 19 63
% del total 5,0% 31,7% 15,8% 52,5%
Apropiado Recuento 2 9 10 21
% del total 1,7% 7,5% 8,3% 17,5%
Total Recuento 20 62 38 120
% del total 16,7% 51,7% 31,7% 100,0%
Figura 13

Histograma del cruce de variables planeamiento estratégico y la utilizacion
pacifica de espacios publicos.

Utilizacion
pacifica de
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publicos
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Planeamiento estrategico

De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce de las variables se concluye
que el 52,5% de los encuestados, manifestaron que la dimension planeamiento
estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 51,7% de los encuestados,
manifestaron que la dimensién utilizacion pacifica de espacios publicos mostro

encontrarse en el nivel moderada.
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4.2 Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov@ debido a que la poblacién
es mayor a 50 encuestados y este criterio es el mas apropiado para esta

investigacion. Las premisas fueron:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 14
Normalidad.
Kolmogorov-Smirnov2
Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico ,119 120 ,000
Conocimiento integral de la realidad ,118 120 ,000
El futuro deseado ,140 120 ,000
Politicas y planes coordinados 114 120 ,001
Seguimiento y evaluacion , 105 120 ,002
Seguridad ciudadana ,106 120 ,002
Utilizacion pacifica de espacios publicos ,113 120 ,001
Erradicacion de la violencia ,085 120 ,033
Convivencia pacifica ,091 120 ,017

Se puede apreciar, que al tener un sig. 0,000, < 0.050 se acepta la hipotesis que
indica que los datos no siguen una distribucién normal, teniendo como resultado

una muestra no paramétrica, para lo cual, se empleard Rho de Spearman.
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4.3 Prueba de hipétesis

Hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana

en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en

los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 15
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre el planeamiento

estratégico y la seguridad ciudadana.

Planeamiento Seguridad

estratégico ciudadana
Rho de Spearman  Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 770"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacién ,770™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos observar que el nivel de sig. = 0.000, < a 0.050, donde se debe rechazar

la Ho y aceptar que el planeamiento estratégico, se relaciona significativamente con

la seguridad ciudadana, ademas el coeficiente de correlacion obtenido es = 0.770,

demostrandose una asociacion positiva fuerte entre el planeamiento estratégico y

la seguridad ciudadana.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica
en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica en

los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 16
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre el planeamiento

estratégico y la convivencia pacifica.

Planeamiento  Convivencia

estratégico pacifica
Rho de Spearman  Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Convivencia pacifica Coeficiente de correlacion 827" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos apreciar que el nivel de sig. = 0.000, < a 0.050, donde se rechaza la Ho
y se aceptar que el planeamiento estratégico, esta relacionado significativamente
con la convivencia pacifica, donde el Rho = 0.827, demostrandose una asociacion

positiva fuerte entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacién entre el planeamiento estratégico y la erradicacion de la
violencia en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana,

2021.

Ha: Existe relacion entre el Paneamiento Estratégico y la erradicacion de la violencia

en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 17
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre el planeamiento

estratégico y la erradicacion de la violencia.

Planeamiento  Erradicacion

estratégico de la violencia

Rho de Spearman  Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ;716"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Erradicacion de la Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
violencia Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar que el nivel de sig.=0.000, < a 0.050, rechazando la Ho y aceptar
gue el planeamiento estratégico, se relaciona significativamente con la erradicacion
de la violencia, donde el Rho = a 0.716, demostrandose una asociacién positiva

fuerte entre el planeamiento estratégico y la erradicacion de la violencia.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el Planeamiento Estratégico y la utilizacion pacifica de
espacios publicos en los trabajadores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la utilizacion pacifica de
espacios publicos en los trabajadores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Tabla 18
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre el planeamiento

estratégico y la utilizacion pacifica de espacios publicos.

Utilizacion
pacifica de
Planeamiento espacios
estratégico publicos
Rho de Spearman  Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,596™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Utilizacion pacificade  Coeficiente de correlacion ,596™ 1,000
espacios publicos Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos apreciar que el nivel de sig.=0.000, < a 0.050, donde se rechaza laHoy
aceptar que el planeamiento estratégico, se relaciona significativamente con la
utilizacién pacifica de espacios publicos, donde el Rho = a 0.596, donde se
demuestra una asociacion moderada entre el planeamiento estratégico y la

utilizacion pacifica de espacios publicos.
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V.DISCUSION

Segun el objetivo general planteado se concluye que el 52,5% manifestaron que la
variable planeamiento estratégico se ubicé en el nivel regular. Asimismo, el 48,3%
manifestaron que la variable seguridad ciudadana mostro encontrarse en el nivel
moderada. De acuerdo a los resultados inferenciales, una relacion con un valor de
0.770, positiva alta entre el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana.
Basandose en la teoria de, CEPLAN (2017) definié que es un estudio prospectivo
para poder prever situaciones de riesgo que puedan alterar el orden de las
actividades empresariales. Estrada (2014) defini6 seguridad ciudadana como:
accion unida que busca reducir los hechos delictivos, busca crear conciencia en las
personas, buscando que se planteen temas donde se planteen estrategias donde
se busca espacios juridicos que resguarde la seguridad reduciendo los riesgos, en

el cuidado de los derechos de los pobladores.

Comparando con la investigacion de Castro (2020) en su publicacion de su
estudio busca mostrar la influencia entre las variables ligadas al talento del
personal, en la manera como se desempefian los colaboradores que labores en la
comuna de Los Olivos. Obteniendo como resultado de la investigacion un nivel
bueno de planificacién estratégica (50.4%), un nivel regular en cuanto a la gestion
ligada al talento de los colaboradores (64.5%) y el desempefio de los colaboradores
en un (49.5%).

Ademas, se concluyé que la variable dependiente desempefio laboral,
explicada por el 56.8% por las variables independientes planificacién estratégica y
gestion del talento humano. Asimismo, se discute con la investigacion de Mosco
(2020) cuyo objetivo fue plantear la relacion entre las politicas gubernamentales
relacionadas con la seguridad de los ciudadanos en SJL — Chosica. Debido a la
coyuntura del COVID - 19. Hay una relaciéon que se establece con un valor de
0,550.

Segun el objetivo general especifico 1, se concluye que el 52,5%
manifestaron que la dimension planeamiento estratégico se ubicd en el nivel
regular. De acuerdo a los resultados inferenciales, la relacion se da con un valor de

0.827, relacion positiva fuerte entre el planeamiento estratégico y la convivencia
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pacifica. Basandose en la teoria de, Estrada (2014) considera como herramienta
de prevencion de violencia, describe y analiza los diferentes procesos restaurativos
y metodoldgicas de prevencion de la violencia, desde las experiencias y practicas
de la ciudadania en la resolucion y gestion constructiva de conflictos y todo forma

de violencia entre los ciudadanos dentro de un contexto social definido.

Comparando con la investigacion de Mallma (2018) que busca la relacion
entre las variables que brinda la Gerencia de Desarrollo Urbano de la comuna de
Ate Vitarte. Obteniendo un resultado de 0.946 de acuerdo al estadigrafo Rho de
Spearman, concluyendo que se ha demostrado que cuando la comuna ha
implementado el plan para su entidad se ha visto un resultado mas optimo en
cuanto a los servicios que brindan, ya que el plan solicita que se haga un analisis
de la realidad y de las debilidades de la entidad para poder proponer acciones de

mejora para la comuna y con ello un mejor servicio para los pobladores.

Asimismo, se discute con la investigacion de Villa (2018) muestra la relacion
entre la implementacién del Plan estratégico de la entidad y la gestién de la comuna
desde la perspectiva de los colaboradores que laboran en la comuna de Huarochiri,
obtuvieron como resultado segun Spearman = ,707, se concluyé que hay una
relacion fuerte entre las dos (02) variables. También, se discute con dicha
investigacion de Manguinuri (2020) investigacion que muestra la influencia de la
gestién de la administracion y la funcién de la policia en la seguridad de la poblacion
de Lima Metropolitana, Concluyendo segun sus resultados inferenciales, que las

variables inciden en un 61,6% y 77% en la seguridad de las poblaciones.

Segun el objetivo general especifico 2, se concluye que el 52,5%
manifestaron que la dimensién planeamiento estratégico se ubicd en el nivel
regular. De acuerdo a los resultados inferenciales, se da una relacion de 0.716,
relacion alta entre el Planeamiento Estratégico y la erradicacion de la violencia.
Basandose en la teoria de, Estrada (2014) definié que las erradicaciones de la
violencia en el campo de los estados cimentados sobre sistemas democraticos
estdn comprometidas con los derechos humanos e internacionalmente

reconocidos. Comparando con la investigacion de Pilihuaman (2021) en su trabajo
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que tuvo como finalidad determinar si, la gestion de la informacion de la
Subprefectura tiene influencia en la contribucion al planeamiento de la seguridad
ciudadana del Distrito de Villa el Salvador, 2017. Teniendo como resultados que el
68% de los encuestados respondieron que si, mientras que el 18% respondieron
que no, y el 14% restante no sabe, no opina, sumando el 100% de la muestra. Los
resultados de la encuesta en relacion a la gestion de informacion de la
Subprefectura si tiene influencia en el planeamiento de la seguridad ciudadana de

Villa el Salvador.

Asimismo, se discute con la investigacion de Saldafa(2020) muestra la
relacion entre Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana SMP. Concluye que la
gestion que realiza la municipalidad en cuanto a la mejora de la seguridad se da de
manera directa, es por ello que se requiere que la gestion se dee de acuerdo a un
analisis de la realizadad de usa localidada para poder brindar un buen servicio a

los ciudadanos.

Segun el objetivo general especifico 3, se concluye que el 52,5% de los
encuestados, manifestaron que la dimension planeamiento estratégico se ubicé en
el nivel regular. De acuerdo a los resultados inferenciales, con un valor de 0.596,
relacion positiva moderada entre el planeamiento estratégico y la utilizacion pacifica

de espacios publicos.

Basandose en la teoria de, Estrada (2014) consiste que todo ser humano
gue sea parte de la sociedad tienen el derecho de caminar por los espacios publicos
siempre que mantengan el orden sin causar dafio a los demas. Para ello existen
las normas, las cuales deben ser respetadas por cada individuo y hacia el cuidado
del bien publico, los cuales hacen uso la ciudadania para contar con una vida
adecuada en beneficio de poder contar con entretenimiento en espacios saludables
y limpios, Discutiendo con la investigacién de Ramirez (2020) quien tuvo como
objetivo general determinar como influye los procesos de reclutamiento con la

seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista, 2019.
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El resultado que se obtuvo demuestra que, si existe influencia positiva
directa entre las variables planteadas en el estudio, con el cual se concluye que el
proceso de reclutamiento influye en un 33.7% positivamente en la Seguridad

ciudadana en la Municipalidad de Bellavista - 2019.
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VI. CONCLUSION

Primero: Se concluye que el 52,5% manifestaron que la variable planeamiento
estratégico se ubico en el nivel regular. Asimismo, el 48,3% manifestaron
que la variable seguridad ciudadana mostro encontrarse en el nivel
moderada. De acuerdo a los resultados inferenciales, Rho = 0.770,
demostrandose una asociacion positiva alta entre el planeamiento

estratégico y la seguridad ciudadana.

Segundo: Se concluye que el 52,5% manifestaron que la dimensién planeamiento
estratégico se ubicé en el nivel regular. De acuerdo a los resultados
inferenciales, el Rho = 0.827, demostrandose una asociacion positiva

alta entre el planeamiento estratégico y la convivencia pacifica.

Tercero: Se concluye que el 52,5% manifestaron que la dimension planeamiento
estratégico se ubicd en el nivel regular. De acuerdo a los resultados
inferenciales, el Rho = 0.716, demostrandose una asociacién positiva

alta entre el planeamiento estratégico y la erradicacion de la violencia.

Cuarto: Se concluye que el 52,5% de los encuestados, manifestaron que la
dimension planeamiento estratégico se ubicé en el nivel regular. De
acuerdo a los resultados inferenciales, el Rho = 0.596, demostrandose
una asociacion positiva moderada entre el planeamiento estratégico y la

utilizacion pacifica de espacios publicos.

42



VII. RECOMENDACION

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

La recomendaciéon a la autoridad de la institucion es que priorice una
planificacion eficiente que se enfoque en brindarle un buen servicio a los
pobladores que hacen uso de los servicios d ela comuna, ya que aun se
observa la desconfianza y el descponcierto por las demoras que se

generan en las comunas de Lima.

Se sugiere que la Gerencia de Desarrollo Urbano implemente un
adecuada organizacién del ambito interno, ya que dentro de la cultura de
institucion debe estar presente el tema de la atencion eficiente a los

pobladores para que se mejore la calidad de los servcios.

Se recomienda a los trabajadores de la Gerencia Municipal deben
considerar que el planeamiento estratégico guarda relacion con el
servicio dado a los pobladores, forma un apoyo a la gestion que realiza

la municipalidad.
Se recomienda a los jefes de la Municipalidad Lima Metropolitana a las

diversas Gerencias, proyectarse a mejorar los servicios brindado a los

vecinos de la comuna para que sea parte de su cultura.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Anexo

Tabla 19
Operacionalizacion del planeamiento estratégico
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango
medicion por variable
CEPLAN (2017) defini6 Conocimiento Diagnéstico de la 1,2,3
que es el analisis intearal de la situacion real
prospectivo constituye la 9 lidad Plan Estratégico 4,5
Planeamiento estratégico | exploracion del futuro. Se reaiica Institucional.
analiza entornos y Al ; 6,7 ] Deficiente
sectores, reconociendo El futuro deseado Flr.lal.ldad. !oubllca Escala ordinal 19-43
tendencias y factores Pnor!zamon de brechas 8.9 N 1 Moderado
estratégicos para construir los bienes _ ngic 2u(nga @ 44 - 68
escenarios de futuro, o Documentos de gestion 10,11, 12 | X eces @) Apropiado
estudiando oportunidades POlItIC&S‘y planes que’ fegulap Ig Entidad Casi siempre (4) 69 - 95
y riesgos. coordinados P0|I.tlcaS publicas del 13,14 Siempre (5)
gobierno.
El seguimiento y la Herramientas de recojo 15, 16
hA 2 de datos, evaluacion y
evaluacion de polltlf:as y seguimiento
planes para la mejora Andlisis y valoracion de 17, 18, 19

continua

informacion.




Tabla 20

Operacionalizacion de seguridad ciudadana

atencion a los derechos de
los ciudadanos.

Variable Definicién conceptual . . . . Escala de Nively  _
Dimensiones Indicadores ltems medicion por variabie
Estrada (2014) definio Confianza 1,2
_ _ i‘;gs“;qduar? d;‘é“iﬁjd d? d"’; ﬁg”;fs’:la Convivencia pacifica Tranquilidad 3,4
ri i n imi
Seguridad ciudadana accion integrada que intenta Cumplimiento 5, 6
enfrentar las causas del Prevencién 7,8 Escala ordinal -
incremento delictivo y de Erradi i6n de | v Deficiente
violencia, busca crear una rradicacion de la Proteccion 9,10 Nunca (1) 19-43
mayor conciencia en la violencia Defensa 11,12 Casi nunca (2) Moderado
ciudadania en temas de Orden 13 A veces (3) 44 - 68
interés publico, desarrollando . Casi siempre (4) Apropiado
todas sus potencialidades a Seguridad 14, 15 Siempre (5) 69 - 95
fin de establecer espacios de o - Vigilancia 16, 17
seguridad juridica, Utlllzacm_nn paplf!ca de 18 19
minimizando los riesgos, en espacios publicos
Control




Anexo 2. Cuestionarios
Cuestionario de la variable 1 de planeamiento estratégico

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion
acerca del planeamiento estratégico, por lo que solicito su apoyo. El cuestionario
es completamente anoénimo, por lo que se exhorta que responda las preguntas con
sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente
su colaboracion. La escala son los siguientes:

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° PREGUNTAS 1 2 3
Dimension 1. Conocimiento integral de la realidad
1 | Se conoce cuales son los servicios y/o bienes que produce la como entidad publica.
2 | Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los
servicios y/o bienes generados.
3 | Participa en la formulacién de analisis situacional.
4 | Participa en la formulacion del plan estratégico institucional.
5 | Se conoce el contenido del plan estratégico institucional.
Dimension 2. El futuro deseado 11213
6 | Se conoce cual es la visién y misién de la institucién.
7 | Se tiene conocimiento de cudl es la finalidad publica.
8 | Se percibe cuales son la brechas pendientes por cerrar en la institucion.
9 | Se percibe cuales son las prioridades en la entidad publica
Dimension 3: Politicas y planes coordinados 11213
10 | Se conoce cuales son los documentos de gestion que regulan la vida institucional.
11 | Se entiende la importancia que implica, el plan estratégico institucional.
12 | Con que frecuencia considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica
se encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan Estratégico Institucional.
13 | Se percibe que el plan estratégico institucional o las actividades estratégicas de
nuestra entidad se encuentran articuladas
14 | Con que frecuencia considera que la institucion efecta el seguimiento a las
actividades estratégicas.
Dimension 3: El seguimiento y la evaluacién de politicas y planes para la 1123
mejora continua.
15 | Participa en la formulacion del plan operativo institucional.
16 | Se percibe cual es la importancia del plan operativo institucional.
17 | Se considera que el plan operativo institucional se encuentra articulado con el Plan
Estratégico Institucional.
18 | Se considera que las actividades programadas en el plan operativo institucional son
ejecutadas seguln las metas propuestas.
19 | Se considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional producen

un impacto en la comunidad.

Gracias por completar el cuestionario.




Cuestionario de la variable 2 de seguridad ciudadana

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion
acerca de la seguridad ciudadana, por lo que solicito su apoyo. El cuestionario es
completamente andnimo, por lo que se exhorta que responda las preguntas con
sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente
su colaboracién. La escala son los siguientes:

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

PREGUNTAS 1 2 | 3

Dimension 1. Convivencia pacifica

1 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a traves de las juntas vecinales para
luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito.

3 | Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestién municipal.

4 | Considera gue los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito.

5 | Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de
seguridad ciudadana.

6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccién de
los vecinos ante los hechos delictivos.

Dimension 2: Erradicacion de violencia 11213

7 | Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion
en materia de seguridad ciudadana.

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro.

9 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencién
de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.

11 | El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un evento
peligroso.

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la delincuencia en el
distrito.

13 | Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado
para atender ordenadamente las denuncias en materia de seguridad.

Dimension 3: Utilizacién pacifica de espacios publicos 112 |3

14 | Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar
otra actividad en algun espacio publico.

15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en
la via publica son pertinentes y adecuados.

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito

17 | El numero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de
seguridad ciudadana en todo el distrito.

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito.

19 | Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos en el

distrito.

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 3. Certificados de validaciones mediante juicio de experto

= UCV
L .ﬂ—l.,!:-.'.-.ui.;..a . Certificado de validez de contenido del instrumento que mide al planeamiento estratégico
N® Preguntas Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
MD|D| A | MA|MD|D|A|MA|[MD|[D| A |MA
Dimensién 1: Conocimiento integral de la realidad X X i
1 | Se conoce cuales son los servicios yo bienes que X
produce en la entidad pablica.
2 | Se tiene conocimiento de quienas son los usuarios a X x
quisnses se destinan los servicios wo  bienes
generados.
3 | Participa en la formulacion de analisis situacional. X x x
4 Participa en la formulacion del plan estratégico X x x
institucional.
5 | Se conoce el contenido del plan  estratégico X X
institucional .
Dimension 2: El futuro deseado MD|D|A MA|(MD |D|A |MA|MD|D|A [ MA
6 | Se conoce cudl es la vision y mision de la institucion. X X X
T | Se tiene conocimiento cual es la finalidad de la X X X
institucién.
8 | Se percibe cudles son las brechas pendientes por X X x
cerrar en la institucion.
9 | Conoce las prioridades que se requiere en la entidad X X X
publica
Dimensién 3: Politicas y planes coordinados MD|D| A |MA|MD| DA [MA[MD | D |A |MA
10 | Conoce los documentos de gestion que regulan la X X x
vida institucional.
11 | Se entiende la importancia que implica, e plan X X
estratégico institucional.
12 | Considera que las actividades realizadas se X x
encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan
Estratégico Institucional.
13 | Se percibe que el plan estratégico institucional o las X x x
aclividades estratégicas de nuestra entidad se
encuentran articuladas con la institucion.
14 | Considera que la institucion efectia el seguimiento a X X x
las actividades estralégicas.




Dimension 3: El seguimiento y laevaluacion de | MD [D [A [MA [MD [D [A [MA[MD [D ]| A | MA
politicas y planes para la mejora continua.

15 | Participa en |la formulacion del plan operativo
imstitucional.

16 | Se percibe cual s la imporancia del plan operativo
institucional.

17 | Se considera gqua &l plan operativo institucional se
encuentra articulads con e Plan Estratégico
Institucional.

18 | Se considera que las aclividades programadas en al = x -4
plan oparativo institucional son ajeculadas segun las
melas propuesiss.

19 | Se considera gue las metas contempladas en al plan x » x
oparative institucional producen wun impacio an la
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionaro para la variable planeamiento estratégico puede ser aplicado en su
integridad
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso Flabio Romeo DHNI: 01212856
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracidn
Lima, 21 Junio del 2021

"Pertinencia: Bl item corresponde al concapio fednco

formulado. - \ .,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al .I
comgonents o dimansadn especifica dal constructo - ||_/
iClaridad: Se enfands sin dificultad alguna el enunciada (’%_,_/

dal lem,_ es conciso_ exacta ydirecte e

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los Hems
planieadios son suficianies para medir la dimansidn DMl 01212856



Certificado de validez de contenido del instrumeanto gque mide la seguridad civdadana

Dimeansiones/hems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Dimensién 1: Convivencia pacifica

MDD

v

A

[Zr

MO

[w]

A

MDD

A

Sugerencias

Las autondades bindan conflanza a los vecnos a fraves
de las pnias vecinales para luchar conltra ka inseguridad
ciudadana.

X

[~
X

[~
=

Tiene usted confianzs en e senicio de segundsd
ciudadana que ofrece el distrito.

Conssdera usbed. gue ka tranquilidad es el resullado de
una buena gestion municipal.

Conssdera que los vecines_ ssenten confianza de
seqguridad en =l disiribo.

Las autoridades munécipales dan cumplimeenio con sus
fumcomnes en bermas de seguridad chedadana.

La municipaidad &a cumplimssnio adecuadameanis an la
saquridad y la protecocion de los vecanos ante kbos hechos
delicirvos.

H| E| H| X X

H| K| H| x| X

W M| X | X

Dimenslon 2: Erradicacidn de violencia

Las auloridades municipales enan la capacidad de
elaborar planes de prevancedn an maleria de seguridad
ciudadana.

«§

X3

Serenazgo brinda medidas de prevencidn anbe cualquier
peligro.

b

H

®

Las juntas wecnales apoyan Eoazments a las
auyridades locales para la prevenckin de delitcs en
maieria de segundsad ciudadana.

S

*

i

Conssdera adecuadas las acciones y estrategias de
sequridad aplicedas par el Municiplo relacionasdas a la
protecciktn del weckno

E| musnicipss brmdia informacikin opotuna del tebdfono de
serenazgo. delegacidn policial, bomberos w otra entidad
gue puada brindar proteccidn rapids snte un evento
peligroso.

12

Conssdera usted, que el municiplo. |la Policia Nacional y
las juntas vecineles defienden coordinadameante pars
poder wencer el pandill v ka delincwencia en el distribo.

Consstera que &l personal sdmimnsstrativo del municiplho.
& ancuantra capadciado para alender ordenadamenia
las demuncias en maleria de seguridad.

Dimensikén 3: UWilizescidn  pacifica de espacios
plblicos

14

Brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar
olra sctvidad en algln capacks pabloo.




18 | Conssdera usted que los avances que bene el municiplo, X X x
en materia de vigilancia en la wia plblica son pertinentes
y adecuados.

16 | Como ciedadano, disfruta con seguridad, ks espacios X X x
Ubkcos del distrito.
17T I nirmero de personal que la=ora en serenazgo realiza X X
un eficiente control de segundad cudadana en todo e
disbrto.
18 | Conssdera adecuadas y de acceso eshrakdgico los * x x

dispositives de segurided cudadana (rados y cémaras
de wiglancia) ublcedos an el distrito.

18 | Conssdera adecwada la vigilancia y recupsracion de los X X x
espacios publicos en el distrito.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario para la variable seguridad ciudadana pusde ser aplicado en su integridad
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso Flabio Rlomeo DMI: 01212856
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacidn, Estadistica, Administracidn
Lima, 21 Junio del 2021

"Pestinencia: El item comesponds &l conceplo tednco /
/

formulado. ,.-"(- |
“Relevancia: El Bem es spropiado para repressntar &l f !
componenle o dimensidn especifica del corstrucio | "
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del ilem, 8 conciso, exacio ¥ dinedo i
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide al planeamiento estratégico

Ne Preguntas Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
MD/ D|A|MA|MD|D|A | MA|MD|D| A |MA

Dimension 1: Conocimiento integral de larealidad

1 | Se conoce cudles son los servicios y/o bienes que X X X
produce en la entidad publica.

2 | Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a X X X
quienes se destinan los servicios y/o bienes
generados.

3 | Participa en la formulacién de andlisis situacional. X X X

4 | Participa en la formulacion del plan estratégico X X X
institucional.

5 | Se conoce el contenido del plan estratégico X X X
institucional.
Dimension 2: El futuro deseado MD D|/A |MA|MD|D|/A |MA|MD|D|A |MA

6 | Se conoce cual es la visin y misién de la institucion. X X X

7 | Se tiene conocimiento cuél es la finalidad de la X X X
institucion.

8 | Se percibe cudles son las brechas pendientes por X X X
cerrar en la institucion.

9 | Conoce las prioridades que se requiere en la entidad X X X
publica
Dimensién 3: Politicas y planes coordinados MD| DA |MA|MD|D|A |MA|MD | D|A | MA

10 | Conoce los documentos de gestion que regulan la X X X
vida institucional.

11 | Se entiende la importancia que implica, el plan X X X
estratégico institucional.

12 | Considera que las actividades realizadas se X X X
encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan
Estratégico Institucional.

13 | Se percibe que el plan estratégico institucional o las X X X
actividades estratégicas de nuestra entidad se
encuentran articuladas con la institucion.

14 | Considera que la institucion efectla el seguimiento a X X X




las actividades estratégicas.
Dimension 3: El seguimiento y la evaluaciéon de | MD MA | MD MA |MD |D | A | MA
politicas y planes parala mejora continua.

15 | Participa en la formulacion del plan operativo X X X
institucional.

16 | Se percibe cual es la importancia del plan operativo X X X
institucional.

17 | Se considera que el plan operativo institucional se X X X
encuentra articulado con el Plan Estratégico
Institucional.

18 | Se considera que las actividades programadas en el X X X
plan operativo institucional son ejecutadas segun las
metas propuestas.

19 | Se considera que las metas contempladas en el plan X X X
operativo institucional producen un impacto en la
comunidad.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Tematico - Metod6logo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10050551

30 dejunio del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Sy

ESCUELA DE POSTGRADO . . . . . . .
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la seguridad ciudadana

N° Dimensiones/items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Convivencia pacifica MD D|A | MA | MD | D| A | MA|MD|D| A |MA

1 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través X X X
de las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad
ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad X X X
ciudadana gue ofrece el distrito.

3 | Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de X X X
una buena gestion municipal.

4 | Considera que los vecinos, sienten confianza de X X X
seguridad en el distrito.

5 | Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana.

6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la X X X
seguridad y la proteccion de los vecinos ante los hechos
delictivos.
Dimension 2: Erradicacién de violencia MD|D|A |[MA|MD|D|A |[MA|MD |D|A | MA

7 | Las autoridades municipales tienen la capacidad de X X X
elaborar planes de prevencién en materia de seguridad
ciudadana.

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencién ante cualquier X X X
peligro.

9 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las X X X
autoridades locales para la prevencion de delitos en
materia de seguridad ciudadana.

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de X X X
seguridad aplicadas por el Municipio relacionadas a la
proteccion del vecino.

11 | El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de X X X
serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad
que pueda brindar proteccién rapida ante un evento
peligroso.

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y X X X
las juntas vecinales defienden coordinadamente para




poder vencer el pandillaje y la delincuencia en el distrito.

13

Considera que el personal administrativo del municipio,
se encuentra capacitado para atender ordenadamente
las denuncias en materia de seguridad.

Dimension 3: Utilizacion pacifica de espacios
publicos

MD

MA

MD

MA

MD

14

Brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar
otra actividad en algun espacio publico.

15

Considera usted que los avances que tiene el municipio,
en materia de vigilancia en la via pablica son pertinentes
y adecuados.

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios
publicos del distrito.

17

El nimero de personal que labora en serenazgo realiza
un eficiente control de seguridad ciudadana en todo el
distrito.

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los
dispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras
de vigilancia) ubicados en el distrito.

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacién de los
espacios publicos en el distrito.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio
Especialidad del validador: Tematico - Metodologica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 10050551

No aplicable [ ]

30 dejunio del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 4.V de Aiken

V DE AIKEN

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE LA V DE AIKEN VARIABLE 1 - PLANEAMIENTO

V =V de Aiken
Max 4 X— I X = Promedio de calificacién de jueces
Min 1 0 V e — k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 4 k | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

ESTRATEGICO
J1 J2 Media DE V Aiken | Interpretacion de la V
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Pertinencia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM9 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido




CIUDADANA
Max 4
Min 1

K 3

V DE AIKEN

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE LA V DE AIKEN VARIABLE 2 - SEGURIDAD

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacién de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion méas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o0 mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 J2 Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 9 Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Anexo 5. Confiabilidad

Base de dato de la prueba piloto de la variable planeamiento estratégico.

ynocimiento integral de la realid:

1
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Resultado de la confiabilidad de la variable planeamiento estratégico

2

NN W WNOU OO s O BSNRRRFPR W

3 4 5
1 1 1
1 1 1
3 2 2
1 1 1
1 1 4
3 3 3
3 2 3
3 2 3
5 4 5
3 2 3
5 4 5
5 4 4
4 4 5
4 4 5
1 1 3
2 3 2
2 2 2
3 2 3
2 1 2
1 2 4

El futuro deseado

6
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Estadisticas de fiabilidad

Planeamiento estratégico

7 8
1 1
1 2
3 1
1 1
1 1
2 2
4 4
1 2
4 4
2 3
4 4
3 4
3 1
3 1
1 1
3 3
1 1
1 1
1 1
4 3

Politicas y planes coordinados

9 10 11
1 1 1
3 2 1
1 1 3
1 1 1
1 1 1
2 2 2
2 4 4
5 1 1
1 3 4
3 1 2
1 4 4
3 3 3
1 3 3
1 3 3
1 1 1
3 2 3
1 1 1
1 3 1
1 2 1
2 3 4

12

W R RPRRPWRRPRRPDAEDWBENDANRRERLRNR

13 14 15
1 1 1
3 2 1
1 1 2
1 1 1
1 1 5
2 2 4
2 4 4
5 1 3
1 3 5
3 1 3
1 4 5
3 3 3
1 3 3
1 3 3
1 1 3
3 2 3
1 1 2
1 3 3
1 2 2
2 3 3

Alfa de
Cronbach N de elementos
,943 19
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 46,5500 242,787 ,735 ,939
VARO00002 46,7000 238,853 ,837 ,937
VARO0003 47,2000 246,589 , 742 ,939
VARO0004 47,5500 252,471 , 749 ,939
VARO00005 46,8000 249,537 ,710 ,939
VAR00006 46,0500 275,103 ,184 ,947
VAROO0O7 47,6500 250,766 , 752 ,939
VARO0008 47,8000 249,116 ,800 ,938
VARO0009 48,1000 271,042 ,259 ,946

16
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17
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El seguimiento y la evaluacion
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VARO00010 47,7500 255,671 ,730 ,939

VAR00011 47,6500 250,766 , 752 ,939
VAR00012 47,8000 249,116 ,800 ,938
VAR00013 48,1000 271,042 ,259 ,946
VAR00014 47,7500 255,671 ,730 ,939
VARO00015 46,9000 255,779 ,621 ,941
VARO00016 47,4000 254,147 , 794 ,938
VARO00017 46,8500 243,608 , 797 ,937
VAR00018 46,7500 247,250 ,838 ,937
VAR00019 45,9500 261,629 442 ,944

Base de dato de la prueba piloto de la variable seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana
Convivencia pacifica Erradicacion de violencia Utilizacidn pacifica de espacios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 5 1 1 5 1 1 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1
2 5 3 4 1 1 1 5 3 1 5 4 1 1 5 1 1 5 5 4
3 3 1 2 3 1 1 2 3 3 4 3 3 2 3 1 3 2 3 2
4 3 2 1 2 1 1 1 3 4 5 1 1 2 2 2 4 4 4 1
5 5 5 3 4 4 1 3 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5 3 4
6 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2
7 3 4 3 3 3 2 3 5 4 5 3 2 4 5 3 4 4 5 3
8 5 1 5 3 4 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 3 3 3 3 2 3 2 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 3
11 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
12 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 5 3 1 5 1 3 3 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 4 1
14 5 4 1 5 5 3 4 5 5 5 5 2 5 5 1 5 5 4 1
15 1 1 1 1 1 3 1 5 4 5 5 1 3 5 1 5 5 5 1
16 5 3 2 5 4 2 3 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5 5 3
17 2 2 1 1 1 1 1 2 3 5 1 1 4 3 2 4 3 3 2
18 4 3 2 3 2 1 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 1
19 3 2 1 2 2 1 2 3 3 4 2 1 4 1 1 2 2 2 1
20 5 2 1 3 1 5 1 5 5 5 2 2 3 5 3 5 1 5 3

Resultado de la confiabilidad de la variable seguridad ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,919 19




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 60,3000 238,958 ,600 ,914
VAR00002 61,6000 237,411 ,597 ,914
VAR00003 61,9500 230,261 ,638 ,913
VAR00004 61,1500 234,661 ,630 ,913
VARO0005 61,8000 221,853 ,796 ,909
VARO0006 62,3500 244,239 ,463 ,917
VAR00007 61,5500 236,155 ,530 ,916
VARO00008 60,5000 239,842 ,571 ,915
VARO00009 60,5000 244,158 ,519 ,916
VARO00010 59,7000 256,747 ,440 ,919
VAR00011 61,3000 236, 642 ,544 ,916
VAR00012 61,8000 227,642 ,684 ,912
VAR00013 60,9500 237,945 ,600 ,914
VARO00014 60,2500 235,039 ,701 ,912
VARO00015 61,5500 230,787 ,606 ,914
VARO00016 60,2000 242,695 ,553 ,915
VARO00017 60,4000 239,411 ,561 ,915
VAR00018 60,4500 244,576 AT72 ,917

VAR00019 61,8000 229,642 ,656 913




Anexo 6. Base de dato de las variables
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Seguridad ciudadana
Erradicaciéon de violencia

Utilizacién pacifica de espacios

Convivencia pacifica
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Anexo 7. Ficha técnica

FICHA TECNICA
Variable 1 Planeamiento Estratégico

1. NOMBRE : Planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los
trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

AUTOR : Montes Rios, Christian Eric

FECHA : 2021

ADAPTADO : Montes Rios, Christian Eric

FECHA DE ADAPTACION:2021

OBJETIVO . Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

7. APLICACION : En una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.
8. ADMINISTRACION: Individual

9. DURACION: 30 minutos

10.TIPO DE ITEMS: Enunciados

11.N° DE ITEMS: 19

ouabhwb

DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
Dimension Conocimiento integral de la realidad
» Diagnostico de la situacion real: 1, 2,3 items

» Plan Estratégico Institucional: 4,5 items

Dimensioén El futuro deseado:
» Finalidad publica: 6, 7 items
» Priorizacion de brechas los bienes: 8, 9 items

Dimensidon Politicas y planes coordinados
» Documentos de gestion que regulan la Entidad: 10, 11, 12 items
» Politicas publicas del gobierno: 13, 14 items

Dimension El seguimiento y la evaluacién de politicas y planes para la
mejora continta

» Herramientas de recojo de datos, evaluacion y seguimiento: 15, 16 items

» Analisis y valoracién de informacion: 17, 18,19 items



FICHA TECNICA
Variable 2 Seguridad Ciudadana

1. NOMBRE : Planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los
trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

AUTOR : Montes Rios, Christian Eric

FECHA : 2021

ADAPTADO : Montes Rios, Christian Eric

FECHA DE ADAPTACION:2021

OBJETIVO . Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

7. APLICACION : En una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.
8. ADMINISTRACION: Individual

9. DURACION: 30 minutos

10.TIPO DE ITEMS: Enunciados

11.N° DE ITEMS: 19

oo bhwh

DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
Dimensién Convivencia pacifica

» Confianza: 1, 2, items

» Tranquilidad: 3,4 items

» Cumplimiento:5, 6 items

Dimension Erradicacion de la violencia:
» Prevencion: 7, 8 items

» Proteccion: 9, 10 items

» Defensa: 11, 12 items

» Orden: 13 item

Dimension Utilizacién pacifica de espacios publicos
» Seguridad: 14, 15items

» Vigilancia 16, 17 items

» Control: 18, 19 items



Anexo 8. Matriz de consistencia

Autor:

Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en los trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2021.

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacién
entre el planeamiento
estratégico y la
seguridad ciudadana
en los trabajadores de
una Municipalidad de
Lima Metropolitana,
2021?

Problemas
Especificos:

¢Cudl es la relacién
entre el planeamiento
estratégico vy la
convivencia pacifica
en los trabajadores de
una Municipalidad de
Lima Metropolitana,
2021?

¢Cudl es la relacién
entre el planeamiento
estratégico y la
erradicaciéon de la
violencia  en los
trabajadores de una
Municipalidad de
Lima Metropolitana,
20217

¢Cuél es la relacién
entre el planeamiento

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre el planeamiento
estratégico y la
seguridad ciudadana en
los trabajadores de una
Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion
entre el planeamiento
estratégico y la
convivencia pacifica en
los trabajadores de una
Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Identificar la relacion
entre el planeamiento
estratégico y la
erradicacion de la
violencia en los
trabajadores de una
Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Establecer la relacion
entre el planeamiento
estratégico y la
utilizacién pacifica de
espacios publicos en
los trabajadores de una

Hipdtesis general:

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico
y la seguridad ciudadana
en los trabajadores de
una Municipalidad de
Lima Metropolitana,
2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico
y la convivencia pacifica
en los trabajadores de
una Municipalidad de
Lima Metropolitana,
2021.

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico
y la erradicacion de la
violencia en los
trabajadores de una
Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico
y la utilizacion pacifica de
espacios publicos en los
trabajadores de una
Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

Variable 1: Planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ’de Niveles y
medicién rangos
c imient Diagnéstico de la 1,2,3 o
inc;ggrc;rlncljeenlg situacion real Escala: Ordinal
realidad mgt?tisigﬁ;?g'co e A ﬁu(r%():a @ Deficiente
. Finalidad publica 6,7 | Aveces (3) Moderado
El futuro Priorizacion de 8,9 Casi siempre (4) prop
deseado brechas los bienes Siempre (5)
Documentos de 10, 11,
Politicas y gestion que regulan 12
planes la Entidad
coordinados Politicas publicas del 13,14
gobierno.
- Herramientas de 15, 16
El seguimiento y recojo de datos
la evaluacion de evaluacion y '
Igr?(lelgce;gla seguimiento
n'?e'ora ch)Jntinua Andlisis y valoracion 17, 18,
! de informacion. 19
Variable 2: Seguridad ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
. . Confianza 1,2 o
Convivencia 2 nquilidad 3,4 | Escala: Ordinal Deficiente
pacifica — Moderado
Cumplimiento 5,6 Apropiad
— 1.Nunca (N) propiado
Prevencion 7,8 2.Casi nunca (CN)
Erradicacion de | Proteccion 9,10 3.Algunas veces (AV)
. . 4.Casi Siempre (CS)
la violencia Defensa 11,12 | 5.siempre (S)
Orden 13
S Seguridad 14, 15
Uat!';ii:%ré Vigilancia 16, 17
P Control 18, 19




estratégico y la
utilizacién pacifica de
espacios publicos en
los trabajadores de
una Municipalidad de
Lima Metropolitana,
20217

Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2021.

espacios
publicos

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
correlacional
Disefio: No

experimental de corte
y transversal

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: Esta
constituido  por 120
trabajadores

Muestra censo: 120
trabajadores de una

municipalidad

Variable 1: Planeamiento estratégico

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: CEPLAN (2017)

Afio: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los Trabajadores de
una Municipalidad

Variable 2: Seguridad ciudadana

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Estrada (2014)

Afio: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de
una Municipalidad

DESCRIPTIVA:

Analisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante el estadistico Rho de Spearman




