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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Empowerment para mejorar el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA S.A.C, Lima
20217, tuvo como objetivo general determinar que el empowerment mejora el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA S.A.C,
La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, tipo cuasi experimental
y disefio pre experimental. Se evalu6 mediante una auditoria las carencias del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como primera observacion se
detecto la de liderazgo, compromiso y responsabilidad de los trabajadores en todos
los niveles, los datos se obtuvieron mediante distintas técnicas como la observacion
directa y el analisis documental, la validacion de los instrumentos de medicion fue
validado por un juicio de expertos de la escuela de ingenieria industrial de la
universidad cesar vallejo.

Como primera instancia, se pudo identificar que el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en cuanto al cumplimiento de su estructura es de 16%, proceso
17% vy resultado 50%. Luego de aplicar la mejora al sistema de seguridad y salud
en el trabajo se logr6 que su estructura, proceso y resultado mejore
progresivamente permitiendo mejores condiciones de trabajo y responsabilidad de
todos los niveles de la organizacion.

Se analiz6 los resultados en el programa Excel para luego realizar el analisis
inferencial al SPSS v.25, donde aplico la prueba estadistica de Shapiro-Wilk y la no
paramétrica de Wilcoxon, determinando que hay una estrecha interaccién entre el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el empowerment.

Palabras claves: Sistema de seguridad y salud en el trabajo, Auditoria,

Planificacion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Empowerment to improve the occupational health
and safety management system in the company INTEMA SAC, Lima 2021", had the
general objective of determining that empowerment improves the health and safety
management system in the work of the company INTEMA SAC, the methodology
was of an applied type, a quantitative approach, a quasi-experimental type, and a
pre-experimental design. The deficiencies of the occupational health and safety
management system were evaluated employing an audit, as the first observation,
leadership, commitment, and responsibility of the workers was detected at all levels,
the data were obtained through different techniques such as Direct observation and
documentary analysis, validation of the measurement instruments was validated by
an expert judgment from the Cesar Vallejo University School of Industrial
Engineering.

As a first instance, it was possible to identify that the occupational health and safety
management system in terms of its compliance with its structure is 16%, process
17%, and results in 50%. Safety and health at work, its structure, process, and result
were progressively improved, allowing better working conditions and responsibility
at all levels of the organization.

The results were analyzed in the Excel program to then carry out the inference
analysis to SPSS v.25, where | apply the statistical test of Shapiro-Wilk and the non-
parametric Wilcoxon test, determining that there is a close interaction between the
security management system and health at work and empowerment

Keywords: Occupational health and safety system, Audit, Planning.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, diariamente mueren 6300 personas a consecuencia de accidentes
relacionadas con el trabajo mas de 2,3 millones de muertes se reportan al afio.
Alrededor de 317 millones de accidentes laborales ocurren anualmente, la mayoria
de los accidentes tienen como resultado final la ausencia temporal laboral. El costo
de los accidentes diarios es inmenso debido a las malas précticas de seguridad y
salud se valora en un 4 % de PBI total al afio (OIT 2019)

De acuerdo a los reportes publicados del Ministerio de Trabajo de Peru se realizé
un articulo descriptivo y se notificé a nivel nacional 54 596 accidentes laborales no
mortales, los indices de los accidentes laborales no mortales por millon de
habitantes crecieron en el periodo 2011-2013 (295,5 el 2011,955,9 el 2012y 1176,3
el 2013), redujeron en el 2014 (878,9). Se reportaron 674 accidentes mortales,
cuyos indices aumentaron entre 2011-2012 y se disminuy6 entre 2013-2014. Se
reportaron 346 enfermedades laborales, las mas recurrentes fueron los casos de
hipoacusia (77) enfermedades por posturas inadecuadas (57) y dermatitis alérgicas
(44); los reportes se redujeron de 6,9 en el 2011 a 2,3 en el 2015.Las enfermedades
ocupacionales fueron acortandose, lo que podria indicar una sub-notificacion
importante. (Mejia, Cardenas y Gomero-Cuadra 2015)

Segun el (Ministerio de Salud y Ministerio de trabajo 2017) al afio 2021 se dispondra
de un marco normativo acordado, actualizado peridédicamente y sistematizado en
base a los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad promover
acciones correctivas en prevencion logrando un mecanismo eficiente en relacion a
los registros de accidentes, accidente y enfermedades ocupacionales.

INTEMA SAC, una empresa metal-mecénica dedicada a la fabricacion de piezas
para equipos de produccion industrial y servicios de mantenimiento general de los
mMismos, sus servicios no solo abarcan el territorio peruano sino también
internacional, la problematica que presenta la empresa es una gestion de seguridad

deficiente en cuanto a cumplimiento, planes y seguimiento.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa de la empresa INTEMA S.A.C
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A través del diagrama de Ishikawa se identificO las causas que generan la
problematica de la empresa con la finalidad de poder controlarlas para reducir los
accidentes.

Considerando las causas identificadas a través de Ishikawa, se realizé una matriz
de correlacion donde se logro la relacion entre ellas con la finalidad de que estos
datos nos puedan permitir elaborar un diagrama de Pareto que nos muestre cuales
son las causas principales que generan el problema que presenta la empresa,
siendo: Incumplimiento de plan de seguridad, Inadecuada capacitacion,
Incumplimiento de procedimientos, Incumplimiento parcial de plan de inspeccion,
Falta llenado de Check List, Inadecuada programacién de mantenimiento,
Almacenamiento inadecuado, Falta Hoja de seguridad.

A pesar de contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los
colaboradores no siguen los lineamientos que esta dicta, sumado a la falta de
compromiso para con su bienestar, dentro de un pequefio analisis realizado
mediante una observacion se intervino a los colaboradores durante sus labores,
obteniendo como resultado su falta de conocimiento sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, los planes de trabajo e inspecciones no se manejan
de forma adecuada, sumado a su percepcion que es “la seguridad es
responsabilidad del supervisor de seguridad y es el responsable de que se cumpla”,
esto permitié descubrir que el personal no es consciente de las consecuencias de
sus actos asi como de las condiciones debido a que ellos mismos piensan no tener
el poder o el conocimiento para poder seguir el sistema de gestion de seguridad.
Este proyecto de investigacion consta en utilizar el EMPOWERMENT
(empoderamiento), herramienta elegida posteriormente de que se realiz6 una
estratificacion de las areas de incidencia donde validamos que el estrato con mayor
valoracion es el de gestién de seguridad. La seguridad es una responsabilidad
conjunta entre el colaborador y la organizacion por lo cual las jerarquias no son
limitantes para que ellos mismos puedan tomar decisiones 0 contar con
participacion en cuanto a seguridad, a su vez debemos generar un compromiso con
los mandos medios y superiores para que conozcan que el uso de esta herramienta
puede ser vital para mejorar los resultados del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, lo cual se va a reflejar en evitar la generacion de costos y

pérdidas que puedan resultar de una mala gestion.



Problemas de general, ¢De qué manera el empowerment mejorara el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima
2021?. Problemas especificos, ¢De qué manera el empowerment mejorara la
estructura del sistema de gestién de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima
20217?. ¢De qué manera el empowerment mejorara el proceso del sistema de
gestion de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021?. ¢ De qué manera
el empowerment mejorara los resultados del sistema de gestién de seguridad en la
empresa INTEMA s.a.c., Lima 20217?.

Justificacion del estudio, la justificacion del estudio se define mediante 3
aspectos. Justificacion Teorica la presente investigacion demostrard que
podemos aplicar el empowerment en el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo a través de programas, charlas y capacitaciones que permitird a los
colaboradores comprender que ellos también son responsables y tienen la
capacidad y el poder para dar soluciones inmediatas ante cualquier situacion de
riesgo. Justificacion préactica, la presente investigacion demostrara que el uso de
la herramienta EMPOWERMENT resolvera de manera significativa la problematica
en seguridad que se genera en la empresa debido a los factores de riesgo.
Justificacién econdmica, la presente investigacion busca el empoderamiento de
sus trabajadores brinde poder, autoridad y responsabilidad con la finalidad de evitar

gastos en accidentes.

Objetivo general, determinar que el empowerment mejora el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.
Objetivos especificos, determinar que el empowerment mejora la estructura del
sistema de gestién de seguridad reduce en la empresa INTEMA s.a.c., Lima,
2021.Determinar qué el empowerment mejora el proceso del sistema de gestion de
seguridad reduce en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.Determinar que el
empowerment mejora los resultados del sistema de gestion de seguridad reduce
en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

Hipo6tesis general, el empowerment mejora el sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.

Hipotesis especificas, el empowerment mejora la estructura del sistema de

gestion de seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.El empowerment
4



mejora el proceso del sistema de gestion de seguridad en la empresa INTEMA
s.a.c., Lima, 2021.El empowerment mejora los resultados del sistema de gestion de

seguridad en la empresa INTEMA s.a.c., Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes , de acuerdo con (Rios Manrique y Téllez Ramirez 2010) mediante
una investigacion realizada a un total de 147 personas pertenecientes a 6 empresas
diferentes de la ciudad de Celaya, Guanajuato, México, el empowerment permitio
promover el compromiso organizacional por parte de los colaboradores, para esto
fue necesario promover y organizar equipos de trabajo con una comunicacion clara
y abierta, la finalidad fue potenciar las capacidades de los colaboradores para que
se sientan duefios de su propio trabajo y realicen las funciones encomendadas,
tomen decisiones de la mejor forma para desarrollar sus labores de forma correcta
y cumplan satisfactoriamente con los resultados, a su vez les permitio identificar los
objetivos propios y organizacionales.

En un articulo de la ISHN (revista virtual), (Sutherland 2019) detall6 que el proceso
de empoderamiento de los colaboradores se toca generalmente en articulos
econdémicos, pero que a su vez es tan importante para la seguridad porque esta en
juego el bienestar de una persona. El conversé con diferentes gerentes de
seguridad quienes le dieron tres formas de como empoderan a sus colaboradores:
fomentar que los trabajadores alcen la voz, entregar a los colaboradores una misiéon
y permitir que los colaboradores tomen decisiones. Indicd que, si el enfoque es
Gnicamente el seguir las normativas, solo sofocaremos a los colaboradores y
perderemos las ideas y observaciones que solo ellos nos pueden dar al ser quienes
realizan las labores.

Un estudio realizado por (Fang Alandette 2011) a un total de 294 empleados del
sector social y salud en la ciudad de Cartagena, Colombia, supuso que el nivel de
empowerment alto que obtuvieron permitié que estén dentro del top de empresas
mas rentables dentro de su sector, se evidencié que dentro de estas empresas el
factor “lideres y cultura” es destacado entre las conductas enfocadas en el
colaborador, toma de riesgos, el desarrollo de la comunicacion eficaz y vison con
la finalidad de cumplir las metas de la organizacion, todo esto sin encontrar
diferencias tan significativas entre el género, la edad y los niveles de educacion.
Segun (Marin Carofilis y Manner Baldeom 2015) el empowerment esta basado en
la capacitacién y la delegacion de autoridad de los colaboradores, asi como la

responsabilidad que conlleva la toma de decisiones con el fin de que ellos mismos
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puedan realizar sus actividades de manera mas rapida sin tener que recurrir
constantemente a los supervisores para poder realizar una accion, esto facilitaria
el flujo de actividades y el cumplimiento de objetivos, por ello se considera al
empowerment como una herramienta de gestion.

De acuerdo a (Geovany Calix etal. 2016) el empowerment es utilizado como
herramienta de gestion en muchas organizaciones con la finalidad de controlar y
manejar las habilidades, responsabilidades y autoridad, el impacto es generado por
los colaboradores, quienes tendran la oportunidad de poner todo de su parte, asi
como su responsabilidad, todo esto llevado a través del liderazgo de los mandos
medios y altos quienes se encargaran de orientar su participacion en la toma de
decisiones, generando un ambiente de aprendizaje y crecimiento profesional y la
contribucion del éxito determinado por el cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo a (Oropesa y Cremades 2012) cuya investigacion tuvo como objetivo
analizar los factores que influyen para mantener en los trabajadores dentro de una
buena cultura de seguridad, cuyos los resultados mostraron una eficacia favorable,
con un valor de un 80% de disminucion en la cantidad de accidentes de trabajo
obtenidos en el primer semestre y un aumento de 40% en el comportamiento
seguro relacionado al periodo anterior. Durante el tiempo de la investigacion, se
observo una reduccién del 32% en cuanto a los errores de comportamiento dentro
del grupo experimental, y en el grupo control se alcanzé una reduccién de 5%. El
estudio realizado determiné que el liderazgo y la cultura en seguridad son factores
clave para el buen desempefio de la seguridad, ademas se debe considerar que el
liderazgo cumple su rol como mediador entre la cultura y el desempefio de la
seguridad.

Segun (Obando Montenegro, Sotolongo Sanchez y Villa Gonzéalez del Pino 2019),
en un estudio sobre el impacto que tiene el sistema de gestion de seguridad y salud
en el indice de accidentabilidad. La recopilacion de datos cuantitativos de la
accidentabilidad laboral fue del (2014-2018). Con el andlisis de los resultados se
corroboro que el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la empresa mejoré
de un 19.56% en el 2014 a un 75.52% en el afio 2018. El comportamiento mas bajo
gue se tuvo en el 2014 corresponde a la gestién de talento humano por lo que se
planifico un plan para competencias en seguridad y salud en el trabajo con el

propésito de mejorar el autocuidado de los trabajadores. La investigacion determino
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gue conforme el sistema de gestion de seguridad y salud llegue alcanzar un alto
grado de significancia, los indices de accidentabilidad se inclinaran a reducir.
Segun (Céspedes Socarras y Martinez Cumbrera 2016) mediante una investigacion
en el andlisis de la seguridad y salud en el trabajo en un sistema empresarial
cubano cuya muestra fueron 5 empresas y el muestreo en 500 trabajadores. Nos
muestra que el 72% de trabajadores no cuenta con conocimiento de la gestion de
seguridad y el 28% cuentan con conocimientos basicos siendo un aspecto
fundamental para que el cumplimiento del sistema sea favorable para cada
empresa, los trabajadores en cuanto a las sugerencias que brindaron para el
cumplimiento del sistema fueron mayor participacion en las fases del sistema asi
mismo que haya mejor planificacion en las actividades.

De acuerdo a (Gonzalez et al. 2016) analizando las causas y consecuencias de los
accidentes laborales en dos proyectos de construccion en el afio 2012. La unidad
de analisis fue: accidentes ocurridos en dos proyectos de construccion durante
segundo semestre de 2012. El reporte se conformé por 117 casos de
accidentabilidad de los cuales fueron 116 de sexo masculino y 1 por una mujer. Los
accidentes con mas frecuencia reportados son los golpes, contusiones,
perturbaciones con el 43% de los accidentes estudiados. La causa mas
representativa en los accidentes laborales fue de 55% que corresponde a los
factores personales El 74 % de los accidentes fueron generados por actos
inseguros, lo que demuestra que el individuo es la razén principal debido a factores
personales como causa raiz y no las condiciones laborales.

(Quijada y Ortiz 2010) presenta la aplicacion de un modelo para evaluar y mejorar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluacién que se
realizé a las Mypes en cuanto al cumplimiento de la estructura del sistema de
gestion la puntuacion que tuvo el conjunto de empresa de 57 puntos en promedio
sobre la puntuacion maxima que fue 100 puntos , en relacién al ciclo PHVA se
obtuvo un puntaje promedio en planificacion 45 puntos, hacer 65 puntos, verificar y
actuar 52 puntos mediante el analisis de las puntajes permitidé identificar los
problemas principales que hay en el sistema lo cual solo cumplen la mitad de lo
establecido. Al analizar la estructura se determind que no hay un apoyo en las
empresas para poder implementar o mejorar el sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo debido a la baja asignacion de recursos para cumplir con las
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exigencias legales, asi mismo la puntuacién obtenida permite visualizar la debilidad

del grupo de empresas en cuanto al sistema de gestion.

Teorias relacionadas, Empowerment es una herramienta estratégica que a través
de un proceso permite hacer cara a los desafios y retos que presentan la
administracion y direcciones modernas, principalmente del talento humano. La
aplicacion de esta termina siendo una estrategia que permite fortalecer y potenciar
el desempefio de los colaboradores dentro de la organizacion, otorgandoles
responsabilidades, lo cual genera el compromiso y fomenta el trabajo en equipo.
(Sepulveda 2008)

De acuerdo con el “Manual de Empowerment: como conseguir lo mejor de sus
colaboradores”, la delegacion y el otorgamiento de poder contribuyen en el
desempefio de cada colaborador, asi como su motivacion por sentirse parte del
desarrollo y crecimiento organizacional, los trabajadores al tener este sentido de
compromiso desarrollan habilidades que les permitiran aplicar estrategias
adecuadas para la organizacion. El empoderamiento se traduce en delegar el poder
a alguien, en este caso al colaborador, para que se pueda desarrollar ese
sentimiento de propiedad por su trabajo responsabilizandolo en su desarrollo,
debemos considerar también que la herramienta empowerment permite desplazar
la jerarquia vertical (pirdmide) por una horizontal lo cual permite una comprension
mas amplia de las metas organizacionales, debemos considerar también que para
gue se pueda desarrollar correctamente esta herramienta con el fin de lograr los
objetivos, se debe contar con la confianza necesaria en la misma y tener la
flexibilidad para los cambios y desarrollar una muy buena comunicacion. (Wilson
2004)

De acuerdo con (Tovar 2012) dentro de los significados de Empowerment podemos
definirlo como el compartir fuerzas y proveer al personal de autoridad, significa
también otorgar a los colaboradores: autoridad, informacion, herramientas y
procedimientos indispensables para realizar sus actividades laborales de manera
correcta. Sera necesario realizar cambios continuos en las funciones gerenciales.
El empowerment sostiene también que los colaboradores necesitan algunos

cambios en sus puestos de trabajo. El proceso del empowerment transfiere a la



direccion tradicional hacia una autodireccion y grupos de trabajo de alto
desempeiio.
Es muy importante preparar y capacitar a las personas para que tengan la
autonomia total de tomar decisiones, en base al uso de su experiencia,
conocimiento, creatividad e intuicidon lo que permitira aportar en el éxito de la
organizacion. (Lloyd, Berthelot y Schlittler 1994)
Actualmente el concepto de trabajador se ha modificado, en las empresas es
comun encontrar este concepto como capital humano y ho como recurso, a su vez
el término trabajador fue cambiado por el de colaborador. Estos dos conceptos o
términos contienen explicitamente los compromisos de: confiar en que el
colaborador tiene el potencial y la capacidad suficiente para poder tomar decisiones
con el fin de ser participe de la organizacion; y que hay una necesidad existente en
potenciar al colaborador capacitdndolo, educandolo y especializandolo en tomar
conciencia de su rol como pieza indispensable en el crecimiento y desarrollo de la
organizacion. (Rios Manrique y Téllez Ramirez 2010)
Empowerment esta constituido por dos tipos:

1. Empowerment estructural.

2. Empowerment psicoldgico.
Empowerment estructural, su definicion esta basada en movilizar los materiales y
RRHH con el fin de cumplir las metas organizacionales, el argumento se basa en
la facilidad que tienen los trabajadores para acceder a la informacién, apoyo,
recursos y las oportunidades de crecimiento y desarrollo. Si se cuenta con el acceso
a estas estructuras se puede mejorar la comunicacién efectiva y las caracteristicas
especificas del trabajo. Se sostiene también que, los trabajadores al obtener acceso
a una formacion, crecimiento y avance en la empresa resultarian en la obtencion
de trabajadores con mayor compromiso, satisfaccion y productividad. (Rios Flores
2015)
Empowerment psicologico, es el estado psicolégico que los trabajadores
experimentan, en otras palabras, es el sentido de capacidad que sienten y del gran
significado que tiene su trabajo lo cual les permitira actuar libremente y tomar
decisiones correctas de manera segura. (Spreitzer 2007)
Estos dos tipos de empowerment son clave para obtener resultados

organizacionales positivos y estan correlacionados debido a que para obtener un
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alto nivel de empowerment psicologico es necesario establecer correctamente las
practicas adecuadas del empowerment estructural. (Jaimez y Bretones 2011)

Las dimensiones del empowerment consideradas son: significado, competencia,
autodeterminacion e impacto. Significado, esté atribuido al valor que se le da a las
metas o0 propositos laborales relacionados con los criterios personales de cada
colaborador. Competencia, relacionada intimamente con las capacidades de cada
colaborador. Autodeterminacion, definido por el poder de eleccion que se tiene para
poder realizar una actividad o no. Impacto, estd asociado al alto desempefio
generado por la ausencia de evitar cualquier situacion dificil. (Rios Manrique y
Téllez Ramirez 2010)

De acuerdo con (Vasquez Toledo 2012) el empowerment presenta 3 dimensiones:
Delegacion: Comprendido por la funcionalidad de poder delegar el nivel de
autoridad y confianza conforme el potencial de los colaboradores se va liberando,
esto indica que es de gran importancia que los superiores permitan que los
trabajadores sientan esa confianza para que puedan asumir las responsabilidades
de manera eficiente, lo que les va a permitir su crecimiento profesional y personal.
Esto se resume en la obtencion de personas mas motivadas y comprometidas.
Motivacién: Esta dimensién mide los niveles de confianza y compromiso que tienen
los colaboradores para cumplir con los objetivos organizacionales a través
reconocimientos y/o recompensas. Es muy importante contar con colaboradores
motivados ya que esto permite y facilita el trabajo en equipo enfocado a cumplir los
objetivos organizacionales.

Liderazgo: El liderazgo facilita la toma de decisiones y permite impulsar las
capacidades del personal a través del trabajo en equipo, la comunicacion eficaz,
realizacion de retroalimentacion respecto a sus resultados y sobretodo el desarrollo
de una comunicacion horizontal.

El sistema de gestibn es un conjunto de procesos que tiene como finalidad
establecer una estructura en la organizacion para cumplir con las politicas y
objetivos mediante procedimientos, estrategias y recursos que nos permitira una
mejora continua en sus procesos.

El sistema de gestion segun (OHSAS 2007) es una estructura dirigida a la gestion
de las politicas, procedimientos y procesos de una empresa logrando el

cumplimiento de sus objetivos a través de estrategias obteniendo una mejora
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continua en todo los procesos relacionados en la gestion. La seguridad y salud en
el trabajo son los factores de riesgos que pueden estar expuestos los trabajadores
fisicamente y mentalmente teniendo una alta tasa de probabilidad en que se genere
un accidente o enfermedades ocupacionales en su centro de trabajo.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de elementos
gue permiten establecer politicas y objetivos logrando que se cumplan a traves del
reglamento y marco normativo legal, asegurando una mejora continua en todos sus
procesos con la finalidad de promover mejores condiciones laborales a sus
trabajadores. (El Peruano 2012)

De acuerdo con la (Ley N°29783 2016) la politica de seguridad y salud en el trabajo
establece directrices para el cumplimiento de los objetivos de la normativa legal
logrando una adecuada gestién del sistema de seguridad y salud en el trabajo
evitando los accidentes asi mismo minimizando los riesgos inherente en el centro
de trabajo. Debe ser aprobada por la linea de alto mano, publicada y difundida a
todos los trabajadores de la empresa.

El reglamento de seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad fomentar una
cultura de seguridad dentro de la empresa a través del funcionamiento del sistema
de gestion a los trabajadores logrando la mejora continua. Por otro lado, permite
gue los trabajadores tengan conocimiento de los estandares, responsabilidades y
obligaciones que tienen ellos mismos y la empresa, se establece un reglamento de
seguridad y salud en el trabajo cuando en la organizacion hay de 20 o mas
trabajadores, debe elaborarse con los trabajadores y el comité de seguridad para
su aprobacion. (Ley N°29783 2016)

Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo permite desarrollar una serie de
programas garantizando el bienestar de sus trabajadores durante las actividades
estableciendo procedimientos y estandares de seguridad y salud en el trabajo. (Ley
N°29783 2016)

Es un documento que tiene la finalidad de establecer programas de inspecciones,
procedimientos, objetivos y metas logrando la mejora continua en sus procesos.
De acuerdo al (Ley N°29783 2016) la identificaciébn de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles es un herramienta estructurada que nos

permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en las actividades a través de
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las jerarquias de controles logrando mejorar los procesos y la planificacion de
nuevas actividades.

Para elaborar este instrumento de gestion deben tomarse en cuenta que los riesgos
asociados para cada puesto de trabajo, las actividades deben ser realizadas por
personal competente para una adecuada evaluacion de cada peligro.

Segun (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral 2016) el plan de
seguridad son procedimientos estratégicos que se debe aplicar al presentarse
situaciones de emergencia ya que planificando y organizando los recursos que se
utilizaran, se podran reducir los posibles dafios ocasionados por situaciones
presentadas, mejorando las capacidades de los trabajadores ante cualquier
eventualidad presentada en el lugar de trabajo.

De acuerdo a la (Ley N°29783 2016) con respecto al comité o supervisor de
seguridad se establece de acuerdo a la cantidad de trabajadores que hay en la
empresa ya que si son menos de 20 trabajadores ellos eligen al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, si son 20 o0 més trabajadores se
conforma un comité de seguridad y salud en el trabajo se constituye de forma
paritaria la misma cantidad de representantes por parte del empleador y de los
trabajadores a través de un proceso electoral donde seran representados el total
de trabajadores para mejorar las condiciones laborales en la empresa logrando la
mejora continua en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Programa anual de seguridad y salud en el trabajo es la planificacion de las
actividades para fomentar una cultura de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales durante el afio la cual contendra los responsables de cada actividad
y plazo para su ejecucion permitiendo cumplir con los objetivos y metas del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Se realiza control y revisibn mensual
para cumplir con las actividades programadas. (Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral 2016)

Segun la (Ley N°29783 2016) la investigacion de incidentes, accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional permite identificar los niveles de riesgos en la empresa, la
causa raiz de la eventualidad que se haya generado asi como también las acciones
correctivas. Las investigaciones se realizaran mediante el supervisor de seguridad
y el comité de seguridad para conocer las causas asi mismo difundirla a sus

trabajadores. La empresa esta en la obligacion en reportar al MTPE (Ministerio de
13



trabajo y promocion del empleo) un accidente mortal, incidente o enfermedad
ocupacional dentro de las 24 horas que se haya detectado.

La investigacién de incidente, accidente de trabajo y enfermedades ocupacionales
tiene como finalidad identificar la deficiencia del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo por lo que se analiza las causas mas importantes porque se
origind lo cual establece mejorar las medidas correctivas. La investigacion de los
accidentes peligrosos, incidentes o enfermedades ocupacionales se realizan con
las personas competentes al &rea y la participacion de los trabajos en el area que
sucedid para mejorar sus procesos Yy evitar que ocurran. Accidente de trabajo es
toda lesién que se produce durante la ejecucion de actividades que tiene como
consecuencia dafios a la integridad corporal o la muerte. (Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral 2016)

De acuerdo a la (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral 2016) el
incidente es un suceso en el area de trabajo donde la persona no se encuentra
afectada con lesiones corporales en lo cual solo se quiere de primeros auxilios para
Su recuperacion.

Segun la (Normativa G.050 2010) el indice de accidentabilidad es utilizada para
medir los accidentes en una empresa asi mismo permite saber con qué frecuencia
se presenta el accidente y la gravedad en relacion a la cantidad de trabajadores y

el indice de gravedad son los dias de ausentismo que genero el accidente.
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lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion, la presente investigacion es de tipo aplicada porque esta
conformada en aportes tedricos e investigaciones cientificas, con la finalidad de
transformar en conocimientos y puedan ser aplicadas.

Esta enfocada a determinar en funcién al conocimiento cientifico, las metodologias,
protocolos y tecnologias (como medios) por las que se puede cubrir la necesidad
especifica y reconocida. (Concytec 2018)

Enfoque, es cuantitativo y se caracteriza porque usa la recoleccion de datos y el
analisis de datos para contestar la formulacion del problema de investigacion,
ademas se utiliza métodos estadisticos para contrastar la veracidad o falsedad de
la hipétesis. (Otero Ortega 2018)

Nivel de investigacion, esta investigacion es explicativa ya que se manipula la
variable independiente empowerment para visualizar sus resultados en la variable
dependiente accidentes. Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos
o sociales. (Hernandez, Baptista y Hernandez 2004)

Disefio de investigacion, sera experimental, pre-experimental con estudio pre-
prueba y post-prueba, porque se manipulara la variable independiente observando
las causas de la variacién de la variable dependiente utilizando un solo grupo de
trabajo. (Murillo 2011)

Variables y operacionalizacion

Variable independiente, definicion conceptual de empowerment, es una
herramienta estratégica que a través de un proceso permite hacer cara a los retos
y desafios que se presentan en la administracion y direccibn modernas,
principalmente del talento humano. (Troya Andrade, Vasquez Fajardo y Fajardo
Vaca 2019)

Definicién operacional, el empowerment se medird a través de las dimensiones:
Definicién operacional, se medira a través de la delegacion, motivacion y liderazgo

para causar un efecto favorable en la gestion de seguridad en la empresa.
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e Delegacion
PoD

ND = ——x 1009
PMD %

ND: Nivel de Delegacién
PoD: Puntaje obtenido en Delegacion
PM: Puntaje mdximo de Delegacidon

e Motivacion
PoM

= Q
NM PMMX].OO/’&

NM: Nivel de Motivacion
PoM: Puntaje obtenido en Motivacién
PM: Puntaje mdximo de Motivacion

e Liderazgo

NL = 2oL 100y
~ PML ?

NL: Nivel de Liderazgo
PoL: Puntaje obtenido en Liderazgo
PL: Puntaje mdximo de Liderazgo

¢ Nivel de empowerment:

Po
 Puntaje maximo

Ne: Nivel de empowerment
Po: Puntaje obtenido
Puntaje mdximo: 150

Unidad de medicion: Razén

Variable dependiente, definicion conceptual, el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo es un conjunto de elementos que permiten establecer politicas
y objetivos logrando que se cumplan a través del reglamento y marco normativo
legal, asegurando una mejora continua en todos sus procesos con la finalidad de
promover mejores condiciones laborales a sus trabajadores. (Ley N°29783 2016)

Definicion operacional el sistema de gestion se medira por medio de las
dimensiones: Estructura, Proceso y Resultados con la finalidad de obtener el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales que nos pide la normativa legal

nacional como minimo.
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e [Estructura

pE = PO« 100%
T PM ?

PE: Porcentaje de estructura
PoE: Puntaje obtenido de estructura
PM: Puntaje mdximo

e Proceso
pp = PP o 100w
" PM ?

PP: Porcentaje de Proceso
PoP: Puntaje obtenido de proceso
PM: Puntaje mdximo

e Resultado
IA=1IF X IG

IA: Indide de accidentabilidad
IF: Indice de frecuencia
IG: Indice de gravedad

NRI

NRI: Numero de reportes de incidentes

Poblacién, muestra y muestreo, este proyecto de investigacion estudiara como
mejorara el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
INTEMA S.A.C, cuyos responsables son los 19 trabajadores.

La muestra serd igual que la poblacién ya que sera el total de los trabajadores lo

cual nos permitira recolectar informacion para desarrollar el estudio.

Criterios de inclusion:

Desempefio de los trabajadores para el cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Compromiso para patrticipar de los programas de seguridad y salud en el trabajo.

La totalidad de trabajadores en todas las areas de la empresa.
Criterios de exclusion:

Negatividad para el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y personal que no se encuentre en planilla de empresa.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos, en la presente investigacion se utilizaran las
siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Encuesta; se realizard una encuesta a cada uno de los trabajadores en la
organizacion para recopilar la informacion referente al nivel de empowerment que
presenta la empresa con la finalidad de establecer el punto de inicio para nuestro
proyecto en base a los conocimientos y percepciones que tiene el personal en
cuanto a las dimensiones e indicadores que esta refiere.

Observacion; esta técnica nos permitira observar e identificar la deficiencia que
presenta el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y conocer la
situacién actual de la empresa, lo que nos lleva a tomar herramientas de mejora
para el cumplimiento.

Andlisis Documental; se analizara la documentacion relacionada al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para verificar el cumplimiento real

comparandolo con el marco normativo legal nacional.

Instrumentos de recoleccion de datos, el instrumento que se utilizara para medir
la variable independiente empowerment es la auditoria, esta estara basada las
encuestas realizadas, y tiene como finalidad conocer el nivel de empowerment en
el que se encuentra la empresa usando una escala porcentual; en el caso de la
variable dependiente sistema de gestiobn de seguridad y salud en el trabajo el
instrumento que se utilizara para medir es una auditoria comprendida por el analisis
documentario y evaluada por una escala porcentual en relacién al marco normativo
legal lo que nos mostrara como resultado el nivel de cumplimiento. Estos

instrumentos se encuentran en el Anexo 5.

Validez, la validez del contenido de los instrumentos se realiz6 a través del juicio
de expertos que esta conformado por un grupo de profesionales asignados por la
escuela de ingenieria industrial. La evidencia de la aprobacion del juicio de expertos

se encuentra en el Anexo 6.

Confiabilidad, la presente investigacion es confiable ya que los datos obtenidos de

la empresa tuvieron la aprobacion del gerente general.
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Procedimientos

Dentro de la empresa INTEMA s.a.c. se realizd una auditoria de tipo encuesta para
reconocer el nivel de empoderamiento que tienen los colaboradores referentes al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esta encuesta fue aplicada
a los supervisores, jefes y gerencia quienes son responsables del cumplimiento del
sistema de gestion. A su vez se realizé una auditoria al sistema de gestion basado
en un andlisis documental y una observacion del cumplimiento documental
indispensable para el sistema de gestion de seguridad determinado por la Ley
29783 modificatoria DS. 005-2012-TR.

Diagnostico de la empresa:

La empresa INTEMA SAC que se dedica a la fabricacion y reconstruccion de todo
tipo de piezas industriales que una empresa o institucion necesite, manteniendo un
adecuado estandar de calidad, empleando centro de mecanizado CNC vy disefio
CAD/CAM de ultima generacion.

Foto: Grupo INTEMA
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Esta ubicada calle los hornos Mz. “J” Lote 20-c Urb. Industrial Infantas - Los olivos.
Actualmente cuenta con 19 trabajadores en la cual se dividen el area de
administracion y finanzas, asi como también el area de proyectos y produccion.
Misién

Somos una empresa que brinda servicio soluciones eficientes en el mantenimiento
de equipos, reparacion y fabricacion de respuestas necesarios en la industria en
general. Brinda asesoramiento técnico, buscando la mejora econdémica de nuestros
clientes.

Nuestros colaboradores se destacan por ser técnicos profesionales calificados y en
constante capacitacion, lo que garantiza el cumplimiento de nuestros objetivos, asi
como la mejora continua de nuestro sistema de gestion.

Vision

Ser la primera y mejor opcién para nuestros clientes en las necesidades de
mantenimiento a equipos y maquinas, asi como también fabricacion, reparacion de
los repuestos necesarios para la industria en general.

Consolidar nuestra presencia y lograr ser lideres en el mercado nacional e
internacional ofreciendo un servicio de calidad de acuerdo a los mas altos
estandares de seguridad, calidad y cuidado del medio ambiente.

Valores

Verdad: Transparencia con nuestros clientes y en todos nuestros actos.
Confianza: Mantener permanentemente un canal de comunicacion clara y sincera
con nuestros clientes.

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de todos en la

empresa.

Situacion Actual del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa cuenta con un sistema de gestién de seguridad pero al analizarlo
verificamos que este contaba con muchas deficiencias, como la falta de
cumplimiento del plan de capacitaciones, el plan de inspecciones, los cual demostro
gue la falta de liderazgo, compromiso y responsabilidad no son percibidos en la
empresa, esto es un factor muy importante ya que la empresa al no contar con una
planilla que complete los 19 trabajadores no es exigible un comité de seguridad y

no se cuenta con personal responsable del cumplimiento del plan por ende, esto es
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un objetivo general de la empresa y sus colaboradores lo donde la gerencia debe
usar herramientas necesarias para alcanzar el cumplimiento de la normativa legal.
Mediante los datos obtenidos entre el mes de enero a octubre del presente afio se

analizo la recurrencia de los accidentes y accidentes.

Mediante los datos obtenidos entre el mes de enero a octubre del presente afio se

analizé la recurrencia de los accidentes e incidentes.

Figura 2: Accidentes e incidente
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Fuente: Elaboracion propia

Los reportes mostrados involucran a todas las areas de la empresa, se presentaron
2 accidentes incapacitante, 3 accidentes leves y el evento que tiene mayor
recurrencia son los incidentes con un total de 87.

El mes con mayor cantidad de incidentes fue el de setiembre con un total de 15 la
mayor parte de los eventos que suceden en la empresa es en el area de produccion
debido a que el trabajador no cumple con los procedimientos establecidos asi
mismo no hay una mejora continua en cuanto a las eventualidades presentadas.
A partir del mes de abril hasta junio no hay evidencia de reporte de accidentes o
incidentes debido a que las actividades se paralizaron por la pandemia mundial del
Covid-19, a partir de julio se reanudo las actividades con la aprobacién del plan de

vigilancia, prevencion y control del covid19.
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El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo presenta deficiencias por
lo que los objetivos y metas propuesto de cada afio no se llega a cumplir. Se analizo
el sistema de acuerdo a las exigencias de la ley 29783 segun sus etapas son las
siguientes:

Politica, la politica es apropiada para la empresa, cumple con los principios y
objetivos asi mismo expresa su compromiso.

Observacion: la empresa brinda garantias a todos los trabajadores que participen
activamente para cumplir con el SGSST, pero se detecté que los trabajadores no
estan comprometidos con la empresa.

Organizacion, la alta direccibn y los trabajadores tienen funciones vy
responsabilidad en el SGSST. Es por ello que la participacion de los trabajadores
es importante para el sistema.

Observacion: la empresa cuenta con 19 trabajadores por lo cual solo sera
necesario un supervisor de seguridad y salud en el trabajo designado por los
trabajadores, durante este afio hubo 2 prevencionista de riesgos que se encargaron
a velar la seguridad de los trabajadores de la empresa cuando se brinda servicio a
diversos clientes y no realizaron el seguimiento para el cumplimiento de lo
programado en el sistema.

Dentro de la empresa no se cuenta con documentacién visible del sistema de
gestion que son las siguientes: La politica, objetivos y metas, el reglamento interno
de seguridad y salud en el trabajo, la matriz IPERC, el mapa de riesgo y el programa
anual de seguridad y salud en el trabajo.

Los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
no hay un control.

Planificacion y aplicacion, para que haya una mejora continua en el SGSST se
deben planificar todas las actividades que se aplicaran en al sistema para mejorar
todos los procesos.

Observacion: la empresa cuenta con la matriz IPERC, pero no se evidencia el
registro de la difusion por puesto de trabajo a todos los trabajadores para que
tengan presente los riesgos existentes en cada puesto.

Los mapas de riesgo se encuentran visibles conociendo los peligros y riesgos
existentes se evidencia que algunos trabajadores no utilizan adecuadamente su

equipo de proteccion personal en cada area.
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Los objetivos y metas estan establecidos, pero no se llegan a cumplir porque no
hay cumplimiento del programa anual de seguridad y salud en el trabajo, algunas
actividades del programa se cumplen debido a la exigencia de los clientes,
Evaluacion, permitird identificar las fallas del SGSST asi mismo los resultados que
tiene el sistema.

Observacion: No se evidencia de un plan o programa de auditorias internas o
externas por consiguiente no hay informacion que compruebe la adecuada
aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Accidn parala mejora continua, permite identificar las causas del incumplimiento
de las exigencias de la normativa nacional del sistema con la finalidad de proponer
medidas adecuadas.

Observacion: La mejora continua no se aplica en el sistema debido a que se
presenta cualquier eventualidad se plantea las acciones correctivas, pero no se
cumplen debido a que solo buscan una solucién inmediata momentanea para seguir

con las actividades rutinarias

Coordinaciones con la empresa

Se realizé una reunion con el gerente general de la empresa Martin Farrofiay, a
quien le se expuso nuestro plan de trabajo frente a la situacion actual de la empresa,
él consider6 aceptable la implementacién del empowerment basada en los
resultados hallados en la auditoria del sistema de gestion de seguridad porque se

trabajara con los recursos que cuenta la empresa y su inversion es minimo.
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Primera observacion: Pre-test

Andlisis del empowerment

Empresa:INTEMA s.a.c.
Auditoria Empowerment

Planificacion auditorias de Empowerment
N° de Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Fecha real 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct 28-Oct
Auditor previsto | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Mranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Mranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Mranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Mrranda | C. Castro
Auditor real C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Mranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro
Resultados obtenidos
Delegacion 9 8 6 11 8 8 8 15 13 10 9 10 13 10 8 10 8 11 13
Responsabilidad 16 17 19 21 15 17 14 17 17 16 14 16 17 21 14 13 18 21 19
Confianza 7 6 8 15 7 10 7 12 12 8 7 9 10 12 9 8 8 9 10
Compromiso 10 8 8 16 12 10 10 10 12 12 11 12 11 16 11 11 12 12 14
T, de decisiones 8 5 7 11 8 8 8 6 10 7 8 8 8 8 8 9 10 11 10
Capacidad 9 7 10 13 11 12 9 11 11 11 11 11 11 14 11 10 10 11 14
Total [ 5% T = 58 87 61 65 56 71 75 64 60 66 70 81 61 61 66 75 80
PROMEDIO TOTAL 44%

DELEGACION ~ 54%

MOTIVACION ~ 41%

LIDERAZGO  38%
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Se recolectaron los datos a través de una encuesta dirigida a cada colaborador con
el objetivo de medir el nivel de empowerment en los 19 trabajadores de la empresa.
La encuesta esta direccionada a la participacidén, conocimiento y aportaciéon que
tienen los colaboradores respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y cuya estructura se encuentra en el anexo 7.

A continuacion, detallaremos los resultados:

Figura 3: Nivel de delegacion

Nivel de Delegacion
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Fuente: Elaboracion propia

Bajo este resultado podemos observar que la delegacién de responsabilidades no
es la mas optima para poder cumplir con las planificaciones establecidas
(inspecciones, capacitaciones, charlas, etc.) en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo debido a la carga laboral que la empresa presenta, esto es un
punto desfavorable para cumplir con los indicadores del sistema de gestion. Es
necesario formar a los colaboradores para que sean participes en el cumplimiento

de la misma.
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Figura 4: Nivel de liderazgo

Nivel de Liderazgo

62% 38%

m Nivel real m Deficiencia

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido en esta dimensién nos muestra que la organizacién no cuenta
con lideres en seguridad quienes podrian fomentar la cultura de seguridad dentro
de la misma, asi como dar el ejemplo para realizar las actividades de manera
segura cumpliendo con los lineamientos establecidos dentro del plan con el fin de
evitar los incidentes o posibles accidentes, asi mismo el difundir de manera correcta
la politica y generar el compromiso y la confianza que necesitan cada colaborador
para cumplir con las metas trazadas dentro del sistema de gestidén de seguridad y

salud en el trabajo

Figura 5: Nivel de motivacion

Nivel de Motivacién

41%

59%

m Nivel real m Deficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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En esta dimension nos encontramos con un resultado que nos indica que las
capacidades (conocimiento) y la toma de decisiones al momento de seguir el plan
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo no son las adecuadas, cada decision
que tomen los colaboradores repercute, ya sea positiva o0 negativa, en los
resultados de los indicadores del sistema de gestion, al no contar con los
conocimientos adecuados respecto a seguridad y salud en el trabajo los
colaboradores definen que esto no les corresponde y a su vez causa que tomen

malas decisiones al momento de cumplir con sus tareas asignadas.

Figura 6: Nivel de Empowerment

Nivel de empowerment

m Nivel real m Deficiencia

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico presentado se pude observar las deficiencias que hay en el nivel de
empowerment, presentando un 44% como resultado, esto debido a que la empresa
no cuenta con una metodologia o uso de herramienta de gestién para mejorar el
rendimiento de sus colaboradores en relacién al sistema de gestién, ya que estos
mismos no tienen la seguridad de proponer alguna mejora, no cuentan con

participacion ni compromiso hacia las metas organizacionales. Esto dificulta la
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mejora continua en del propio sistema de gestién, debido a que no existen
responsables designados para el cumplimiento, el enfoque de los propios
supervisores y gerencia al cumplimiento de actividades Unicamente, la organizacion
no cuenta con un presupuesto especifico para tener a una persona que vigile y
cumpla con el plan de seguridad, es aqui donde la formacion de equipos de trabajo
y la distribucidn de responsabilidades de las actividades que establece el sistema
de gestidén permitira mejorar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion.
Consideramos que nuestra meta es alcanzar un porcentaje mayor a 60% en el nivel
de empowerment y en cada dimension, ya que un resultado con el 60% o0 menos
representa un valor que simula una indiferencia total en cuanto a su participacion
dentro del programa de mejora.

Es necesario considerar que la seguridad no es solo responsabilidad y compromiso
por parte de la empresa, sino también de cada persona dentro de ella, es asi que
el empowerment permitird que mejoremos los resultados del sistema de gestion de
seguridad.

Andlisis del Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Para evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se analizé el
cumplimiento de las exigencias por parte del marco normativo nacional obteniendo

datos durante el periodo de noviembre y diciembre que nos permitird obtener un
primer resultado en el pre-test que se presenta a continuacion.

FECHA: 29/10/2020

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PARA: Martin Farrofiay
Miranda Risco Paul Christian

DE:
Castro Gomez César Augusto

ASUNTO: Informe de resultados de auditoria
Objetivo: Conocer la situacion actual del sistema de gestion de la empresa INTEMA s.a.c.
PREGUNTA PESO PUNTAIJE CONCLUSIONES 1

La empresa cuenta con un

¢La empresa tiene un Politica en o
documento de politica integrada

materia de Seguridad y Salud en

. 4 2 de seguridad, salud y control
el Trabajo (SST)?Pregunta X
. i ambiental conforme con lo
Obligatoria requerido
. . . . No se presentd registro
) La politica fue difundida R
POLITICA ctap Y 4 0 completo de la difusién de la

i ?
explicada a todo el personal? politica de SST.

Documento de politica integrada
de seguridad, salud y control

4 2 ambiental esta firmada por el
gerente general pero esta solo
de forma virtual.

éla politica esta fechada y
firmada por el representante de
mads alto rango (gerencia
general)?
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PLAN DE EMERGENCIAS

REGLAMENTO INTERNO DE|
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|
TRABAJO

éLa empresa tiene un
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
Aplicable a empresas con mas
de 20 Trabajadores.

Se reviso el reglamento interno
de seguridad y salud en el
trabajo, aprobado por el areay
aprobado por el Gerente
General

éLa empresa cuenta con
registros que evidencien la
entrega del RISST a todos los
trabajadores?

No se evidencié que el registro
total de la entrega del RISST

INSPECCIONES DE SST

¢La empresa presento Registros
de Inspecciones Cruzadas /
Programadas e Inopinadas?

La empresa no cuenta con el
registro total de las
capacitaciones programadas

éLa empresa presentd Programa
de Inspecciones SST y se realiza
un seguimiento?

La empresa cuenta con un plan
de capacitaciones pero no se
cumple.

éLa empresa cuenta con un Plan
Anual de SSOMA?

Cuenta con un PASSOMA pero
las firmas no estan completas.

PLAN ANUALSSMAY |¢Se han definido Objetivos
PROGRAMA medibles, Indicadores y Metas Se tienen definidos pero no se
en el Sistema Gestion de gestionan de manera adecuada.
SSOMA, se realiza seguimiento?
éLa empresa ha realizado la
Identificacion de Peligros, Se realizé la verificacion de la
Evaluacion de Riesgos y matriz IPERC para las
Controles SSO (Matriz IPERC) actividades/ procesos/ servicios
para las actividades / procesos / brindados que realiza.
servicios realizados?
. Se realiz6 la verificacion de la
IDENTIFICACIONDE | ;) 5 matriz IPERC SSO incluye matriz en las actividades
TSI, BUTIRELY actividades rutinarias y no rutinarias y no rutinarias. Esta
DE RIESGOS Y CONTROL- y L yn ’
IPERC rutinarias? actividad esta conforme con lo
establecido.
¢Se ha difundido y capacitado al No tiene registros de la difusion
personal en la matriz IPERC y capacitacién al personal en la
SSO?. matriz IPERC.
¢Tiene publicado el MAPA DE s ; | a
i se tiene el mapa de riesgos
RIESGO dela empresa en lugares ) P 9
L ubicado adecuadamente.
visibles?
éLa empresa cuenta con
estandar/procedimientos
escritos SSMA para sus
actividades, segun lo definido en o
la matriz IPERC SSO? (considerar Se }/erlflco s
. estandares/procedimientos
que los estdndares hacen )
. . escritos SSMA para las
referencia a temas operativos. L ; )
K o: indar d bai actividades segun la matriz
Ejemplo: Estandar de trabajos IPERC SSO se dio conformidad
ESTANDARES SSMA

en altura, trabajos en calientes,
trabajos en espacios confinados,
manejo de residuos, manejo de
derrames, gestion de productos
quimicos, etc.)

con este proceso.

éLos estandares fueron
difundidos a todo el personal
operativo?

No se cuentan con registros de
la difusiéon de los procedimientos
de trabajo seguro.

¢Tiene definido Planes de
contingencia para cada
emergencia Potencial, en sus
instalaciones o en las
instalaciones del cliente?

Se realiz6 la verificacion del
plan de contingencia dando
conformidad a esta actividad.

PLAN DE EMERGENCIAS

La empresa presento evidencia
de la formacidn de la Brigada de
Emergencia de Seguridad y
Ambiental.

Se realizaréa la formacion de la
brigada de emergencia de
seguridad cuando se realice las
capacitaciones pertinentes del
caso.

26. éLa empresa cuenta con
unos Registros de Simulacros -
Seguimiento?

Se realiz6 la verificacion de
registros de simulacros con
evidencias fotogréficas.

27. éLa empresa cuenta con un
Registro de Inventario e
Inspeccion de Equipos de
Seguridad y Emergencias?

No tiene resistro de inventario
actualizado.
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SUPERVISOR DE éLa empresa cuenta con un
SEGURIDAD ELEGIDO POR [ supervisor de seguridad elegido 12 La empresa no cuenta con uno.
EL PERSONAL por los colaboradores?
¢Tienen implementado un - L
s Se realiz0 la revision del
Programa anual de Capacitacion o
. programa anual de capacitacion
y entrenamiento en temas 3 )
inculad dad v salud y entrenamiento anual dando
vincula ; 0s con segfm- ysalu conformidad de la actividad.
ocupacional - Seguimiento?
¢La empresa presento registros X
L No cuenta con un registro total
de Induccién al momento del 3 ) -
) X X de la induccion.
CAPACITACION Y ingreso del trabajador?
ENTRENAMIENTO || 3 empresa present registros . . i«
. a empresa ho presenta registro
de Capacitacién SST de acuerdo 3 P . p g
N de las capacitaciones.
aley? (4 al afio)
¢Se capacita al personal en
relacion con los Riesgos en el Los registros estan incompletos
puesto de trabajo, asi como en 3 y no cuenta con el material con
las medidas de protecciény el que se realizé por ser
prevencion aplicables a tales capacitaciones externas.
riesgos? Registro y material.
Se reviso los registros de
. |¢Los EPP han sido entrega de EPP a los
EQUIPOS DE PROTECCION . h
e — proporcionados y se lleva una 12 trabajadores por la empresa,
inspeccién de los mismos? pero se visualiz6 que laboran
con algunos en mal estado
éLa empresa cuenta con un 4 Se encuentra en el programa
Programa de Vigilancia Médica? anual.
éLa empresa presentd Registros )
. P, No se cuenta con un registro
de Examenes Médicos 4
PROGRAMA DE SALUD Ocupacionales de Ingreso? total.
OCUPACIONAL p = Breso-
¢La periodicidad de los
Examenes Médicos 4 Se verifico la periodicidad de
Ocupacionales no excede los 12 examenes médicos conformes.
meses?
¢La empresa ha establecido una
Politica Ambiental, aprobada
por la gerencia general y Esta mencionada dentro de la
difundida al personal? (Puede a politica integrada facilitada por
estar Incluida como parte de la empresa por ello se da
una Politica Integrada de conformidad de la actividad.
Seguridad, Salud y Medio
Ambiente )

GESTION AMBIENTAL [, jan identificado los aspectos Se reviso la verificacion de los
ambientales y evaluado sus a aspectos ambientales y de la
impactos, acorde a una matriz evaluacion en la matriz antes
de identificacion? mencionada.

Se reviso la verificacion e
¢La Matriz de Identificacion de identificacion de aspectos
Aspectos Ambientales establece 4 ambientales donde establece
medidas de control? medidas de control para la
gestion ambiental.
Se reviso los registros de
¢La empresa tiene Registros de investigacion y registro de
Investigacidn y Registro de 6 incidencias de la empresa,
Incidentes/Accidentes? (Incluye revisando acciones correctivas
Acciones correctivas) propuestas para su mejora
GESTION DE continua.
ACCIDENTES/INCIDENTES |éLa empresa realiza un
seguimiento y verificacion de » .
. . Se verifica que no realiza un
acciones correctivas/ -
i . 6 seguimiento correcto de las
preventivas definidas en la . .
! L acciones correctivas
investigacion de los
Incidentes/Accidentes?
éLa empresa cuenta con un
RECURSOS, FUNCIONES, |Oorganigrama actualizado y con N ; istro d
- - 0 cuenta con un registro de
RESPONSABILIDADY  |responsabilidades definidas en 12 9

AUTORIDAD

materia de SST, para todos los
niveles de la empresa?

funciones y responsabilidades.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA

16%
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éLa empresa cumple con la
ejecucion de todas las »
o o . . Se verifica que no cumple con
A . capacitaciones, inpsecciones y 6 2 L
o EJECUCION DEL X el total de lo planificado.
3 PROGRAMADESST | simulacros programados en el
& SST?
N -
éCuenta con los registros? 6 0 O se cuenta con un registro
total.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO 17%
¢Enlos ultimos 12 meses se 1A = IF X IG (0) El indice es de 50 a 70
ACCIDENTABILIDAD  |cumple con la meta de cero - 12 (6) Elindice es 25 a 50
38 accidentes? 12 (12) elindice es 0
<Dz: (0) Mas de 16 reportes por
Lo N° de reportes de semana
o) .
2 Indicar el nimero de reportes de Incidentes (4) entre 8 a 15 rep. Por
= INCIDENTES o 0
incidentes semanales. semana
(8) entre 1y 7 rep, por semana
12 (12) 0 rep. Semanal

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

50%

Mediante la auditoria que se realizé al sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo con respecto a la estructura se obtuvo el 20% del cumplimiento del

sistema.

90%
80%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 7: Estructura del SGSST
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CUMPLIMIENTO

RA DEL SGSST

INCUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Las etapas donde hay menor cumplimiento son: La politica de SST no presenta el
registro de la difusién asi mismo no se encuentra publicada, el reglamento interno
de SST no se evidencié el registro de la difusion por lo cual los trabajadores no
tienen conocimientos de las obligaciones por parte del empleador vy
responsabilidades de los trabajadores.

Las inspecciones de SST son donde presenta mayor deficiencia en el sistema ya
gue no se cumple con las inspecciones programadas y no hay un seguimiento, el

plan y programa anual de SST no estan aprobadas se verific6 que no hay
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seguimiento para su cumplimiento de las actividades y programas propuestas no
se ejecutan.

La matriz IPERC no se encuentra difundida por puesto de trabajo de igual forma los
trabajadores no estan capacitados en los peligros y riesgos que estan expuesto, los
estandares de seguridad estan establecidos en el sistema, pero no hay un registro
de evidencia que se haya difundido en todos los trabajadores.

El plan de emergencia se encuentra establecido de forma incorrecta ya que los
miembros de las brigadas no se encuentran capacitados para actuar ante una
eventualidad y no esta establecido un procedimiento de respuesta para cada
evento, no hay un supervisor de seguridad y salud en el trabajo para aplicar la
mejora continua en todo los procesos, capacitacion y entrenamiento presenta una
mayor deficiencia no presenta un registro de induccion y entrenamiento a sus
trabajadores los programas establecidos en relacidn a las capacitaciones minimas
gue exige el marco normativo legal no se cumplen, los equipos de proteccion
personal que se encontraron en la mayoria de los trabajadores estaban en mal
estado por lo que no se reportan para su cambio.

Los programas de salud ocupacional todo los trabajadores presentan con
evaluacion médica ocupacional pero no hay un registro de control para verificar el
vencimiento de los certificados por lo que se evidencio que hay trabajadores
realizando actividades con el EMO vencido, el registro de accidentes e incidentes
se encontrd que no hay un seguimiento con las acciones preventivas que se deben
tomar para evitar que el evento vuelva a ocurrir y no cuenta con un registro de
responsabilidad y funciones lo cual establece las actividades que van a realizar y
los riesgos asociados que hay en su lugar de trabajo.

Analizando la estructura del sistema encontramos que las etapas que tienen mayor
deficiencia son: las inspecciones, capacitaciones, falta un supervisor de seguridad,
equipos de proteccién personal, asi como también los recursos y responsabilidades

dentro de la empresa.
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Figura 8: Proceso del SGSST

PROCESO DEL SGSST
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Fuente: Elaboracion propia
El proceso en cuanto a ejecucion de programas del sistema de gestion se encuentra
en un 67% de cumplimiento por lo que aun hay deficiencias por la falta de
capacitaciones, inspecciones, programas que se ejecutaran y la falta de registros

para darle el seguimiento y cumplimiento de cada actividad planificada.

Figura 9: Resultados del SGSST

RESULTADO DEL SGSST
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10%
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado tiene un cumplimiento de 50% debido a que en la empresa ocurrieron
pocos accidentes y durante nuestro analisis ninguno, pero presenta altos reportes

de incidentes, lo que puede materializarse, los incidentes que se reportan son en
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algunos casos mayores a 16 por semana, y la mayoria de los reportes no cuentan
con un seguimiento y la ejecucién de acciones correctivas.

Como primera observacién se detectd que la falta de liderazgo, compromiso y
responsabilidad para con su seguridad por parte de los colaboradores en todos los
niveles, a esto se le suma la deficiencia del sistema de gestion de seguridad en
cuanto al cumplimiento del plan de capacitaciones e inspecciones, falta de
organigrama, falta la formacion de la brigada, falta del supervisor de SST designado
por los trabajadores, seguimiento del plan de accion de incidentes, y la falta de
designacion de los recursos, funciones y responsabilidades asi como el alto nimero

de reportes de incidentes semanales.

Propuesta de mejora, con la informacién obtenida e identificando los problemas
se propone el empowerment para mejorar el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROPUESTA DE MEJORA

INDICADORES

EVALUACION
¢La politica fue difundida y
explicada a todo el personal?

OBSERVACION
No se presento registro
completo de la difusién de la
politica de SST.
Documento de politica
integrada de seguridad, salud y
control ambiental esta firmada
por el gerente general pero esta
solo de forma virtual.
No se evidencié que el registro
total de la entrega del RISST

PROPUESTA DE SOLUCION
Capacitar al personal con la
herramienta empowerment para
que el rol de responsabilidad en los
registros y el control documentario
no sea Unicamente de una
persona, sino que se convierta en
el compromiso de la linea de
mando o personal asignado
previamente capacitado en la
gestion documentaria y el
cumplimiento.

¢La politica esta fechada y firmada
por el representante de mas alto
rango (gerencia general)?

POLITICA

¢La empresa cuenta con registros
que evidencien la entrega del RISST
a todos los trabajadores?

¢La empresa present6 Registros de
Inspecciones Cruzadas /
Programadas e Inopinadas?

¢La empresa presenté Programa de
Inspecciones SST y se realiza un
seguimiento?

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa no cuenta con el
registro total de las
capacitaciones programadas.
La empresa cuenta con un plan
de capacitaciones pero no se
cumple.

Para cumplir con el indicador, sera
fundamental implementar el
empowerment para poder delegar
las responsabilidades del
cumplimiento del plan anual de
inspecciones, capacitando al
personal en el llenado correcto de
los formatos.

INSPECCIONES DE SST

PLAN ANUAL SSMA Y PROGRAMA

¢La empresa cuenta con un Plan
Anual de SSOMA?

Cuenta con un PASSOMA pero
las firmas no estan completas.

Se registrara la firma original en el
documento.

¢ Se han definido Objetivos

medibles, Indicadores y Metas en el

Sistema Gestion de SSOMA, se
realiza seguimiento?

Se tienen definidos pero no se
gestionan de manera
adecuada.

Es necesario comprometer a los
colaboradores de todo nivel para
alcanzar el cumplimiento de los
objetivos y metas, para ello se
capacitara con el empowerment a
la gerencia y mandos medios.

IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTROL-IPERC

¢ Se ha difundido y capacitadoal

personal en la matriz IPERC SSO?.

a)No tiene registros de la
difusién y capacitacion al
personal en la matriz IPERC.

ESTANDARES SSMA

¢ Los estandares fueron difundidos a

todo el personal operativo?

a)No se cuentan con registros
de la difusion de los
procedimientos de trabajo
seguro.

Las evidencias son fundamentales
para validar el cumplimiento de la
difusién documentaria, es por ello
que es necesario tener a uno o
mas responsables y a su vez
capacitarlos con empowerment
para que puedan delegar la
responsabilidad de los registros.

PLAN DE EMERGENCIAS

La empresa present6 evidencia de
la formacién de la Brigada de
Emergencia de Seguridad y
Ambiental.

a)Se realizara la formacion de
la brigada de emergencia de
seguridad cuando se realice las
capacitaciones pertinentes del
caso.

¢La empresa cuenta con un

Registro de Inventario e Inspeccion

de Equipos de Seguridad y
Emergencias?

b)No tiene registro de inventario
actualizado.

Presentar una fecha para realizar
las capacitaciones requeridas para
la brigada y comprometer a la
gerencia con el cumplimiento, asi
como designar a un responsable
del inventario de los EPP de
emergencias.
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SUPERVISOR DE SEGURIDAD
ELEGIDO POR EL PERSONAL

¢La empresa cuenta con un
supervisor de seguridad elegido por
los colaboradores?

La empresa no cuenta con uno.

Motivar a los colaboradores en la
participacion para el cumplimiento
de los objetivos del sistema de
gestion de seguridad es importante
para que puedan designar a un
responsable en seguridad de
acuerdo a la normativa legal
nacional.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

¢La empresa present6 registros de
Induccién al momento del ingreso
del trabajador?

No cuenta con un registro total
de la induccion.

¢La empresa present6 registros de
Capacitacion SST de acuerdo a ley?
(4 al afo)

La empresa no presenta
registro de las capacitaciones.

¢ Se capacita al personal en relacién
con los Riesgos en el puesto de
trabajo, asi como en las medidas de
proteccion y prevencion aplicables a
tales riesgos? Registro y material.

Los registros estan incompletos
y no cuenta con el material con
el que se realizé por ser
capacitaciones externas.

Implementar el empowerment
facilitara formar lideres para el
cumplimiento de las capacitaciones
del sistema de gestion, por ello es
importante empoderar a los
colaboradores en cuanto al sistema
de gestion de seguridad, los
objetivos y metas, el compromiso y
responsabilidad para el
cumplimiento de lo planeado,
potenciar sus capacidades y
motivar a su participacion en el
SGS.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

¢Los EPP han sido proporcionados
y se lleva una inspeccion de los
mismos?

Se reviso los registros de
entrega de EPP a los
trabajadores por la empresa,
pero se visualiz6 que laboran
con algunos en mal estado.

La importancia de empoderar a los
colaboradores para que puedan
participar en todo el proceso del
sistema de gestion de seguridad,
permitird que cada uno de ellos
tome responsabilidad por su propia
seguridad. El laborar con los EPP
en buen estado debe partir desde
cada uno de los colaboradores.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

¢La empresa present6 Registros de
Exéamenes Médicos Ocupacionales
de Ingreso?

No se cuenta con un registro
total.

Cumplir con los registros es
importante para el cumplimiento del
plan de SGS, por ello se organizara
al personal y en la manera de
almacenarlos.

GESTION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES

¢La empresa realiza un seguimiento
y verificacion de acciones
correctivas/ preventivas definidas en
la investigacion de los
Incidentes/Accidentes?

Se verifica que no realiza un
seguimiento correcto de las
acciones correctivas

RECURSOS, FUNCIONES,

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

¢La empresa cuenta con un
organigrama actualizado y con
responsabilidades definidas en
materia de SST, para todos los
niveles de la empresa?

No cuenta con un registro de
funciones y responsabilidades.

El empowerment permitird
establecer responsabilidades y
generar compromiso en los
colaboradores para poder mejorar
el sistema de gestién de
seguridad, motivandolos a
participar en las actividades
planificadas, asi como establecer
las funciones reales de cada
persona y permitirle delegar a sus
comparieros cuando se le presente
algun incoveniente.

EJECUCION DEL PROGRAMA DE SST

¢La empresa cumple con la
ejecucion de todas las
capacitaciones, inspecciones y
simulacros programados en el SST?

Se verifica que no cumple con
el total de lo planificado.

¢ Cuenta con los registros?

No se cuenta con un registro
total.

El sistema de gestién debe cumplir
con la ejecucion total de la
planificacién de las capacitaciones,
inspecciones y simulacros, el
cumplimiento es responsabilidad
del personal designado, pero
aplicando empowerment,
obtendremos una responsabilidad y
compromiso total por parte de toda
la organizacién, fomentados por la
motivacion y el liderazgo.

INCIDENTES

¢En los dltimos 12 meses se cumple
con la meta de cero accidentes?

Indicar el nimero de reportes de
incidentes semanales.

(1) entre 10 a 15 rep. Por
semana

El nimero de accidentes es bajo
pero la cantidad de incidentes
observadas es alta, esto se debe a
una falta de compromiso en las
dimensiones de estructura y
proceso, asi como la falta de
delegacioén, motivacion y liderazgo
que presentan los colaboradores
en cuanto al cumplimiento del SGS
y para con su seguridad misma.
Por ello la herramienta
empowerment potenciara estos
aspectos con el fin de mejorar el
propio sistema de gestion de
seguridad y el nivel de compromiso
para con su seguridad.
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El empowerment aplicado al sistema de gestion de la seguridad permitira mejorar
los valores de las dimensiones que esta presenta, la delegacion permitird que
cuando haya una falta de cumplimiento de cada responsable, este mismo pueda
transferir las responsabilidades a otro colaborador, la motivacion determinara que
toda la organizacion participe en la mejora del sistema de gestion y el liderazgo
lograra que exista el trabajo en equipo, permitiendo alcanzar los objetivos trazados
de manera efectiva, el sistema de gestion de seguridad no debe ser responsabilidad
y compromiso de un grupo pequefio de colaboradores sino de toda la organizacion,
no es una herramienta que facilitara el libre albedrio, sino que potenciara las
capacidades de cada colaborador asi como el sentimiento de pertenencia con la
organizacion para poder cumplir con los objetivos organizacionales, sea el caso de
los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Primera etapa:

Empoderar a los trabajadores basandonos en la vision organizacional.

Vision:

“Ser la primera y mejor opcion para nuestros clientes en las necesidades de
mantenimiento a equipos y maquinas, asi como también fabricacién, reparacion de
los repuestos necesarios para la industria en general.

Consolidar nuestra presencia y lograr ser lideres en el mercado nacional e
internacional ofreciendo un servicio de calidad de acuerdo a los mas altos
estandares de seguridad, calidad y cuidado del medio ambiente.”

La vision de la empresa debe ser parte de los objetivos de cada colaborador, por lo
cual es importante su participacion dentro de la misma, una vez determinada una
vision compartida y general podremos obtener un compromiso para cumplir con los
objetivos trazados, la difusion de la misma permitird que cada persona dentro de la
organizacion la asuma como una vision propia.

Segunda etapa:

Capacitar a todos los colaboradores respecto a la herramienta empowerment y las
ventajas que esta puede representar en el cumplimiento de los objetivos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Inicialmente se realizard una reunidon con la gerencia donde detallaremos la
importancia de esta herramienta y como esta puede favorecer en el cumplimiento

de los objetivos organizacionales, para nuestro caso seria el como mejoraria el
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buen cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Luego
de ello pasaremos a capacitar a toda la organizacion, explicando como la
delegacion, la motivacion y el liderazgo permitira mejorar el funcionamiento del
sistema de gestion de seguridad, asi también del como esto permitira que realicen
sus actividades de manera segura. Explicaremos también que el empoderamiento
no es el libre albedrio para realizar las actividades, sino que es potenciar sus
capacidades y conocimientos para que puedan realizar sus actividades de manera
segura y obtener un sentido de pertenencia para con el sistema de seguridad, por
ello la determinaciéon de lideres es fundamental para poder velar por el correcto
cumplimiento.

Tercera etapa:

Organizar equipos de trabajo y lideres para poner en practica todo lo capacitado
sobre la herramienta empowerment.

Cada lider se encargara de retroalimentar al personal para generar el compromiso
y participacion de cada integrante, lograr obtener un buen nivel de confianza por
parte de cada colaborador sera parte de los resultados de como se va potenciando
las capacidades de cada uno en relacién a seguridad y salud en el trabajo y la forma
en como los motivemos a través de reconocimientos. Los lideres seran los guias
para poder cumplir con todo lo determinado en el sistema de gestion a través de la
herramienta empowerment.

Cuarta etapa:

Se realizara evaluaciones semanales respecto a la implementacion a través de
reuniones con los lideres para poder obtener la mejora continua.

Evaluaremos al personal en base a la herramienta empowerment para poder medir
el nivel de impacto en la variable dependiente y como se va cumpliendo con lo
planificado, consideramos acciones correctivas en caso se detecten deficiencias
tales como el seguimiento y la reinduccion, asi como aplicar medidas basadas en
el reglamento interno de seguridad, esto permitira lograr el ciclo de mejora continua
gue debe tener todo sistema de gestion.

Quinta etapa:

Se realizara evaluaciones semanales respecto a la implementacion a través de

reuniones con los lideres para poder obtener la mejora continua.
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Evaluaremos al personal en base a la herramienta empowerment para poder medir
el nivel de impacto en la variable dependiente y como se va cumpliendo con lo
planificado, consideramos acciones correctivas en caso se detecten deficiencias
tales como el seguimiento y la reinduccion, asi como aplicar medidas basadas en
el reglamento interno de seguridad, esto permitira lograr el ciclo de mejora continua

gue debe tener todo sistema de gestion.

Tabla 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Reunion con la gerencia 15/12/2020
Capacitacion de mandos medios y altos 4/01/2021
Capacitar al personal con la herramienta empowerment 9/01/2021

Capacitar al personal sobre el sistema de gestion de seguridad | 16/01/2021
Capacitar al personal sobre la influencia de empowerment sobrg 16/01/2021
Establecimiento de grupos de trabajo y lideres 23/01/2021
Crear programa de capacitaciones e inspecciones de seguridaq 6/02/2021
23/01/2021
6/02/2021
20/02/2021
6/03/2021
16/01/2021
23/01/2021
Auditoria del sistema de gestion de seguridad 6/02/2021
20/02/2021
6/03/2021

Evaluacién y seguimiento de implementacion de epowerment

Fuente: Elaboracién propia

Se propone implementar el empowerment para mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo empoderando a los colaboradores con el fin de
mejorar sus capacidades y conocimientos en cuanto al sistema de gestién de
seguridad lo que facilitaria el cumplimiento por, a su vez enfocar los objetivos de
los colaboradores hacia el cumplimiento y correcta aplicacion del sistema de

seguridad a través de la motivacion y liderazgo.
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Grafico 1: Cronograma de ejecucion de la propuesta
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Fuente: Elaboracién propia
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Métodos de anélisis de datos

Andlisis estadistico descriptivo, se recopilara toda la informacion que corresponde
a cada variable asi mismo se utilizara el Microsoft Excel para registrar los datos
obtenido en relacién al pre-test y el post-test.

Andlisis estadistico inferencial, se analizara los datos obtenidos del SPSS v.25 con

la finalidad de determinar la relacion de las variables.

Aspectos éticos

Para la elaboracion de la presente investigacion se informé a la gerencia y
trabajadores con la finalidad recopilar informacion confiable manteniendo en
privacidad la participacion de cada individuo que conforman esta investigacion asi
mismo se obtuvo un permiso por parte de la empresa en relacion a la informacion

brindada sea Unicamente utilizada para el desarrollo de esta investigacion.
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Desarrollo de la propuesta

Cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LATESIS

APLICACION DE EMPOWERMENT EN EL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20

Ene-21

Feb-21

Mar-21

Abr-21

May-21

Jun-21

s1ls2s3s4as1lsdsIs4s1lssIs4s1lsAsIs4

s1ls2s3s4

s1s2s3s4

s1]s2sJs4

s1ls2s3s4

s1]s2s3s4

s1ls2s3s4

Diagnostico y evaluacion de situacion actual de la empresa

Reunion y coordinacion con la empresa INTEMA s.a.c.

Obervacion de deficiencias en la gestion de seguridad

Propuesta de mejora (preliminar)

Aprobacion por parte de gerencia para realizacion de proyecto

Evaluacién Pre-test

Interpretacion de datos Pre-test

Propuesta de mejora formal

Estructura de la propuesta de mejora

Programar una reunion para evaluar la visién organizacional

Programar la fecha de capacitacién de empowerment

Programar la fecha de capacitacion del sistema de gestion de seguridad

Evaluar los grupos de trabajo

Planificar las evaluaciones de las variables

Inicio de actividades de la propuesta de mejora

Reuni6n con la organizacion para evaluar la vision de la empresa

Capacitar al personal con la herramienta empowerment

Capacitar al personal sobre el sistema de gestion de seguridad

Capacitar al personal sobre la influencia de empowerment sobre el SGS

Establecimiento de grupos de trabajo y lideres

Crear programa de capacitaciones e inspecciones de seguridad

Evaluacion de nivel de empowerment y del SGS

Recoleccion ,evaluacion y andlisis de resultados

Consolidacion de datos Post-test

Evaluacion de resultados obtenidos

Andlisis de resultados

Seguimiento de la propuesta

Seguimiento y control de la aplicacion
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Reunion de inicio, esta se realizé en las instalaciones de la empresa en conjunto
con la gerencia para explicar nuestro proyecto de aplicacion de la herramienta
empowerment dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y
como este puede mejorar sus indicadores. Posteriormente detallamos la
programacion de las capacitaciones que seran dirigidas a los trabajadores en
conjunto con la linea de mando para que informarle sobre su participacion dentro
de este proyecto, consecuentemente se les brindar4 el conocimiento de la
herramienta empowerment y cual sera su aplicacion dentro del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo obteniendo un mejor desempefio del sistema.

Figura 10: Acta de reunion

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Toma: Apicaciin de EMPOWERMENT en Sisterna g | N* Acta: 001
gestin de segundad

Citada por: Paul Mranda Risco Fecha: Hora inicio: 10.00
01032021 Fin: 12.00

Presidente de la reunion: Martin Famohay Lugar: Sala de reunionas de INTEMA

PARTICIPANTES
N’ NOMBRE CARGO CONTACTO
1 |Famofay Quispe, Jobwinry Martin Gevente General
2 |Famofiay Qusspe, Henry Martin Gevente de Operaciones
3

D¢ Quesaca Portugal. Joaguin Gavente de Servicios
Femando

Casro Gémez, Cesar Augusto Supervisor SSOMA
Mranda Risco, Paul Chrstian Supervisor SSOMA

ORDEN DEL DiA
Detales sobre situacion actual de o empresa

Resutados ce as obearvatones haladas 0 ¢ sstema de gestion
Propuesta de aplicaciin de EMPOWERMENT

L &8 un progy ae de mandos medics y itos.
Preseniacibo de un Programa de capacitacidn al perscnal con In haramienta EMpowsrment
Fresentacion de un pOGRAMA de Spachacion a perscnal Sobe of ssiema de gestion de saguridad

Presentacion 0o un DIOGrama de Sapacitacion al personal sobes 1 infuenca de erpowerment sobre
el SGS

~“~lololalwlnla

8 10@‘:-.:;:)-‘05 pra establecer grupos de trabajo y lideres.
9 IC::.'" PIograma de CapActacionss @ INSpeciones de sagurdad

~ CONCLUSIONES
N Tarea Responsable Puriodo de Observaciones " “
cumplimionto AW et
q [|Mmolementacitn de EMPOWERMENT Paul Mranda 010372021 4]
004202
g |Imetementacion de EMPOWERMENT Cesar Castro 011032024 PHUINE
000472021
Firmas: /
v“ q { f |
sy ./.Zt’r"-"“’ [~ ~ ) " |,
. f it
&l U+ é.'ﬂ}& / ““/
o *J
Marﬁn Farrofiay Q. Henry Farrahay @ Tookd M {saedo
Gorente General Garerte Opersecs 3,., "‘"‘JT L
INTEMA SAC INTEMA SAC et

\ sy

Fuente: Elaboracién propia
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Capacitacion Empowerment, se llevd a cabo mediante la plataforma ZOOM,
dirigida a todos los miembros la organizacion, aqui explicamos la definicion de
Empowerment como herramienta de mejora y cudl es la finalidad de uso que tendra
dentro la organizacion, cabe resaltar que se detall6 los niveles e indicadores que le
corresponden a esta herramienta y que beneficios representa para ellos, uno de los
principales, y cabe resaltar, fue el desarrollo profesional que esta representa. Otro
aspecto importante que representa el Empowerment es el de poder distribuir o
delegar responsabilidades a fin de cumplir con los objetivos, y esto puede aplicarse
a todo nivel y de todas las areas, para esto se debe tener muy en cuenta que los
colaboradores deben estar correctamente capacitados o debera contar con los
conocimientos necesarios para realizar dicha actividad. El nivel de delegacion se
contempla a través del compromiso de la gerencia y las responsabilidades que se
otorguen o se asuman, esto Ultimo serd parte intrinseca, ya que el asumir una
responsabilidad ajena como suya, denota el nivel de confianza y compromiso que
se tiene para alcanzar los objetivos como organizacion y no de manera individual,
Motivar al personal a través del compromiso y la confianza se alcanzara a través
de programas de capacitacion y reconocimiento, el Liderazgo se implementara a
través del potenciamiento de las capacidades de los colaboradores, asi como la
capacitaciéon para la correcta toma de decisiones. (Ver anexo)

Figura 11: Caracteristicas del empowerment

1QUE ES LO QUE BUSCA EL EMPOWERMENT?
CARACTERISTICAS DEL EMPOWERMENT

- busca una relacion de
Proceso socios enre la
() organizacion y su
gente”

fiing

* l'a con"anzaa Humberto quis...

- 1a responsabilidad,
UM . [ autoridad y
CIETEY . Fl compromiso para

servir mejor al cliente daniel vera

-
=)
« (ue se da de ' :

"adentro” hacia
"aluera”

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Capacitacion del empowerment

Alberto Ayala

Humberto quisp... Emnauel Damian

Cesar Vilchez

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacién Sistema de seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 una
capacitacion sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dando
a conocer la planificacién, evaluacion y control para promover los mecanismos de
prevencion de igual forma el rol que cumple cada trabajador dentro del mismo, se
definié también los niveles que se debe contemplar dentro de un sistema de gestion
y que indicadores son con los que debe contar para cada uno de ellos. Se les
explicé y detall6 cual sera su rol y participacion dentro del sistema de seguridad y
salud en el trabajo de INTEMA, se les resalté que cada responsabilidad que se
otorgue sera realizada bajo seguimiento hasta alcanzar un conocimiento claro de
la funcidn que realicen, como, por ejemplo: realizar una inspeccién y llenar un
formato, como atender una incidencia por parte de sus comparfieros, como realizar

una inspeccion entre otras funciones. (Ver anexo)
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Figura 13: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Considerando lo antes expuesto, se le explico al personal cual es el estado actual
del sistema de gestion y como el empowerment mejorara los indicadores del mismo
a través de su aplicacion en la organizacion. El como permitirles participar dentro
de las decisiones y propuestas para mejorar el sistema de gestion fue una parte
clave para que los colaboradores sean parte de la toma de decisiones por parte de
la gerencia, que la confianza y los conocimientos que ellos tienen de los procesos
son clave para desarrollar correctamente el sistema de gestion, posterior a ello se
les indicé que se crearan equipos de trabajo con un lider responsable quien rotara
cada determinado tiempo con la finalidad de que toda la organizacion pueda ser
parte de este proyecto, las responsabilidades iran de la mano con las
capacitaciones aplicadas, esto se debe a que al personal desconoce de muchos
temas, como por ejemplo las herramientas que existen para la toma de decisiones,
el compromiso para el cumplimiento de un correcto sistema de gestion lo
lograremos capacitando al personal y reconociendo los actos seguros asi como las
propuestas de mejora, el desarrollo profesional que todo esto implica impulsé la
participacion de los colaboradores, ya que se les explicd que la empresa otorgara
certificados por las capacitaciones impartidas, finalizamos la capacitacion

solicitando al personal que puedan hacernos llegar sus observaciones y/o
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propuestas por cualquier medio (Whatsapp, mensaje de texto, correo o escrita).

(Ver anexo)

Figura 14: Empowerment para mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EMPOWERMENT PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y -

SALUD EN EL TRABAJO ==

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Participacion de los trabajadores
€ stomprtendolapanate o [CLIEY

LEY N° 29783, LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, MODIFICADA
° 30

\'}
Articulo 24. La participacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Sa ‘ UniLe
en el Trabajo

La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del Sistema de Ges
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion. El empleador asegura q
trabajadores y sus representantes son consultados, informados y capacitados en
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo relacionados con su trabajo, in
las disposiciones relativas a situaciones de emergencia.

[ Articulo 25. Facilidades para la participacion

El empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representan
materia de seguridad y salud en el trabajo, dispongan de tiempo y de recurso
participar activamente en los procesos de organizacion, de planificacion
aplicacion, evaluacion y accion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salu
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Establecimiento de lideres en los grupos de trabajos, se conformo los lideres
para los equipos de trabajo, la eleccion de los lideres fue por parte de la gerencia
teniendo en cuenta la experiencia y la preparacion de los trabajadores para que
puedan asumir esta responsabilidad. Se encargara de delegar, promover, gestionar
y motivar a su grupo de trabajo logrando cumplir con las metas y objetivos
propuesto por el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 16: Acta de conformacion de lideres

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

PARTICIPANTES

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2: Lideres de equipos de trabajo

AREA AREA DE
AREA COMERCIAL AREA DE OPERACIONES | ADMINISTRATIVAY | PRODDUCCION Y
FINANZAS PROYECTO
DEQUESADA ~
. PINEDO PENA DE LA CRUZ
PORTUGAL FARRONAY QUISPE HENRY
. MARLENY GUZMAN JEISSON

Fuente: Elaboracion propia
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Programa de capacitaciones e inspecciones, se mejor0 el programa de
capacitaciones e inspecciones incorporando a los colaboradores a través de este
mecanismo se busca el cumplimiento de lo planificado considerando que el
programa anterior era responsabilidad Unicamente del prevencionista lo cual
conllevo al incumplimiento de los programas establecidos.

Tabla 3: Programa de capacitaciones

| Descripcion delas | . Area Responsable | Area de MESES .
N iy Tipo de Evento L L Verificacion
actividades de ejecucion aplicacion | E[FIM[AIM[J]IJ|[A]IS|[OINID
Normas y estandares de o
1 sequriad Capacitacion ST Campo | X X Semestral
2 [Rombo- NFPA Capacitacion ST Campo X X Semestral
3 [Etintores Capactacion N Campo X Anual
{4 [Emergencias- Trasado |~ Capacitacion SST Campo X X Semestral
5 [Primeros Auxios Capacitacion seT Brigadas X X Semestral
 |Hucha conraincendos | Capaitacion ssT Brigadas X Anual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Programa de Inspecciones

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPONSABLE: Henry Farrofiay Quispe FECHA ACTUALIZACION: 10/05/2021
) ) AREA RESPONSABLE DE LA EJECUTADO/ Ao Bl IRl 2ol 202
N° INSPECCION OBJETIVO DE LA INSPECCION INSPECCIONADA INSPECCION PROGRAMADO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Identificar que se cumpla con el orden y la . N . PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! Almacen limpieza del area. Almacén Angel Dueflas AQuino. 15 e e D 6y 0 lo 111t
. Que se encuentre en buen estado y cuente . PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Herramientas manuales con las cinta de color del mes Produccion Alberto Ayala Galarza EJECUTADO (E) 1 0 1 1 1
. Que se encuentre en buen estado y cuente . PROGRAMADO (P) 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Equipos de poder con las cinta de color del mes Produccion Rosmel Urbano Caldas EJECUTADO (E) 0 1 1 1 1
. Que se cuente con equipos operativos y en | Administrativa y . PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 Extintores vigencia, Produccion | ©OMe? BullacoDamasco e ey T 1 ]o] 1]t
- Verificar que cuente con lo minimo . . . PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Botiquin requerido Produccion Tito Mejia Vergaray EJECUTADO (E) 0 1 1 0
s Verificar que cuente con los dispositivos de . ; PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Magquinarias sequridady su buen estado, Produccion Pedro Moreno Suybate EJECUTADO (B) 0 0 1 1
Que estén operativas y con los implementos . ' PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! Escaleras de seguridad correspondientes Produccion Cesar Vilchez Torres EJECUTADO (E) 1100711
8 Instalaciones electricas Que las areas se encuentren sefializadas y Produccion Daniel Vera Cerna PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con la implementacion de seguridad EJECUTADO (E) 0 0 1 1
. Que estén en buen estado y que sean . PROGRAMADO (P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Sefializaciones visibles y legibles Produccion Gustavo Venegas Soto EJECUTADO (E) 0 0 1 1
. . ' PROGRAMADO (P) 1 110 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 EPP Val | t los EPP. P F
0 alidar el buen estado de los roduccion Joan Cornejo Fernandez EJECUTADO (E) 1 1 1 1 1
% DE
CUMPLIMIENTO 40 40|80 | 90|5 )] 0]0[0f0|0]O0]O

Fuente: Elaboracion propia
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Empowerment

Tabla 5: Evolucion de niveles del EMPOWERMENT

Empresa : INTEMA s.a.c. Auditorfa Empowerment Auditor : Miranda Risco Paul
Area: PLANTA Dia : 25/06/2021
Sistema de puntuacién Delegacion Objse(t)IVO R§5a|
0 No Motivacién 50 50
5 Si Liderazgo 50 35
Total 150 120
Si [No
1 Se permite delegar trabajos en las actividades X
S 2 Los colaboradores tienen capacidad de delegar ante una eventualidad X
g 3 La delegacion de funciones y responsabilidades se realizaron sin riesgo X
Q< Se considera la delegacion de funciones de seguridad como alternativa para no
8 incumplir con las actividades del sistema de gestion X
5 Las actividades del sistema de gestion de seguridad se delegan X
] Total 15
o
& Si [No
K - 1 Los mandos altos tienen responsabilidades dentro del sistema de gestién X
g 2 El personal operativo tiene responsabilidades dentro del sistema de gestion X
% Dentro del sistema de gestion de seguridad se define las responsabilidades X
2 dentro de la organizacion
% 4 Se cumple con las normativas del sistema de gestion de seguridad X
& El cumplimiento de los planes del sistema de gestion es responsabilidad de X
toda la organizacion
Total 20
Si | No
1 El personal ejecuta sus actividades de forma segura X
I 2 La organizacién cumple en brindar todas las herramientas necesarias para la X
é realizacion de actividades de forma segura
g 3 La organizacién conoce los PETS de sus actividades X
- © 4 Las actividades realizadas de manera segura son reconocidas X
© 5 Los supervisores promueven la seguridad con su personal X
_§ Total 25
g Si [No
o 1 El personal tiene el compromiso de cumplir con la seguridad X
é 2 Personal participa en las reuniones de seguridad X
g 3 Se permite o fomenta las propuestas de mejora X
g 4 La institucion fomenta el desarrollo profesional en temas de seguridad X
© 5 Se promueven las mejoras de condiciones laborales X
Total 25
Si [No
4 1 Es permitida la toma de desiciones por parte del personal operativo X
5 2 Existen lideres de equipo X
g 3 El personal conoce herramientas para la toma de decisiones X
3 Se promueve la participacion en la toma de decisiones para el cumplimiento
3 del sistema de gestion de seguridad X
g Los colaboradores aplican medidas correctivas inmediatas ante una situacion X
° = de riesgo
§ Total 20
3 Si [No
- 1 Personal ha sido evaluado en temas de seguridad X
- 2 La puntuacion de las evaluaciones de seguridad son mas del 85% X
g Los _clolaboradores 'conocen como contribuir al cumplimiento del sistema de X
§ gestion de la seguridad
S 4 Los incidentes reportados NO tienen repetitividad X
En casos de emergencias o accidentes, el personal esta capacitado en los X
5 planes de accién
Total 15
Evaluacion realizada por: Evaluacion validada por:
Firma Firma
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Empresa : INTEMA s.a.c.

Area: PLANTA

Auditor : Miranda Risco Paul

Auditoria Empowerment

Dia : 30/04/2021

Sistema de puntuacion Delegacion Objggvo ngl
0 No Motivacion 50 25
5 Si Liderazgo 50 5

Total 150 45
Si | No
1 Se permite delegar trabajos en las actividades X
5 2 Los colaboradores tienen capacidad de delegar ante una eventualidad X
g 3 La delegacion de funciones y responsabilidades se realizaron sin riesgo X
Qo Se considera la delegacion de funciones de seguridad como alternativa para no
8 incumplir con las actividades del sistema de gestién X
5 Las actividades del sistema de gestion de seguridad se delegan X
8 Total 10
§: Si [No
g = 1 Los mandos altos tienen responsabilidades dentro del sistema de gestion X
8 2 El personal operativo tiene responsabilidades dentro del sistema de gestion X
% Dentro del sistema de gestion de seguridad se define las responsabilidades X
2 dentro de la organizacion
% 4 Se cumple con las normativas del sistema de gestién de seguridad X
& El cumplimiento de los planes del sistema de gestion es responsabilidad de X
toda la organizacion
Total 5
Si [No
1 El personal ejecuta sus actividades de forma segura X
I La organizacion cumple en brindar todas las herramientas necesarias para la X
E realizacion de actividades de forma segura
§ 3 La organizacion conoce los PETS de sus actividades X
- © 4 Las actividades realizadas de manera segura son reconocidas X
© 5 Los supervisores promueven la seguridad con su personal X
§ Total 10
g si [No
o 1 El personal tiene el compromiso de cumplir con la seguridad X
é 2 Personal participa en las reuniones de seguridad X
g_ 3 Se permite o fomenta las propuestas de mejora X
% 4 La institucion fomenta el desarrollo profesional en temas de seguridad X
© 5 Se promueven las mejoras de condiciones laborales X
Total 15
Si | No
4 1 Es permitida la toma de desiciones por parte del personal operativo X
5 2 Existen lideres de equipo X
g 3 El personal conoce herramientas para la toma de decisiones X
3 Se promueve la participacion en la toma de decisiones para el cumplimiento X
3 del sistema de gestién de seguridad
§ Los colaboradores aplican medidas correctivas inmediatas ante una situacion X
° = de riesgo
E Total 0
g Si [No
— 1 Personal ha sido evaluado en temas de seguridad X
- 2 La puntuacion de las evaluaciones de seguridad son mas del 85% X
g Los colaboradores conocen como contribuir al cumplimiento del sistema de X
g gestion de la seguridad
§ 4 Los incidentes reportados NO tienen repetitividad X
En casos de emergencias o accidentes, el personal esta capacitado en los X
5 planes de accién
Total 5

Evaluacion realizada por:

Firma

Evaluacion validada por:

Firma
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Empresa: INTEMA s.a.c.

Evolucién Auditoria Empowerment

Planificacién auditorias de Empowerment |

Fecha prevista | 23-abr.21 | 23un.-21 | [ I T I I [ [ [ [ |
Fecha real [30-abr.-21 | 24-jun.-21 | [ | [ [ [ [ [ | [ J

Auditor previsto [ C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda| C. Castro | P. Miranda | C. Castro | P. Miranda |
Auditorreal | | | [ | | | [ | | [

Resultados obtenidos

D 10 15
5 20
Confianza 10 25
Comp 15 25
T, de 0 20
Capacidad 5 15
Total [ a5 1 120 ]
Evolucion global auditorias de Empowerment
160
140
120 120
100
80 4
60 1
w4 45
20 4
o T T T T o T T T T T T
1 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
" Responsabilidad Confianza
Delegacion 5 5 »>
25 20 * 20 ,
2 I/ /
15 15
51— / /
/ 10 10 {4
10 ¥ 1
s 14 5
5
0 0
0 123 45 6 7 8 910112 123 45 6 7 8 91011
1 2 3 5 6 7 9 10 11 12
Compromiso Toma de decisiones Capacidad
25 /A 25 25
20 20 20
15 v/ 15 I, 15 /A
10 10 I 10 /
5 5 1 s 4
o 0 & o
12 3 5 6 7 9 101 12 123 45 6 7 8 910112 123 45 6 7 8 9 10112

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Evolucion del EMPOWERMENT

EMPOWERMENT

60%

50%

40%

30%
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10%

0%
30% 57%
PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Como se pude observar el nivel de empowerment que encontramos inicialmente en
la organizacion fue de 30%, esto debido a que no se permitia delegar ni
responsabilizar a toda la organizacién para poder alcanzar el cumplimiento de las
actividades programadas en temas de seguridad, por otra parte la motivacion por
parte de la organizacion era casi nula en cuanto a los objetivos trazados, en otras
palabras, cada colaborador realizaba Unicamente las tareas designadas sin
considerar en el cumplimento como organizacién ya que no tenian confianza de las
capacidades asi como la empresa nunca evalud este punto, no contaban con
lideres que puedan dar soporte a los trabajadores en materia de seguridad y al no
asumir responsabilidades dentro en el sistema no participaban en la toma de
decisiones para el cumplimiento de los programas. Todo esto recaia en una sola
persona, el prevencionista, quién siempre estaba fuera para supervisar los
servicios.
Después de la aplicacion de la herramienta el nivel de empowerment incremento
hasta un 57%, se puede visualizar que la mejora logro un incremento de un 27%ya
que la organizacion tomé parte en la responsabilidad en el cumplimiento de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La finalidad de comprometer
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a toda la organizaciéon no solo permitira mejorar los indicadores del sistema de

gestion de seguridad, sino que también le permite a la organizacion aplicar la

mejora continua en el mismo.

Sistema de gestion de seguridad

Tabla 6: Evoluciéon de la dimension Estructura

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

FECHA: 25/06/2021

PARA: Martin Farrofiay
DE: Miranda Risco Paul Christian
) Castro Gomez César Augusto
ASUNTO: Informe de resultados de auditoria
Objetivo: Conocer la situacion actual del sistema de gestion de la empresa INTEMA s.a.c.
luacién 30.04 25.06
PREGUNTA PESO PUNTAJE CONCLUSIONES 1 PUNTAIJE CONCLUSIONES 2
éLa empresa tiene un Politica en La empresa cuem?. Coh un . "
. N documento de politica integrada Actualizaron la politica de
materia de Seguridad y Salud en . :
) 4 2 de seguridad, salud y control 4 acuerdo a la realidad y
el Trabajo (SST)?Pregunta
. 3 ambiental no conforme con lo necesidades de la empresa.
Obligatoria requerido
5 ¢La politica fue difundida y No se present6 reglst}ro Se complet6 el registro de
POLITICA xplicada a todo el personal? 4 2 completo de la difusion de la 4 entrega con el apoyo de los
explicada a todo €] personals politica de SST. lideres
éLa politica estd fechada y Documento de politica integrada Documento de politica integrada
N de seguridad, salud y control
firmada por el representante de L de seguridad, salud y control
. . 4 2 ambiental esta firmada por el 4 .
mas alto rango (gerencia ambiental esta firmada por el
gerente general pero esta solo -
general)? de forma virtual gerente general de forma fisica.
éla empresa tiene un Se revisé el reglamento interno Se reviso el reglamento interno
Reglamento Interno de 9 de seguridad y salud en el
. . de seguridad y salud en el B .
Seguridad y Salud en el Trabajo? 6 2 B . 6 trabajo, aprobado por el area 'y
Aplicabl . trabajo, sin aprobacién por el abrobado por el Gerente
REGLAMENTO INTERNO DE| Aplicable a empresas con mas 4rea ni por el Gerente General P p
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| de 20 Trabajadores. General
RAESID éla empresa cuenta con
registros que evidencien la 6 2 No se evidenci6 que el registro 6 Se complet6 el registro de
entrega del RISST a todos los total de la entrega del RISST entrega.
trabajadores?
éLa empresa present6 Registros La empresa no cuenta con el
i - Se mantiene el registro en
de Inspecciones Cruzadas / 6 2 registro total de las 6 cumplimiento
Programadas e Inopinadas? capacitaciones programadas
INSPECCIONES DE SST "
éla empresa present6 Programa La empresa cuenta con un plan .
. ) Se delego las responsabilidades
de Inspecciones SST y se realiza 6 2 de capacitaciones pero no se 6

un seguimiento?

cumple.

por inspecciones.
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PLAN DE EMERGENCIAS

éLa empresa cuenta con un Plan

Cuenta con un PASSOMA pero

se completo las firmas del

6 . 6
Anual de SSOMA? las firmas no estan completas. PASSOMA.
PLAN ANUALSSMAY | ¢Se han definido Objetivos s liz6 .
RROGRANA medibles, Indicadores y Metas Se tienen definidos pero no se © realzo un pan con
y - 6 . 6 responsabilidades definidas en
en el Sistema Gestion de gestionan de manera adecuada.
) . apoyo con todo el personal.
SSOMA, se realiza seguimiento?
éLa empresa ha realizado la
Identificacion de Peligros, Se realiz6 la verificacion de la
Evaluacién de Riesgos y 3 matriz IPERC para las 3
Controles SSO (Matriz IPERC) actividades/ procesos/ servicios
para las actividades / procesos / brindados que realiza.
servicios realizados?
o Se realiz6 la verificacion de la Se realiz6 la verificacion de la
IDENTIFICACIONDE ;| 5 matriz IPERC SSO incluye matriz en las actividades matriz en las actividades
e G e actividades rutinarias y no 3 rutinarias y no rutinarias. Esta 3 rutinarias y no rutinarias. Esta
DE RIESGOS Y CONTROL- ! Y ynor . yn
IPERC rutinarias? actividad no esta conforme con actividad esta conforme con lo
lo establecido. establecido.
¢éSe ha difundido y capacitado al No tiene registros de la difusién Se programé la capacitacion
personal en la matriz IPERC 3 y capacitacion al personal en la 3 para la tercera semana del mes
SSO?. matriz IPERC. de Mayo.
¢Tiene publicado el MAPA DE " i | d s i ! de ri
o se tiene el mapa de riesgos i se iene el mapa de riesgos
RIESGO dela empresa en lugares 3 P: 9 3 ; P 9
o ubicado adecuadamente ubicado adecuadamente.
visibles?
éLa empresa cuenta con
estandar/procedimientos
escritos SSMA para sus
actividades, segun lo definido en Se verific los
la matriz IPERC SSO? (considerar estandares/procedimientos
que los estandares hacen escritos SSMA para las
. . . i - Se cumple con esta etapa del
referencia a temas operativos. 6 actividades segin la matriz 6
X . X o proceso
Ejemplo: Estandar de trabajos IPERC SSO se verifica que no
ESTANDARESSSMA | en altura, trabajos en calientes, corresponden con las
trabajos en espacios confinados, actividades y estan incompletos.
manejo de residuos, manejo de
derrames, gestion de productos
quimicos, etc.)
: 4 Se realiz6 un a programacion
éLos estandares fueron No se cuentan con registros de - p g'
N N . parcial para la difusién, con
difundidos a todo el personal 6 la difusion de los procedimientos 6 ) .
oo de trabaio sequro fecha de cumplimiento a fines
operativo? Jo seguro. de Mayo.
¢Tiene definido Planes de
contingencia para cada Se realizé la verificacion del
emergencia Potencial, en sus 3 plan de contingencia dando 3
instalaciones o en las conformidad a esta actividad.
instalaciones del cliente?
La empresa present6 evidencia S? realizard la formaglon de la . »
L . brigada de emergencia de Se programd la capacitacién
de la formacion de la Brigada de 3 N B
) 3 3 seguridad cuando se realice las 3 para el mes de Agosto, bajo la
Emergencia de Seguridad y
PLAN DE EMERGENCIAS B capacitaciones pertinentes del responsabilidad de la gerencia.
Ambiental.
caso.
26. {La empresa cuenta con Se realizd la verificacion de Se realizo la verificacion de
unos Registros de Simulacros - 3 registros de simulacros con 3 registros de simulacros con
Seguimiento? evidencias fotogréficas. evidencias fotogréficas.
27. éLa empresa cuenta con un
Registro de Inventario e 3 No tiene resistro de inventario 3 No tiene resistro de inventario
Inspeccion de Equipos de actualizado. actualizado.
Seguridad y Emergencias?
SUPERVISOR DE éla empresa cuenta con un Se elabor y realizo las
SEGURIDAD ELEGIDO POR | supervisor de seguridad elegido 12 La empresa no cuenta con uno. 12 elecciones para establecer al
EL PERSONAL por los colaboradores? supervisor de seguridad.
éTienen implementado un . L
o Se realiz6 la revision del
Programa anual de Capacitacion L
. programa anual de capacitacion
y entrenamiento en temas 3 3
inculad dad ud y entrenamiento anual dando
vinculados con seguridacly salu conformidad de la actividad.
ocupacional - Seguimiento?
éLa empresa presentd registros
- No cuenta con un registro total .
de Induccién al momento del 3 . 3 Se completd el registro total
N N de la induccion.
CAPACITACION Y ingreso del trabajador?
ENTRENAMIENTO éLa empresa presento registros . Se realiz6 la programacion para
o La empresa no presenta registro .
de Capacitacion SST de acuerdo 3 . 3 la realizacion de
" de las capacitaciones.
a ley? (4 al afio) capacitaciones.
éSe capacita al personal en
relacion con los Riesgos en el Los registros estan incompletos . . .
. . Se elabor¢ las diapositivas
puesto de trabajo, asi como en y no cuenta con el material con .
) o 3 L 3 correspondientes a las
las medidas de protecciény el que se realiz6 por ser
) | " capacitaciones programadas.
prevencién aplicables a tales capacitaciones externas.
riesgos? Registro y material.
Se reviso los registros de Se reviso los registros de
éLos EPP han sido entrega de EPP a los entrega de EPP a los
EQUIPOS DE PROTECCION . h -
PERSONAL proporcionados y se lleva una 12 trabajadores por la empresa, 12 trabajadores por la empresa,
inspeccion de los mismos? pero se visualizé que laboran pero se visualizé que laboran
con algunos en mal estado con algunos en mal estado
éLa empresa cuenta con un s Se encuentra en el programa 2
Programa de Vigilancia Médica? anual.
éLa empresa presentd Registros .
) g No se cuenta con un registro No se cuenta con un registro
de Exdmenes Médicos 4 4
PROGRAMA DESALUD | ionales de Ingreso? total. total.
OCUPACIONAL cupaciona Breso:
¢éLa periodicidad de los
Examenes Médicos a Se verificé la periodicidad de 4

Ocupacionales no excede los 12
meses?

examenes médicos conformes.
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éLa empresa ha establecido una
Politica Ambiental, aprobada
por la gerencia general y
difundida al personal? (Puede

Esta mencionada dentro de la
politica integrada facilitada por

AUTORIDAD

materia de SST, para todos los
niveles de la empresa?

funciones y responsabilidades.

estar Incluida como parte de 4 la empresa por ello se da 4

una Politica Integrada de conformidad de la actividad.

Seguridad, Salud y Medio

Ambiente )

GESTION AMBIENTAL [ 2 identificado los aspectos Se revisé la verificacion de los

ambientales y evaluado sus a aspectos ambientales y de la 2

impactos, acorde a una matriz evaluacion en la matriz antes

de identificacion? mencionada.
Se revis6 la verificacion e

éLa Matriz de Identificacién de identificacion de aspectos

Aspectos Ambientales establece 4 ambientales donde establece 4

medidas de control? medidas de control para la
gestion ambiental.
Se reviso los registros de

éLa empresa tiene Registros de investigacion y registro de

Investigacion y Registro de 6 incidencias de la empresa, 6

Incidentes/Accidentes? (Incluye revisando acciones correctivas

Acciones correctivas) propuestas para su mejora

GESTION DE continua.
ACCIDENTES/INCIDENTES | ¢éLa empresa realiza un
seguimiento y verificacion de
. . Se verifica que no realiza un Se definieron responsabilidades

acciones correctivas/ .

preventivas definidas en la 6 seguimiento correcto de las 6 a los lideres de grupo para el
acciones correctivas cumplimiento.

investigacion de los

Incidentes/Accidentes?

¢éLa empresa cuenta con un

RECURSOS, FUNCIONES, |organigrama actualizado y con No cuenta con un registro de Se defini6 las
RESPC Y |respc bilidades definidas en 12 12 responsabilidades, la

documentacién esta en proceso.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Evolucion de la dimensién ESTRUCTURA

En la dimension de Estructura vemos una mejora en los resultados, considerando

que al cierre del analisis pre-Test se obtuvo una puntuacion del 35%, y en el cierre

del andlisis post-Test un resultado de 100%; obtuvimos un incremento en el

cumplimiento de los indicadores por un valor de 65%, siendo representado este

incremento en las mejoras de los siguientes indicadores:

e Politica
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e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
e Inspecciones de SST

¢ Plan anual SSMA y programa

¢ Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC)
e Estandares SSMA

e Plan de emergencias

e Supervisor de seguridad elegido por el personal

e Capacitacion y entrenamiento

e Equipos de proteccion personal

e Programa de salud ocupacional

e Gestion de accidentes/incidentes

e Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La mejora en los resultados se debio a la aceptacion de la empresa al permitir
delegar, motivar y liderar grupos de trabajo en funciones del area de SSOMA, con
la finalidad de cubrir aquellas ineficiencias que generaban incumplimientos en la
Estructura del SGS (Sistema de gestion de seguridad). Se observa que el personal;
al ser participe de la seguridad, analiza de mejor forma los riesgos asociados, se
responsabiliza por su seguridad y la de sus comparieros, es consciente sobre la
importancia del cumplimiento del programa anual y es responsable del mismo, la
gerencia y supervisores comprenden ahora que la participacion de toda la
organizacion permitira mantener los indicadores con buenos resultados.

Como observacion, dentro de la estructura, el indicador Gestion ambiental, es el
anico que se mantiene al 100%, lo que nos refiere que el personal tiene cultura por

salvaguardar el medio ambiente y el compromiso de mantener la sostenibilidad.

Tabla 7: Evolucion la dimension PROCESO

¢La empresa cumple con la

ejecucion de todas las Se definié un programa de

Se verifica que no cumple con capacitaciones aprobado por

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE SST

PROCESO

capacitaciones, inpsecciones y
simulacros programados en el
SST?

el total de lo planificado.

gerencia, Las responsabilidades
estan en proceso de definicion.

¢Cuenta con los registros?

No se cuenta con un registro
fotal.

No se cuenta con un registro
fotal

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO

33%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Evolucion de la dimension PROCESO

PROCESO DEL SGSST
120%
100%
80%
60%
40%
0%

PRETEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

En nuestra dimension PROCESO, observamos que la diferencia entre el pre-Test
y post-Test es de un 67%, validando que en el pre-Test obtuvimos un porcentaje
de cumplimiento del 33% y en el post-Test un 100%. Esta mejora se debe a la
responsabilidad que toma la gerencia en permitir la participacion de toda la
organizacion, facilitando la distribucién de las responsabilidades del cumplimiento
a través de la definicion de un programa de capacitaciones con designacion de
responsables, los cuales no solo corresponden al equipo de SSOMA sino de
personal que recibird capacitaciones especificas para poder dictar estas charlas.
Cabe resaltar que dentro de la designacion estad incluido el Supervisor de
Seguridad, quien fue elegido por el personal. La correcta toma de decisién por parte
de la gerencia para aceptar la herramienta Empowerment, es clave para poder
cumplir con los requerimientos legales nacionales y la normativa nacional vigente,
la cual establece los lineamientos para poder velar por el bienestar y la salud de los

colaboradores.
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Tabla 8: Evolucion de la dimension RESULTADO

¢Enlos Ultimos 12 meses se 1A= IF xIG (0) Elindice es de 50 a 70
ACCIDENTABILIDAD  |cumple con la meta de cero - 12 (6) Elindice es 25 a 50 12 (3) el Indice es cero
8 accidentes? 12 (12) el indice es O
2 , (0) Més de 16 reportes por (0) Mas de 16 reportes por
g N° de reportes de semana semana
2 Indicar el nimero de reportes de Incidentes (4) entre 8 a 15 rep. Por (4) entre 8 a 15 rep. Por
= INCIDENTES o 4 8
incidentes semanales. semana semana
(8) entre 1y 7 rep, por semana (8) entre 1y 7 rep, por semana
12 (12) 0 rep. Semanal (12) 0 rep. Semanal
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 67% 83%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Evolucion de la dimension RESULTADO

RESULTADO DEL SGSST
90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
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0%
PRETEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

En esta dltima dimensién, la de resultados, podemos observar que el indice de
reportabilidad de incidentes se redujo considerablemente, de tener un rango de
entre 10 y 15 reportes semanales o0 mas, actualmente verificamos que el indice
llega a un maximo de 5 reportes semanales, siendo uno de los factores principales
causantes los tropiezos debido a la infraestructura, se converso con la gerencia
para que se haga un mejoramiento de los pisos, ya que estos presentan huecos o
ligeros desniveles. Como medida temporal los colaboradores propusieron realizar
rellenos temporales de cemento para poder evitar estos tropiezos, |0 que nos
demuestra que actualmente los colaboradores estan siendo participes del sistema
de gestidén de seguridad, en este caso, proponiendo medidas de control temporales,
a diferencia del como realizaban sus labores viendo este tipo de incidentes como

parte de su dia a dia. Los golpes por el uso inadecuado de las herramientas era

60



otra observacion frecuente, pero se redujo notablemente ya que planificaron y
plantearon a la organizacion cuales son las herramientas correctas para las
diferentes actividades, y el compromiso de la gerencia en cumplir con esta
recomendacion permiti6 que los colaboradores realicen sus actividades

correctamente.
Tabla 9: Comparativa de puntajes totales obtenidos
EVALUACION DEL SGSST | 204 79 200
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 39% 98%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Evolucion del cumplimiento del SGSST

EVALUACION DEL SGSST

120%
100%
80%

60%

0%

PRETEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADO
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Analisis Descriptivo
Consiste en realizar caculos estadisticos a las dimensiones Estructura, Proceso y
Resultados con la finalidad de contrastar nuestra hipdtesis establecida para la

presente investigacion.

Comparacion descriptiva de la dimensién Estructura

Tabla 10: Evaluacion comparativa de la dimensién Estructura

GRUPO PRE-TEST POST-TEST
N Media Desv. N Media Desv.
Desviacion Desviacion
ESTRUCTURA 8 25.50 10.16 8.00 81.00 17.38

Fuente: Registro puntuacion ESTRUCTURA y base de datos en SPSS v.25

Figura 22: Comparativa de la dimension estructura

DATOS DE ESTRUCTURA

120
96 99 100
100 88
4:21____...._.__.__
30 - 70
54
60 /—
35 35 35 35
40
16 16 16 12‘_,,—"
20
0
SEMANA 1SEMANA 2SEMANA 3 SEMANA 4SEMANA 5SEMANA 6SEMANA 7 SEMANA 8
-9 - 10 -11 -12 -13 -14 -15 -16

e PRE TEST e POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12 y 23 figura el nivel de la dimension
Estructura mejora respecto a su media del Pre Test (25.50) al Post Test (81.00);
igualmente se puede observar que la desviacién estandar disminuy6 del Pre Test
(10.16) al Post Test (17.38); lo que implica que los datos se agruparon no se
agrupan mejor.

63



Figura 23: Diagrama de cajas y bigotes de la evolucion comparativa de la

100,00

90,00

80,00

70,00

ESTRUCTURA

£0,00

50,00

40,00

estructura

=—_—

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Registro puntuacion ESTRUCTURA y base de datos en SPSS v.25

Como se observa en la figura 23, la agrupacion de puntaje de la dimension

estructura, aumento del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra

visualizar una dispersion de puntaje en el Post test.
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Comparacion descriptiva de la dimensién Proceso

Tabla 11: Evaluacion comparativa de la dimensién Proceso

GRUPO PRE-TEST POST-TEST
N Media Desv. N Media Desv.
Desviacion Desviacion
PROCESO 8 27.00 8.28 8.00 81.25 18.68

Fuente: Registro puntuacion PROCESO y base de datos en SPSS v.25

Figura 24: Comparativa de la dimension Proceso

DATOS DE PROCESO

120
100 100 100
100 83 83
820 67 67
&0 50
20 33 33 33 33 33
17 17 17
20 /
0
SEMANA 1SEMANA 2SEMANA 3SEMANA 4SEMANA 5SEMANA 6SEMANA 7SEMANA 8
-9 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16

e PRE TEST e POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13 y 25 figura el nivel de la dimension
Proceso mejora respecto a su media del Pre Test (27.50) al Post Test (81.25);
igualmente se puede observar que la desviacién estandar disminuy6 del Pre Test

(8.28) al Post Test (18.68); lo que implica que los datos se agruparon no se agrupan
mejor.
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Figura 25: Diagrama de cajas y bigotes de la evolucion comparativa de Proceso

100,00

80,00

0,00

PROCESO

40,00

20,00

00

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Registro puntuacion PROCESO y base de datos en SPSS v.25

Como se observa en la figura 26, la agrupacién de puntaje de la dimension proceso,

aumento del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra visualizar una

dispersion de puntaje en el Post test.
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Comparacioén descriptiva de la dimensién Resultado

Tabla 12: Evaluacion comparativa de la dimensién Resultado

GRUPO PRE-TEST POST-TEST
N Media Desv. N Media Desv.
Desviacion Desviacion
RESULTADOS 8 58.50 9.09 8.00 81.00 5.66

Fuente: Registro puntuacion RESULTADO y base de datos en SPSS v.25

Figura 26: Comparativa de la dimensién Resultado

DATOS DE RESULTADO

90 83 83 83 83 83 83 83

80 67 67 67 67 67
70
60 50 50 50 5V

50
40
30
20
10

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8
-9 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16

e PRE TEST — esmmmm POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 14 y figura 27, el nivel de la dimension
Resultado mejora respecto a su media del Pre Test (58.50) al Post Test (81.00);
igualmente se puede observar que la desviacién estandar disminuy6 del Pre Test
(9.09) al Post Test (5.66); lo que implica que luego de la aplicacion del

empowerment los datos se agruparon mejor, lo cual es beneficioso.
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Figura 27: Diagrama de cajas y bigotes de la evolucion comparativa de la

estructura

90,00

80,00

70,00

RESULTADOS

60,00

50,00

PRE-TEST POST-TEST
Fuente: Registro puntuacion RESULTADO y base de datos en SPSS v.25

Como se observa en la figura 28, la agrupacion de puntaje del indicador estructura,
aumenté del Post Test respecto al Pre Test. De igual forma se logra visualizar una

mejora agrupacion de puntaje en el Post test.
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Andlisis Inferencial

Después de haber realizado el analisis descriptivo de las dimensiones
correspondientes, procederemos a realizar el andlisis inferencial, debido a que este
estudio es de tipo aplicada, realizaremos inicialmente el andlisis sobre el
comportamiento de las dimensiones para luego realizar la contrastacion de las
hipotesis, empleando estadigrafos o modelos estadisticos que puedan permitirnos
la comparacion de las medias entre los datos obtenidos de nuestro Pre y Post test.
Para esta comparativa tenemos 2 herramientas, “T Estudent”, la cual es
conveniente si nuestros datos entre pre y post son paramétricas o la prueba de
“Wilcoxon”, la cual se aplica cuando alguna de las variables (datos de pre y post)
no es parameétrica o cuando ambas no son paramétricas.

Para definir que herramientas debemos utilizar debemos realizar la prueba de
normalidad para cada dimension, teniendo en consideracién lo siguiente, si la
cantidad de datos es mayor que 30, utilizaremos Kolmogrov-Sminov, en el caso de
contar con menos de 30, utilizaremos Shapiro Wilk. Por consiguiente, para la
presente investigacion usaremos Shapiro Wilk, dado que nuestra cantidad de datos

es menor a 30.

Regla de decision:

Tabla 13: Regla de decision para pruebas de normalidad

L ) Muestra Muestra . )
Significancia Interpretacion Estadigrafo
(pre-test) | (post-test)
Psig > 0.05 Si Si Paramétrica T Student
Psig < 0.05 Si No No Paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No Paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No Paramétrica Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de Hipotesis especifica 1:

Ha: La aplicacion de empowerment mejorara la estructura del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021.

Ho: La aplicacion de empowerment no mejorard la estructura del sistema de gestion

de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c. , Lima 2021.

Tabla 14: Normalidad de la dimensién Estructura

GRUPO Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
ESTRUCTURA PRE-TEST 0.325 8 0.013 0.665 8 0.001
POST-TEST 0.181 8 ,200 0.919 8 0.422

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se utilizé Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigacion es menor a 30.
Se puede verificar en la tabla, la Estructura, en las evaluaciones PRE-TEST y POS-
TEST de la aplicacién del Empowerment, tiene valores menor y mayor a 0.05, por
lo cual presenta distribuciones diferentes (distribucién normal y otra distribucion) y
de acuerdo a la regla de decision se utilizara pruebas no paramétricas para

contrastar la hipotesis especifica 1, se utilizara la prueba de Wilcoxon.

Tabla 15: Comparativa de Media de la dimension Estructura

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minimo Maximo
Desviacién
PRE-TEST ESTRUCTURA 8 25.50 10.16 16.00 35.00
POST-TEST ESTRUCTURA 8 81.00 17.38 54.00 100.00

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se puede apreciar que en la tabla 16 la media antes (25.5) es menor que la media
después (75.5), de tal manera, por medio de la regla de decision la hipétesis nula
se rechaza y la hipotesis del investigador se acepta.
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Tabla 16: Estadisticas de prueba de Wilcoxon para la Estructura

POST-TEST ESTRUCTURA - PRE-TEST ESTRUCTURA

Z -2,524P

Sig. asintética(bilateral) 0.012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Si P £0.05, la hipétesis nula se rechaza

Si P > 0.05, la hip6tesis nula se acepta

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor < 0.05, se rechaza

la Ho. Por lo tanto: La aplicacion del Empowerment mejora los resultados de la

dimension Estructura.
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Analisis de Hipotesis especifica 2:

Ha: La aplicacion de empowerment mejorara el Proceso del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021.

Ho: La aplicacion de empowerment no mejoraré el Proceso del sistema de gestion

de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021.

Tabla 17: Normalidad de la dimensién Proceso

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
GRUPO
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE-TEST 0.39 8 0.001 0.64 8 0.000
PROCESO
POST-TEST 0.22 8 ,200" 0.88 8 0.204

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se utilizé Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigacion es menor a 30.
Se puede verificar en la tabla 18 de normalidad de Proceso, en las evaluaciones
PRE-TEST y POS-TEST de la aplicacion de la herramienta, tiene valores menor y
mayor a 0.05, por lo cual presenta distribuciones diferentes (distribuciéon normal y
otra distribucién) y de acuerdo a la regla de decision se utilizara pruebas no
paramétricas para contrastar la hipotesis especifica 2, se utilizara la prueba de

Wilcoxon.

Tabla 18: Comparativa de Media de la dimensién Proceso

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minimo Méaximo
Desviacion
PRE-TEST PROCESO 8 27.00 8.28 17.00 33.00
POST-TEST PROCESO 8 81.25 18.68 50.00 100.00

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se puede apreciar que en la tabla 19 la media antes (27.00) es menor que la media
después (81.25), de tal manera, por medio de la regla de decision la hipotesis nula
se rechaza y la hipotesis del investigador se acepta.
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Tabla 19: Estadisticas de prueba de Wilcoxon para la dimension Proceso

POST-TEST PROCESO - PRE-TEST PROCESO

z -2,565P

Sig. asintética(bilateral) 0.010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Si P £ 0.05, la hipétesis nula se rechaza

Si P > 0.05, la hipétesis nula se acepta

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor < 0.05, se rechaza

la Ho. Por lo tanto: La aplicacion del Empowerment mejora los resultados de la

dimension Proceso.
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Analisis de Hipotesis especifica 3:

Ha: La aplicacion de empowerment mejorara el Resultado del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c, Lima 2021.

Ho: La aplicacion de empowerment no mejorara el Resultado del sistema de

gestion de seguridad en el trabajo de la empresa INTEMA s.a.c., Lima 2021.

Tabla 20: Normalidad de la dimensién Resultado

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
GRUPO i i i :
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE-TEST 0.33 8 0.013 0.67 8 0.001
RESULTADO
POST-TEST 0.51 8 0.000 0.42 8 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se utilizé Shapiro-Wilk debido a que la muestra de la investigacion es menor a 30.
Se puede verificar en la tabla de 21 normalidad de Proceso, en las evaluaciones
PRE-TEST y POS-TEST de la aplicacion de la herramienta, tiene valores menores
a 0.05, por lo cual presenta distribuciones normales y de acuerdo a la regla de
decision se utilizara pruebas paramétricas para contrastar la hipotesis especifica 3,

se utilizaré la prueba de T Student.

Tabla 21: Comparativa de Media de la dimensién Resultado

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error

Desviacion promedio
PRE-TEST RESULTADO 58.50 8.00 9.09 3.21
POST-TEST RESULTADO 81.00 8.00 5.66 2.00

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Se puede apreciar que en la tabla 22 la media antes (58.50) es menor que la media
después (81.00), de tal manera, por medio de la regla de decision la hipoétesis nula

se rechaza y la hipotesis del investigador se acepta.
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Tabla 22: Estadisticas de prueba de T Student para la dimensién Resultado

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Desviacio Error confianza de la t (bilateral
n promedi diferencia )
0 Inferior Superior
PRE-TEST
RESULTAD
O - POST- - - - -
TEST 22.50000 870140 307641 2077455 1522545 7.314 0000
RESULTAD
@]

Fuente: Base de datos SPSS v.25

Si P <0.05, la hipdtesis nula se rechaza

Si P > 0.05, la hip6tesis nula se acepta

Siendo la significancia bilateral de la prueba de T Student p_valor < 0.05, se

rechaza la Ho. Por lo tanto: La aplicacion del Empowerment mejora los resultados

de la dimensién Resultado.
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V. DISCUSION
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La presenta investigacion tuvo como finalidad mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo a través de la herramienta empowerment lo cual
tuvo resultados positivos y se pudo afirmar la hipétesis planteada. Por otro lado, los
estudios presentados como referencia al realizar esta investigacion, nos permitiran
comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con los estudios de

referencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension Estructura, se encontré que
el cumplimiento era deficiente y con un 35 % de cumplimiento, debido a que los
trabajadores no tenian conocimiento de las obligaciones y responsabilidad que
asumian dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo, para ello se capacito
a los trabajadores de todos los niveles y se conformé grupos de trabajos con un
lider responsable de cada uno, asegurando las responsabilidades que asumen
cada grupo de trabajo dentro del sistema de gestion de seguridad. Tomando el
estudio de (Oropesa y Cremades 2012), el cual muestra una mejora del 84% en la
estructura del SGS en relacion a los lineamientos de la ley N°29783, y nos explica
gue tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en los trabajadores para
mantener una buena cultura de seguridad. Determinando que el liderazgo y la
cultura de seguridad son factores claves para un buen desempefio de la seguridad.

En relacién a En la dimensién Proceso se encontr6é un 33% de cumplimiento de lo
establecido, debido a que no hay seguimiento para la ejecucién de los programas
establecidos para cada actividad, generado a raiz de que la gerencia no permitia
que los trabajadores tengan participacion en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, ya que habia mucha documentacién que no estaba publicada
ni expuesta a todos los trabajadores. Tal como indica el articulo de ISHN en su
revista virtual publicada por (Sutherland 2019), nos explica por qué el
empoderamiento en los trabajadores es tan importante para la seguridad, y es
porque esta en juego el bienestar de un persona, a través de varias reuniones con
gerentes de seguridad le permitieron conocer tres formas de como empoderar a los
colaboradores, permiti6 cumplir con los programas establecidos en el sistema de
seguridad y salud en el trabajo en base a la participacion de todos los trabajadores

y sus aportes.

77



Finalmente, la dimensidén Resultado presento un 67% de cumplimiento, ya que se
logro detectar que la falta de liderazgo, compromiso y responsabilidad resulta en
altos reportes de incidentes , lo cual puede materializarse y producir un accidente,
la mayoria de estos reportes no cuentan con un seguimiento ni la ejecucién de
acciones correctivas, tal como lo expresan (Obando Montenegro, Sotolongo
Sanchez y Villa Gonzales del Pino 2019), el impacto que tiene el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo ante los reportes es muy significativo, y se
demuestra con un bajo cumplimiento del sistema en su investigacion, con un valor
de 55.96%, por lo que se planificd un plan para evaluar competencias en seguridad
y salud en el trabajo con el propdsito de mejorar los indices de accidentabilidad e
incidentabilidad. Determinando que conforme el sistema de gestion de seguridad y
salud alcance un alto grado de significancia, la reportabilidad de incidentes y la

cantidad de accidentes se inclinaran a la reduccion.
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VI. CONCLUSIONES
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Al cierre de nuestro pre test, en la dimensidn estructura del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se identificé que el lineamiento propuesto por la ley
29783 no se cumplia, se pudo determinar a través de la auditoria que se realizo se
obtuvo el 35% de cumplimiento del sistema en primera instancia. La mejora en la
estructura comenz6 cuando se permitio delegar, motivar y liderar los grupos de
trabajo en funcion al sistema de seguridad y salud en el trabajo logrando un 100%
de cumplimiento, obteniendo un incremento de 65% en el cumplimiento de los

indicadores representado en mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En la dimension proceso, al cierre de la evaluacion pre test se obtuvo un porcentaje
de 33%. La mejora que de obtuvo se debié a la responsabilidad que asumié la
gerencia permitiendo la participacién de todos los trabajadores de la empresa
cumpliendo con los requisitos legales nacionales, se alcanz6é un cumplimiento al
100% de los indicadores, logrando asi una mejora en el proceso de 67% en los

indicadores.

En la dimension resultado se logro observar que la reportabilidad de los incidentes
se redujo progresivamente de un rango de 10 a 15 reportes semanales y en algunos
casos mas, al cierre de la evaluacion pre test se obtuvo un 67%, este resultado se
obtiene debido a que la empresa Unicamente presenta reportes de incidentes mas
no se produjeron accidentes, como resultado de las mejoras aplicadas, se logré
reducir esta cantidad de reportes obteniendo como resultado final un 83%.

Verificando una mejora de un 16% en esta dimension.
Al aplicar nuestra herramienta de mejora, se logré mejorar el Sistema de gestion de

seguridad en un 78%, considerando que en el analisis inicial solo se obtuvo un 20%

y al cierre del proyecto un 98% de puntuacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda realizar auditorias mensuales para que permita reconocer el nivel
de cumplimiento de la implementacion, asi como también conocer el cumplimiento
de lo establecido dentro de la planificacion anual que tiene el sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Se sugiere que los lideres de cada grupo cumplan con lo planificado para que todos
los miembros de la organizacion tengan responsabilidad directa en el sistema lo

cual permitira controlar los riesgos y peligros existentes en los puestos de trabajos.

Se sugiere realizar un analisis mas a fondo para identificar el origen de la dispersién
de los datos que se encontraron en las dimensiones estructura y proceso con la
finalidad de determinar si los valores asignados pueden mejorarse para la

evaluacion.

Se propone que al integrar una nueva actividad dentro de su proceso constructivo
se debe actualizar los programas y matrices para fortalecer el sistema de seguridad

y salud en el trabajo asi mismo evitar accidentes laborales.

La mejora que se llevé a cabo dentro del sistema tiene el respaldo de la alta
gerencia y debe mantener el compromiso, responsabilidad y la motivacion de todos
los trabajadores logrando sostener el sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo, permitiendo a la empresa cuente con una futura homologacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Andlisis de la problematica de accidentes

A. Situacion actual:

La empresa viene presentando un déficit en la gestion de seguridad reflejado en

reportes de accidentes e incidentes ya que los colaboradores no cumplen con los

procedimientos establecidos y no cuenta con una herramienta innovadora para

poder potenciar a sus trabajadores en cuanto al compromiso, responsabilidad y

capacidad de decision.

Las causas que generan accidentes dentro de la empresa INTEMA s.a.c. son las

siguientes:

Uso de herramientas inadecuadas
Incumplimiento de procedimientos
Desinterés del colaborador

Falta de documentos de seguridad de PQ
Almacenamiento inadecuado
Manipulacion inadecuada de PQ

Uso de posturas inadecuadas
Capacitacion inadecuada

Falta de orden y limpieza

Mantenimiento inadecuado de equipos
Inadecuada inspeccion de equipos
Conexiones inapropiadas en equipos

No se cumple con el llenado de Check List de EPP
Laboran con EPPs en mal estado

Existe contaminacion sonora
Mantenimiento de &reas inadecuado

Sefalizacion inadecuada

B. Analisis de las causas mas importantes del problema.

Se identifico las causas principales del problema de la empresa INTEMA S.A.C con

la finalidad de comparar las causas entre si a traveés de la matriz de correlacion.
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Tabla 23: Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia

Variables o .
P1 [P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8(P9|P10(P11(P12|P13|P14|P15|P16|P17 | Puntaje |%Ponderado
Problemas
P1 1]2|1]0|0|lOofofO0jOfOfOf1f[0]|O0]O]O 5 2%
P2 2 11232312122 |3]|]3]]2]|1|3]|1 33 15%
P3 213 3131222132 )3|1[3[3]0]3]2 37 16%
P4 0]1]0 1/3|o0flofjoJofoOofOf2[0f|0]0O]1 8 4%
P5 0]2]|0]2 2(2]0|3[0|JO0jJO0fO]JOf[O]OfO 11 5%
P6 0]12]|0[0]2 oj2f1jo0f0fO0]jJO]JO]JOfO]fO 7 3%
P7 1(3]1[{0f0]1 ofofofofo[OfOjO]O]oO 6 3%
P8 313[1]3[2]3]3 2123222 1]2]2 36 16%
P9 0/0|1]0]2]|0]|0]|1 o|l1]J]0|Jo0|JoOofoOfOfO 5 2%
P10 0/2|0]2]0]|0|0]|1]2 213]1]0]|]0]0]3 16 7%
P11 0[3|2]1]0|0]|1|1]0]| 3 312]0]0]0] 3 19 8%
P12 0|0|0J0OJO]|O|O]|1]0O] 1] 1 210]2]0]0 7 3%
P13 2 13|1]1]2]|1]0]2|0]2|0]O 3/]0]0]0 17 7%
P14 O|2)1f{0]J0]1fOofOjoOf1]0])]O0]|?2 of0f| O 7 3%
P15 0|1]1]0]0]J0O|OJO|JO]1]1]1|]O0]O 0fo0 5 2%
P16 0|o0|ojo]J2|0JoJOj2]0|O0O]JOf[O|OfO 1 5 2%
P17 o|jojofoj1j1fofojofojojojojofo]1 3 1%
227 100%
VARIABLES O PROBLEMAS
Uso de herramientas
- P11
inadecuadas
Incumplimiento de P2
procedimientos
Incumplimiento de plan de
- P3
seguridad
Falta Hoja de seguridad PAa
Almacenamiento
_ PS5
inadecuado
Manipulacion inadecuada
P6
de PQL
Posturas inadecuadas P77
Inadecuada capacitacion P8
Falta de orden y limpieza PO
Inadecuada programacion
- . P10
de mantenimiento
Incumplimiento parcial de ———
plan de inspeccion
Conexiones inapropiadas P12
Falta llenado de check list P13
EPP en mal estado P14
Falta de control de
- . P15
contaminacion sonora
M i i
: antenlmlen’to Plie
inadecuado de areas
Senalizacion inadecuada P17
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En la tabla anterior se puede observar que las causa desinterés del colaborador ha

alcanzado el mayor puntaje de 37, y la causa sefializacion adecuada alcanzo el

menor puntaje de 3. Para una mejor comprension de las causas de acuerdo al

puntaje alcanzado, se presenta el diagrama de Pareto a continuacion.

Tabla 24: Clasificacion de datos del diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién propia

N2 |ABREVIATURA |CAUSA FRECUENCIA % | %ACUMULADO

1 lIps Incumplimiento de plan de seguridad 37| 16% 16%
2 |IC Inadecuada capacitacion 36| 16% 32%
3 IDP Incumplimiento de procedimientos 33 15% 47%
4 IPPI Incumplimiento parcial de plan de inspeccidn 19 8% 55%
5 |FLLCK Falta llenado de check list 17 7% 63%
6 IPM Inadecuada programacién de mantenimiento 16 7% 70%
7 |Al Almacenamiento inadecuado 11 5% 74%
8 |FHDS Falta Hoja de seguridad 8 4% 78%
9 M Manipulacién inadecuada de PQ 7 3% 81%
10 |cIE Conexiones inapropiadas 7 3% 84%
11 |EME EPP en mal estado 7 3% 87%
12 |pI Posturas inadecuadas 6 3% 90%
13 |UHI Uso de herramientas inadecuadas 5 2% 92%
14 |Fo Falta de ordeny limpieza 5 2% 94%
15 |Fccs Falta de control de contaminacién sonora 5 2% 96%
16 |MIA Mantenimiento inadecuado de areas 5 2% 99%
17 s Sefializacion inadecuada 3 1% 100%

227| 100%
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Figura 28: Diagrama de Pareto

Grafico N° 1: Diagrama de pareto

40 o 100%
T
- I e 90%
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—#— ACUMULADO 16% 32% 47% 55% 63% 70% 74% 78% 81% 84% 87% 90% 92% 94% 96% 99% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Frente a esta problematica representada en el diagrama de Pareto, conviene

representar esta problemética con la variable accidente.

C. Busqueda de una alternativa de solucion.
A fin de encontrar una alternativa de solucién pertinente para la problematica del
caso presentado se clasifica las causas de la problematica en el diagrama de

estratificacion a continuacion:

Figura 29: Estratificacion

ESTRATIFICACION

70%

60%

60%
50%
40%

0,
30% 3%
17%

EMPOWERMENT SISTEMA DE CALIDAD SBC

20%

10%

0%

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 la estratificacion teniendo como el estrato de seguridad es el que

contiene la mayor cantidad de causas de la problematica.

Tabla 25: Matriz de priorizacion

4
7/
§ $
2 O
o S S
S 3 $
&f S /s
& § /&
&8 /S /S &
élg@@&.e@ s s
/& /8 /& /S8 $ S T
$ /S /& /8 /& N $ I
S8 /&8 8 )S ) /8 § /9 S /8
§/8 /8 /8 /8 /8 Jo /& & /& /8 /S /S
S /& /¥ /S /8§ /X /)5 /¢ /& S /& /§
/8 /8 /5 /& /& /8 /S /88 /8 /S /S /¢

EMPOWERMENT
SISTEMA DE CALIDAD|
SBC

TOTAL DE PROBLEMA|

1 |ALTO 18 | 60% 1 3 54
3 |[BAJO 5 17% | 2 5 25
3 [MEDIO| 7 [23% | 3 3 21
7 30 |100%

APLICACION DE
EMPOWERMENT

VLN
v|N|o|w
wlo|lo|w

Fuente: Elaboracion propia

Analizado cada una de las alternativas de solucion en los aspectos presentando de
la tabla anterior se concluye que el estrato de seguridad es la mejor alternativa
porque tiene mayor puntuacion de 54. En cambio, en la produccion su puntuacién
es de 25. Es por ello que mejor alternativa a nuestros problemas es la aplicacion
del empowerment en la empresa INTEMA s.a.c. con la finalidad de reducir los

accidentes.

D. Conclusion del analisis de la problematica

El andlisis de la problematica presentada en INTEMA S.A.C. esta enfocado al factor
de accidentes en la gestion de seguridad. Para ello la alternativa mas adecuada e
innovadora en el campo de la seguridad es el uso de la herramienta
EMPOWERMENT para potenciar las capacidades de los colaboradores

enfocandose en la proteccion de su bienestar.
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Anexo 2: Matriz de coherencia

Lima, 2021.?

Tipo de : . Co
p_ Variable Problemas General Objetivo General Hipotesis General
variable
¢De gue manera el empowerment Determinar que el empowerment : .
) . - : : i El empowerment mejora el sistema
mejora el sistema de gestion de mejora el sistema de gestion de . .
. . . de gestion de seguridad y
Independiente | Empowerment seguridad y seguridad y .
. . salud en el trabajo en la empresa
salud en el trabajo en la empresa salud en el trabajo en la empresa INTEMA s.a.c. Lima 2021
INTEMA s.a.c., Lima , 20217 INTEMA s.a.c., Lima, 2021. e ’ ’
Tipo de . e — - At -
variable Variable Problema Especificas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
¢De que manera el empowerment Determinar que el empowerment .
. . . . El empowerment mejora la estructura
mejora la estructura del sistema de mejora la estructura del sistema de . s .
. . . . del sistema de gestion de seguridad y
gestion de seguridad y salud en el gestion de seguridad y salud en el .
. . salud en el trabajo en la empresa
trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., | trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., INTEMA s.a.c. Lima 2021
Lima, 2021.? Lima, 2021. e ' '
Sistema de .
L ¢De que manera el empowerment Determinar que el empowerment .
gestion de . : . . El empowerment mejora el proceso
_ ) mejora el proceso del sistema de mejora el proceso del sistema de . - )
Dependiente seguridad y . . . . del sistema de gestion de seguridad y
salud en el gestion de seguridad y salud en el gestion de seguridad y salud en el salud en el trabajo en la empresa
trabajo trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., | trabajo en la empresa INTEMA s.a.c., INTEMA s.a.c.. Lima, 2021.

Lima, 2021.

¢De que manera el empowerment
mejora los resultados del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo enla empresa INTEMA s.a.c.,
Lima, 2021.?

Determinar que el empowerment
mejora los resultados del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa INTEMA s.a.c.,
Lima, 2021.

El empowerment mejora los
resultados del sistema de gestion de
seguridad y
salud en el trabajo en la empresa
INTEMA s.a.c., Lima, 2021.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Incidentes

NRI: Nimero de reportes de

. L Definiciéon . . .
Variables Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Es una herramienta Delegacién D ND: Nivel de Delegacién
estratégica que a través Delegacion ND =4 X 100%  PoD: Puntaje obtenido en
E de un proceso permite El empowernent se Responsabilidad Delegacién
L hacer cara a los retos y| medira atraves de la X . o
= desafios que se delegacion, motivacion CETETE fol] I Nivel de Motivacion
o q - g ! Motivacion NM = ST X 100%  PoM: Puntaje obtenido en B
'-';J presentan en la y liderazgo para causar Compromiso Motivacién Razoén
o administracién y un efecto favorable en la| — - -
% direccién modernas, | gestion de seguridad en Toma de decisiones Pol W5 Rl COMEERreD
o —— te del | . NL = En x 100% PoL: Puntaje obtenido en Liderazgo
principalmente de a empresa. Liderazgo . PL: Puntaje mdximo de Liderazgo
talento humano. Capacida
(Herrera, 2012)
Politica

g Reglamento interno de seguridad y salud
g en el trabajo
é Inspecciones de SST
= El sistema de gestién Plan anual de SSMA
[ de seguridad y salud en IPERC
= : )
i el tr(.jabajlo es un conjunto Estandares de SST BB = PoE < A%
[a] e elementos que . L. - PM
=) permiten establc;cer El sistema de gestion Plan de emergencia
= - h - -
< oliti bicti se medira por medio de Estructura  |Supervisor de SST seleccionado por los
%) politicas y objetivos Baldimensiones: trabaiad PE: Porcentaje de estructura
> logrando que se ’ pelijadoles PoE: Puntaje obtenido de estructura
o . Estructura, Proceso y Capacitaciénes de SST ) A

cumplan a través del P PM: Puntaje mdximo
= Resultados con la - —
Q reglamento y marco . Equipos de proteccion personal
o X finalidad de obtener el - .
S normativo legal, . Programa de Salud Ocupacional Razon
V] asegurando una mejora FErCETE] O
tL}J) continua en todos sus cumplimiento de los Gestion ambiental
o procesos con la requisitos legales que Gestién de accidentes/incidentes

- nos pide la normativa inicié i
z finalidad de promover | ° - afl)nacional como Definicién de funciones,
g mejores condiciones 9 el responsabilidades y autoridad
%] laborales a sus ’ . -
L(l")J trabajadores.(Ministerio Il S U RS PoP PP: Porcentaje de Proceso
w J . ., Proceso (Capacitaciones, inspecciones, PP == % 100% PoP: Puntaje obtenido de proceso
a de Trabajo y Promocion TuEE) PM: Puntaje mdximo

del Empleo 2016) simuladros, etc.)
<
=
Ll IA: Indide de accidentabilidad
5 Accidentabilidad IA=IF xXIG IF: Indice de frecuencia
%) Resultado IG: Indice de gravedad
NRI
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Anexo 4: Instrumentos de medicion

Instrumento de medicion de Empowerment

Empresa : INTEMA s.a.c. Auditor

: Miranda Risco Paul

Area: PLANTA Auditoria Empowerment Dia -

Objetivo

Real

Sistema de puntuacion Delegacion

50

Totalmente en desacuerdo Motivacion

50

En desacuerdo Liderazgo

50

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Total

150

De acuerdo
Toalmente de acuerdo

A WN PR

¢Es capaz de delegar trabajos a sus compafieros?

¢La empresa le permite delegar funciones si usted no puede realizarlas?

¢ Qué opina sobre poder delegar trabajos?

¢ Se siente capaz de delegar?

Delegacion
A dwWNPRP

¢ Se fomenta el trabajo en equipo?

Total

Delegacion

¢Realiza sus labores de forma segura?

¢Cumple con los lineamientos de seguridad?

¢ Conoce los procedimientos de trabajo seguro?

¢Respeta las normas y reglas de la institucion?

¢ Se responsabiliza por sus acciones y las de su personal a cargo?

Responsabilidad
ahWNRE

Total

£ Se siente seguro en su puesto de trabajo?

¢Recibe las herramientas necesarias para cumplir sus funciones?

¢ Se siente seguro realizando trabajo en equipo?

A WNPR

¢Recibié algun incentivo cuando realizo un trabajo de forma segura?

Confianza

La relacion con el jefe y sus compaferos le motiva a tener un mejor desempefio
laboral en la empresa?

o

Total

Motivacion

[

¢Recibe algiin reconocimiento por parte de la empresa (felicitaciéon, comisioén,
entre otros) cuando realiza bien su trabajo?

¢ Ud. Propone innovaciones en el desempefio de sus actividades?

¢ Se identifica con los problemas de la institucion?

cUd. Siente que el personal espera un buen desempefio?

Compromiso
adrwnN

2 ud. Siente estar vinculado emocionalmente con la institucion?

Total

1 ¢La instituciéon convoca a reunion a todo el personal con la finalidad de ser
participes en la toma de decisiones?

N

Cuando reconoces que existe un problema, ¢ldentificas las alternativas que
existen para resolverlo?

SAplicas herramientas y técnicas de toma de decisiones en situaciones dificiles,
cuando se presenta en el area de trabajo?

4 ¢Antes de tomar una decision frente a los problemas, evallas los riesgos que
pueda causar?

Toma de decisiones
w

o

¢cLos jefes lo motivan a que tome decisiones de forma autbnoma?

Total

Liderazgo

1 ¢Ud. Siente que es Util para proponer nuevos razonamientos en la institucion?

2 ¢Ud. Siente que es adecuado para proponer acciones en la instituciéon??

3 ¢Considera usted que sus decisiones son relevantes para lograr los objetivos en
la empresa?

Capacidad

4 ¢Pudo resolver satisfactoriamente todos los problemas que se le presentaron?

5 ¢Comprende y aplica los conocimientos recibidos en las capacitaciones?

Total

Evaluacion realizada por: Evaluacion validada por:

Firma Firma

94



Anexo 5: Instrumento de medicion del SGSST

&

dnfrtEinnls)

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

FECHA:

PARA:
DE:

ASUNTO:

Objetivo:

Martin Farrofiay

Miranda Risco Paul Christian
Castro Gomez César Augusto
Informe de resultados de auditoria

Conocer la situacién actual del sistema de gestion de la empresa INTEMA s.a.c.

mads alto rango (gerencia
general)?

PREGUNTA PESO PUNTAIJE CONCLUSIONES 1
éLa empresa tiene un Politica en
materia de Seguridad y Salud en 4
el Trabajo (SST)?Pregunta
Obligatoria
¢La politica fue difundida y a
POLITICA explicada a todo el personal?
¢éLa politica esta fechada y
firmada por el representante de 4

REGLAMENTO INTERNO DE|
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|

éLa empresa tiene un
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo? 6
Aplicable a empresas con mas
de 20 Trabajadores.

TRABAJO

éLa empresa cuenta con
registros que evidencien la
entrega del RISST a todos los
trabajadores?

INSPECCIONES DE SST

éLa empresa presentd Registros
de Inspecciones Cruzadas / 6
Programadas e Inopinadas?

¢La empresa present6 Programa
de Inspecciones SST y se realiza 6
un seguimiento?

éLa empresa cuenta con un Plan
Anual de SSOMA?

PLAN ANUALSSMAY
PROGRAMA

¢Se han definido Objetivos
medibles, Indicadores y Metas
en el Sistema Gestion de
SSOMA, se realiza seguimiento?

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

éLa empresa ha realizado la
Identificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y
Controles SSO (Matriz IPERC)
para las actividades / procesos /
servicios realizados?

éLa matriz IPERC SSO incluye
actividades rutinarias y no 3
rutinarias?

éSe ha difundido y capacitado al
personal en la matriz IPERC 3
SSO?.

¢Tiene publicado el MAPA DE
RIESGO dela empresa en lugares 3
visibles?
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PLAN DE EMERGENCIAS

ESTANDARES SSMA

élLa empresa cuenta con
estandar/procedimientos
escritos SSMA para sus
actividades, segun lo definido en
la matriz IPERC SSO? (considerar
que los estandares hacen
referencia a temas operativos.
Ejemplo: Estandar de trabajos
en altura, trabajos en calientes,
trabajos en espacios confinados,
manejo de residuos, manejo de
derrames, gestidn de productos
quimicos, etc.)

éLos estandares fueron
difundidos a todo el personal
operativo?

PLAN DE EMERGENCIAS

éTiene definido Planes de
contingencia para cada
emergencia Potencial, en sus
instalaciones o en las
instalaciones del cliente?

La empresa presentd evidencia
de la formacidn de la Brigada de
Emergencia de Seguridad y
Ambiental.

26. éLa empresa cuenta con
unos Registros de Simulacros -
Seguimiento?

27. éiLa empresa cuenta con un
Registro de Inventario e
Inspeccion de Equipos de
Seguridad y Emergencias?

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD ELEGIDO POR
EL PERSONAL

élLa empresa cuenta con un
supervisor de seguridad elegido
por los colaboradores?

12

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

éTienen implementado un
Programa anual de Capacitacion
y entrenamiento en temas
vinculados con seguridad y salud
ocupacional - Seguimiento?

éLa empresa presento registros
de Induccién al momento del
ingreso del trabajador?

¢La empresa presento registros
de Capacitacion SST de acuerdo
aley? (4 al afio)

éSe capacita al personal en
relacion con los Riesgos en el
puesto de trabajo, asi como en
las medidas de protecciéony
prevencion aplicables a tales
riesgos? Registro y material.

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

éLos EPP han sido
proporcionados y se lleva una
inspeccién de los mismos?

12

PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL

éLa empresa cuenta con un
Programa de Vigilancia Médica?

éLa empresa presento Registros
de Exdmenes Médicos
Ocupacionales de Ingreso?

élLa periodicidad de los
Examenes Médicos
Ocupacionales no excede los 12
meses?
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GESTION AMBIENTAL

¢La empresa ha establecido una
Politica Ambiental, aprobada
por la gerencia general y
difundida al personal? (Puede
estar Incluida como parte de
una Politica Integrada de
Seguridad, Salud y Medio
Ambiente )

¢Han identificado los aspectos
ambientales y evaluado sus
impactos, acorde a una matriz
de identificacion?

éLa Matriz de Identificacidn de
Aspectos Ambientales establece
medidas de control?

GESTION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES

éLa empresa tiene Registros de
Investigacidn y Registro de
Incidentes/Accidentes? (Incluye
Acciones correctivas)

éLa empresa realiza un
seguimiento y verificacion de
acciones correctivas/
preventivas definidas en la
investigacion de los
Incidentes/Accidentes?

RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD

¢éLa empresa cuenta con un
organigrama actualizado y con
responsabilidades definidas en
materia de SST, para todos los
niveles de la empresa?

12

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA

0%

PROCESO

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE SST

¢La empresa cumple con la
ejecucion de todas las
capacitaciones, inpsecciones y
simulacros programados en el
SST?

éCuenta con los registros?

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO

0%

RESULTADOS

ACCIDENTABILIDAD

¢Enlos Ultimos 12 meses se
cumple con la meta de cero
accidentes?

IA=1IF xIG
12

INCIDENTES

Indicar el nimero de reportes de
incidentes semanales.

N° de reportes de
Incidentes

12

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

0%

EVALUACION DEL SGSST

204

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

0%
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Anexo 6: Resultados de las evaluaciones del SGSST:

&

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

FECHA:26/06/2020

PARA: Martin Farrofiay
DE: Miranda Risco Paul Christian
: Castro Gomez César Augusto
ASUNTO: Informe de resultados de auditoria
Objetivo: Conocer la situacién actual del sistema de gestion de la empresa INTEMA s.a.c.
PREGUNTA PESO PRE-S1 PRE-S2 PRE-S3 PRE-S4 PRE-S5 PRE-S6 PRE-S7 PRE-S8 | POST-S1 | POST-S2 | POST-S3 | POST-S4 | POST-S5 | POST-S6 | POST-S7 | POST-S8 CONCLUSIONES
¢La empresa tiene un Politica en| La empresacuen[/a con un
materia de Seguridad y Salud en documento de politica integrada
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 de seguridad, salud y control
el Trabajo (SST)?Pregunta
. 3 ambiental conforme con lo
Obligatoria requerido
¢la politica fue difundida y| No se present§ registro
POLITICA 4 0 0 0 0 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 completo de la difusién de la
explicada a todo el personal? "
politica de SST.
¢la politica estd fechada y Documento de politica integrada
firmada por el representante de de seguridad, salud y control
. 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 ambiental esta firmada por el
mas alto rango (gerencia
5 gerente general pero esta solo
general)? de forma virtual.
éla empresa  tiene  un Se revis el reglamento interno
Reglamento Interno de| de seguridad y salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo?| 6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 6 6 trabajo, aprobado por el areay
REGLAMENTO INTERNO DE| Aplicable a empresas con més aprobado por el Gerente
Y SALUD EN EL| de 20 Tr General
TRABAIO
ila empresa cuenta con
registros que evidencien la No se evidencio que el registro
6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 4 6 6 6
entrega del RISST a todos los| total de la entrega del RISST
trabajadores?
éla empresa presentd Registros| La empresa no cuenta con el
de Inspecciones Cruzadas /| 6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 6 6 6 6 6 6 registro total de las
Programadas e Inopinadas? capacitaciones programadas
INSP! T
éla empresa present6 Programa La empresa cuenta con un plan
de Inspecciones SST y se realiza 6 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 6 6 6 6 de capacitaciones pero no se
un seguimiento? cumple.
éla empresa cuenta con un Plan| Cuenta con un PASSOMA pero
Anual de SSOMA? N ’ 2 2 ? ’ 2 2 ’ N ¢ N ¢ © ° © € |ias firmas no estén completas
PLANANUALSSMAY [¢Se han definido Objetivos,
PROGRAMA ibles, Indi M
medibles, Indicadores y Metas| 6 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 6 6 6 6 5 6 Se tienen definidos pero no se

en el Sistema Gestion de SSOMA,
se realiza seguimiento?

gestionan de manera adecuada.
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ESTRUCTURA

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y CONTROL-

IPERC

éla empresa ha realizado la
Identificacién  de  Peligros,|
Evaluacion de  Riesgos |
Controles SSO (Matriz IPERC)|
para las actividades / procesos /|
servicios realizados?

Se realiz6 la verificacion de la
matriz IPERC para las
actividades/ procesos/ senvicios
brindados que realiza.

¢la matriz IPERC SSO incluye
actividades rutinarias y no
rutinarias?

Se realiz6 la verificacion de la
matriz en las actividades
rutinarias y no rutinarias. Esta
actividad esta conforme con lo
establecido.

éSe ha difundido y capacitadoall
personal en la matriz IPERC|
S50?.

No tiene registros de la difusion
y capacitacion al personal en la
matriz IPERC.

(Tiene publicado el MAPA DE|
RIESGO de la empresa en lugares|
visibles?

Si se tiene el mapa de riesgos
ubicado adecuadamente

ESTANDARES SSMA

ila empresa cuenta con
estandar/procedimientos
escritos  SSMA  para  sus|
actividades, segun lo definido en|
la matriz IPERC SSO? (considerar|
que los estandares hacen
referencia a temas operativos.
Ejemplo: Estdndar de trabajos
en altura, trabajos en calientes,
trabajos en espacios confinados,|
manejo de residuos, manejo de
derrames, gestion de productos
quimicos, etc.)

Se verificé los
estandares/procedimientos
escritos SSMA para las
actividades segun la matriz
IPERC SSO se dio conformidad
con este proceso.

ilos  estdndares  fueron
difundidos a todo el personal
operativo?

No se cuentan con registros de
la difusion de los procedimientos
de trabajo seguro.

PLAN DE EMERGENCIAS

¢Tiene  definido  Planes  de
contingencia para cada
emergencia Potencial, en sus|
instalaciones o en las,
instalaciones del cliente?

Se realiz6 la verificacion del
plan de contingencia dando
conformidad a esta actividad.

La empresa presenté evidencia
de la formacién de la Brigada de
Emergencia de Seguridad |
Ambiental.

Se realizara la formacion de la
brigada de emergencia de
seguridad cuando se realice las
capacitaciones pertinentes del
caso

26. ila empresa cuenta con
unos Registros de Simulacros -
miento?

Se realiz6 la verificacion de
registros de simulacros con
evidencias fotogréficas.

27. ¢éLa empresa cuenta con un|
Registro de Inventario |
Inspeccion de  Equipos de|
Seguridad y i

No tiene resistro de inventario
actualizado.

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD ELEGIDO POR
ELPERSONAL

¢la empresa cuenta con un
supervisor de seguridad elegido
porlos colaboradores?

12

12

La empresa no cuenta con uno.
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CAPACITACION Y

¢Tienen  implementado  un

grama anual de C:
y entrenamiento en temas|
vinculados con seguridad y salud
ocupacional - Seguimiento?

Se realiz6 la revision del
programa anual de capacitacion
y entrenamiento anual dando
conformidad de la actividad.

¢la empresa present6 registros
de Induccion al momento del
ingreso del trabajador?

No cuenta con un registro total
de la induccion,

éla empresa presenté registros|
de Capacitacion SST de acuerdo
a ley? (4 al afio)

La empresa no presenta registro
de las capacitaciones.

éSe capacita al personal en
relacién con los Riesgos en el
puesto de trabajo, asi como en
las medidas de proteccién y|
prevencién aplicables a tales
riesgos? Registro y material.

Los registros estan incompletos
y no cuenta con el material con
el que se realizé por ser
capacitaciones externas.

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

ilos EPP han sido
proporcionados y se lleva una
inspeccion de los mismos?

12

12

Se reviso los registros de
entrega de EPP a los
trabajadores por la empresa,
pero se visualizo que laboran
con algunos en mal estado

PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL

éla empresa cuenta con un
Programa de Vigilancia Médica?

Se encuentra en el programa
anual.

éla empresa presento Registros
de  Exédmenes  Médicos
Ocupacionales de Ingreso?

No se cuenta con un registro
total.

ila periodicidad de los
Examenes Meédicos
Ocupacionales no excede los 12
meses?

Se verifico la periodicidad de
examenes médicos conformes.

GESTION AMBIENTAL

éla empresa ha establecido una
Politica Ambiental, aprobada por|
la gerencia general y difundida al
personal? (Puede estar Incluida
como parte de una Politica
Integrada de Seguridad, Salud |
Medio Ambiente )

Esta mencionada dentro de la
politica integrada facilitada por
la empresa por ello se da
conformidad de la actividad.

¢Han identificado los aspectos
ambientales y evaluado sus
impactos, acorde a una matriz
de identificacion?

Se reviso la verificacion de los
aspectos ambientales y de la
evaluacion en la matriz antes
mencionada.

éla Matriz de Identificacion de
Aspectos Ambientales establece
medidas de control?

Se reviso la verificacion e
identificacion de aspectos
ambientales donde establece
medidas de control para la
gestion ambiental.

GESTION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES

¢la empresa tiene Registros de
Investigacion y Registro de
Incidentes/Accidentes? (Incluye
Acciones correctivas)

Se reviso los registros de
investigacion y registro de
incidencias de la empresa,
revisando acciones correctivas
propuestas para su mejora
continua,

¢la  empresa  realiza  un|
seguimiento y verificacion de|

acciones correctivas/|
preventivas definidas en la
investigacion de los|

Incidentes/Accidentes?

Se verifica que no realiza un
seguimiento correcto de las
acciones correctivas

100



RECURSOS, FUNCIONES,

éla empresa cuenta con un|
organigrama actualizado y con|

No cuenta con un registro de

Y des definidas en 12 0 0 0 0 4 4 4 4 8 8 8 8 12 12 12 12 funciones y responsabilidades
AUTORIDAD materia de SST, para todos los
niveles de la empresa?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA 16% 16% 16% 16% 35% 35% 35% 35% 54% 64% 70% 77% 88% 96% 99% 100%
éla empresa cumple con la
ejecucion  de  todas las Se verfi 1o cumple con el
2 capacitaciones, inspecciones y 6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 6 6 6 € vertlica que no cumple con €
= EJECUCION DEL 3 total de lo planificado.
] PROGRAMA DE SST simulacros programados en el
& ssT?
™ -
¢Cuenta con los registros? 6 0 0 0 2 2 2 2 2 2 4 4 6 6 6 6 6 [;;e cuenta con un registro
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO 17% 17% 17% 33% 33% 33% 33% 33% 50% 67% 67% 83% 83% 100% 100% 100%
¢En los dltimos 12 meses se 14=1ryiG
ACCIDENTABILIDAD  |cumple con la meta de cero| N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 (3) el Indice es cero
@ accidentes? 12
o o ]
Ne de repordes de .
=)
= Incidentps (0) Més de 15 reportes por
= semana
E RIS Indvlcar el nimero de reportes de| 0 0 ° 0 4 4 2 2 4 3 g 8 3 3 g 8 (1) entre 10 a 15 rep. Por
incidentes semanales. semana
(2) entre 5y 10 rep, por semana|
12 (3) menos de 5 rep. Semanal
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 50% 50% 50% 50% 67% 67% 67% 67% 67% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%
RESULTADOS 204 | 41 41 41 43 79 79 79 79 112 135 [ 145 159 178 194 198 200
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO I 20% 20% 20% 21% 39% 39% 39% 39% 55% 66% I 71% 78% 87% 95% 97% 98%
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Anexo 7: Sistema de valoracion para la evaluacion de SGSST

PREGUNTA PESO PUNTAIJE VALORACION
iLa empresa tiene un Politica en
< X P : i Y ” 0 No conformidad
materia de Seguridad y Salud en .
. 4 2 Observacion
el Trabajo (SST)?Pregunta 4 Cumple
|Obligatoria P
0 No conformidad
éLa politica fue difundida y a 5 Observacionl
poLfTica explicada a todo el personal?
4 Cumple
éLa politica esta fechada
t. P v 0 No conformidad
firmada por el representante de X
mas alto rango (gerencia 4 2 Observacion
go e 4 Cumple
general)?
éLa empresa tiene un
< P 0 No conformidad
Reglamento Interno de 2 Observacion 4
Seguridad y Salud en el Trabajo? 6 . .
i j Oportunidad de Mejora
REGLAMENTO INTERNO DE| Aplicable a empresas con mas
K 6 Cumple
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| de 20 Trabajadores.

TRABAIO ¢éLa empresa cuenta con 0 No conformidad
registros que evidencien la 6 2 Observacion 4
entrega del RISST a todos los Oportunidad de Mejora
trabajadores? 6 Cumple

) . 0 No conformidad
éLa empresa presentd Registros .
de Inspecciones Cruzadas / 6 2 Observacion
P . 4 Oportunidad de Mejora
Programadas e Inopinadas?
6 Cumple
INSPECCIONES DE SST
, 0 No conformidad
éLa empresa presentd Programa .
. ) 2 Observacion
de Inspecciones SST y se realiza 6 . .
. 4 Oportunidad de Mejora
un seguimiento?
6 Cumple
0 No conformidad
¢éLa empresa cuenta con un Plan 6 2 Observacion
Anual de SSOMA? 4 Oportunidad de Mejora
PLAN ANUAL SSMA Y 6 Cumple
PROGRAMA éSe han definido Objetivos 0 No conformidad
medibles, Indicadores y Metas 6 2 Observacion
en el Sistema Gestidn de SSOMA, 4 Oportunidad de Mejora
se realiza seguimiento? 6 Cumple
éLa empresa ha realizado la
Identificacion de Peligros,
" . : . '8 0 No conformidad
Evaluacién de Riesgos y 3 1 Observacion
i
Controles SSO (Matriz IPERC)
. 3 Cumple
para las actividades / procesos /
servicios realizados?
o CACIONDE éLa matriz IPERC SSO incluye 0 No conformidad
PELIGROS, EVALUACION idad tinari 3 10b .
DE RIESGOS Y CONTRoL- | 2Ctividades rutinarias y no servacion
IPERC rutinarias? 3 Cumple
¢Se ha difundido y capacitadoal 0 No conformidad
personal en la matriz IPERC 3 1 Observacion
SSO?. 3 Cumple
¢Tiene publicado el MAPA DE 0 No conformidad
RIESGO dela empresa en lugares 3 1 Observacion
visibles? 3 Cumple
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ESTRUCTURA

¢éLa empresa cuenta con
estandar/procedimientos
escritos SSMA para sus
actividades, segun lo definido en
la matriz IPERC SSO? (considerar
que los estandares hacen

0 No conformidad
2 Observacion

referencia a temas operativos. 6
] , P R 4 Oportunidad de Mejora
Ejemplo: Estandar de trabajos 6 Cumple
ESTANDARES SSMA  [en altura, trabajos en calientes, P
trabajos en espacios confinados,
manejo de residuos, manejo de
derrames, gestion de productos
quimicos, etc.)
. 3 0 No conformidad
¢éLos estandares fueron .
i . 2 Observacion
difundidos a todo el personal 6 K .
. 4 Oportunidad de Mejora
operativo?
6 Cumple
¢éTiene definido Planes de
contingencia para cada 0 No conformidad
emergencia Potencial, en sus 3 1 Observacion
instalaciones o en las 3 Cumple
instalaciones del cliente?
La empresa presenté evidencia
P p . 0 No conformidad
de la formacion de la Brigada de .
. . 3 1 Observacion
Emergencia de Seguridad y
. 3 Cumple
PLAN DE EMERGENCIAS [Ambiental.
26. éiLa empresa cuenta con 0 No conformidad
unos Registros de Simulacros - 3 1 Observacion
Seguimiento? 3 Cumple
27. éLa empresa cuenta con un
,(' P A 0 No conformidad
Registro de Inventario e .
., . 3 1 Observacion
Inspeccion de Equipos de
. . 3 Cumple
Seguridad y Emergencias?
SUPERVISOR DE éLa empresa cuenta con un 0 No cumple
SEGURIDAD ELEGIDO POR | supervisor de seguridad elegido 12 6 Observacion
EL PERSONAL por los colaboradores? 12 Cumple
¢Tienen implementado un
Programa anual de Capacitacién 0 No conformidad
y entrenamiento en temas 3 1 Observacion
vinculados con seguridad y salud 3 Cumple
ocupacional - Seguimiento?
éLa empresa presento registros 0 No conformidad
de Induccién al momento del 3 1 Observacion
CAPACITACION Y ingreso del trabajador? 3 Cumple
ENTRENAMIENTO éLa empresa presentd registros 0 No conformidad
de Capacitacion SST de acuerdo 3 1 Observacion
aley? (4 al afio) 3 Cumple
¢Se capacita al personal en
relacién con los Riesgos en el
. g 0 No conformidad
puesto de trabajo, asi como en .
i ., 3 1 Observacion
las medidas de protecciony
L. . 3 Cumple
prevencion aplicables a tales
riesgos? Registro y material.
0 Ni se entregany ni
inspeccionan
éLos EPP han sido 4 Entregany no
EQUIPOS DE PROTECCION . . .
proporcionados y se lleva una 12 inspeccionan

PERSONAL

inspecciéon de los mismos?

8 Entregan y no renuevan
12 Renuevany
inspeccionan
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éLa empresa cuenta con un

0 No conformidad

incidentes semanales.

12

L i L 4 2 Observacion
Programa de Vigilancia Médica?
4 Cumple
éLa empresa presentd Registros 0 No conformidad
PROGRAMA DE SALUD |de Exdamenes Médicos 4 2 Observacion
OCUPACIONAL Ocupacionales de Ingreso? 4 Cumple
¢La periodicidad de los .
. P . 0 No conformidad
Examenes Médicos .
X 4 2 Observacion
Ocupacionales no excede los 12
4 Cumple
meses?
¢La empresa ha establecido una
Politica Ambiental, aprobada por
la gerencia general y difundida al 0 No conformidad
personal? (Puede estar Incluida 4 2 Observacion
como parte de una Politica 4 Cumple
Integrada de Seguridad, Salud y
) Medio Ambiente )
GESTION AMBIENTAL
¢Han identificado los aspectos
< . P 0 No conformidad
ambientales y evaluado sus .
) . 4 2 Observacion
impactos, acorde a una matriz 4 Cumple
de identificacién? P
¢éLa Matriz de Identificacién de 0 No conformidad
Aspectos Ambientales establece 4 2 Observacion
medidas de control? 4 Cumple
éLa empresa tiene Registros de 0 No conformidad
Investigacion y Registro de 6 2 Observacion
Incidentes/Accidentes? (Incluye 4 Oportunidad de Mejora
Acciones correctivas) 6 Cumple
GESTION DE ¢La empresa realiza un
ACCIDENTES/INCIDENTES  seguimiento y verificacion de 0 No conformidad
acciones correctivas/ 6 2 Observacion
preventivas definidas en la 4 Oportunidad de Mejora
investigacién de los 6 Cumple
Incidentes/Accidentes?
0 No cuenta
. 4 Cuenta pero sinvolucrar
¢La empresa cuenta con un )
. K a toda la organizacién
RECURSOS, FUNCIONES, |organigrama actualizado y con
’ ’ . . 8 Involucra ala
RESPONSABILIDADY |responsabilidades definidas en 12 oreanizacién pero sin
izaci i
AUTORIDAD materia de SST, para todos los Il'dires P
niveles de la empresa? .
12 Cumple incluyendo los
lideres de equipos
éLa empresa cumple con la .
i p P 0 No conformidad
ejecucion de todas las X
o . . 2 Observacion
capacitaciones, insecciones y 6 . .
o . 4 Oportunidad de Mejora
A simulacros programados en el
w EJECUCION DEL 6 Cumple
O SST?
o PROGRAMA DE SST
= 0 No conformidad
; . 2 Observacion
¢Cuenta con los registros? 6 . .
4 Oportunidad de Mejora
6 Cumple
¢En los ultimos 12 meses se 14 = IF % IG 0 El indice es de 50 a 70
=IF X .
ACCIDENTABILIDAD  [cumple con la meta de cero 6 Elindice es 25a 50
accidentes? 12 12 el indice es 0
wv
8 0 Mas de 16 reportes por
é semana
= o 4 entre 8 a 15 rep. Por
7] Indicar el nimero de reportes de | N° dereportes P
o INCIDENTES de Incidentes semana

8entre 1y 7 rep. por
semana
0 Reportes Semanales
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Anexo 8: Estadistica comparativa de las dimensiones en grupos Pre y Post

*ESTADISTICA COMPARATIVA - MIRANDA_1.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S« BLAE A BH i9/d

|8 5 I\ﬁsible: 4 de 4variables
I_&) GRUPO " & VAR00001 " & VAR000(12|| & VAR00003 ” var | var H var ‘ var H var var var " var H var || var var J| var ‘ var H \
1 PRE-TEST 16,00 17,00 50,00
2 PRE-TEST 16,00 17,00 50,00
3 PRE-TEST 16,00 17,00 50,00
4 PRE-TEST 16,00 33,00 50,00
5 PRE-TEST 35,00 33.00 67,00
| 6 ] PRE-TEST 35,00 33,00 67,00
7 PRE-TEST 35,00 33.00 67,00
8 PRETEST 35,00 33,00 57,00 [ ]
9 POST-TEST 54,00 50,00 67,00
10 POST-TEST 64,00 67,00 83,00
" POST-TEST 70,00 67.00 83,00
12 POST-TEST 77,00 83,00 83,00
13 POST-TEST 88,00 83,00 83,00
14 POST-TEST 96,00 100,00 83,00
15 POST-TEST 99,00 100,00 83,00
16 POST-TEST 100,00 100,00 83,00
17
*ESTADISTICA COMPARATIVA - MIRANDA_1.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE W« Bl A B «79[4

| Mombre |  Tipo | Anchura | Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas Alineacién |  Medida | Rl
1 GRUPO Numérico 8 2 GRUPO {1.00, PRE-... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
2 VAR00001 Numérico 8 2 ESTRUCTURA  Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala v Entrada
2] VAR00002 Numérico 8 2 PROCESO Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala “w Entrada
4 VARQ0003  Numérico 8 2 RESULTADOS  Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala “ Entrada
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Anexo 9: Estadistica comparativa de las dimensiones con el Pre y Post

ESTADISTICA COMPARATIVA - MIRANDA PARALELO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|;%l@3 e BlEl i EE 19¢

Visible: 6 de 6 variables

& VAR10000 & VAR!_,OODO & VARZOOOO r VARGOOOU & VAR;mm“f VAF;DOODH var var var var var var var var var var var var

| 1 16,00 54,00 17.00 50,00 50,00 67,00

2 16,00 64,00 17,00 67,00 50,00 83,00

3 16,00 70,00 17,00 67,00 50,00 83,00

4 16,00 77,00 33,00 83,00 50,00 83,00

5 35,00 88,00 33,00 83,00 67,00 83,00

6 35,00 96,00 33.00 100,00 67,00 83,00

7 I 35,00 99,00 33,00 100,00 67,00 83,00

8 35,00 100,00 33.00 100,00 67,00 83,00

9
a ESTADISTICA COMPARATIVA - MIRANDA PARALELO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

ELELTS T | TN-EFEn

tac|

Ti | Anchura | D I Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol |
1 VAR00001 Numérico 8 2 PRE-TEST ESTRUCTURA Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N\ Entrada
2 VAR00005  Numérico 8 2 POST-TEST ESTRUCTURA Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 VAR00002  Numérico 8 2 PRE-TEST PROCESO Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
4 VAR00006  Numeérico 8 2 POST-TEST PROCESO Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
5 VAR00003  Numérico 8 2 PRE-TEST RESULTADO Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N\ Entrada
6 VAR00007  Numérico 8 2 POST-TEST RESULTADO Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
I
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Anexo 10: Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: (VI) EMPOWERMENT, (VD)SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INCEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimension 1 Delegacion ND: Nivel de detegacion
_ PoD Pol): Puntaje aohitenido en delegacion v v v
ND = PMD x 100% PMO: Puntaje maximo en delegacion
Dimanscn 2: Metivacion NM: Nevel de maottvacion
PoM PoM: Puntaje obtenido en motivacton v v v
L T i PUM: Puntaje maximo en motivacion
Dimensicn 3: Liderazgo NL: Nivel de fiderazgn
Pol Pol.: Pantaje obtenido en liderazgo v v v
NL = ML 100% PHL: Puntaje midsimo en liderazgo
VARIABLE DEFENDIENTE Si No St No Si No
Dimensién 1: Estructura PE: Porcentaje cumplimiento en estructuri
P = PoE X 100% Pok: Puntaje obtemideo de estructura v v v
~ PM PMe: Puittafe mdximo de estructura
Dimenson 2 Frooeso PE: Porcentaje eumpiimiento en procesa
PaP Pok: vuntafe obienido de proveso v v v
PR= v 100% PMe: Puntafe mdximo de proceso
Dimenscn 3 Resultado IA: Indide de accidentabilidad
IA=IF xXIG IF: Indice de frecuencia v W v
1G: Indice de gravedad
NRI NRI: Numero de reportes de incidentes v ¥ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc Delgado Montes, Mary Laura DNI: 42917804

Especialidad del validador: Gestidn de procesos y operaciones

30 de Octubre del 2020

Pertinencia: Elindcador comesponde al concepio tedrico farmulado
“Relevancia: Fl indicador es apropiado para reprasenter al componante o dimenacn especifics del constructo
*Claridad: Se entiende sin diultad algunz el enunciado del indcador, es conciso, exacio y drecio.

Nota Suficiencie, se doe sufencia cuando los imndcadores plenteados son suficientes para medr la dimensan ‘Fl/m"a/d; 1 Expe i imante
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ﬁ UNIVERSIODAD CLSAR VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: (V) EMPOWERMENT, (VD)SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

 VARIABLE / DIMENSION Pertinencial [Relevancia2 Claridad? Sugcrencias

VARIADLE INCEPENDIENTE Si No No No

"'"“',",:"','; B o ND: Nivel de Delegacién
S ol 'untaje obtentdo en Delegacion

ND PMD X 100% DPAE: Purrterjec rridixiceee oo Delegpeeion X X X
Dimengion 2: MAVAcKN NM: Nivel de Motivacién

NM — x 100% PoM: Puntaje -7btf?nldo on Motivacién X X P

PMM PM: Puntaje maximo de Motivacion

Dimendan 3. Liderazgo NL: Nivel de Liderazgo

NL - Pol % 100% Pol.: Puntaje obtenido en Liderazgo 3¢ X X

PML PL: Puntaje maximo de Liderazgo

VARIABDLE DEFENDIENTC
D'Irb);fdﬁsﬂ I Estuctusa PE: Porcentaje de estructura
- o PoE: Puntaje obtenido de estructura

5 BM 100%6 PM: Puntaje maximo 28 X X
Dimansian 2: Frocesa Pr: Porcentaje de Proceso

rp — FPoP * 100% rPar: Punlu!'»‘uhlrnhln de proceso X X X

PrM PM: Puntaje mdaximo

Dimengon 3. Resultado IA Indide de accldentabilfdad

IA = IF X IG IF: Indice de frecuencia X X X

IG Indice de gravedad
NRI NRI: NOsnero de reportes de Incidesitos

Opinién de aplicabilidad:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [ X ]

Especlalidad del validador: Ingeniero Industrial

Partinencia: Flintcador cofreésponds &l conosplo tadn oo formlade
Relevancia: Flindcodor o5 apropendd para mpresentar ol compane ni: o dmensidn espaciiicn del constnetn
IChridod: Scentende zin dificutad algunacl cnuncado del indicador, o3 conciso, oxacto y directo

Nota Suficiancia, 22 Gos sulicencia cusndo loes indicadonae plantssdos son eulicientss pars nsdin & dmenea

Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Jorge Nelson Malpartida Gutlerrez

No aplicable [ ]

DNI: 104003546

02 de noviembre del 2020

7

W

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: (VI) EMPOWERMENT, (VD)SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: EMPOWERMENT si No Si Na Si No
Dimensicn 1: Delegacion ND: Nivel de Delegacién
PoD PoD: Puntaje obtenido en Delegacién v v v
ND = PMD X 100% PM: Puntaje mdximo de Delegacién
Dimension 2 Mot NM: Nivel de Motivacion
NM = 9 x 100% PoM: Puntaje obtenido en Motivacion W o v
P, PM: Puntaje maximo de Motivacion
Dimensién 3: Licerazgo NL: Nivel de Liderazgo
NL = PoL X 100% Pol.: Puntaje obtenido en Liderazgo v % v
PML PL: Puntaje mdximo de Liderazgo
VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dimensién 1: Estiuctura PE: Porcentaje de estructura
PE = PoE X 100% PoE: Puntaje obtenido de estructura v v v
PM 2 PM: Puntaje méximo
Dimension 2: Froceso PP: Porcentaje de Proceso
= PoP 0 PoP: Puntaje obtenido de proceso ¥ v v
PP =——x100% 7 2
PM PM: Puntaje mdéximo
Dimensicn 3: Resultade 14: Indide de accidentabilidad
IA=IF X1G IF: Indice de frecuencia ;
1G: Indice de gravedad v V. v
NRI NRI: Niimero de reportes de incidentes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI:

E“mwx-:(w"(
WAL - R

08698815

14 de noviembre del 2020

gt
G5 TRO REGINA 1565

Firma del Experto Informante
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Anexo 11: Autorizacidén de ejecucion de investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Expresamos nuestro consentimiento y autorizacion para que puedan llevar a
cabo su trabajo de investigacion titulada “"EMPOWERMENT PARA MEJORAR
EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO’
teniendo como autores al Sr. Cesar Augusto Castro Gémez, con DNI 74142134
y Sr. Paul Christian Miranda Risco, con DNI 44565741.

La informacion recolectada sera utilizada Unicamente para esta investigacion

con la finalidad de salvaguardar la informacién de nuestra empresa

Los Olivos, 21 de Octubre del 2020

J‘/'?:b'ﬁ " ﬁ

=

Jhonny Martin Farronay Quispe

[
-
e

Gerente General
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Anexo 11: Pantalla Turnitin

@ Feedback Studio - Personal: Microsoft Edge
https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?u=11087497528lang=es&student_user=180=16243544208s="1

%)) feedback studio PAUL CHRISTIAN MIRANDA RISCO

Empowerment para mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INT

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Desarrollo de Proyecto de Investigacion,

3]
Empowerment para mejorar el sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa, INTEMA SAC, Lima 2021

AUTORES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: I

Castro Gomez, Cesar Augusto (ORCID 0000-0003-3581-6977)
Miranda Risco, Paul Christian (ORCID 000-0001-9339-3090)

ASESORA:

MSc Sunohara Ramirez, Percy Sixto (ORCID: 0000-0003-0700-8462)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de gestion de la seguridad y calidad

LIMA - PERU
2021

Pégina: 1 de 135 Nimero de palabras: 16694

ESP

13:26
26/07/2021

Versién solo texto del informe

Altaresolucion QERED 35 @ ————— @ ®©
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Anexo 12: Registro de capacitacion del Empowerment

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

>
Tema: 3 -
Emgp(orrmr’ iy
Nombre del expositost e Firma del Fecha:
7 7 4
Cour (e Gomez [ W v9 /o2 (21
Hora de Inicio / Final: 1) ()0/57:09/.«. Duracién en horas: ‘Z/:M Ne Asistontos [ £
Lugar f"//ffd/.?ﬁﬂ(/L o-,‘go/“] Proyecto: N° Trabajadores: /7
Induccion Capacitacién Especifica Calidad Medio Ambiente
é Charlas diarias Simulacro de emergencia E Seguridad Otro:
Capacitacién Otro: L Salud Ocupacional
RELACION DE PARTICIPANTES
N Apellidos y Nombres N° DNI Area Empresa Firma | Observaciones
VWMYans Galoeza Blvih keasn | gwa | wtee. W’/K’ 3
2 HEroe A Ao udiae NESUS 02443706 proo ucciel) 4 JATENA @m(\
3 5/:2441[0 a /@u«'eo g | 41962924 Zdﬂu‘f Zaferna 1

«|Hoteno Soybute Vedro 4538 Hodugon| Fakewa .
S|CoR r1L,g/a [ eRVFaDY  |Haseibly Peoduion] TATCwmr | (106

o | feran Flores Jese Luis 1043 Faduuan (Tnbema iAd

7 [Wep Jongeuy Tob 0928399| Bhwore | Todeps YUpe

8 | Uthwo (ldy Yormd WMaises Pedwuw  [Daewa [ Cogo— |

9 ff?l-lﬁ C(i"—’"é DVJ"V’E,Z_ 7?,6‘{‘*{33}5 Vf.’\tduf_uo: .L’ﬂ'ém_a %;r;ﬂg‘

0] ome.. Lupaen Doivawst OIS Prducal Y \imal 250
v Puceo Yo Madeny  hosgi porivelols| Tulewn | 427
2| Pyllen (aceres Vidor 200030y Fredvccion] efevq

13 ?09‘3 N"‘Hn\'\(m\o \cng SRR ?.uhtuu:n Talm&
14 DE\BCI\J?_ Guzman JT('\:;_,;,\(\ H5 30M34 1 Pranvccion | Interan M'
8| (hlhy Tows (eren Yizsa | frovvcin] Tatere | K

16 ]WU/QAWE"‘M ﬂqmwi%ﬂw?i Indema | 4=,
17 | Uruesatf PoetocAl Feananod  [owp @6l Yhooxcen | Tatet-

e
18| AAawtce® Quepé ownBaetd [Mexq4 f2ocur| 3 nteri ‘%,
10 Faronay  bhospe Ht"lr,y 091 8U() | Yiathrero:| Juder =

7

20

-

]

oo Nombre: (24%}’ CM&@ZZIQ ¥ Firma:
Res e : 7 4
= =]
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Anexo 13 : Registro de capacitacion del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

il Jitor & fguedi 7

T MW

//(11/ //(/ﬂow/(c / 5§t /é /02/!2
Hora de Inicio / Final: 070&/0}&)/44 Duracién en horas: 4 bra. N* Asistontes /7
Luger: ///4/ Hakkalad 7&@ Proyecto: wrwﬁ
c én Espocif Caikdad Medio Ambients
E cmmmm de emerp: §| [ Seguidad Otro
C Otro | |Sald O
RELACION DE PARTICIPANTES
N Apellidos y Nombres N° DNI Arca Empresa Firma | Observaciones
VM@ 'Jct‘1n'f'1/ T11e Y EM Yo [Tt wat| Trole sra M Ly
2| Cowey Puyote ) #3005 Jacdete| Tulema s
3 ‘j?(: j w“., ,c/f’&(/ 4 76292 /judl(w z(f/mq ‘
s|Veea Cée Pan 18SWRY Teo duciiop Tiema | L4 s
8| De R Duzendtn Sevssor Y534 311 Praducr | Trwmaz 'iz 7'l
8 lhenaend  Asuitin Aesus 0 14 4 3946 propues oy IMTET ::r,_m)*‘ .
TlAvait Zolae: Qltepte  Yowas ;{nz /IZI-CMA £Z
5| & © [FeRMANDELIOAN olugien | 1ATE mp
A fjmerwf emprquf Thizss Prtetuaen| Fuforma. |
10 L//(’L) '/?'..;"() Cmf.‘" 112599/ ﬁ{l-‘nkapm.‘ INTErHA (,a'l" I
1 |DE QRAGAA PorloGAL Teanasoo |prenari| hoowood | ivtendh- | gF—
2| (Quizr 20 st AumBeet0 | g a4d Msarced Bafera| Ay
»| otwo Syhile Voedio  |3ssien| Maluwen| Satewna
14 E{)\ A\*UM-‘"'—"'\-‘} s 4399626 Veodsawdd Twalowe P
8| Tesron Flores Jose Lus  HO#INY TRoducad] Tntema | 418/
16| Vo Coiles Foice | 4 isey | Pedocass | gudase s A
17 /‘\/(/fﬂ //.'nn ) I IC /H "'./(7;‘_‘}'[&/;(‘({.(,,6 /,vA,»'r;'
o Pineo Peun Mardeny  Rosobry|iowidobal Talewa g’
19 .fq//é',u“/ (Vuepe Ha‘i‘ﬂ/ o Vsl Wduwer | e V- |
20

Nombo [ 05011, L drlitg OPF3

Reaponsatis Pititte 9t 7, 7
fenyee ::: ////[ ’[ZZ 7 '/]{Z/d’ V.22 z?f?
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Anexo 14: Registro de capacitacion del empowerment sobre el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

.

&

O T )

CIA
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGEN

oy o / 4 .8 oy
T : 4 , , & P
el Jsrma iﬂ(m W/ W o !
Nombre del e%positor: = wd“ // / [ Facha: /nl[
(s Golee Dowity, W% : a3/ox /21|
Hora de Iicio | Final: ()€ 1] po- | puraciénentoras: . 7 we Asistontes /] |
o Ny fippuscs Joops | - Tbudcrs: /]
Induccién 7] Capacitacion Especifica [ Cabdad Medio Ambiente
=1__| Charlas diarias Simulacro de emergencia g [Segundad Otro:
Capacitacién Otro: = Salud Ocupacional
RELACION DE PARTICIPANTES
N* Apellidos y Nombres N° DNI Area Empresa Firma | Observaciones

= : - : e
ey 1.}:“*((.,\;( Dovrast [ Jo{5ofe fuoduid }JL.»\(' F2d

1 L -

2 | Sweiras Maume Aradd |96 0y foabcaty Zidowa / ]

shecran Fldrea Jose Loy 1042398 Hodoecion | Intema %/44_//

4| De la vz Ovzmdn Sesson WS 33| Proguecion| Tnwna )

s | PyllenGveres Vicher Wp3ovSiWiadoceay st 4&%{
1 ‘ : -y

® AV4ly Galazza  fherto |71 Peid we| |atert? | 7]

7 2.0‘{15 AH’{L\“UQ!\C _\QV\-S 996 264 )m(hﬂ(&tﬁ: T(Klv“b\ y,.

I
SlHERARERA 7LLILAR e sus|O Y4706 provuccays, s utens AT : :
9

Pveee Paa  Harlony AR P AOMihehs | Jnlews
Heyia UJeegatax TITO 4322974 Rodur:cd JutemA -y
Doenlo Qoope Hombee®®  |33Sis] TRPOst | Lankerts %
Vikeley Tones (EaPn Yies 9| frooewga| TalereA -
Fumbry (U F/L"D(Z oqq3cin | Hodwad?| atoro |
GORNESD FCRNRATIEL Johu Yo 1,y odiipn | TnTEWMA
"DESUTSADA b GA L 1Ny 41| 1TQ)uow | ThTEH

-
o

-
-

-
LN

-
w

pry
B

15
w|VErh (eeng Dawiel 1085448 fraucion| TaTen A | Homed,
w|Horeao Jnbate Yed®  RescabssHoducion | Thlemanis, =
18| Urpnp Cuddos " Lol . o805 Reodecae s | Tikewe %C
348 [Prpduceon] Tafumon.

:’/’m&:/ﬁw ?mnwd/ U398 [P Lo
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Anexo 15: Acta de eleccion y designacion del supervisor de seguridad y salud

en el trabajo

.

|ACTA DE DESIGNACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESA:

De acuerdo a lo regulado por la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, aprobado por el D.S N* 005-2012-TR, en las instalaciones de la empresa INTEMA
S.A.C,, ubicada en el distrito de Los Olivos, Calle los hornos Mz, J Lt. 20-¢ Urb. Industrial infantas,
Lima, se han reunido los trabajadores para la conformacion del Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Segun lo estipulado en el articulo 39" y 47" del D.S. N* 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio inicio al proceso de eleccién del Supervisor de Seguridad,
contando como facilitador al Residente de Proyecto, quién informa sobre los requisitos basicos
que debe reunir el Supervisor de Seguridad, asi como las responsabilidades que asumird durante
¢l periodo a cargo de |3 supervisidn.

Queda como Supervisor de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo el siguiente colaborador, siendo el
Unico capacitado y con los conocimientos para el asesoramiento y entrenamiento de los
involucrados en el proyecto, la siguiente persona:

Nombre: Humberto Quintero Quipe
DNI: 70346894
Cargo que ocupa en la empresa; SUPERVISOR SSOMA

Culminada la designacién para dar a conocer al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
procedieron a firmar los trabajadores el acta de sefial de conformidad.

(*) Asistencia de mas del 50% de trabajadores de la empresa.

N Apellidos y Nombres DNI ﬁlnnn
1 Ay Uen Caceres Vicker Y300950Y Keee
e

2| e, Tovno _Cesne V2599115

3 ((FRA” (RN DA EL 0aSHS3Y e
4 |teccan Flores  TJose Luis A0s308l [
5 | De 1a (w2 Guaman Jeisson 45304311 Uxf,d
6[MEsA JEREARAY T 093839 U
7 Cy}'rl}(/_‘, :_::‘)( 'j{ f‘((( ’) )4 Ir,(ld.' /U 35‘)03“1 S

8 (f_umi&(lo LIU\S?G HMW Y835 o4y Lo
9 —Qcps Alomirans \ans {3996 L)) f‘r
0| [ uims Louins sbiael y1t6292y| A

, -
1 HEanenA Nouse Nesaus }f‘fﬂch‘lvm\“g



)

12| Horeno Squufe Heclro 45453133 -
8| Toms Amgud Gmnassl | ttintins| <=
1| o Goldas Qowne| - !
SDuale  calaera alber v 1pet) St

16| D EsA0ft Portobh TRNANOD [omeial| 57—
7CoRne o FeRNANGeL JORN 41581264
18| Pucpo Vern L\O/l&/\ﬂ Yo

(*) Asistencia de mas del 50% de trabajadores de la empresa.
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Anexo 16: Registro de inspeccion de Almacén

INSPECCION DE ALMACEN e

F’h 1de !
NO N.C OBSERVACIONES

ELEMENTOS A INSPECCIONAR
Exista un encargado responsable dal (Jefe oo
El a¥macén cuenta con un lstrero de identificacion (ALMACEN)

El aimacén cuenta con un medio informativo, codigo de! color del mes

v

El 2imacén cuenta con vias do y av 20n dal p
Ademas de encontrarse das y sin obstacul

El 4n cuenta con equiPos de extincidn de incandios.

El &l én cuenta con rias yio para ol
aslmacenamiento de matenales, equipas ylo hemraméentas de Obra
El gimacén se limpio y ord

Los extintores cuentan con inspeccion

En el aimacan se encuentran las Certificaciones de los Epp's.

En el simacén ss cuenta con dreas definidas de producto y/o materiales
NO CONFORMES

Se cuents con un stock minimo del Epp's en el almacén
Se& usan medios mecdnicos o de trasiad las
superiores @ 50 Kg.

Otros

son

<Y INNYN [«

OBSERVACIONES: N.C NO CORRESPONDE

f\
ARY /3% ST
Nombre: { Anlje‘\ .Lh Nombre:  (_@Sul qLuSﬂU CFJWH@

’}
Cargo: : L, ! Cargo: Y1V (eoniSte OE Nes«rc
Fecha: 7 [ 2L Fecha: L0 [Py [ 3T
[Firma: o Firma: [
e e T -
7
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Anexo 17: Registro de inspeccion de herramientas manuales

OG0 IN-SSO-REINSP-HM-D11
REGISTRO DE INSPECCION DE HERRAMIENTAS VERSION o
A s MANUALES - APROBADD 18082020
KJ FAGINA 108 ®
e sb e M\bewto  Avala Gelecen  ome dof 0 rew (/21w  talee
P osap i scindomoisin 00 = Hurrmriecia do Tarca i | * Mangos maidos
|C = Catvontn dol 730 y oombe sl rotatie F = Foremieria no hachas J = Mermurmertos ibres de ooofos § Temrises dealrorios
O+ Mangs de =wrtio y corste sin ngadss ::l:::--bm-nm—* K = Manger p hicje @ werrs Panmunl cwrticads
~ BUENO = DEFECTUOSO = X NO APLICA = NA
SR IETE HERRAMIENTAS AlBlc ] DPD|EJFIG[R]V]JITK OBSERVACIONES
ihaxe VINANE VA TN T T/ WAV [ 7oA
2] \\bow FTaaocesa WAV s vl v lva v Lo les
31 Rhevno Mive Il o le T T /7T V1o Jua
Al Jeenien VA R I 7 VA RV Y7 Y VA I T
S1 B\ cate vV IV IV T Tual V7 s
| Waos waclEss s INa [« | v v 1 Inal VI s
7l oesacaboa PANEAEEE A EAVARE YR P
8l Mavs  Swilson va I CEE N ararmranars
8l Stewno NI EENE AN ANE D= [
1] BrhNeaTy DOiveo S lowdD MluwaAlwr | A VTSV [
1] ANcale A passioc VA X I 2 BVa BVA I 2 EE va e
2 lades  Wisxla s o wa el v [/ sINa v | o—nia
13 Cooctanot e Jbeua I W] A [ A [T AW
14 Coeabo v 2 v S VA YA a0 vaE A S
Bldcaw e dAe Sacoco Vil ol s TV Iival palda | Vs
6] ==cvoucilo Vipa |l VN s T INA ] s
17
18
19
0
21
2
2
24
25
NOTA: Tods harramients gus no campla son loe o fuers do uso, sheeda coe una tarjeta FUERA DE wegln no L ©
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Anexo 18: Registro de inspeccion de herramientas eléctricas

CODIGO IN-SSO-RE-INSP-012
REGISTRO DE INSPECCION DE HERRAMIENTAS ELECTRICAS VERSION 01
MANUALES Y PORTATILES APROBADO 2010972020
> | PAGINA ., |1ae1

Responsable de fa inspeccion: /éjn'-c/ Lo (u/(/uj Firma: / }}{Tbm Focha: 27 Jeto / 2/  Area: ’/Z(/é'r'

|A. Condiciones Generales de In herramients E: Alrmacenamiento adecuado ‘._4 I Pruéba de‘aislamiento 4

8: Cordones electricos o mangueras F: Guardas y dispositivos de segutidad F: Herram. Protegida y provist. con un [nterruptor de bloguea

C: empalmes y conecclones electricas G: Herram. equipada con Interruptar de trabajo continue &: E] personal conoce el rie<go al que esta expuesto

D: interruptores y/o botanes en condiclones H: Ajustes carrectos con herramientas adecuadas

BUENO = DEFECTUOSO = X NO APLICA = NA

IN° HERRAMIENTAS A B c D E F G H I J K, OBSERVACIONES

1| flguieee [l fwlile” V IVIV I V] Vveleel TV el 7

2 T gualilo VIV VTV VI es [V [ V[V

3| [(pitalee 0 Jlrsrsc . VIV IV I VIVIVeal o V[

4 Jore M C VIV IVIIVIIV IV el v V] VTV

5 Pty Pee - IV AN Ve | VTV

5 S (Pltckdon Vi I VT v v ua| VIV V[ VS

7 &MW/ VIVIVIVIV VNl vV V]S

8 g@w—cu,,/ facleald IV IV IV IV Ival vV [l

8 /Zggézflw;@, IV IS Viwal v [ el /)

10 /,[/M [Ltpaile o Ve [oal VI Vvalva [ v [ v [ 7

1 Tzclip " (E LB VIV I L VIV sl vV TV

12 ! s V] VIV V] <l clmal v Ve [V o (L2 o G wlbte quac's
w| 777 ST W T o o o Lo o B B o e ' 7
14

15

16

17

18

19

20

NOTA: Toda h que no pla con los req de seg d quedars fuera de uso, siendo identificada con una tarjets FUERA DE SERVICIO, ningin no o
Jartesanales)
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Anexo 19: Registro de

inspeccién Extintores

INSPECCION MENSUAL DE EXTINTORES

e
1. DATOS PRINCIPALES
Ti de —A
o da inspeodion Planeada | ~/| No planeada ] o Yalle
Fecha - - ) Regsp de la
t 0= 05 =2 1 ]—fl:?v\ ez DUGACe DAMASCE
2. INSPECCIONES MENSUALES
Cédigo o Namero del Extintor: er-oD | & -
Ubicacion de Extintor: TAUEL | T ek i ) - - =
Tipo (CO2/ Polvo Quimico Seco): YE.S NS
Capacidad, Kg: ok | Gl
Focha de vencimiento 182124 Z5/72424 .
COLOCAR: i R, No Apl A_segan el estado del ! =
¢Presenta etiqueta de servicio en buen estado y legible? N, v e
L Se encuentra ia con las jes? v v e
LEsta ub«:dp correciamente el extintor? f / —
{sin obstruccon, h Z
LEs el requendo para los peligros del area? v By
¢(Estado de palanca de descarga? v v
LEsta libre de corrosion? v v A —
. Se encuentran en buen estado las sefiales/simbolos? W . (Ve Y S
¢ Presents = y en buen ? W, v
. Se encuentra dentro del rango de presion? (color verde) V4 WP
SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
OBSERVACION RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION ESTADO
; "\
Nombres y Apeliidos del — < 1 o . Nombres y Apellidos del ) ' F , = >
¥ Lone2 AQheeo \ V%HASCL‘ Prevencionista: ( (e (U‘:/':fr <ﬁ)"‘[:f?
(/ e / i,
¢ s - . 4 / / /, ( V7
Firma del Inspector: ,;’r‘/., ~ V°B" del Prevencionista: / A (/}//_{/ )
7>, o,

F-SiG-P-30-07 ROO
FA Junio 2018
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Anexo 20: Registro de inspeccion de Botiquin

COGO |
(57} REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AXILIOS S _,}
el 0 PACIA o
Ubicacién: A maceN Fecha: QR —ou - 2|
e FECHA DE
D

Ne ELEMENTOS DEL BOTIQUIN cant o NG VENCIMIENTO OBSERVACIONES INDICACIONES
1 |Paquetes de guantes quirlirgicos 2 X O3 - 2
2 |Frasco de yodopovina 120 ml. Solucién “ Pas 0. - 22
3 |Frascos de agua oxigenada 41 K W - 2\ Limpieza y proteccion
4 |Frasco de Alcohol de 250 ml. 4 X oa - 20 de heridas
5 |Gasas esteriles de 10 x 10 cm. 5 ¥ o -23
8 |Rollo de Esparadrapo de 5 cm. X 4.5 mt. -1 %
7 |Frasco de soluc.or[ Cloruro de Sodio al 0.9% 1 X feo- 21\ Uripieza de Ferdas yconirol de
& |Paquete de algodon A ¥ 12- 22 Eoratt ko
s |Paquetes de Apositos estériles s % oS - 23 g
10 |Una venda elastica de 3 pulg. X 5 yardas 2 %
11 |Una venda elastica de 4 pulg. X 5 yardas 5 % Inmovilizacién
12 _|Paleta bajalengua \0 X o3 -22
13__|Paquetes de gasa tipo jelonet 2 ¥ 0b —2) Quemaduras
14 |Una tijera punta roma “1 ¥
15 _|Pinza quirurgica sin ufia A P
16 |Venda triangular X 05 - 20 Inmovilizacion
17 |Frascos de colirio de 10 ml 2 7
18
19
20

INSPECCIONADO POR :

JV\XO V\e')\o\

\fefqgjg“x\'aj

Firma:
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Anexo 21: Registro de inspeccion de Maquinarias

&7

Registro de Inspeccion de maguinanas

"'/«:/

—=1

L lide S R It

(/,,, ) .L Torenp Js 'z/,/)"f,fff :

Fecha .

I

Flm

o o

///

-‘\‘ -,

.

1 Todas ias superficies de trabajo y fireas de crouiscidn
sa encuentran bres de obstdculos o peligros de
resbalones?

2 Los proced y rmeros de v so
encusntran pubkcados cerca de los teldfonos?

3 Se cumpie con la norma de no consumir betidas o
alimentos en Wugares no MAorzacos

4 Las &reas que requeren of uso de Equipos de
Proteccion Personal (por sjemplo proteccidn visual o
suditiva) estin saflafizades?

de

1. Verfique que todas las partes moviles de las maqunas
lengan guardas debidarnente instaladas o on los casos
que eslo no sea posible exista seflalizacion de
2 Lag maquinas y sus guardas estdn en buenas
condicones y funcionando cormactamanta?
3. Las maquinas 0 equipos estan anciados de forma
segura af piso?
ilumommm

justacios para prevenir
myu\o._dwv e
5. Toda la luboria esth identificada adecuadaments con
5u contenido y direccita de flujo?

> on estdn efiquetados ("FUERA DE SERVICIO") y

Dloqueados? ¥
8 insp e que ias ntas estén impas, en

buen estado. guardadas adecuadaments cuando no se

8. Todos los csbies y conexiones en 1as cajas de
GRSinbuCon 58 encuentran sdecuadtaments asladas?
9. Los tableros eléctricos de distribucion: examine ef
exterior de los tableros o inlemuptores. Verfique que no
presenten golpes y que las cemaduras estén en buen
estado Verifique que los tableros lengan Bave
portacandace para la splicacidn de los requisitos de
etiquetsje y bioqueo

10. Existen sadales de *PELIGRO ALTO VOLTAJE
instaladas en los cuartos donde se encuentran los
mmmammomy-
mmllnom ringido?
11.Todos los disp ricos inclusive las.
luminarias fas estan prolegidos del dafo flaico con
lgu.d-’l

U=

=

ey | N \j\\'\\ < |<dE =

~
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Anexo 21: Registro de inspeccion de escalares

Registro de Inspeccion de
Escaleras Portétlles

VERSGION

WW

IAPROBADO

PAGIHA 10w

[Nombre del inspactor: “LQH lu(L/f

TONT2. | Aren: /f’/ i ceon

Ubicacion del elemento: /i 1071, Codigo ds la escalera: ff"/’«‘[
Tipo de escalera: Portatil Do mano’ Do paso: de Impocclén
De un eolo cuerpo D Poratil D Fija D / / (/2] /
Extensitle % fa [ Frma: | ﬁ‘
Da tijern L’/ % oA N
Descripcién ~ °°"$‘““ ¥y Observaciones

ASPECTOS GENERALES

La egcalera cuenta con algun codigo o etiquets de
identificacion

N,

La escalera se encuentra libre de: aceile. grasa u olro
s que s

|Area de posicionamiento es estable.

Zona de impia y

A

iEnuuooa jos eléctricos lo usada es no
o o b6 cok "

Peldafios completos y en buen estado

|Estructura sin rajaduras y

IElememns metalicos en buen estado

|ESCALERAS PORTATILES

Presencia de dispositivos antideskzantes en buen
eslado

Las escaleras de extension no deben tener mas de
11,00 m. de {argo,

|Sistema de aseg para
mwmmmmmm

Presencia de seguro para acoplar les secciones o
escaleras de tiera en buen estado.

RUANRNAY NAA

Pr de el de suj y fjacion en buen
estado.

Presencia de zapatas antidesizantes o frenos en buen
estado

~

|ESCALERAS FIJAS DE PASO

|& ancho minimo es de 0.60 m,

dep enuna jera de paso con
imas de 3 escaiones.

Presencia de pasamanos a una altura no menor de 1.0
m. desde la base y tendrdn un rief intermedio a Ia mitad
de la altura

Presencia de un rodapiés de no menos de 0.10 m, de
altura

~N NN
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Anexo 22: Registro de inspeccion de Instalaciones Eléctricas

INSPECCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

v

FUNCIONAMIENTO /ESTADO

ASPECTOS GENERALES

Los cables principales y las derivaciones de las instalaciones eléctricas estdn entubados 0
empotrados.

Para el caso de Instalaciones expuestas, se cuenta con canaletas, accesorios y/o fijacidn
aproplados.

Los tableros o cajas de control eléctrico estdn adecuadamente seflalizados (riesgo eléctrico).

Los tableros o cajas de control eléctrico se mantenen limpios.

Los circultos en el tablero o caja de control estin marcados o rotulados indicando la tensidn y
el circuito que alimenta

Enchufes y tomacorrientes en buenas condiciones (de preferencia seflados y blindados).

Los tomacorrientes expuestos a la intemperie cuentan con proteccidn contra posibles
salpicaduras de agua.

Al el s

J?p,ﬂ Woe - cles

e

En oficinas los equipos eléctricos de cdmputo cuentan con supresores de pico y/o
estabilizadores de corriente antes de su conexidn a tomacorrientes

e
VAWIAage| M (e
4

(B[R RBS| 8|2

Se realiza mantenimiento de las instalaciones eléctricas en forma anual.
Fecha de dltimo mantenimiento:

”w

R ey
Vdenjaalrf.

INSTALACIONES ELECTRICAS TEMPORALES

No ti una perm. la mayor a un dia.

Cables vulcanizados en buenas condiciones.

= |-
o

Empalmes sélo mediante enchufes y tomacorrientes.

Los cables y conexiones na pasan por zonas expuestas a bordes aflados, impactos,
aprisionamientos, rozamiento mecdnico.

N

Los cables y conexiones no pasan por zonas expuestas a chispas u otras fuentes de calor.

<=

Las cables no tienen contacto con agua y en caso sea asi los cables y conexiopes cuentan con
aislamiento a prueba de agua

16

MD

Los cables y conexiones no pasan por vias de circulacion, caso contrario estin protegidos o
enterrados.

NN

PUESTA A TIERRA

17

MD

Las instalaciones eléctricas del taller de mantenimiento cuentan con sistema de puesta a
terra.

18

MO

£l pozo del sistema de puesta a tierra estd adecuadamente sefializado.

—-
B

-

MD

Se realiza mantenimiento de la puesta a tierra por lo menos dos veces al afio. Fecha de ultimo
mantenimiento:

=~

-~ 16 mis MD

- 40mdsD

- Entrely3D
- Ningun Do MD

CrITERIO DE VALORACION (C.V.)
Muy Deficiente

RESULTADOS DE VALORACION

Muy Deficiente Muy DERCIENTE DEFICIENTE

MMAE’I‘A’I

Deficiente

Aceptable L] -

O |

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENGAS DETECTADAS —

FECMA DE LEVANTAMIENTO

(Blos’ maregle? <Lkt rinipiionel  Fpong(bs

WL 106 ] 24

=3

INSPECCIONADO POR:

Dpurel Ledd cenne |

NOMBRE ¥ FIRMA
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Anexo 23: Registro de inspeccion de Sefalizaciéon

Inspeccion de sefializacion

g P ) g P 7 £
Responsable de lainspeccion: , (KLET  AINCVEC L JHVE .

//
A g =

N &

Firma : Az
Fecha : (1 L0S5/ 2] ‘
Area de inspeccion Sefales prohibicion Sefales informativa Sefales preventiva Sefiales de obligacion
~ =N ; P
[alled o v’ / /
1 s 7 v’
| x"\:\,l‘\,g_y\. v ‘/

Ozt LiNntd v v v
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Anexo 24: Registro de inspeccion de

EPP

[comGo M-RE-BS0-17
REGISTRO DE INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION |version o
PERSONAL APROBADO 200020
PAGINA 1001
Jhp COANETO __ [-ENnpDicZ FECHA: [T-06 2o/
AREA: Ppoducdlod
A Casco de seguridad E Guantes | Respirador M Mascarila
B Lentes de seguridad F Tapon de oido J Mandil de cuero N Guantes de cuero
C Zapatos de seguridad G Barbiquejo K Escarpines decuero O Pantalon reflectivo
D Chaleco reflectivo H Polo L Careta facial P Copas auditivas
(_J) ___ BUENO () MALO _ (NA) NOAPLICA
N* APELLIDOS Y NOMBRE AREA DE TRABAJO AlB|c|o|E|F|G|H]|I]J]|K|LIM ACCIONES CORRECTIVAS
1 |lowwe o Ganvondz Oy Frwodyce'ors viv e vl ol 7] 7| v |maletrpoa|ud] «
2 |G hevo  Quisee  fHum@p ﬂ/wr)vw'v»'f wlolv|vlelvlvlv ol iz lpziv | S s com & Camgro
3 lrEnnoy Llorg ODse foil e e’ o Avixlolvlvlele s el 12 | g gheciob coor <) ConG/o
4 | o fo owe gy  Jisson Pnodveel e vivlvlv b v ]v] vimalwal sl
S | Mein Yoneuoy o712 Fosycior AAv]v]v] AV jslva] seles |
6 | convz &/4/50 DBRs0 “Ynppuco 07 Axl [viviviviviela]sba] o] & Protdo el GrGig
7 @_3//0'4 (penes  LIeTon Y Wovcy OF EERAAEEEEREE R
8 | Drevg TEdR  papkwy YR RV L IO v v v [ v va] v | v]en]ralua]oslws | o
9 | VepA Ceawp  LDAvE/ PA L' OF vielvl e Ll e Lo valua] malue 1
10 | prewns AQuing  pnéel Foeowceros vivlelelvlvlv v Ivalval wal w8]
11 | deneero  nbtifos  OTSCS Prebay ey cns vivlvlvel el clylel v e
12 anr’.oﬁwfg ey P DUC O ] el ] e vlral et funf &
13| UllcueZ Toa0ss GEpa Ropfowed AXIe e Tl v e fie s LeDe Beuddes G sl G QLo
14| flops pltaplion) TR PNepucy oo viv v | v | 7] vle [ealua]walea] &
15 jfmﬂo CRIOAS _[flesinel \OOUL L CF vivlvlvlv|X|v]ly we o [ | S proedoe  Ge A onlis
16 | 2 $200 6000 [Ty v 2 P I = I I O 2 P T Y
17| Aypls  Golo olpente | Poroycclov vi]vlo v Lo le e v (vl relal v
(18| 7dnnes Altvle EmwAvel | Proovee'cn 2 V% P P2 P I 1P I ) ) ) 2 I
(19| Monevo SOYEATE  Lrono Hwodecon v [ X[/l Jelalel vl ele b L ie preode v of Gmiro
20
21
22
23
24 ~ =
25 B

FIRMA DE INSPECTOR
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