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RESUMEN

La presente investigacion se la realizo en la ciudad de Quevedo de la provincia de los
Rios, y se obtuvo como finalidad de desarrollar un sistema de Gestibn Ambiental para
la empresa publica municipal de Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Terminal
Terrestre, QUEVIALEP-ECUADOR, el conocimiento al personal sobre la Norma ISO
14001-2015, por tal motivo es necesario capacitaciones al personal, de como se
elabora una politica ambiental, desde la planificaciéon del Sistema de Gestidon
Ambiental y proponer un plan operativo para poder desarrollar el sistema mencionado
en la empresa QUEVIALEP-ECUADOR de la ciudad de Quevedo.

Para indagar la investigacion se realiz6 en primera instancia el planteamiento de
contexto del estudio como su fundamentacion tedrica y referencial de las mismas las
cuales fueron Utiles para la comprension del problema investigado, ademas se efectud
recorridos para verificar la situacion actual de la misma, ya que luego se efectuaron
valoraciones de cada una de las areas donde se creia que hay impactos ambientales
transcendentales.

Como parte complementaria se desarrollé una encuesta a través de un cuestionario
de preguntas a escala de Likert conformada por 16 items referentes a la gestion
realizada en la empresa, por tal motivo se procedié a realizar una encuesta a 60
trabajadores, administrativos, operativos y en general, y ademas se procedié a una
indagacién del nivel de cumplimiento de las leyes medioambientales y verificar si se
estan cumpliendo las normativas vigentes.

Ademas, se recomendo a la empresa a seguir toda la planificacion y plan operativo
del Sistema de Gestion Ambiental, y como resultado de la investigacion se obtuvo
gue algunos impactos ambientales estudiados mas significativos corresponden a
muchas actividades en los factores ambientales mayormente afectados en el aire,

agua y principalmente en la naturaleza.

Palabras clave: Gestion Ambiental, Politica Ambiental, Sistema de Gestidn
Ambiental, QUEVIALEP.



ABSTRACT

This research was carried out in the city of Quevedo in the province of Los Rios, and
was obtained as a purpose of developing an Environmental Management system for
the municipal public company of Land Transportation, Road Safety and Terrestrial
Terminal, QUEVIALEP-ECUADOR, the knowledge of the staff about the ISO 14001-
2015 Standard, for this reason it is necessary to train the staff, how to develop an
environmental policy, from the planning of the Environmental Management System
and propose an operating plan to be able to develop the aforementioned system in
the company QUEVIALEP-ECUADOR of the city of Quevedo.

To investigate the research, the study's context approach was carried out in the first
instance as its theoretical and referential foundation, which were useful for
understanding the investigated problem, in addition, tours were carried out to verify
the current situation of the same, since then valuations were made of each of the areas
where it was believed that there are transcendental environmental impacts.

As a complementary part, a survey was developed through a Likert scale
guestionnaire made up of 16 items referring to the management carried out in the
company, for this reason a survey was carried out on 60 workers, administrative,
operational and in general In addition, an investigation was carried out on the level of
compliance with environmental laws and verifying whether current regulations are
being complied with.

In addition, the company was recommended to follow all the planning and operating
plan of the Environmental Management System, and as a result of the investigation it
was obtained that some of the most significant environmental impacts studied
correspond to many activities in the environmental factors most affected in the air,

water and mainly in nature.

Keywords: Environmental Management, Environmental Policy, Environmental
Management System, QUEVIALEP.



l. INTRODUCCION

La Gestion Ambiental se cree que son politicas, normas y todas las acciones llevadas
por la empresa, individuos para su aprovechamiento y el correcto manejo de la
conservacion ambiental. Mas bien la gestion ambiental tiene como objetivo establecer
una perspectiva integral e integrar la investigacion multidisciplinar para que se realice
un diagnostico preliminar en los resultados obtenidos en un sistema de gestion
ambiental de un contexto aislado. En nuestro medio la gestiébn ambiental es uno de
los desafios mas inherentes porque se enfrentan a las grandes masas, ya que
depende para que contribuya a tener un medio ambiente sano, la cual garantizara la
supervivencia de nuestras futuras generaciones, ya que por motivos se han tomado
una gran relevancia dentro de todas las organizaciones. (Ramos, 2019)

“El Sistema de Gestidon Ambiental constituye el elemento de mucha importancia
para el programa de Gestion Ambiental”’, ya que permite conocer a las entidades su
estado actual con respecto a los problemas medios ambientales, porque es otorgable
para marcar pautas en los disefios programados para los respectivos mejoramientos
medios ambientales, ya que de suma utilidad para la obtencién de un sin nUmero de
beneficios para la entidad, y los mas destacados son: mejoramiento de la gestion
empresarial, cumplimiento de leyes y normativas vigente, disminucién de costos
ambientales, beneficios econémicos, incremento de la productividad y competitividad
y otros para su correcta aplicacion. El sistema de Gestion ambiental e el desarrollo de
sus actividades las cuales implican el consumo recursos (agua, energia, compuestos
guimicos) y ademas la generacion de residuos (residuos peligrosos, emisiones
atmosféricas, vertimientos), ya que, con una gestion adecuada, pueden dar lugar a
impactos ambientales no deseados o al incumplimiento de la legislacion. Por ello, se
ha desarrollado una propuesta de implementacion de un sistema de gestion ambiental
mediante el desarrollo de los criterios expuestos en la norma ISO 14001:2015, siendo
estas: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, implementacion,
verificacion y mejora. (Bazan Diaz, 2016)

La actividad productiva de las terminales terrestre o mas comunmente
denominados estacionamiento de vehiculos, involucra muchas afectaciones
medioambientales, las cuales tienen que ver principalmente con la contaminacion de
ruidos y humo, que posteriormente se transforman en descargas contaminantes,

debido que a su gran cantidad humo, orina, heces, grasas, desechos de aceites, entre



otros elementos que proceden de la contaminacion del aire por los vehiculos que
llegan a la estacién, ya que es de alta significancia la generacién de desechos, ya que
dan lugar a una contaminacion severa del aire, suelo, ya que si no se procede con las
normas medio ambientales sucederan una mitigaciéon de impactos. Para solucionar la
contaminacion en la transportacion mostraron como objetivo de esta investigacion que
fue desarrollar un sistema de informacion geografica con métodos de toma de
decisiones para seleccionar la ubicacion mas factible para instalar estaciones, ya que,
con el propdsito, que sean adaptadas técnicas de clasificacion de preferencia de
similitud de solucion ideal y superposicion ponderada se han utilizado como métodos
de toma de decisiones de multiples criterios. (Geovanna Villacreses, 2019)

En Ecuador a pesar de que existen leyes y normas medioambientales, que regulan
el control de la calidad medioambiental, es muy evidente la contaminacion, ya que las
mismas que tienen que ver con la falta de decision por parte de la administracion de
las entidades, y por ocasiones la falta de presupuesto, dan lugar a que dichos factores
contaminantes carezcan de una gestion adecuada para la minimizacion de los
impactos ambientales negativos generados, poniendo en riesgo de la particularidad
ambiental y la fortaleza de la ciudad. En la gestion ambiental y la competitividad que
posee una relacién directa, por ello la necesidad de implementar sistemas de gestién
ambiental en las pequefias y medianas empresas como ventaja competitiva la cual
permitira mejorar su posicion en el mercado e ingresar a mercados mas exigentes y
como herramienta para controlar y prevenir los impactos negativos de sus actividades,
productos y servicios sobre el ambiente. (Gonzalez Ordéfiez, 2017)

La situacion actual de la terminal Terrestre de la provincia de Los Rios esta
radicada en la existencia de una fragil gestion ambiental, ya que incumplen todas las
normativas vigentes; ademas a la defectuosa infraestructura, y a la falta de licencias
ambientales y a las muchas multas emitidas por las autoridades competentes que
regulan y controlan, en tanto la empresa QUEVIALEP-ECUADOR, esta se encuentra
actualmente funcionando con las normativas vigentes medioambiente, debido a que
se contratd a un profesional para que la entidad siga el lineamiento de todas las
normativas que rigen en el Ecuador.

En este argumento, es la deduccion de la importancia de la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, ya que permitira a que la Terminal Terrestre haga
mejoras en las todas las condiciones medioambientales en su competencia otorgada,

ya que garantizara el verdadero cumplimiento de todas las normativas ambientales



vigente, ya que van a mejorar todas las relaciones con las sociedades, ya que, al
aumentar su productividad, garantizara una mejor salud de los habitantes del area de
influencia. Todas las empresas a través de los tiempos han tenido que asumir los
retos que trae consigo la modernidad, estas modificaciones se han realizado en

tecnologia, maquinaria, capacitacion del personal, métodos y sobre todo la
implementacion de nuevas politicas y objetivos basados en soluciones para prevenir
0 mitigar los impactos ambientales causados por la organizacién. (Gaitan Lenis, 2020)

El problema general ha planteado con la siguiente interrogante: ¢ COmo contribuye
el Sistema de Gestidon Ambiental ISO 14001-2015 al mejoramiento de los aspectos
medio ambientales en QUEVIALEP-ECUADOR 20217?; ademas se plantean
problemas secundarios con las siguientes interrogantes: 1) ¢Coémo se vinculan la
politica ambiental con la calidad del agua en QUEVIALEP-ECUADOR 20217?; 2)
¢, Como se asocian la planificacién con la calidad del aire en QUEVIALEP-ECUADOR
20217?; 3) ¢Como se relacionan la verificacion con los ruidos ambientales en
QUEVIALEP-ECUADOR 2021? y 4) ¢(Como se relacionan la implementacion y
operacion con los desechos peligrosos y especiales en, QUEVIALEP-ECUADOR
20217

La justificacion radica en que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
pretende comprometer a los directivos de la empresa, funcionarios, colaboradores y
usuarios a mantener un comportamiento sostenible que permita mejorar la relacion
ambiental y social de QUEVIALEP-ECUADOR, respecto a su actividad productiva. De
ahi, que se tomo6 como hoja de ruta a la Norma Internacional ISO 14001: 2004, como
una herramienta fundamental para el desarrollo de los procesos de Gestion Ambiental
a implementar.

Esta investigacion servira como una guia técnica para QUEVIALEP-ECUADOR,
para la busqueda de una 6ptima relacibn ambiente-empresa, ya que permitira mostrar
las directrices a seguir para el desarrollo de una adecuada gestion ambiental acorde
con los requerimientos de la normativa vigente; de este modo se espera que el
sistema a implementarse permita mejorar la imagen institucional de la empresa,
fortalecer la relacion con la comunidad del area de influencia a través del uso de
mecanismos de responsabilidad social, y cumplir con los estandares de calidad
ambiental para cada uno de los factores ambientales comprometidos. Es una
introduccidn a la ingenieria ambiental y el desarrollo sostenible. Incluye estandares

de calidad ambiental, fuentes, caracteristicas, transporte y efectos de los



contaminantes del agua donde se estudiara todos los procesos bioldgicos, quimicos
y fisicos en el agua y el disefio de depuracion de agua y plantas de tratamiento de
aguas residuales, también incluye el estudio de la estructura y composicion de la
atmosfera y los efectos de los contaminantes del aire, los gases de efecto
invernadero, el cambio climético y el equipo necesario para limpiar el aire en industrias
como termoeléctricas, cementeras, etc., la gestion y eliminacion de residuos.
Finalmente, tomaremos conceptos como huella de carbono, ciclo de vida evaluacion
e introducir la sostenibilidad. (Kortekaas, 2019)

Se plantea el siguiente objetivo general: Analizar como contribuye el Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001-2015 al Mejoramiento de los aspectos medio
ambientales en la empresa QUEVIALEP-ECUADOR 2021, ademas los objetivos
especificos son: 1) Identificar como se vinculan la politica ambiental con la calidad del
agua en la empresa QUEVIALEP-ECUADOR 2021; 2) Conocer como se asocian la
planificacion con la calidad del aire en la empresa QUEVIALEP-ECUADOR 2021; 3)
Analizar cdmo se relacionan la verificacién con los ruidos ambientales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR 2021 y 4) Determinar como se relacionan la implementacion
y operacion con los desechos peligrosos y especiales en la empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 2021. Ademas, la hipotesis general se plantea de la siguiente manera H1.:
El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001-2015 contribuye al mejoramiento de los
aspectos medio ambientales en la empresa QUEVIALEP-ECUADOR 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del siguiente estudio se citaron estudios del ambito nacional (Pallo,
2016); Establecio el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa publica de Buena
Fe, segun la Norma ISO 14001:2015. Para su ejecucién fue necesario desarrollar una
Investigacion Ambiental Inicial-RAIl, para la elaboracion de Politica Ambiental del
camal municipal, teniendo como propdésito establecer la planificacion del Sistema de
Gestion Ambiental y proponer el Plan Operativo para la implementacion del
mencionado Sistema en la empresa publica de la ciudad de Buena Fe. Para el
desarrollo de la investigacion se procedio en primera instancia al planteamiento del
contexto del estudio, asi como la respectiva fundamentacion teorica y referencial, las
mismas que sirvieron como punto de partida hacia la comprensién del problema
investigado.

Posteriormente se efectué una Revision Ambiental Inicial la cual incluyé visitas e
inspecciones hasta las instalaciones del camal municipal a fin de identificar el estado
actual de las infraestructuras y el proceso de faenamiento animal que se desarrolla;
luego se procedi6 a efectuar la individualizacion y valoracion de las marcas
medioambientales generados mediante empleo de matrices identificables y Leopold
respectivamente. Por 15 items referentes a la gestibn ambiental desarrollada por el
camal, por medio del cual se procedio a encuestar a una muestra poblacional de 92
sujetos, integrados por el personal administrativo y de labores del camal, los usuarios
y propietarios del ganado bovino y porcino, asi como los habitantes del area de

influencia.
. Tabla 15. Resumen del resultado de la entrevista
Item Max Min (Max-Min) Coeficienter T Student Friedman Calificacion
P1 °  5.000 3.000 2. " 0206 5.46 163.0 abc
P2 4913 3.174 1.7 0,748 466 1825 a
P3 4 957 3.087 19 0.803 468 187.5 a
P4 4913 3,739 12 0.737 3.37 212.5 -
P5 4913 2.696 22 0.716 5.88 161.5 ab
P6 4957 3.130 1.8 0.208 5.25 166.5 abc
P7 5.000 3478 15 0.800 310 200.0 cde
P8 4913 3.391 1.5 0.742 4.10 198.0 -
P 4957 3.73 1.2 0.669 3.37 2125 ab
P10 5.000 2.609 24 0.714 6.03 1355 ab
Pi1 4870 3.000 19 0.193 4.57 163.0 abc
P12 4957 3.348 16 0.645 454 191.5 ab
Pi3 4957 3.391 16 0.800 31.16 198.0 cd
Pi4 4913 3,739 1.2 0.693 3.00 2125 ab
Pis 4957 2.609 23 0.739 3.79 155.5 ab

Fuente: Encuesta Likert.
Elaboracion: El Autor.



Adicionalmente se desarroll6 una evaluacion del cumplimiento legal del camal
mediante la aplicacion de ocho leyes y normativas nacionales vigentes, relativas a la
gestion ambiental y el faenamiento animal. También se elaboré la Politica Ambiental
a seguir por parte del Camal Municipal, la planificacién y el plan operativo del Sistema
de Gestion Ambiental. El resultado de la indagacion se logré6 que los impactos
ambientales mas significativos correspondan a las actividades de recepcion del
ganado, corrales y sangria; mientras que los factores ambientales mayormente
afectados son el agua y suelo, debido principalmente al vertido de aguas residuales.
Esta investigacion aporta a mi tesis para poder realizar la creacion, planificacion y
mejorar las politicas ambientales y ademas para proponer un correcto plan operativo
y poder preparar a la entidad.

(Amaguaya, 2018); expuso Sistema de Gestion Ambiental basado en las
normas 1SO 14001:2015 Empresa SACOPLAST S.A.” con el propdsito para reducir
los impactos ambientales con el acatamiento del procedimiento l6gico ambiental
adaptable a cada sistema de produccién y las mejoras de los procesos de produccién
con el objeto de precautelar el medio ambiente, incrementar su competitividad en el
mercado laboral. Este proyecto fue desarrollado en la industria SACOPLAST S.A
guien posee como actividad productiva principal la elaboracion de sacos de propileno.
Los resultados obtenidos en este estudio mediante la Revision ambiental Inicial
reflejan que la empresa posee un nivel de desempefio ambiental del 85% en
referencia a la normativa ambiental. Asi también los procesos productivos
desarrollados en la industria poseen un nivel de desempefio del 100% esto debido a
la tecnologia de punta que ostentan sus maquinarias, el buen mantenimiento y la
experticia por parte del personal técnico a cargo de dichas actividades.

Esta investigacion aporta a mi tesis en como realizar que los impactos
ambientales sean reducidos de acuerdo a los cumplimientos de las normativas
vigentes y asi mejorar los procesos de produccion para cuidar que los impactos antes
mencionados sean controlados por la entidad.

(Gonzélez, 2018); la verdadera prueba analitica es alcanzar las certificaciones
ambientales y su contribucién en la capacidad de que las entidades se enfoquen
utilizando en las investigaciones con el guia cuantitativa, el empleando una guia
deductiva para el desenvolvimiento a la etapa exploratoria, con un método de

indagacion bibliografica con un esquema tipo grafico para revisar todos los parrafos,



labores de alta gama con lenguaje coherente con el texto estudiado, utilizando
procesos de estudios de analisis sobre lo incluido en las citas bibliogréaficas.

Estas citas ambientales ayudan a que las entidades gubernamentales
optimicen su capacidad por medio de una rentabilidad financiera y el acrecentamiento
de sus negocios, asimismo un excelente retrato en la parte gremial, un alto
rendimiento en la parte juridica, un unido proxenetismo de nuevos caudales, capital
en la eliminacion de todos los despojos. Esta investigacion aporta a mi tesis, para el
encuadre de las certificaciones ambientales sean correctamente adaptadas para que
las entidades tengan una rentabilidad, acrecentamiento y un proxenetismo de medios
en la capital de una reduccién de despojos emitidos por las entidades publicas.

(Olmedo, 2020); La gestion ambiental para el desarrollo sostenible de las
pequefias y medianas empresas, Canton Esmeraldas, debemos ahondar el tratado
ambiental para la madurez razonable desarrollando (PYMES) localizadas en
Esmeraldas - Ecuador y disentir con los métodos concretos por parte de organismos
internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas y los Planes Nacionales
emanados por el encargo del Ecuador, se realizd una revision de la cultura cientifica
acerca de los aspectos relativos a las PYMES en Ecuador, entre ellos: con una altitud
tecnoldgico; en la produccion; degeneraciébn de reglas con grandes valores;
desatiendo préstamos penoso con entradas sin calificacion; degeneracion mundial de
manejos de estrategias para la madurez ambiental en la seccién, insuficiencia en
componentes de influencia por el crédito, en el estudio de enrolamiento de tratado
ambiental en las PYMES del Ecuador.

No ha conseguido los objetivos esperados, ni aguellos que deben ser incluidos
como noticiero de la obligacion empresarial, ni los formulados por el Estado, por ello
es precisado que las pymes en Esmeraldas implementen un sistema ambiental que
contribuyan e incremente la sostenibilidad ambiental y por partida apunten con destino
a la sustentabilidad medioambiental. Las acciones para el tratado ambiental son
desarrollando para que las entidades destaquen un modelo que estaran desde la
optica mundial y las que requieren menores costos e inversiones para las empresas.
Esta investigacion aporta a mi tesis, todas las formas y con recursos tecnolégicos
sean adaptados en las politicas, estrategias y madurez ambiental y asi se cumpla a
cabalidad todas las normativas vigentes y no sean objetos de multas por una mala

forma de manejar las normas ambientales vigentes.



(Zambrano, 2019); Planificacion de un sistema de gestién integrado para una
entidad de investigacion Agropecuaria, Constituir un método de Gestion de Mision,
condicion medioambiental bajo las normas técnicas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, en una entidad de indagacion agropecuaria que genera nuevas
investigaciones para colaborar la tranquilidad alimenticia en el pais, para entrar en
disposicion el (SGI) se realizaron estudios personales en modelos de Gestidon
ambiental y de analisis, para emplazar tendencias que aprueben opiniones una
condicion integral, con las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, se efectuaran
un andlisis de esta situacion estructurada por valorar la verdadera condicion para el
analisis y condicion ambiental con los requerimientos determinados por las normas
técnicas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Las cuales forman una superficie para disponer un sistema y ejecutar, surgir,
para que queden documentadas las dos etapas de un sistema de Gestidn integrada
para la perfeccionar, ya que de esta esta manera, contribuye una estructuracion
indagada en el modelo agropecuario, realizando su sistema de Gestion. Quedando
documentados todos los lineamientos nos enriquecen todos los sistemas con una
mision, vision y objetivos, y asi se cumpla con la sostenibilidad en calidad de gestion,
estructuracion efectle necesidades con respecto a la gestién de calidad ambiental.
Esta investigacion aporta a mi tesis, a estructurar el Sistema de Gestibn Ambiental
basado en las normas ISO14001:2015, y poder efectuar un diagndstico y fijar la etapa
vigente con afinidad a la calidad y gestibn ambiental estando de acuerdo a las normas
vigentes que debera cumplir la entidad.

(Garcia&Suérez, 2014); propusieron el Disefio e implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en la Drogueria La Habana. Para ello se implementd un grupo
gue se encargaran del boceto, organizacién y control del Sistema de Gestién
Ambiental, el cual alcanz6 desde enero del 2009 al primer semestre del 2012. Se
revisd el ambiente inicial por medio de empresas abaladas y las cuales estan
debidamente autorizadas a ejecutar las fases que requieran un modelo para que
implementen el sistema. Los efectos muestran que el examen ambiental inicial
cuando se detecta los cumplimientos en un 55% de exigencias légicas aplicables.

Ya que las etapas de ejecucion establecen normas en las entidades que
comercializan medicamentos (EMCOMED) las reglas medioambientales como reglas
medioambientales. Se crearon e hicieron de forma agil planes que formaran e

implementaran mas de cincuenta archivos los cuales alcanzaron el 82% de



desempefio legales aplicables. No se realizé ningun estudio en el agua potable
planificado. En el 2011 bajo la reproduccion de desperdicios de medicamentos en un
64%. ya que se controld todos los desperdicios de medicamentos generados,
eliminando mas del 80% de estos y en el 2011 aumento el rescate de materiales
reciclables hasta 48 toneladas. Las pruebas revelaron que la mision ambiental en el
periodo 2010-2011 fue precisa.

A modo que conclusidn, se expresa que la observancia de las tres primeras
etapas del croquis del Sistema de Gestion Ambiental da la facilidad de tener un
modelo exitoso por su modelo. Esta investigacidén aporta a mi tesis para corroborar si
todos los bosquejos, organizacidn y su debida verificacion este de acuerdo al sistema
de gestiobn que plantea el autor antes mencionado, porque a través de esta
implementacion podemos darnos cuenta si los resultados de cumplimientos son los
gue exige las normas ISO.

(Cubas&Mendoza, 2018); Propusieron el “proyecto de un Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la Norma ISO 14001:2015 aplicada a la empresa ATLANTICA
S.R.L”. Este nos ayudara a resolver que restos contaminantes y alto peligro ambiental
se muestren los logros de gestidn y estipulacién. Para el progreso de la misma se
realizé encuestas empleando aplicadas a la gerencia de la entidad, fueron utiles los
resultados para un logro y los itinerarios seran dados ISO 14001:2015 el ajuste de la
adhesion direccion, verificacion de las politicas ambientales, organizacion, ejecucion,
evidencia.

Lo méas importante es obtener el ajuste de la administracién para que el método
delimite las técnicas de la entidad, con los debidos términos basicos sean adaptados
en cada una de las pruebas del Sistema de Gestibn Ambiental por una baja escala de
contagio, el cédigo peruano nos presenta varias, hormas y reglamentos ambientales
de la entidad no presente el debido entrenamiento con el personal debidamente
capacitado en gestion medioambiental por tal razén se hara una planificacion para
brindar capacitaciones concernientes a lo estudiado. Esta investigacion aporta a mi
tesis, una responsabilidad porque le permitird encargarse de todos los agentes
contaminantes y poder evitar los riesgos ambientales que posea la entidad, y a la vez
podremos a través de entrevistas revisar la verdadera problemética de la misma.

(Quir6és-Chacoén, 2019); hizo una propuesta del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015 para la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR)” Los Tajos; para esto se hizo un dictamen para un cuidado de las
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Normas, se asemejaron que los aspectos medioambientales por de las lineas de
procesos de la entidad, se interpretd que los talantes ambientales inversos, se definen
como rangos ambientales de mucha importancia y evidencias se verificaron, y a su
vez determinan dafios significativos al medioambiente, por tal motivo se cre6 un
sistema de control para solucionarlos. Estos instrumentos tales como: Revision por
gestion y del Sistema de Gestion Ambiental, ya que estos tienen un porcentaje de
alerta ya que el 30% en una Auditoria Interna es de cuidado.

Todos los cuidados ambientales significativos, los desperdicios de aguas
residuales, estos provocaron un riesgo de fallo operativo en el area de excavacion de
gruesos. Adicionalmente, se elabord una propuesta de Programa de Auditoria para
verificar periédicamente en altura de cuidado de la planta con los aspectos de la
Norma ISO. Asimismo, se realizé el célculo de la huella hidrica de la planta el cual se
estim6 en 4’333.884,96 m3/afio. Estos hallazgos reflejan un margen de
perfeccionamiento en desempefio ambiental, sin embargo, existe testimonio de un
compromiso por el mejoramiento ambiental; ademas, un interés para una reparacion
significativa en el momento que se implemente la segunda etapa de esta obra.

Esta investigacion aporta a mi tesis, porque a través de esta investigacion
podremos revisar los criterios ambientales de mucha significancia, por medio de
verificaciones de expertos en la materia, y poder implementar un plan de control para
poderlos solucionar.

(Wagithi, 2016); realizo la Certificacion de sistemas de gestion ambiental ISO
14001, caracteristicas de las empresas y rendimiento de las empresas certificadas en
el condado de Nairobi (Kenya) Investigo la relacion entre Certificacion ISO 14001
EMS y desempefio de las empresas certificadas en el condado de Nairobi, Kenya, El
estudio aplicé un disefio de investigacién descriptivo y transversal en un censo de 36
empresas en Condado de Nairobi, Kenia. Los datos primarios se reunieron mediante
cuestionarios estructurados y se analizaron utilizando estadisticas inferenciales, la
politica ambiental, la planificacion y la aplicacion y el funcionamiento tienen una
relacion positiva con el desempefio de las empresas, aunque esto no es
estadisticamente significativo para el elemento de planificacion.

La verificacion y la accion correctiva y la revision de la gestion tienen a su vez
una relacion significativa y negativa con el desempefio de la empresa. El andlisis de
regresion moderada mostro evidencia de una moderacion positiva por parte de las

caracteristicas de la empresa para el medio ambiente. Politica, verificacion y medidas
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correctivas, y examen de la gestion, pero no para la planificacion y la aplicacion y
Operacion; mientras que la fuerza de la relacion mejoré en un 8,4%. Esta
investigacion aporta a mi tesis, porque nos permitiran ver las certificaciones que se
podran obtener si la entidad tiene todos los sistemas de gestion ambiental como lo
norma ISO 14001.

(Esaul, 2018); Andlisis de la implementacion de la ISO 14001 y de la evaluacion
del desempefio del programa de la empresa (PROPER) de gestion ambiental en
plantas de energia con herramientas de analisis de brecha, analizar la aplicacion de
la 1ISO 14001 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental sobre el rendimiento de
la empresa PROPER, ElI método utilizado es La recuperacién de datos primarios se

hace para reunir la informacidén necesaria para su consideracion en la brecha andlisis.

Los datos primarios se hacen con un cuestionario como instrumento de recopilacion
de datos. El cuestionario planteado en este estudio es un cuestionario tomado de las
cldusulas SML 14001:2015 pardmetros observados en el (Sistema de Gestién
Ambiental) 14001: 2015 PT. Generador, que 4.3. Clausula plenaria 4.5 Examen, 4.6
Revision de la gestion. La clausula incluye siete (7) componentes. El andlisis de los
datos se lo efectu6 mediante el método Andlisis Gap, que tiene por objeto determinar
la amplitud de la brecha / diferencia entre un Sistema de Gestion Ambiental en PT.
Generador, esta vez con las disposiciones del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001: 2015.

Medicion adecuada de los datos de rendimiento y discutido descriptivamente
por la aplicacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001-
2015 EMS criterios. El cuestionario utilizado puntuaciones de respuesta oscilan entre
0 s/d 2 con lo siguiente Pie de foto: Puntuacién 0 = no corresponde a la realidad no
ha implementado Puntuaciéon 1 = PT. Generador -Letra no llevar a cabo esta actividad
Puntuacion = Esta situacion esta relacionada con el hecho de Al terminar la
evaluacion.
a. Puntuacion: '0'. PT. El poder no tiene la implementacion de EMS, o la
implementacion de cualquier no tiene los elementos clave del LMS como la capacidad
de implementar todos los programas y los objetivos a cumplir para cumplir los
requisitos estandar SML. b. Puntuacién: '1'.PT. Power ha tenido la implementacién de
SML, pero aun no ha cumplido todos los de acuerdo con las normas esta por debajo
de la norma ISO 14001; 2015. c. Puntuacion 2 PT. Power ha determinado y
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documentado la mayor parte de la aplicaciéon de la EMS de acuerdo con ISO 14001,
2015, Los resultados del analisis de la brecha, usando la lista de control de ISO 14001
en la que hay algunas similitudes con el estandar de todo el PT.

La Central Eléctrica de Indonesia estad dispuesta a certificar que el 90%
evaluacion de la estructuracion. Luego vistas de la preparacion de cada clausula, que
van desde una clausula de requisitos generales, politica de salud y seguridad,
planificacion, aplicacion y La operacion, la verificacion y la gestion revisan el valor
medio de la alta disponibilidad. En el caso de cualquier punto de la clausula indica
que la empresa PT. Power Plant Indonesia esta lista para mantener la gestion
ambiental. Esta investigacion aporta a mi tesis, para el andlisis de todos los aplicativos
gue tiene las normas ISO internacionales, y para que a corto plazo se otorgue la
certificacion internacional sobre el rendimiento del Sistema de Gestion Ambiental,
implementado en la entidad.

(Guhl E. , 2019); es la utilizacion y atencion de medios legales, planificacion,
monetarios, mercantiles y ayudantes, la gestién participativa de las condiciones
ambientales regionales a través de diversos factores para lograr un Sistema de
Gestion Ambiental adecuado. En marco de la sostenibilidad, funcion del ecosistema
y el progreso de la eficacia en la duracion de la localidad, (Bolca, 1994), es la
informacion interdisciplinaria coordinada y la participaciéon ciudadana, se puede lograr
la serie de acciones mas racionales en la causa de una decisidon en las partes
relacionadas con una proteccion, defensa, proteccion y mejoramiento ambiental.

(Castillo, 1996); Es un conjunto de herramientas, estandares, procesos,
controles, etc. que buscan defender, proteger y reparar la particularidad del medio
ambiente con la utilizaciébn de bienes y servicios ambientales sin comprometer su
potencial como patrimonio intergeneracional. Se dice que la politica ambiental tiene
como finalidad la atencién y el establecimiento de metas con el fin de mejorar dia a
dia el medio ambiente, preservando asi todos los principios naturales de la vida y
promoviendo el desarrollo sostenible, sensibilizando a las entidades y promoviendo
el costo de las entidades otorgantes de certificacion, porque se realizaran de acuerdo
con el plan El objetivo especificado en el objetivo, y completaran la fase de
implementacion de la entidad.

Todos los procesos de caracterizacion de todos los aspectos ambientales se
animan a que las entidades gubernamentales presten afan en todo lo referente a las

actividades ambientales, ya que podemos rajar todos los procesos de compras (se
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podria calibrar todas las posibilidades de durar materiales que afectan a la atmésfera
ambiental), porque se deben distinguir el borrador de muchos productos, en definitiva,
si todas las entidades intentaran recuperarse estos aspectos antafio mencionados.

Para poder identificar todos los aspectos atmosfera ambientales basados en
normas de calidad es sustancioso darse cuenta si se desea proceder con las normas
antaio mencionadas y le eviten activo sanciones a las entidades mano privada o
gubernamentales, una vez identificados todos los problemas (Calidad del agua,
Calidad del aire, Ruidos ambientales y Desechos peligrosos y especiales) es factible
realizar unas pruebas de reconocer, valorar y formar precedencias cuanto antes a
todos los aspectos medioambientales antes mencionados, pero no se debe confundir
con mudanzas en las sefiales medioambientales, porque las normas ISO, son de
cualquier impacto u otros causados.

En medio ambiente, lo mas importante son los impactos producidos por la
entidad. Las normas ISO proponen que se debe hacer para equilibrar los aspectos
ambientales, 1) Optar por una accion, 2) identificar todos los aspectos ambientales
posibles, 3) ldentificar cada uno de los impactos posibles en producirse y 4)

Diagnosticarlos si los impactos son significantes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion

(Tamayo, 2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a
partir de unas series de hipoétesis surgidas de las mismas, siendo
necesario obtener muestras, ya sea de forma aleatoria o0
descriminalizada, pero representativa de una poblacién o fendmeno
objeto de estudio. Una vez vista las variables el estudio es determinado
gue la investigacion es de caracter no experimental, descriptivo y
explicativa.
3.1.1.1. Aplicada.

(MMS, 2020), Esta clase de investigacion también recibe el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren,
La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada
con la investigacion basica, como ya se dijo requiere de un marco
tedrico, la investigacién es aplicada a lo que le interesa al
investigador, pero primordialmente, son las consecuencias de las
practicas en comun.

3.1.1.2. Enfoque cuantitativo

(Maita, 2016) El enfoque cuantitativo se lo utiliza para la
recoleccion y el analisis de datos y para poder contestar las
preguntas de investigacion y podemos probar nuestras hipétesis
establecidas previamente y ademas se confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de
una poblacién.

3.1.2. Método hipotético inductivo.
(Arrieta, 2015), Se utiliza el método hipotético inductivo en casos
particulares para llegar a una proposicion general, por el buen uso del
razonamiento general ya que consiste en la recoleccion de datos sobre

casos especificos y analisis para crear teorias o hipétesis.
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La metodologia inductiva se define como el método cientifico que se

obtiene a partir de primicias particulares, debido a que es método se

puede distinguirse en cuatro pasos fundamentales, en la observacion de

los hechos registrados; el estudio de los hechos; las derivaciones

inductivas que son parte de los hechos y la contratacion. La primera etapa

es el analisis y clasificacion de los hechos se postula la hipétesis ya que

nos brinda alternativas del problema planteado.

Disefo

3.1.3.1.

3.1.3.2.

No experimental

(Maricela, 2016), nos dice que es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, porque se basa
fundamentalmente en las observaciones de fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
La presente investigacion es no experimental debido a que se
basara en categorias, definiciones, variables de estudio, sucesos
gue seran intervenidas directamente con el investigador es decir
gue el investigador altere el objeto de la misma, en este tipo de
investigacibon se observaran todos los fendmenos o
acontecimientos tal como se dan en su entorno natural, para
después sean analizados, ya que este estudio no se construye
ninguna situacioén, si no que observaran
Descriptiva.

(Sampieri, 2011) Los disefios de investigacion en los estudios
de alcance Descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis. Estos
valores son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de los fendbmenos, suceso, comunidad, contexto o
situacion. El estudio es descriptivo, debido a que involucrara una
caracterizacion de los aspectos ambientales de la empresa y la
estructuraciéon los componentes del Sistema de Gestidn
Ambiental. Es correlacional porque busca encontrar una relacion

entre las variables de investigacion.
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3.1.3.3. Correlacional.

La investigacion correlacional se orienta a la determinacién
del grado de relacién existente entre dos o mas variables de
interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion
entre dos fendmenos o eventos observados. (Ferreira Rocha,
2020); En concreto se puede manifestar que la investigacion de
tipo correlacional busca identificar las probables relaciones entre
las variables estudiadas, en los términos “variables medidas” y
“variables manipuladas”; en efecto que las investigaciones
correlacionadas no se manipulan ninguna de las variables
dependientes e independientes, ya que el principal objetivo es
saber como se pueden admitir una definicién o variable sabiendo
como es el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas.
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M: Muestra

O1: Variable 1: Sistema de Gestion Ambiental.
O2: Variable 2: Aspectos Medioambientales.
R: Relacion
3.1.3.4. Trasversal o transaccional.
(Hernandez F. y., Metodologia de la Investigacion, 2017) Los
disefios de investigacion transaccional o transversal son los que
recolectan datos de un solo momento, en un tiempo Unico. Su

principal objetivo es describir variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado. En la recoleccion de datos
Unica se pueden abarcar varios grupos y subgrupos de diferentes
muestras.

3.1.3.5. De campo.

Esta investigacion se incluyé una valoracion de campo, la
misma que se realiz6 de visitas y recorridos por las instalaciones
de la Terminal Terrestre y sus alrededores (zonas de influencia),
ademas se realizaron encuestas al administrador, personal de
labores, acerca de la gestion ambiental llevada a cabo por la
entidad.

3.1.3.6. Explicativa.

(Hernandez R. , 2006) La presente investigacion de explicativa
por su interés se centra en explicar porque ocurre un fenémenoy
en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos o
mas variables.

3.2.  Variables y Operacionalizacion.
3.2.1. Variables.

(Villasis-Keever & Miranda-Novales, 2016), Las variables de un
estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacién que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad
de responder las preguntas de investigacion, las cuales se especifican
en los objetivos. Su selecciébn esencial de los protocolos de
investigacion. Desde el punto de vista metodoldgico las variables nos
ayudan a entender como se ha conceptualizado la relacién entre ella, de
acuerdo al disefio las variables se clasifican en variables dependiente e
independientes de confusién y universales.
3.2.1.1. Dependientes

(Villasis-Keever & Miranda-Novales, 2016) En todos los
estudios de investigacion deberd existir una variable
dependiente, que el principal interés es el resultado que se
obtiene del mismo, de acuerdo al tipo de disefio sefialamos
los estudios descriptivos, donde solo se pretende sefialar las

caracteristicas de la poblacion, sexo, edad, condicion
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econdmica y entre otras, ademas todas las variables que se
pueden medir deben ser consideradas en esta categoria
3.2.1.2. Independientes

(Villasis-Keever & Miranda-Novales, 2016) En todos los
estudios de investigacion las variables independientes se las
debe considerar cuando uno pretende determinar la relacion
entre al menos dos variables: la independiente y la
dependiente. Asi mismo en general tendran que ser incluidas
en los estudios comparativos o analiticos, ya que los
investigadores desean estudiar el efecto (positivo 0 negativo)
de la variable independiente sobre la dependiente.

3.2.2. Operacionalizacién de variables.

(Avalos, 2014), “explica que, la operacionalizacion de las variables
comprende la desintegracion de los elementos que conforman la
estructura de la hipétesis y de manera especial a las variables y precisa
que la operacionalizacibn se logra cuando se descomponen las
variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores
que permitan la observacion directa y la medicion. Afirma que la
operacionalizacion de las variables es fundamental porque a través de
ellas se precisan los aspectos y elementos que se quieren cuantificar,
conocer y registrar con el fin de llegar a conclusiones”. Las cuales nos
ayudaran a obtener resultados sobre las politicas medioambientales y
poderlas resolver y mejorar a la entidad.

3.2.3. Lavariable Sistema de Gestion Ambiental.
3.2.3.1. Definicién conceptual.

(Guhl E., 2019), es la utilizacion y atencion de medios
legales, planificacion, monetarios, mercantiles y ayudantes,
la gestion participativa de las condiciones ambientales
regionales a través de diversos factores para lograr un
Sistema de Gestion Ambiental adecuado. En marco de la
sostenibilidad, funcion del ecosistema y el progreso de la

eficacia en la duracion de la localidad.
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(Bolca, 1994); es la informacién interdisciplinaria coordinada
y la participacion ciudadana, se puede lograr la serie de
acciones mas racionales en la causa de una decision en las
partes relacionadas con una proteccion, defensa, proteccion
y mejoramiento ambiental.

Definicién Operacional.

Un sistema de Gestion Ambiental es el instrumento u
herramienta que dispone la entidad para la ayuda en la
gestion ambiental en todas sus actividades, ya que este
sistema nos ayuda a la orientacion, incautacion, medicion y
la evaluacién del funcionamiento del mismo, porque su
propdsito es que todas las operaciones se ejecute de forma
constante con las normativas vigentes y politicas ya
establecidas.

Indicadores

Dentro de los Indicadores independientes tenemos: 1)
Identificacion de normas ISO 14001:2015 y 2) Plan de trabajo
para su respectiva verificacion. Dentro de los Indicadores
dependientes tenemos: 1) Monitoreo del agua para verificar
su calidad; 2) Tomar una muestra en microgramos/metros
para cuantificar la calidad del aire; 3) Medicién de niveles de
ruido con un analizador de decibeles y 4) Verificacion y
medicion de todos los desechos peligrosos.

Escala de Medicion:

Se puede manifestar que es un conjunto de criterios
especificos que fundamentan los niveles que se encuentra el
aprendizaje por medio de indicadores de desempefio. Las
valoraciones pueden ser numéricas; cuando se considera
asignar a los items, o categorias descriptivas que componen
una escala numérica de menor a mayo a criterio del
investigador, se considera una puntuacién acumulada cuando
existe diferencia entre los demas items de tal manera las

evaluaciones son separadas, centrados en el mismo criterio.
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3.2.4. Lavariable Aspectos Medioambientales

3.2.4.1. Definicion conceptual

3.2.4.2.

3.2.4.3.

(Castillo, 1996), Es un conjunto de herramientas,
estandares, procesos, controles, etc. que buscan defender,
proteger y reparar la particularidad del medio ambiente con la
utilizacion de bienes y servicios ambientales sin comprometer
su potencial como patrimonio intergeneracional.

Se dice que la politica ambiental tiene como finalidad la
atencién y el establecimiento de metas con el fin de mejorar
dia a dia el medio ambiente, preservando asi todos los
principios naturales de la vida y promoviendo el desarrollo
sostenible, sensibilizando a las entidades y promoviendo el
costo de las entidades otorgantes de certificacion, porque se
realizaran de acuerdo con el plan El objetivo especificado en
el objetivo, y completaran la fase de implementacion de la
entidad.

Definicion Operacional

Todos los procesos de caracterizacion de todos los
aspectos ambientales se animan a que las entidades
gubernamentales presten afan en todo lo referente a las
actividades ambientales, ya que podemos rajar todos los
procesos de compras (se podria calibrar todas las
posibilidades de durar materiales que afectan al atmosfera
ambiental), porque se deben distinguir el borrador de muchos
productos, en definitiva si todas las entidades intentaran
recuperarse estos aspectos antafio mencionados, para poder
identificar todos los aspectos atmdsfera ambientales basados
en normas de calidad es sustancioso darse cuenta si se
desea proceder con las normas antafio mencionadas y le
eviten activo sanciones a las entidades mano privada o
gubernamentales.

Indicadores:

Una vez identificados todos los problemas (Calidad del

agua, Calidad del aire, Ruidos ambientales y Desechos
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peligrosos y especiales) es factible realizar unas pruebas de
reconocer, valorar y formar precedencias cuanto antes a
todos los aspectos medioambientales antes mencionados,
pero no se debe confundir con mudanzas en las sefiales
medioambientales, porque las normas ISO, son de cualquier
impacto u otros causados en medio ambiente, lo mas
importante son los impactos producidos por la entidad.
3.2.4.4. Escalade Medicion:
Las normas ISO proponen que se debe hacer para
equilibrar los aspectos ambientales, 1) Optar por una accion,
2) identificar todos los aspectos ambientales posibles, 3)
Identificar cada uno de los impactos posibles en producirse y
4) Diagnosticarlos si los impactos son significantes.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.
3.3.1. Poblacion.

(L6pez, 2004), La poblacion es el conjunto de personas u objetos los
gue se desean conocer en la investigaciéon, se menciona que el universo
o la poblacién puede estar constituido por personas, animales, y un sin
namero de cosas. En la presente investigacion, la poblacion fue formada
por el personal administrativo, y operativo de las diferentes areas de
QUEVIALEP-ECUADOR, en un nimero de 71 trabajadores, distribuidos

de la siguiente manera:
Tabla 1. Poblacién de Estudio de QUEVIALEP.

NoO. Unidad Funcionarios
1  Administrativa — Financiera 17
2 Administracion General 05
3 Planificacién y Proyectos 12
4  Transporte Terrestre, Seguridad Vial 17
5 Terminal Terrestre 20
Total 71

Fuente: Talento Humano QUEVIALEP
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3.3.1.1. Criterio de Inclusién:

Los criterios aplicados para la inclusion en la poblacion de
estudio son: Personal que laboren en las areas administracion
Financiera, Administracion General, Planificacion y Proyectos,
Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Terminal Terrestre de
Quevedo, personal con antigiedad de labores mayor a 6 meses.

3.3.1.2. Criterio de exclusion:

Los criterios aplicados para la exclusion de la poblacion de
estudio son: Personal que no laboren en las areas administracion
Financiera, Administracion General, Planificacion y Proyectos,
Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Terminal Terrestre de
Quevedo, personal con antigiedad de labores menores a 6
meses.

Muestra

(Sampieri R. H., 2017), la define a la muestra probabilistica y la no
probabilistica como un planteamiento del problema, las hipotesis, el
disefio de investigacion y el alcance de sus contribuciones. Las
muestras probabilisticas tienen muchas ventajas; quiza la principal sea
gue puede medirse el tamafio del error en nuestras predicciones. Se ha
dicho incluso que el principal objetivo del disefio de una muestra
probabilistica es reducir al minimo este error, al que se le llama error
estandar. Se manifiesta que por ser una poblacién pequefia (71) no es
necesario el calculo de una muestra por lo que se determin6é que el
estudio sera censal.
Muestreo

(Lopez, 2004), ElI Muestreo es el método mas utilizado para
seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacion,
esto consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se seleccionan en un conjunto de elementos de una
poblacién que representan lo que sucede en toda poblacion. La muestra
no probabilistica por conveniencia se obtiene de muestras sin que los
individuos de nuestra poblacion tengan la posibilidad de ser elegida,

esto suele pasar debido a que esta afuera de las posibilidades
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econdémicas Yy las técnicas de estudio puedan acceder a una muestra

probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Técnicas de encuestas.

(Ramirez&Swerg, 2012), la encuesta consiste en un cuestionario de
preguntas para recolectar opiniones o0 puntos de vista de los
participantes lo cual es necesario para verificar las hipétesis planteadas.
La encuesta aplicé la Escala Likert, lo cual permitira analizar los datos
en ambas variables para comprender las relaciones existentes en las
variables de estudio, Sistema de Gestion Ambiental y los aspectos
medioambientales en la calidad de las normas ambientales.
Instrumentos de recoleccion de datos.

(Ramirez&Swerg, 2012), el cuestionario es el instrumento
conformado por un conjunto de interrogantes a aplicarse a la muestra
para obtener informacion de las variables. Esta herramienta se puede
aplicar en la presente investigacion ya que tuvo preguntas disefiadas
para cada variable, de las cuales se obtendra informacion valiosa para
alcanzar los objetivos planteados.

Validez del Instrumento.

(MSc. Javier Solano, 2017), La mejora continua de la calidad de
servicios por las entidades se ha convertido en un factor determinante
para llegar a la satisfaccion, debido a esto se ha incrementado la
competencia y a la ajena realidad y como objetivo de trabajo es verificar
la validez y confiabilidad de un instrumento que permitira medir la
capacidad percibida.

Para el aseguramiento de la validez se conté con expertos en el tema
de estudio, es decir, El Sistema de Gestion Ambiental y Los Aspectos
Medioambientales en QUEVIALEP-ECUADOR, ya que los especialistas
garantizaran con su experiencia que las preguntas elaboradas contenga
la metodologia lo que se va a evaluar.

Validacién por Juicio de Expertos.

(Rojas, 2015), La puesta en practica e una validacién basada en el
jucio de los expertos, estard proporcionado la experiencia de

investigaciones desarrolladas en el contexto académicos que dadas sus
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competencias y caracteristicas particulares siempre utilizan el
instrumento de recogida de informacién distintos a los que se han
validos de modo pertinente en cada caso. Para la validez, se requirid
de la participacion de tres profesionales que dieron el visto bueno al
instrumento. Ver anexo 11

Confiabilidad.

(Olivero, 2016), En este se refiere al grado en que la aplicacion
repetida del instrumento, que produce iguales resultados, ya que este
implica la precision en la medicidn, en cuanto al mayor es la diferencia
entre medidas de las mismas caracteristicas, realizadas en diferentes
momentos, menor es la confiabilidad del instrumento. Se manifiesta que
esta es una caracteristica de los instrumentos que se obtuvieron tras la
aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach, lo que informa qué tan
relacionado estan las variables de estudio. El indice del Alfa de
Cronbach debe ser igual o mayor a 0.7 para considerar una buena
confiabilidad.

Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida y cuya denominacion Alfa fue
realizada por Cronbach en 1951, es una medida de las correlaciones
entre las variables que forman parte de la escala, se pueden calcular a
partir de las variables o de las correlaciones de los items, (Adrian, 2021).
En la investigacion, el indice de confiabilidad se obtuvo con el
instrumento elaborado para el Sistema de Gestibn Ambiental y Aspectos
Medioambientales. Estos valores obtenidos responden a la aplicacion
de una prueba piloto de la muestra seleccionada, la cual fue de 60
trabajadores de la Empresa QUEVIALEP-ECUADOR. El valor obtenido
fue de 0.845 lo que significa que los instrumentos son los adecuados.

La férmula del alfa de Cronbach es:

a =

K [, LS
K-1 Sz
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Donde:

Si% Es la varianza del item i.

Si? Es la varianza de la suma de todos los item.

K: Es el nUmero de preguntas o items.
Procedimientos

En la presente investigacion se procedio a recoleccion de datos mediante

la herramienta planteada como encuesta, respetando estrictamente el tamafio
de la muestra, se disefid la base de datos en Excel donde se plasmoé los
resultados de las encuestas, las mismas que sirvieron para encontrar el andlisis
de distribucion de frecuencias, posteriormente fue trasladado al programa
estadistico SPSS para encontrar los resultados estadisticos.

Las acciones previas al procedimiento definido fueron coordinacion con las
autoridades de la institucion con la finalidad de obtener la autorizacion, y la
ubicacion de las personas para solicitarles participar en la presente
investigacion.

Método de anédlisis de datos

Una vez realizadas las encuestas se procedio a sincerar la informacion, y
tabularlo en Excel para encontrar las estadisticas descriptivas, posteriormente
la base de datos se traslad6 al SPSS para el andlisis inferencial en las cuales
se incluyo el alfa de CRONBACH, el analisis de la correlacion de RHO de
SPEARMAN para la contratacion de las hipétesis.

Aspectos éticos.

La presente investigacion se respetd todas las normas de caracter en el
ambito de la ética profesional, en lo que respecta a todos los datos recopilados,
resultados y conclusiones.

Consentimiento informado: Esta investigacion se aplicaron con el
consentimiento de todos los trabajadores de QUEVIALEP del cantén Quevedo,
se entiende que todos los derechos fueron respetados por los informantes.

Privacidad de los datos: Los autores de la presente investigacion se
guardar la informacion obtenida respecto a las variables de estudio, sin exponer
de manera ilicita las opiniones de los informantes.

Credibilidad: Los datos obtenidos no fueron alterados asegurando su
confiabilidad y validez del disefio, métodos e instrumentos necesarios para

recopilar la informacién.
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Codigo de Etica para los Trabajadores publico en General: Todos los
funcionarios publicos del pais, cuentan con un Cédigo de Etica, este documento,
que fue elaborado por representantes de 140 instituciones publicas, en busca
de establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos
éticos entre los funcionarios publicos para contribuir al buen uso de los recursos
del Estado, se entreg6 el documento a la Ministra Coordinadora de la Politica,
como una muestra de la labor que se realiza en pro de la transparencia y reiter6
su compromiso con la ciudadania de aportar en la prevencion de la corrupcion.
Se agradecio el esfuerzo realizado por todos los funcionarios que participaron
de los talleres de construccion del cédigo y resaltd los resultados positivos de
esta iniciativa emprendida por el Presidente de la Republica.

“‘La mejor forma y uUnica manera de luchar contra la corrupcion es con
transparencia, tengan absoluta consciencia de que los que estamos en el
servicio publico somos el motor del Estado, el corazon del pais. Lo que hagamos
o dejemos de hacer se reflejara en la calidad de vida que queremos y esperamos
para toda la ciudadania.”, Una vez mas se refirié a la evaluacion publicada por
Transparencia Internacional.

Explic6 que este tipo de evaluaciones, realizadas a través de la percepcion
de pocos, no deben ser tomadas en cuenta, pues no reflejan la realidad del pais.
Reprochd a los medios de comunicacion por no entregar a la ciudadania una
informacion objetiva y completa, desconociendo el trabajo del Gobierno en esta
area.

La defensoria del pueblo, sefiala que, ademas, que todas las organizaciones
que traten el tema de la corrupcion deben hacerlo de manera responsable,
objetiva y seria, ya que este es un tema que desestabiliza las bases de la
democracia y la confianza de la ciudadania. Por otra parte, se le recuerda a la
ciudadania el compromiso que el Gobierno Nacional tiene de construir una
sociedad honesta y transparente a través de una revolucion ética. Resalto el
trabajo que realiza la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion en la
prevencion de la corrupcién dentro de las entidades publicas y pidié que cada
una de las instituciones se comprometa con este Cédigo de Etica, elaborado por
y para los funcionarios publicos y cuyo proposito es aportar al desarrollo del
pais.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2.
Las normas ISO 14001:2015 son para el mejor funcionamiento de la
empresa.
VALORES CANTIDAD %
1 2 3
2 2 3
3 5 8
4 22 37
5 29 48
60 100
Nota:

Esta tabla representa la distribucion de frecuencias respecto a que las
normas ISO son para el mejor funcionamiento de la empresa.

Figura 1:
Las normas ISO 14001:2015 son para el mejor funcionamiento de la
empresa.
2;3% 2;3%
5; 8%
L
m2
3
22;37% 4
ms
Nota:

Este gréfico representa la distribucion de frecuencias respecto a que las
normas ISO son para el mejor funcionamiento de la empresa.

ANALISIS:

Se puede observar que en la pregunta 1, si las normas ISO 14001:2015 son para el
mejor funcionamiento de la empresa; del total de los encuestados, 29 que equivale al
49% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 22 que equivale al 37%
contestaron que estan de acuerdo, 5 que equivale al 8% contestaron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2 que equivale al 3% contestaron que esta en desacuerdo

y 2 que equivale al 3% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3.

Esta usted de acuerdo que para el desempefio de sus
labores es necesario conocer que es una politica ambiental

VALORES CANTIDAD %
1 4 7
2 1 2
3 3 5
4 23 38
5 29 48
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucion de frecuencias
respecto a que estd usted de acuerdo que para el
desempefio de sus labores es necesario conocer que es
una politica ambiental

Figura 2.
Esta usted de acuerdo que para el desempefio de sus labores es necesario
conocer que es una politica ambiental.

1;,2%
3; 5%

ml m2
3 4
23;38%
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Nota:

Este grafico representa la distribucién de frecuencias respecto a que si esta
usted de acuerdo que para el desempefio de sus labores es necesario conocer
gue es una politica ambiental.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 2, si esta usted de acuerdo que para el
desempeiio de sus labores es necesario conocer que es una politica ambiental, del
total de los encuestados, 29 que equivale al 48% contestaron que estan totalmente
de acuerdo, 23 que equivale al 38% contestaron que estan de acuerdo, 3 que equivale
al 5% contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 que equivale al 2%
contesto que esta en desacuerdo y 4 que equivale al 7% estan totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 4.
Para el cumplimiento de las politicas ambientales es necesario conocer cOmo se
miden.
VALORES CANTIDAD %
1 1 2
2 0 0
3 6 10
4 31 52
5 22 37
60 100

Nota: Esta tabla representa la distribucion de frecuencias respecto a que esta
usted de acuerdo que para el cumplimiento de las politicas ambientales es
necesario conocer como se miden.

Figura 3.
Para el cumplimiento de las politicas ambientales es necesario conocer cémo
se miden.
1, 2%
0; 0%
6; 10%
nl
=2
3
4
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n5
Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si para
el cumplimiento de las politicas ambientales es necesario conocer c6mo se
miden.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 3, que si para el cumplimiento de las politicas
ambientales es necesario conocer como se miden; del total de los encuestados, 22
gue equivale al 37% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 31 que equivale
al 51% contestaron que estan de acuerdo, 6 que equivale al 10% contestaron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, O que equivale al 0.00% contesto que esta en

desacuerdo y 1 que equivale al 2% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5.

La planificacion de las politicas ambientales nos
permite ejecutar el nivel de cumplimiento.

VALORES CANTIDAD %
1 2 3
2 0 0
3 8 13
4 29 48
5 21 35
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucién de frecuencias
respecto a que la planificacion de las politicas
ambientales nos permite ejecutar el nivel de
cumplimiento.

Figura 4.
La planificacion de las politicas ambientales nos permite ejecutar el nivel
de cumplimiento.
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I;Igtt: Qréfico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si

para que la planificacion de las politicas ambientales nos permite

ejecutar el nivel de cumplimiento.
ANALISIS:
Se puede observar que, en la pregunta 4, si la planificacion de las politicas
ambientales nos permite ejecutar el nivel de cumplimiento; del total de los
encuestados, 21 que equivale al 35% contestaron que estan totalmente de acuerdo,
29 que equivale al 49% contestaron que estan de acuerdo, 6 que equivale al 10%
contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 0 que equivale al 0.00%
contesto que esta en desacuerdo y 1 que equivale al 2% estan totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 6.

Las politicas ambientales son verificadas en forma
recurrente, y usted conoce el procedimiento.

VALORES CANTIDAD %
1 8 13
2 3 5
3 15 25
4 25 42
5 9 15
60 100

Nota:
Esta tabla representa la distribucion de frecuencias

respecto a que, si las politicas ambientales son
verificadas en forma recurrente, y usted conoce el
procedimiento.

Figura 5.
Las politicas ambientales son verificadas en forma recurrente, y usted
conoce el procedimiento.
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Nota:

Este gréfico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si para
gue las politicas ambientales son verificadas en forma recurrente, y usted
conoce el procedimiento.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 5; si las politicas ambientales son verificadas
en forma recurrente, y usted conoce el procedimiento, del total de los encuestados, 9
gue equivale al 15% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 25 que equivale
al 42% contestaron que estan de acuerdo, 15 que equivale al 25% contestaron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 que equivale al 13% contesto que esta en

desacuerdo y 3 que equivale al 5% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7.

El nivel de ruido se mide por medio de
decibeles usted las conoce el procedimiento.
VALORES CANTIDAD %

1 4 7
2 9 15
3 11 18
4 25 42
5 11 18
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucion de
frecuencias respecto a que el nivel de ruido
se mide por medio de decibeles usted las
conoce el procedimiento.

Figura 6.
El nivel de ruido se mide por medio de decibeles usted las conoce el
procedimiento.

ml

m2

11; 18%

25; 42% ms

Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que
el nivel de ruido se mide por medio de decibeles usted las conoce el
procedimiento.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 6: ¢ Las politicas ambientales son verificadas
en forma recurrente, y usted conoce el procedimiento; del total de los encuestados,
11 que equivale al 18% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 25 que equivale
al 42% contestaron que estan de acuerdo, 11 que equivale al 18% contestaron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 09 que equivale al 15% contesto que esta en

desacuerdo y 4 que equivale al 7% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8.
El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion

ecologica establece procedimiento para
implementar nuevas politicas ambientales.

VALORES CANTIDAD %
1 1 2
2 4 7
3 9 15
4 29 48
5 17 28
60 100

Nota: Esta tabla representa la distribucion de
frecuencias respecto a que el nivel del
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion
ecolégica establece procedimiento para
implementar nuevas politicas ambientales.

Figura 7.
El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion ecoldgica establece
procedimiento para implementar nuevas politicas ambientales.
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Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que
si el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién ecolégica establece
procedimiento para implementar nuevas politicas ambientales.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 7; si el Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicién ecolégica establece procedimiento para implementar nuevas politicas
ambientales, del total de los encuestados, 17 que equivale al 28% contestaron que
estan totalmente de acuerdo, 29 que equivale al 48% contestaron que estan de
acuerdo, 09 que equivale al 15% contestaron que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 04 que equivale al 7% contesto que esta en desacuerdo y 1 que equivale

al 2% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9.
El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion ecoldgica es el ente que
regula la implementacién de politicas ambientales.

VALORES CANTIDAD %
1 1 2
2 4 7
3 9 15
4 29 48
5 17 28
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucién de frecuencias respecto a que el
nivel del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicidn ecoldgica establece
procedimiento para implementar nuevas politicas ambientales.

Figura 8.
El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion ecolégica es el ente que
regula la implementacién de politicas ambientales.
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Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si
el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion ecoldgica es el ente que
regula la implementacién de politicas ambientales.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 8; si el Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion ecoldgica es el ente que regula la implementacion de politicas ambientales,
del total de los encuestados, 17 que equivale al 18% contestaron que estan totalmente
de acuerdo, 29 que equivale al 48% contestaron que estan de acuerdo, 9 que equivale
al 15% contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 que equivale al 7%
contesto que esta en desacuerdo y 1 que equivale al 2% estan totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 10.

La calidad del agua se mide por el porcentaje de
contaminantes gue tiene.

VALORES CANTIDAD %

1 1 2

2 4 7

3 7 12

4 30 50

5 18 30
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucion de
frecuencias respecto a que la calidad del agua se
mide por el porcentaje de contaminantes que

tiene.
Figura 9:
La calidad del agua se mide por el porcentaje de contaminantes que
tiene.
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Nota:

Este grafico representa la distribucidn de frecuencias respecto a que la
calidad del agua se mide por el porcentaje de contaminantes que tiene.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 9; si la calidad del agua se mide por el
porcentaje de contaminantes que tiene, del total de los encuestados, 18 que equivale
al 30% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 30 que equivale al 50%
contestaron que estan de acuerdo, 7 que equivale al 12% contestaron que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 que equivale al 7% contesto que esta en desacuerdo

y 1 que equivale al 2% estan totalmente en desacuerdo.



36
Tabla 11.

Esta de acuerdo usted que la Terminal Terrestre es un ente
contaminante del agua.

VALORES CANTIDAD %
1 3 5
2 11 18
3 9 15
4 29 48
5 8 13
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucién de frecuencias respecto a que
esta de acuerdo usted que la Terminal Terrestre es un ente
contaminante del agua.

Figura 10:
Esta de acuerdo usted que la Terminal Terrestre es un ente contaminante
del agua.
ml
m2
3
9; 15%
4
29; 49%
ms
Nota:

Este grafico representa la distribucién de frecuencias respecto a que esta
de acuerdo usted que la Terminal Terrestre es un ente contaminante del
agua.

ANALISIS:

Se puede observar que en la pregunta 10; si esta de acuerdo usted que la Terminal
Terrestre es un ente contaminante del agua; del total de los encuestados, 8 que
equivale al 13% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 29 que equivale al
49% contestaron que estan de acuerdo, 9 que equivale al 15% contestaron que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 que equivale al 18% contesto que esta en

desacuerdo y 3 que equivale al 5% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12.

La calidad del aire se mide se mide usualmente en m3/s.

VALORES CANTIDAD %
1 2 3
2 10 17
3 20 33
4 24 40
5 4 7
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucién de frecuencias respecto a que si
la calidad del aire se mide se mide usualmente en m3/s.

Figura 11:
La calidad del aire se mide se mide usualmente en m3/s.
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Nota:
Este grafico representa la distribucién de frecuencias respecto a que si la calidad
del aire se mide se mide usualmente en m3/s.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 11; si la calidad del aire se mide usualmente
en m3/s, del total de los encuestados, 4 que equivale al 7% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, 24 que equivale al 40% contestaron que estan de acuerdo,
20 que equivale al 33% contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10
gue equivale al 17% contesto que esta en desacuerdo y 2 que equivale al 3% estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13.

Esta usted de acuerdo que la Terminal Terrestre es un ente
contaminante del aire.

VALORES CANTIDAD %
1 4 7
2 4 7
3 4 7
4 34 57
5 14 23
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucion de frecuencias respecto a
que si esta usted de acuerdo que la Terminal Terrestre es un
ente contaminante del aire.

Figura 12:
Esta usted de acuerdo que la Terminal Terrestre es un ente contaminante del aire.
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3 H4
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34; 56%

Nota:

Este gréafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si esté usted de
acuerdo que la Terminal Terrestre es un ente contaminante del aire.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 12; si esta usted de acuerdo que la Terminal
Terrestre es un ente contaminante del aire, del total de los encuestados, 14 que
equivale al 23% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 34 que equivale al
57% contestaron que estan de acuerdo, 4 que equivale al 7% contestaron que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 que equivale al 7% contesto que esta en

desacuerdo y 4 que equivale al 7% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14. Esta de acuerdo si los ruidos ambientales son perjudicales
para las personas que visitan la Terminal Terrestre.

VALORES CANTIDAD %
1 1 2
2 4 7
3 6 10
4 34 57
5 15 25
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucién de frecuencias respecto a que esta
de acuerdo si los ruidos ambientales son perjudicales para las personas
gue visitan la Terminal Terrestre.

Figura 13.
Esta de acuerdo si los ruidos ambientales son perjudicales para las personas que
visitan la Terminal Terrestre.
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Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si esta de acuerdo
si los ruidos ambientales son perjudicales para las personas que visitan la Terminal
Terrestre.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 13, si estd de acuerdo si los ruidos
ambientales son perjudiciales para las personas que visitan la Terminal terrestre, del
total de los encuestados, 15 que equivale al 25% contestaron que estan totalmente
de acuerdo, 34 que equivale al 56% contestaron que estan de acuerdo, 6 que equivale
al 10% contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 que equivale al 7%
contesto que esta en desacuerdo y 1 que equivale al 2% estan totalmente en

desacuerdo.



Tabla 15. Los ruidos ambientales que emanan de la Terminal
Terrestre se miden periédicamente por la autoridad competente.

VALORES CANTIDAD %
1 2 3
2 13 22
3 13 22
4 25 42
5 7 12
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribuciéon de frecuencias respecto a que
los ruidos ambientales que emanan de la Terminal Terrestre se miden
periddicamente por la autoridad competente.

Figura 14.

Los ruidos ambientales que emanan de la Terminal Terrestre se miden
periédicamente por la autoridad competente.

25;41%

2;3%

13;22%

13;22%

Nota:

Este gréafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que
esta de acuerdo que los ruidos ambientales que emanan de la Terminal
Terrestre se miden periédicamente por la autoridad competente.

ANALISIS:

40

Se puede observar que, en la pregunta 14; si los ruidos ambientales que emanan de

la Terminal Terrestre se miden peridédicamente por las autoridades competentes, del

total de los encuestados, 7 que equivale al 12% contestaron que estan totalmente de

acuerdo, 25 que equivale al 41% contestaron que estan de acuerdo, 13 que equivale

al 22% contestaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13 que equivale al

22% contesto que esta en desacuerdo y 2 que equivale al 3% estan totalmente en

desacuerdo.



Tabla 16.

Los residuos peligrosos se tratan con las hormas de calidad vigente.
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VALORES CANTIDAD %
1 3 5
2 12 20
3 8 13
4 23 38
5 14 23
60 100

Nota:

Esta tabla representa la distribucion de frecuencias respecto a que si los residuos
peligrosos se tratan con las normas de calidad vigente.

Figura 15.
Los residuos peligrosos se tratan con las normas de calidad vigente.
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Nota:

Este grafico representa la distribucién de frecuencias respecto a que si los residuos
peligrosos se tratan con las normas de calidad vigente.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 15; si los residuos peligros se tratan con las

normas de calidad vigentes, del total de los encuestados, 14 que equivale al 23%

contestaron que estan totalmente de acuerdo, 23 que equivale al 39% contestaron

gue estan de acuerdo, 8 que equivale al 13% contestaron que estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 12 que equivale al 20% contesto que esta en desacuerdo y 3 que

equivale al 5% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17.

Los residuos peligrosos estan siendo tratados de manera
correcta en la Terminal Terrestre.

VALORES CANTIDAD %
1 3 5
2 13 22
3 11 18
4 18 30
5 15 25
60 100

Nota: Esta tabla representa la distribucion de frecuencias
respecto a que si los residuos peligrosos estan siendo
tratados de manera correcta en la Terminal Terrestre.

Figura 16.
Los residuos peligrosos estan siendo tratados de manera correcta en la Terminal
Terrestre.
]l m2
=3 4
5
Nota:

Este grafico representa la distribucion de frecuencias respecto a que si los residuos
peligrosos se tratan con las normas de calidad vigente.

ANALISIS:

Se puede observar que, en la pregunta 16, si los residuos peligros estan siendo
tratados de manera correcta en la Terminal Terrestre; del total de los encuestados,
15 que equivale al 25% contestaron que estan totalmente de acuerdo, 18 que equivale
al 30% contestaron que estan de acuerdo, 11 que equivale al 18%, contestaron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13 que equivale al 22% contesto que esta en
desacuerdo y 3 que equivale al 5% estan totalmente en desacuerdo.
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Prueba de hipotesis general

HO. No existe relacion entre el Sistema de gestion ambiental y los aspectos
medioambientales.

HG. Existe relacion entre el Sistema de gestibn ambiental y los aspectos

medioambientales

Tabla 18.

Correlacion entre el Sistema de Gestibn Ambiental y Los Aspectos Medioambientales.

Correlaciones

Sistema de
Gestion Aspectos
Ambiental Medioambientales
Rho de Coeficiente de 1,000 ,196
Spearman Sistema de correlacion
Gestion Ambiental Sig. (bilateral) . ,133
N 60 60
Coeficiente de ,196 1,000
Aspectos correlacion
Medioambientales  Sig. (bilateral) ,133
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,133(bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.

ANALISIS:

El resultado presentado muestra una significancia bilateral en la variable; Sistema de
Gestion Ambiental es de 0.133, y la muestra de la variable Aspectos
Medioambientales es de 0.133, lo cual es mayor al parametro 0.05 por lo tanto sé
rechaza la hipotesis general, con lo que se concluye que las variables no se relacionan

de manera significativa.



Prueba de hipotesis Especifica 1

H1. No existe relacidn entre las politicas publicas y la calidad del agua.

HEL. Existe relacidén entre las politicas publicas y la calidad del agua.

Tabla 19.

Correlacion entre las politicas publicas y la calidad del agua.

Correlaciones
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Politicas Calidad del
Ambientales Agua
Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 314
Spearman Politicas
Ambientales  sig. (bilateral) ,015
N 60 60
Coeficiente de correlacion 314" 1,000
Calidad del
Agua Sig. (bilateral) ,015
N 60 60
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS version 25.
ANALISIS:
El resultado presentado muestra una significancia bilateral en las politicas

ambientales es de 0.015, y la calidad del agua es de 0.015, lo cual es menor al

parametro 0.05 por lo tanto sé acepta la hipétesis especifica 1, con lo que se concluye

gue las variables se relacionan de manera significativa, ademas es coeficiente indica

un 0.314 siendo una correlacion de media intensidad y directa.
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Prueba de hipotesis Especifica 2

H2. No existe relacidn entre la Planificacion y Calidad del Aire.

HE2. Existe relacion entre la Planificacion y Calidad del Aire.

Tabla 20.

Correlacion entre Planificacion y Calidad del Aire.

Correlaciones

Planificacién Calidad del
Aire
Rho de Planificacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,102
Spearman
Sig. (bilateral) . 437
N 60 60
Calidad del Aire Coeficiente de correlacion ,102 1,000
Sig. (bilateral) 437
N 60 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

ANALISIS:

El resultado presentado muestra una significancia bilateral en la variable x2;
Planificacion es de 0.102, y la variable y2; Calidad del Aire es de 0,102, lo cual es
mayor al pardmetro 0.05 por lo tanto sé rechaza la hipotesis especifica 2, con lo que

se concluye que las variables no se relacionan de manera significativa.
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Prueba de hipotesis Especifica 3

H3. No existe relacion entre la Verificacion Auditiva y Ruidos Ambientales.

HES3. Existe relacion entre la Verificacién Auditiva y Ruidos Ambientales.

Tabla 21.
Correlacion entre la Verificacion Auditiva y Ruidos Ambientales.
Correlaciones

Verificaciéon Ruidos
Auditiva Ambientales

Rho de Spearman Verificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,397
Auditiva
Sig. (bilateral) . ,002
N 60 60
Ruidos Coeficiente de correlacion ,397" 1,000
Ambientales
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.

ANALISIS:

El resultado presentado muestra una significancia bilateral en la variable x3;
Verificacion Auditiva es de 0.002, y la variable y3; Ruidos Ambientales es de 0.002,
lo cual es menor al parametro 0.01 por lo tanto sé acepta la hipétesis especifica 3,
con lo que se concluye que las variables se relacionan de manera significativa,
ademas el coeficiente indica 0.397 siendo una correlacion de media intensidad y
directa.
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Prueba de hipotesis Especifica 4

H4. No existe relacidn entre la Implementacion y Operacion y los Desechos Peligrosos

y Especiales..

HEA4. Existe relacion entre la Implementacion y Operacion y los Desechos Peligrosos

y Especiales.
Tabla 22.
Correlacion entre la Implementacion y Operacion y los Desechos Peligrosos y
Especiales.
Correlaciones
Desechos
Implementacion  Peligrosos y
y Operacion Especiales
Rho de Spearman Implementacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,343™
y Operacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 60 60
Desechos Coeficiente de correlacion ,343™ 1,000
Peligrosos y
Especiales  gjg. (bilateral) ,007
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS version 25.

ANALISIS:

El resultado presentado muestra una significancia bilateral en la variable x4;
Implementacion y Operacién es de 0.007, y la variable y4; Desechos Peligrosos y
Especiales es de 0.007, lo cual es menor al pardmetro 0.01 (bilateral), por lo tanto sé
acepta la hipotesis especifica 4, con lo que se concluye que las variables se relacionan
de manera significativa, ademas el coeficiente indica 0.343 siendo una correlacion de

media intensidad y directa.
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Tabla 23.
Resumen de procesamiento de casos estadisticas de fiabilidad del alfa de Cronbach de la

variable x: Sistema de Gestion Ambiental y la variable y: Aspectos Medioambientales.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,845 16

Fuente: Programa estadistico SPSS.

ANALISIS:

En el indice de confiabilidad fue obtenida mediante el instrumento elaborado para el
sistema de gestiébn ambiental y Aspectos Medioambientales. Los valores obtenidos
responden a la aplicacion de una prueba piloto de la muestra seleccionada, la cual
fue de 71 trabajadores de QUEVIALEP-ECUADOR. El valor obtenido de 0.845 lo que
significa que los resultados encontrados de confiabilidad del alfa de Cronbach indica
gue los instrumentos son confiables.
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V. DISCUSION

La indagacion tuvo como objetivo primordial, analizar como contribuye el sistema
de Gestion Ambiental 1SO 14001-2015 al mejoramiento de los aspectos
medioambientales de la empresa QUEVIALEP-ECUADOR 2021, podemos decir que
las variables Sistema de Gestion Ambiental y los aspectos medioambientales tienen
una significancia 0.133, es decir las variables se relacionan de manera significativa,
de tal manera las variables Sistema de Gestibn Ambiental y Aspectos
Medioambientales en QUEVIALEP-ECUADOR, cuentan con una correlacion de 0.196
de media intensidad positiva, la cual se puede manifestar las dimensiones de
confiabilidad y garantias. Por el contrario, Pallo (2016) identifico un coeficiente de
correlacion de 0,629 para un conjunto de quince variables correspondientes a los
aspectos ambientales y el Sistema de Gestion Ambiental del camal municipal del
cantén Buena Fe-Ecuador, lo cual indica que las variables analizadas evidencian una
asociacién positiva.

Se puede manifestar que al plantear el objetivo especifico 1 de identificar como se
vinculan las politicas ambientales con la calidad del agua en la empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 2021, se presenta un resultado de significancia bilateral en las variables
X1: Politicas Ambientales y la variable Y1; Calidad del Agua de 0.015, por lo cual es
menor al pardmetro 0.05 por tanto se acepta la hipotesis especifica antes mencionada
si se relacionan con las variables estudiadas, porque cuentan con un coeficiente de
0.314 siendo una correlacion significativa para las variables mencionadas. En cambio,
Pallo (2016) obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,805 para el item relacionado
con los efluentes residuales emitidos por las actividades del camal municipal de
Buena Fe; de este modo se comprueba que la politica ambiental de esta empresa se
encuentra estrechamente relacionada con el aspecto calidad del agua. item 3

Durante la investigacion el objetivo especifico 2 fue planteado si se puede conocer
como se asocian la planificacion con la calidad del aire en la empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 2021, cuyo resultado presentado muestra una significancia bilateral en la
variable X2; Planificacion y la variable Y2; Calidad del Aire es de 0,437, lo cual es
mayor al parametro 0.05 por lo tanto sé rechaza la hipoétesis, con lo que se concluye
gue las variables no se relacionan de manera significativa, con las variables antes
mencionadas. Esto discrepa con Pallo (2016) debido a que en su investigacion obtuvo

un valor de coeficiente de correlacion de 0,737 respecto a la variable de calidad de
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aire y la planificacion estratégica implementada, lo cual se interpreta como una
asociacion adecuada entre ambas variables.

En la investigacion como objetivo especifico 3 fue detallado de como analizar de
como se relacionan la verificacion Auditiva con los ruidos ambientales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR 2021, el resultado fue presentado con una muestra una
significancia bilateral en la variable X3; Verificacion Auditiva, y la variable Y3; Ruidos
Ambientales es de 0.002, lo cual es menor al parametro 0.01 por lo tanto sé acepta la
hipotesis especifica 3, con lo que se concluye que las variables se relacionan de
manera significativa, ademas el coeficiente indica 0.397 siendo una correlacion de
media intensidad y directa. En cambio, Pallo (2016) obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,716 entre la verificacion y los ruidos ambientales concernientes al
camal municipal de Buena Fe, lo que significa que este aspecto ambiental (ruido) se
vincula con la el nivel de verificacion (percepcion) de la ciudadania circundante.

Finalmente en el objetivo especifico 4 determinar como se relacionan la
implementacion y operacion con los desechos peligrosos y especiales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR 2021, se evidencio que en el resultado presentado en la
muestra de la significancia bilateral en la variable X4: Implementacién y Operacion y
la variable Y4: Desechos Peligrosos y Especiales es de 0.007, por lo cual es menor
al parametro 0.01 por lo tanto sé acepta la hipotesis especifica 4, y se concluye que
las variables se relacionan de manera significativa, ademas el coeficiente indica 0.343
siendo una correlacion de media intensidad y directa, Por el contrario, Pallo (2016)
indica que las variables implementacion-operacion del SGA y los desechos peligrosos
y especiales se relacionen de forma positiva, debido a que se obtuvo un coeficiente
de correlacién de 0,714, de este modo se comprueba que la estas fases del Sistema

de Gestion Ambiental, contribuyen a la buena gestion de estos desechos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto a la calidad de agua la politica ambiental institucional pretende
la consecucion de acciones y estrategias tendientes al cuidado y uso racional del
recurso en cada una de sus procesos, asi como al estricto cumplimiento de los
estandares de calidad ambiental referidos en la normativa vigente, y de este modo
conseguir que la empresa QUEVIAL EP se convierta en una institucion referente en
el manejo del recurso agua.

SEGUNDA: La politica ambiental de QUEVIALEP-ECUADOR se plantea una
disminucion significativa y adecuado control de las emisiones de gases de combustion
interna procedentes del parque automotor de la terminal terrestre, lo cual involucre
una adecuada revision técnica vehicular de los automotores y el mantenimiento
preventivo y correctivo de las unidades de transporte.

TERCERA: La evaluacién y control de las emisiones de ruido ambiental demandaran
de la incorporacién de medidas de mitigacion desde su fuente de generacién, asi
como la identificacion de los sitios de mayor incidencia de este impacto, para lo cual
se debera proceder en estricto apego a los parametros de contaminacion por ruido
segun el uso de suelo correspondiente.

CUARTA: La implementacion de la politica ambiental incorporara una gestion integral
y sostenible de los desechos peligrosos y especiales generados por las instalaciones
de la empresa, misma que buscara en el corto y mediano plazo la disminucion del
volumen de generacion de estos desechos, ya sea desde el punto de vista de la

minimizacion en la fuente o el tratamiento de los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Ejecutar un programa de monitoreo anual de las descargas de aguas
residuales generadas por las instalaciones de la empresa, asi como la
implementacion de procesos de tratamientos d que garanticen la inocuidad de dichos
vertidos previo a su incorporacion hasta cuerpos de agua dulce.

SEGUNDA: Realizar inspecciones rutinarias del sistema de tuberias de aguas
servidas, a fin de evitar la percolacién de dichos fluidos hacia zonas de interés natural
(rios, estero 0 acequias), al mismo tiempo que se lleve a cabo un plan integral para la
gestién de los desechos peligrosos y especiales a través de la incorporacion de
tecnologias y equipos de bajo impacto.

TERCERA: Implementar el proceso de revision técnica vehicular, a través del cual se
efectué un estricto control de las emisiones de gases de combustion interna
provenientes de los automotores.

CUARTA: Plantear politicas sectoriales para la chatarrizacion y renovacion de las
unidades de transporte publico con mas de 20 afios de antigiedad, a fin de que se
disminuya el impacto producido por el ruido ambiente y los gases de efecto
invernadero. Ademas, de implementar sefialética preventiva en las zonas de mayor
riesgo de contaminacion por ruido y dotar de equipos de proteccién auditiva de los
trabajadores y empleados.
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Autor: Jorge Loépez Tobar.

Titulo: Sistema de gestion ambiental basado en norma ISO 14001:2015 y aspectos medioambientales de QUEVIALEP-Ecuador, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢ Cdémo contribuye el Sistema
de Gestion Ambiental 1ISO
14001-2015 al mejoramiento
de los aspectos medio
ambientales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR
20217

Problemas secundarios:

1. ¢Como se vinculan la
politica ambiental con la
calidad del agua n la
empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 20217

2. ¢Cobmo se asocian la
planificacion  con la
calidad del aire en la
empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 20217

3. ¢Como se relacionan la
verificacién con los ruidos
ambientales en la

Objetivo general:

Analizar como contribuye el
Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001-2015 al

mejoramiento de los aspectos
medio ambientales en la
empresa QUEVIALEP-
ECUDADOR 2021.

Objetivos especificos:

1. Identificar cémo se
vinculan la politica
ambiental con la calidad
del agua en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR
2021.

2. Conocer cOmo se asocian
la planificacion con la
calidad del aire en la
empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 2021.

Hipdtesis general:

El Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001-2015
contribuye al mejoramiento
de los aspectos medio
ambientales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR
2021.

hipotesis especificas:

1. La politica ambiental se
vincula con la calidad
del agua en la empresa
QUEVIALEP-
ECUADOR 2021.

2. La planificacion se
asocia con la calidad del
aire en la empresa
QUEVIALEP-
ECUADOR 2021.

3. La verificacion se
relaciona con los ruidos
ambientales en la

Variable X:

Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001-2015.
Concepto: La gestion ambiental es el manejo participativo de situaciones
ambientales de una region y / o poblacion. (Ernest Gull)

Dimensiones

Indicadores
independientes

Escala de valores

X1

Politica ambiental.

X2

Planificacién.

X3

Verificacién auditiva.

X4

Implementacién
operacion.

. Identificacién de
normas ISO
14001:2015.
« Plan de trabajo
para su respectiva
verificacién.

1=TDS
2=DESC
3 =NC/ND
4 =DA
5=TDA
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empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 20217

¢ Coémo se relacionan la
implementacion y
operacion con los
desechos peligrosos y
especiales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR
2021?

Determinar como  se
relacionan la
implementacion y
operacion con los
desechos peligrosos vy

especiales en la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR
2021.

empresa QUEVIALEP-
ECUADOR 2021.

La implementacion y
operacion se relacionan
con los desechos
peligrosos y especiales
en la empresa
QUEVIALEP-
ECUADOR 2021.

Variable Y:

Aspectos medio ambientales.

Concepto: Son todos los elementos de actividades, productos o servicios
que brindan las organizaciones para interactuar con el medio ambiente

Dimensiones

Y1

Calidad del agua.
Y2

Calidad del aire.

Y3

Ruidos ambientales.
Y4

Desechos peligrosos y
especiales.

Indicadores
dependientes.

Monitoreo del

agua para
verificar su
calidad.

Tomar una
muestra en

microgramos/metr
0s para cuantificar
la calidad del aire.
Medicion de
niveles de ruido
con un analizador
de decibeles.
Verificacion y
medicién de todos
los desechos
peligrosos.

Escala de valores

1=TDS
2=DESC
3 =NC/ND
4 =DA
5=TDA
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TIPO:

El estudio es descriptivo
debido a que involucrara una
caracterizacion de los
aspectos ambientales de la
empresa y la estructuraciéon
los componentes del Sistema
de Gestibn Ambiental, por lo
cual se hara una investigacion
de campo y documental.

DISENO:

Una vez vista las variables el
estudio es determinado que la
investigacion es de caracter
no experimental y explicativa.

METODO:
e Cuantitativo
e  Deductivo
e Observacion
e Analitico.

POBLACION:

Se encuestara a todos los
trabajadores de la empresa
QUEVIALEP-ECUADOR. que
son 71.

TIPO DE MUESTREO:
e Entrevistas.

e Monitoreo de calidad
ambiental.
e Encuestas.

TAMARNO DE MUESTRA:
Emplearemos la muestra por
conveniencia por ser una
poblacién conocida.
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Autor: Jorge Lopez Tobar.

Titulo: Sistema de gestion ambiental basado en norma ISO 14001:2015 y aspectos medioambientales de QUEVIALEP-Ecuador, 2021.

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Escalade

Calificacion de la

descomponen las
variables en
dimensiones y estas

a Su vez son

Calidad del agua.

Y2

cuantificar la

calidad del aire.

¢El nivel de ruido se mide por medio de

decibeles usted las conoce el

procedimiento?

Variables Concepto variable
X. Sistema de gestion | Avalos (2014) | X1 Identificacion ¢Las normas ISO 14001:2015 son para el
Ambiental Explica que la matriz . . de  normas mejor funcionamiento de la empresa?
d Politica ambiental. 1 = POR
e ISO ¢Estad usted de acuerdo que para el IMPLEMENTAR
Operacionalizacién : o .
P X2 14001:2015. desempefio de sus labores es necesario
de variables i
Planificacion. Plan de trabajo conocer que es una politica ambiental? 2 =
comprende la para su
; imi iti IMPLEMENTADO
desintegracion de 0s | x3 respectiva ¢Para el cumplimiento de las politicas
| t o ambientales es necesario conocer cémo | BASICAMENTE
elementos que Verificacis verificacion. (DEFICIENCIAS)
erificacion iden?
conforman la auditiva. Monitoreo del se miden’ o -
estructura de la agua para ¢La planificacibn de las politicas 3 = EXCELENTE
hipétesis 'y  de | X4 verificar  su ambientales nos permite ejecutar el nivel | |MPLEMENTACION
manera especial a B ; imi 2
Y. Aspectos  Medio e variables Implementacion  y calidad. de cumplimiento?
Ambientales recisa que IZ operacion. Tomar una ¢ Las politicas ambientales son verificadas
o muestra  en en forma recurrente, y usted conoce el
Operacionalizacion microgramos/
loar nd procedimiento?
se logra cuando se | metros  para

1 = TOTALMENTE
DESCONOCIDO
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traducidas en
indicadores que
permitan la

observacion directa y

la medicion.

Calidad del aire.

Y3

Ruidos
ambientales.

Y4
Desechos

peligrosos
especiales.

Medicion de
niveles de ruido
con un
analizador de
decibeles.
Verificacion y
medicion de
todos los
desechos

peligrosos

10.

11.

12.

13.

14.

¢El Ministerio de Ambiente, Agua Yy

Transicién ecolégica establece
procedimiento para implementar nuevas
politicas ambientales?

JEl Ministerio de Ambiente, Agua vy
Transicién ecolégica es el ente que regula
la implementacion de politicas
ambientales?

¢La calidad del agua se mide por el
porcentaje de contaminantes que tiene?
¢Esta de acuerdo usted que la Terminal
Terrestre es un ente contaminante del
agua?

¢sLa calidad del aire se mide se mide
usualmente en m3/s?

¢Estd usted de acuerdo que la Terminal
Terrestre es un ente contaminante del
aire?

¢ Estéa de acuerdo si los ruidos ambientales
son perjudicales para las personas que
visitan la terminal terrestre?

¢Los ruidos ambientales que emanan de
miden

la Terminal Terrestre se

periddicamente por la  autoridad

competente?

2 =
CONOCIMIENTO
BASICO.

3 = TOTALMENTE
CONOCIDO
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15. ¢Los residuos peligrosos se tratan con las
normas de calidad vigente?

16. ¢Los residuos peligrosos estan siendo
tratados de manera correcta en la
Terminal Terrestre?




Anexo 3. Cuestionario de encuesta

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN NORMA ISO 14001:2015 Y ASPECTOS

MEDIOAMBIENTALES DE QUEVIALEP-ECUADOR, 2021.

ESCALA VALORATIVA
TOTALMENTE EN EN NI EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO

ESCALA
N° PREGUNTAS VALORATIVA

213 |4

1 ¢Las normas 1ISO 14001:2015 son para el mejor funcionamiento de

la empresa?

¢ Esta usted de acuerdo que para el desempefio de sus labores es

2 ; b !
necesario conocer que es una politica ambiental?
-
< . . . . .
E 3 ¢Para el cumplimiento de las politicas ambientales es necesario
% conocer cOmo se miden?
< 4 ¢La planificacién de las politicas ambientales nos permite ejecutar
& el nivel de cumplimiento?
|: . . s
& 5 ¢Las politicas ambientales son verificadas en forma recurrente, y
o usted conoce el procedimiento?
w
- - - - - -
< 6 ¢ El nivel de ruido se mide por medio de decibeles usted las conoce
= el procedimiento?
o
nl 7 |¢ El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién ecoldgica establece
procedimiento para implementar nuevas politicas ambientales?
8 ¢ El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion ecoldgica es el ente
que regula la implementacién de politicas ambientales?
9 ¢La calidad del agua se mide por el porcentaje de contaminantes
que tiene?
Ol 10 ¢Esta de acuerdo usted que la Terminal Terrestre es un ente
B contaminante del agua?
2 . . . .
8 11 |¢La calidad del aire se mide se mide usualmente en m3/s?
|_
8 12 ¢ Esta usted de acuerdo que la Terminal Terrestre es un ente
% contaminante del aire?
<
13 ¢Esta de acuerdo si los ruidos ambientales son perjudicales para

las personas que visitan la terminal terrestre?
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14 ¢Los ruidos ambientales que emanan de la Terminal Terrestre se
miden periédicamente por la autoridad competente?

15 ¢Los residuos peligrosos se tratan con las normas de calidad
vigente?

16 ¢Los residuos peligrosos estan siendo tratados de manera correcta

en la Terminal Terrestre?




Anexo 4. Formato de ficha para evaluacion del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

l. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto:

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

65

Cargo e institucién donde labora:

Nombre del instrumento Evaluado:

Autor del instrumento:

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION:

ITEMS SI | NO | SUGERENCIAS

1. Las preguntas persiguen fines del objetivo general.

2. Las preguntas persiguen los fines del objetivo especifico.

3. Las preguntas permite medir el problema de la investigacion.

4. Los items permiten medir el problema de la investigacion.

5. Los términos utilizados son claros y comprensibles.

6. El Grado de dificultad o complejidad es aceptable.

7. Los items permiten constatar la hip6tesis de la investigacion.

8. Se deberian considerar otros items.

9. Los items despiertan ambigiiedad en el encuestado.

10. Esta formulado con el lenguaje apropiado.
CALIFICACION GLOBAL:

CATEGORIA INTERVALOS

DESAPROBADO 0-3

OBSERVADO 4-7

APROBADO 8-10
Lugary Fecha:

Firma
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Anexo 5. Ficha N2 1 de evaluacién del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION OE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:

Apallidos y nombres del experto: Q} M SC&;bQ &ﬂl&h;ﬁ"dab

14
12  Cargo e institucién donde labora:._ ® lb:f ;gw Lbﬁ ).u'fm
13 Nombre del Inetrumento Evaluade: __ CLEIOLD LD
14 Avtordel instrumento:_ CIP. Tollee- Loke 1 ToaoR
Il ASPECTOS DE LA VALIDACION:
ITEMS i | NO | SUGERENCIAS
1. Las preguntas persiguen fines del objetivo general

B~

Las preguntas persiguen los fines del objetivo aspecifico.
Las preguntas penmite medir el prablema de |a investigacion.

4, Los items permiten madir el problema de la investigacion,

Los thrminos utiizados son claros y comprensibles.

6 ElGrado de dificultad o complejidad es aceptabie.

7. Los tems permitan constatar s hipdtesis de Ia investigacion,

8. Se daberian considerar olros items. /

9. Los jterns despienan ambigiedad en el encusstado. "4

10. Esta formulago con el lenguaje aproplado.

. CALIFICACION GLOBAL:

 CATEGORIA |1 ALOS
DESAPROBADO 0-3
OBSERVADO 4.7
APROBANO /! 8-10

Lugar y Facha: &X_\)a{)l N ‘CS‘XJ)‘

cr. AN B
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Anexo 7. Ficha N2 2 de evaluacién del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:
11 Apalidos y nombres delsxperior OXNA €11 Hplitn FikoraeoT e
12 Cargo e institucidn donde tabora:_ ()T ADCIL GELENAL @_LEUF)L(:P
13 Nombre del instrumento Evalusdo:__ CUESTTOLOLID
14  Autordel instrumento:_ CPA Tooee LOPE TTAAL
.  ASPECTOS DE LA VALIDACION:
ITEMS SI | NO | SUGERENCIAS
1. Las preguntas persiguen fines del objetivo general.
Las preguntas persiguen los fines del objetivo especifico.
Las preguntas permite medir el problema de a investigacion.
Los ltems permiten medir el problema de la investigacion.
Los términos utilizados son claros y compransibles.
£l Grado de dificultad o complejidad es aceptable, l/
Los items permiten constatar la hipdtesis de ia investigacion
Se deberian considerar otros items. v
9. Los items despiertan ambigedad en el encuestado.
10. Esta formulado con el lenguaje apropiado.

Lo

»

~ e @

. CALIFICACION GLOBAL:

CATEGORIA INTERVALOS

DESAPROBADO 0-3
OBSERVADO 4-7
APROBADO 8-10

Lugar y Fecha: Q)EUCAQ Hlo 5\)0:”

LA D b
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Anexo 9. Ficha N2 3 de evaluacioén del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES:

11
12
13
14

Apeiiidos y nombres del expertor_ I P SUSAUR PIVRIE] WL
Cargo & Institucidn donde lebora:_ (2OUTPBON TE RUDIE UVE.

Nombre del Instrumento Evaluado:__(CUCSTOUNIO

Autor del instrumento;__ (PP TOME \iPe 2 ToBak

I ASPECTOS DE LA VALIDACION:

1. Las preguntas

Las preguntas

Si
.
persiguen fines del objetivo general {
persiguen los fines del objetvo especifico. {

Las preguntas

permite medir ¢! probiema de la investigacion.

Los items permiten medir el problema de la investigacion.

Los términos utitzados son claros y comprensibles.

o o A w N

El Grado de dificultad o complejidad es aceptable. /

Los ltems permiten constatar la hipdtesis de la investigacion. |

o~

Se debertan considerar otros ilems. /

9. Los items despiertan ambigiedad en el encuestado. /

10. Esta formulado con el lenguaje apropiado.

.  CALIFICACION GLOBAL:

——ae

CATEGORIA INTERVALOS
DESAPROBADO 0-3
OBSERVADO 4-7
"APROBADO 3-10
: Mg Nuowt
umryma\ﬂLW, & b&”‘-OH mﬂmn

cr 2050

seretaren



Anexo 10. Certificado N° 3 de registro del titulo.

FENCTAL S TE TDUCACHON SAIFERION - e 9
CIEMCI A, TRC AT RSO ] -
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Quites, 17/052001
CENTIFICADO O HEGISTRO DE TITLALOD
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e rFEMENING

Titilois) on tercar nived de grado

rmmm 1014131203300 - ]
inattucon da angan UNIVERSIDAD TRCNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Inetm, que o
Tiule INGENIERA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
.- ST —— ]
Tipo w_ =
Foohe do regeto 2013-03.21
Otimorvacones
| NUmars de tegisiro | 10va2020.2207328 — = — -
INENLEHAN da ongen ummmnmwAruoemvmo
Mqu’m = S— — D T |
THuo MAGISTER EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
Two = | Nacional
| Facha de regutr mom-u _i—
Obenrvacknes

wely g (2 .“‘-
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GENERADO. 17/052021 11.69 AM
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Anexo 11. Validez del instrumento cuestionarios

Para tener un aseguramiento la validez, se pido la ayuda a expertos en el tema de
estudio, es decir en el sistema de gestibn ambiental, ya que estos profesionales
certificaran con su experiencia que las preguntas elaboradas sean de caracter
significativas. Por tal motivo se solicitdo la validacion por medios del juicio de
profesionales en la materia de la investigacion; teniendo los siguientes

profesionales:

Msc. Paolo Guanoluisa Goyburo, Director Administrativo Financiero del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Las Naves — Guaranda.
Msc. Mayra Alvarez Rodriguez, profesional Independiente.

Msc. Gina Molina Pinoargote, Contador General de la Empresa Publica
Municipal de Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Terminal Terrestre del

Canton Quevedo.



Anexo 12. Estructura Organizacional de QUEVIALEP-ECUADOR.




