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RESUMEN

La presente tesis titulada “Conflicto de competencia entre el Indecopi y el DGAC, sobre
incumplimientos de itinerarios de vuelos, entre los afios 2016- 2018”, tiene como objetivo
general describir el conflicto de competencia entre el Indecopi y el DGAC, sobre
incumplimientos de itinerarios de vuelos, entre los afios 2016-2018. Los objetivos
especificos son; describir la posicion en la que se encuentra el Indecopi sobre
incumplimientos de itinerarios de vuelos, entre los afios 2016-2018, y por Gltimo describir
la posicidn en la que se encuentra el DGAC sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos,
entre los afios 2016-2018.

El método de investigacion que se realizo en la presente tesis es de tipo bésica, puesto que
no se pretende la aplicacién practica de sus descubrimientos, si no el incremento del
conocimiento para responder ante una problematica o para que esos conocimientos puedan
ser aplicados en otras investigaciones, nacen del andlisis y estudio previo de expedientes, es
decir casos reales emitidos por el propio Indecopi, el disefio de investigacion viene a ser
cualitativo. Mediante el presente estudio se pudo recolectar todos los datos en una sola
circunstancia, en un anico tiempo, a través de la revision de resoluciones del Indecopi que
corresponden entre los afios 2016 y 2018. El escenario sobre el cual se sustenta el presente
estudio corresponde, al incumplimiento de itinerarios de vuelos. La elaboracion de la
presente tesis se sustenta en resoluciones del Indecopi, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos fueron el buscador de resoluciones del Indecopi, asi como lectura de
expedientes fisicos en el mismo Indecopi. El procedimiento que se siguio fue recopilar las
resoluciones emitidas por el Indecopi; el método utilizado fue de analisis de informacion
cualitativo, se habla sobre una situacién social en la que participan sujetos, hechos sociedad
en general. EI método desarrollado fue descriptivo, en tanto consistio en que éste fue
aplicado en el estudio para responder las interrogantes de, quien, porque, como, cuando,
donde, del objetivo de estudio, y los aspectos éticos donde se ha respetado y se ha citado
adecuadamente. Asimismo, la presente investigacion es de alcance temporal, transversal y
descriptiva, dado que la investigacion de centra basicamente en una realidad sin intervencion
dentro de la investigacion.

Finalmente, a modo de conclusién, se logra determinar que el conflicto de competencia entre
el Indecopi y el DGAC, sobre itinerarios de vuelos, debido a que utiliza un criterio errado
sobre sobre el deber de idoneidad previsto en el Codigo de Proteccion y Defensa al
Consumidor. En efecto, resulta equivocado establecer que cualquier retraso en la salida de
los vuelos (asi sea minimo) seré considerado infraccion.

Palabras claves: Indecopi, competencia, retrasos de vuelos, resoluciones y el DGAC.
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Abstract

The present thesis entitled "Conflict of competition between Indecopi and the DGAC, on
non-compliance with flight itineraries, between the years 2016-2018", has the general
objective of describing the conflict of competition between Indecopi and the DGAC, on non-
compliance with itineraries. of flights, between the years 2016-2018. The specific
objectives are; Describe the position in which Indecopi is on non-compliance with flight
itineraries, between the years 2016-2018, and finally describe the position in which the
DGAC is on non-compliance with flight itineraries, between the years 2016-2018.

The research method that was carried out in this thesis is of an applied type, born from the
analysis and previous study of files, that is, real cases issued by Indecopi himself, the
research design is qualitative. Through this study, it was possible to collect all the data in a
single circumstance, in a single time, through the review of Indecopi resolutions that
correspond between 2016 and 2018. The scenario on which this study is based corresponds,
the breach of flight itineraries. The preparation of this thesis is based on resolutions of
Indecopi, the techniques and instruments of data collection were the search engine for
resolutions of Indecopi, as well as the reading of physical files in the same Indecopi. The
procedure followed was to compile the resolutions issued by Indecopi; the method used was
qualitative information analysis, it talks about a social situation in which subjects participate,
facts society in general. The method developed was descriptive, as it consisted in that it was
applied in the study to answer the questions of who, why, how, when, where, of the study
objective, and the ethical aspects where it has been respected and cited adequately.
Likewise, the present investigation is of temporal, transversal and descriptive scope, given
that the investigation basically focuses on a reality without intervention within the
investigation.

Finally, by way of conclusion, it is possible to determine that the conflict of jurisdiction
between Indecopi and the DGAC, on flight itineraries, due to the fact that it uses an erroneous
criterion on the duty of suitability provided for in the Consumer Protection and Defense
Code . Indeed, it is wrong to establish that any delay in the departure of flights (even if it
is minimal) will be considered a violation.

Key words: Indecopi, competition, flight delays, resolutions and the DGAC

Vi
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1. .INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica:
El presente trabajo lleva como titulo: “Conflicto de competencia entre el Indecopi y el

DGAC, sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos, entre los afios 2016-2018” lo
encontramos ubicado dentro de la rama del Derecho Administrativo- INDECOPI. En primer
lugar, se analiza, si el INDECOPI resulta competente para conocer aquellos procedimientos
administrativos que versen sobre incumplimiento de itinerarios de vuelos, es decir, los casos
que se inicien por retrasos, reprogramaciones o cancelaciones de vuelos. La discusion se
genera porque la DGAC también se atribuye competencia para conocer los procedimientos
que versan sobre esta materia, conforme a lo indicado en el presente Reglamento de la
DGAC que contempla como supuesto de infraccion especificamente “el incumplimiento de

itinerarios de vuelos”.

El INDECORPI es la institucion del Estado, dependiente de la PCM, encargado de
otorgar las garantias a los consumidores, asi como velar por la proteccién de la propiedad
intelectual y la defensa de la competencia. Es importante menciona que INDECOPI tiene

como funcioén principal proteger el mercado.

Por otro lado, la DGAC es una entidad de ambito nacional, dependiente del MTC,
que, a traves de la Autoridad Aerondutica, tiene como funcion el fomento, regulacién y
administracion del transporte aéreo. En esa linea de ideas, la DGAC maneja la gestion de la
Aviacién Civil, en relacion al marco legal nacional aerondutico, la OACI, asi como conforme
a RAP.

Del analisis del art. 105° de la Ley N° 29571, se puede advertir que el INDECOPI

s6lo puede ser negada cuando exista un organismo superior con rango de ley.

De otro lado, respecto al criterio de idoneidad utilizado por el INDECOPI para este
tipo de procedimientos sobre incumplimiento de itinerarios, considero que no es el adecuado
pues el mismo resulta ser muy pro-consumidor y no se adecua a la realidad de una industria
sectorial tan especifica como resulta ser la aeronautica, en la cual se incluye a las aerolineas

que prestan el servicio.
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En esa linea de ideas, debemos considerar que el INDECOPI es la entidad que
protege no solo a los consumidores sino en general al mercado. Es asi que, el consumidor
es reconocido como el principal agente del mercado, sin embargo, no es el unico pues
también existen los proveedores que para este caso serian las aerolineas. Por tanto, el criterio
de idoneidad que adopte el INDECOPI en los casos de incumplimiento de itinerarios tiene
que ser el adecuado a una industria tan particular y especial como lo es la aerondutica, en la

cual resulta imposible garantizar el 100% de cumplimiento de itinerarios de vuelos.

Asi, un criterio de idoneidad acorde a esta industria en particular seria el que
considere que cuando los pasajeros son debidamente protegidos (adopcién de medidas de
proteccion) ante el incumplimiento del itinerario de un vuelo (con otorgamiento de
alimentacion, hospedaje, gastos de movilidad, reembarque en otros vuelos, entre otros), las

aerolineas no incurren en infraccion alguna.

Debe entenderse que no existe nadie mejor que el propio consumidor para determinar
si su interés afectado fue satisfecho o no, siendo que, si este no presenta quejas, reclamos o
interpone denuncias ante INDECOPI, no deberia presumirse afectacion alguna, ni menos
aun disponerse de oficio el inicio de procedimientos administrativos sancionadores contra
las aerolineas por cualquier incumplimiento de itinerario de vuelos, que ademas culminan
con la imposicion de exorbitantes multas en su contra. De acuerdo al criterio actual del
INDECORPI, cualquier incumplimiento de itinerario de vuelos, no justificado segln dicha
autoridad administrativa, constituye una infraccién sefialada en el art. 19 del Cddigo. Este
criterio actual de idoneidad es nefasto y genera que se sancione a las aerolineas por retrasos
de vuelos minimos de un (1) minuto, dos (2) minutos o cinco (5) minutos, como viene
sucediendo con algunas Oficinas Regionales de INDECOPI (por ejemplo, en Arequipa); v,
ademas trae como consecuencia de que las aerolineas (como el caso de AVIANCA PERU)
retiren sus operaciones del pais (solo se quedd con la ruta Lima-Cusco), generandose asi que
para determinadas rutas solo quede operando una sola aerolinea que vuele a la misma, la
cual al tener el monopolio de la ruta podra establecer precios exorbitantes o abusivos por
estos pasajes, generando un grave perjuicio de cara a los consumidores quienes se veran
obligados a comprar tales tiquetes aéreos, pagando precios excesivos, para poder trasladarse

a estas rutas.

Leyva (2012) “Las politicas econdmicas y laborales, orientadas por la puesta

eficiencia del libre mercado, son fuentes de tension politica y desigualdad social”. (p. 35)
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Segun Leyva (2000) “A nivel mundial en el sector de la aviacion comercial con
respecto a los accidentes aéreos, se presenta una tendencia que tiene una relacion inversa

con el crecimiento del trafico aéreo”. (p. 69)

Valencia, Tobon, Becerra (2007) “Para analizar la pérdida de bienestar se llega a
tener en cuenta ciertas particulares de servicio de transporte aéreo que al mismo tiempo se

encuentran asociados con la calidad, [...]”. (p.150)

1.2 Trabajos Previos
A nivel nacionales:

Calderon, (2018), en su trabajo de investigacion, titulado: “Implicancias de la
Modificacion del Articulo 108.f del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
respecto a la subsanacion de los Defectos presentados en el Servicio de Transporte Aéreo”,
desarrollado para obtener el Titulo de Segunda Especialidad en Derecho de Proteccion al
Consumidor de la PUCP, tiene como objetivo general determinar los efectos de la aplicacion
de los remedios establecidos en la Decision N° 619 de la CAN, aplicables a los casos de
retrasos cancelaciones y sobreventas de vuelos, respecto a la interpretacion de la idoneidad
de servicio de transporte aéreo (pagina 1). El autor utilizé el método de investigacion
descriptiva- critica, en la cual concluy6: “1. Que la modificacion del articulo 108.F del
Cddigo de Consumo, genere un impacto que modifica la linea interpretativa de los 6rganos
resolutivos del INDECOPI respecto a la idoneidad del servicio de transporte aéreo, en tanto
que a partir de dicha modificacion, el otorgamiento de los remedios establecidos en la
Decisién 619 de la CAN a los consumidores afectados, implicara un eximente de
responsabilidad del proveedor respecto de los perjuicios que se podrian haber generado a

dichos consumidores.”

De otro lado, Tejada, considera como referencia en trabajos nacionales, la tesis
desarrollada por Davila, (2015), referida a “Establecer el quebrantamiento del deber de
idoneidad, respectos a los retrasos de vuelos aéreos, denunciados ante la autoridad
competente ”, para la obtencion del grado en la Universidad César Vallejo. En dicho trabajo
se concluye que: “La afectacion al principio de idoneidad en los retrasos de vuelos” no tiene

mucha relevancia en razon que las sanciones son leves.
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A nivel internacionales:
Se tienen los siguientes antecedentes:

El Kaoutit, (2012), en su investigacion titulada “El deber de las empresas aéreas de
cumplir de los itinerarios de vuelos”, desarrollado para obtener el grado de Doctor en la
Universidad RJC de Espafia, el mismo que tuvo como objetivo general enfocar la atencion
en casos de emergencias, en casos fortuitos e incidencias en equipajes; siendo que en dicho
trabajo el autor expone las sanciones de los transportistas en casos de incumplimiento de sus
obligaciones del contrato conforme a la legislacién internacional, comunitaria y nacional.
Estos temas constituyen los objetivos generales del referido estudio y la metodologia
utilizada en ese trabajo, se basé en un analisis historico-doctrinario. En el referido trabajo se
concluyd que: “1. Se debe establecer de una legislacion similar en el derecho internacional,
asi como, en el &mbito europeo, que disponga las garantias legales sobre los pasajeros, asi
como las sanciones por el incumplimiento de itinerarios y incidencias de equipajes. 2.
Estimamos que, al nivel internacional, en el Convenio de Montreal del afio 1999, si bien
subsand muchos de los errores que padecian los anteriores instrumentos internacionales,
estos se han ido modificando méas no han erradicado los yerros que se han visto a lo largo de
la historia.

1.3 Teorias relacionadas al tema:
El Indecopi

Es un érgano fundado en 1992, mediante Decreto Ley N° 25868. Tal y como ya lo habia
mencionado en lineas anteriores, dicha autoridad tiene como mision que la entidad se
desarrolle de la mejor manera ante la sociedad, y que se cumplan con las normas respecto de
los consumidores, es asi que promueve la economia peruana una civilizacion de leal y libre
competencia, cuidando todas las formas de propiedad intelectual. Por otro lado, el Indecopi
en casos de detectarse comportamientos que tengan que repercutir por el interes de terceros,
puede actuar iniciativa de la autoridad o por iniciativa de parte, iniciando asi el

procedimiento sancionador contra proveedores responsables.

El plazo establecido para presentar el descargo de cinco (5) dias habiles, el mismo
que se puede prorrogar hasta diez (10) dias habiles. Es importante indicar que de no presentar

los descargos establecidos la secretaria técnica, declara en rebeldia.
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La Secretaria Técnica pone en conocimiento de la CEB el proyecto de resolucion
final para este sea examinado y aprobado, luego de ser aprobada la resolucion final por parte
de la CEB, esta es notificada a las partes. Se puede apelar la resolucion final dentro de un
plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado desde el dia siguiente de su notificacion.
La CEB elevara la apelacion a la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Indecopi, la cual decidira sobre los extremos cuestionados.

Constitucién Politica Del Peru
Segun Carbonell:

Las iniciativas legislativas destinadas a salvaguardar al cliente se dieron en los paises de la Unién
europea. Asimismo, Latinoamérica a través de sus Cartas Magnas y distintos marcos legales, han
intentado a nivel internacional conseguir la defensa al consumidor. En esa linea de ideas, el autor
compara a las diferentes Cartas Magnas y la proteccién que le dan algunos Estados a los

consumidores en sus Cartas Magnas. (2015, p. 232)

De la revision del art. 65° de la Carta Magna, se puede advertir que uno de sus
principales deberes que tiene el Gobierno es defender a los usuarios y consumidores, en tal
razén, procura informar a la poblacion respecto de los bienes y servicios que estan a

disposicion para el consumo y velar por la salud publica y seguridad.

Cabe resaltar que uno de los derechos de los consumidores, seria el derecho a la
prestacion idénea de un servicio, como lo seria la atencion a los tripulantes. En ese sentido,
a criterio del INDECOPI, cualquier incumplimiento de itinerarios de vuelos (retraso,

demora, cancelacion), genera necesariamente una afectacion al deber de idoneidad.

Carbonell (2015), en su obra titulada “Investigacion al Codigo del consumidor”,
sefiala que tal cuerpo normativo en el art. 20° que para establecer el incumplimiento por
parte del proveedor se debe acreditar que éste haya quebrantado las garantias que esté
brindando, que se encuentre obligado”. (p. 128)

Segun Carbonell en la obra antes referida, las garantias pueden ser:

a) La primera de ellas es la garantia legal.

b) La garantia explicita.
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C) La garantia implicita

Decreto Supremo N° 006-2014- PCM Reglamento de Libro de Reclamaciones

En el supuesto negado de que INDECOPI pudiese atribuirse competencia para
conocer procedimientos que versan sobre incumplimiento de itinerarios, estos deberian
delimitarse exclusivamente a aquellos que son generados por reclamos o denuncias de parte
(consumidores afectados) y no disponer el inicio de oficio de tales casos. En ese sentido, uno
de los medios a través de los cuales los consumidores afectados pueden interponer sus
reclamos y quejas por incumplimientos de itinerarios es el Libro de Reclamaciones, con el

cual deben contar los proveedores (entre ellos, las aerolineas).

Segun el INDECOPI, la finalidad del Libro de Reclamaciones es que los
consumidores puedan expresar su queja o reclamo respecto al servicio o la adquisicion del

bien.

Tejada (2019), considera que “el libro de reclamaciones es una de las principales
innovaciones en materia de proteccion al consumidor, pese a lo complicado de su creacién
e implementacion” (p. 187). Ello, explica la concepcidn, nacimiento, muerte y renacimiento
de este importante mecanismo de autocomposicién de aquellos conflictos que pueden
presentarse en la relacién de consumo, analizando particularmente las obligaciones que

genera para los proveedores y consumidores.

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444

Moron (2018), respecto a los procedimientos iniciados de oficio (como los referidos
a incumplimiento de itinerarios de vuelos respecto a los que INDECOPI se atribuye

competencia) que:

Con la denominacion de procedimiento administrativo de oficio nos referimos a aquel promovido
por una decision de actuacion propia de las autoridades publicas competentes, cumpliendo su deber
de oficialidad o principio inquisitivo inherente a la funcidn publica con el objetivo de tutelar el
interés publico, realizar una actividad investigadora, inspectora, sancionadora o satisfacer una
necesidad propia de la Administracion. Son de naturaleza gratuita para los administrados
involucrados. Por ejemplo, procedimientos tributarios (acotacién), procedimientos internos,
procedimientos de fiscalizacion (defensa monumental), procedimiento de inspeccidn de trabajo,
etc. (p. 597).
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Agrega, Mordn (2018) que:

Las autoridades administrativas son las que dan origen al procedimiento de oficio, mediante un
acto administrativo de tramite (acuerdo, resolucion, etc.) que se dirige al interior de la
Administracién para activar sus competencias propias. Por su propia naturaleza no son actos
dirigidos a los particulares porque no les producen actos impugnables autbnomamente, salvo
que, por ejemplo, como medida accesoria conlleven alguna medida cautelar que si pueda ser

cuestionada o materia de oposicion independiente. (p. 598).
Itinerarios de vuelos

Supuesto en el cual, se sigue una secuencia de varios puntos en una trayectoria que define,
direcciona y describe el camino o ruta, no tiene tiempo minimo e incluye lugares, paradas y

accidentes que pueden encontrarse en el camino.

Ley N° 29571, ley que aprueba el Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor

El articulo 105° de la Ley N° 29571, indica que la entidad, que tiene la competencia
y alcance nacional para conocer las denuncias respecto a infracciones a la Ley antes
mencionado, asi como sancionar es el Indecopi. En base a dicho sustento legal, el
INDECORPI se atribuye facultades para conocer, de oficio o por denuncia de parte, aquellos
procedimientos que versan sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos, imputando tales

hechos como una presunta infraccion.

El deber de idoneidad aparece previsto en el articulo 18° de la Ley N° 29571 que
establece que lo idéneo es lo que el consumidor espera y que recibe considerando el

proveedor le haya ofrecido, segln la publicidad e informacidn transmitida.
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

El 24 de diciembre de 1896 funcioné en la Secretaria de Fomento, luego con el
gobierno de Juan Velasco Alvarado adquirio el nombre de MTC. Es el 6rgano del Estado,
que busca el ordenamiento territorial vinculando a las areas de recursos, produccion,

mercados y centros poblados.
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Ley de Aeronautica Civil

Es preciso indicar que la Ley 27261, Ley Aerondutica Civil de Per(, establece sus
funciones en su Capitulo Il Autoridad Aeronautica Civil en su articulo 8°.- De la autoridad
competente en sus incisos 8.1 El Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion es la tnica Autoridad Aeronautica Civil.; articulo 9°.- De la Competencia
de la Direccion General de Aeronautica Civil, en su literal d) Regular, supervisar,
controlar, fiscalizar y sancionar, todas las actividades aeronauticas civiles incluidas las
que el Estado, de conformidad con el articulo 5°, numeral 5.2 de la presente Ley; en ese
sentido, segin lo mencionado las actividades aeronduticas estan sujetas a control,
fiscalizacion y sancion de la DGAC, mientras que el Derecho Supremo 050-2001-MTC,
Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil del Per( sefiala que dicha autoridad sancionara

las infracciones a la referida ley y sus disposiciones reglamentarias.

Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC)

Es un drgano de ambito nacional, dependiente del MTC, que, mediante la Autoridad
Aeronautica Civil en el Perd, se encarga del fomento, regulacion y el funcionamiento del
sistema de transporte aéreo. Es importante indicar de la DGAC tiene como funcion el
desarrollo de la gestion de aviacion, encontrandose sujeto a la legislacién nacional peruana.
la OACI, asi como conforme a RAP, es asi que se debe constituir una sola organizacion que

fomente el crecimiento del sistema aeronautico civil nacional.

En la investigacion “El transporte aéreo de pasajeros en el Pert y los derechos de los
Usuarios” (2013), realizada por la ASPEC, se sefiala que los instrumentos en base a los
cuales se rige todo el sistema de transporte aéreo de carga y pasajeros en el pais, son los
siguientes: Ley General de Aeronautica Civil del Pert aprobada por Ley N°27261, de fecha
de promulgacion el 09 de mayo del afio 2000; vy, el Decreto Supremo N° 050-2001-MTC,
Reglamento de la Ley General de Aerondutica Civil, de fecha de promulgacion el 21 de

diciembre del afio 2001, siendo las referidas normas, de caracter nacional.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones Aeronauticas, aprobado mediante
Resolucién Ministerial 361-2011-MTC/02, ha previsto en su Titulo Il de las Infracciones lo
siguiente: Capitulo I “Infracciones de los Titulares de permisos de operaciones y/o vuelo,

propietarios, poseedores o explotares de aeronaves civiles, asi como de los operaciones de
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talleres de mantenimiento aerondutico y titulares de otras autorizaciones emitidas por la
DGAC que no se encuentren contempladas en los capitulos especificos”, en su articulo 19
Infracciones Imputables, inciso 3 Con caracter grave, en su literal 19.3.8 Incumplir de
manera injustificada los itinerarios, frecuencias y horarios autorizados, 19.3.10 En el
caso de titulares de permisos de operacion de transporte aéreo no regular, a anunciar
frecuencias, horarios o itinerarios para sus operaciones aéreos, y por ultimo en su literal
19.3.11 No informar a la DGAC el establecimiento o modificacion de sus itinerarios,
frecuencias de vuelos y horarios; con la anticipacion que estable el Reglamento de la Ley.
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, resulta claro que la fiscalizacion y eventual sancion
de la conducta antes referida ha sido asignada de manera exclusiva y excluyente a la DGAC
y que, por ende, tal hecho no puede ser materia de un procedimiento administrativo ante el

Indecopi.
Decisién Andina N° 619

La segunda norma importante que regula el transporte aéreo de pasajeros es la
Decision N° 619 de la Comunidad Andina, promulgada el 15 de julio del afio 2005 en la
ciudad de Lima, la cual establece los derechos y obligaciones de los usuarios, transportistas
y operadores de los servicios de transporte aéreo regular y no regular en los paises de la
Comunidad Andina. Ello, conforme a la investigacion “El transporte aéreo de pasajeros en
el Pert y los derechos de los Usuarios” (2013), realizada por la Asociacion Peruana de

Consumidores y Usuarios (ASPEC).

El articulo 8° de la Decisién Andina N° 619, sefiala las formas de compensacion que

deben ser empleadas por los transportadores aéreos.

Regulacion de incumplimiento de aerolineas en el Derecho comparado:
COLOMBIA:

A partir del dia 25 de mayo 2019, la Superintendencia de Transporte se convirtio en la
autoridad encargada de proteger los derechos de consumidores aéreos. Siendo esto asi, la
Superintendencia de Transporte (equivalente al Ministerio de Transporte) cuenta con una
delegatura de proteccion al usuario, mediante la cual se le otorga competencia para proteger

los usuarios del transporte.
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En aplicacion de ello, cuando un usuario del servicio de transporte aéreo tenga
inconvenientes relacionados, entre otros, con alguno de los siguientes aspectos, podra acudir

a la Superintendencia de Transporte para que sus derechos sean protegidos:

v Informacidn sobre la prestacion del servicio.

v Publicidad Engafiosa.

v" Programas de fidelizacion (LifeMiles, Millas).

v Equipaje (pérdida, deterioro y averia).

v" Demora, interrupcion del transporte, cancelacion, sobreventa y anticipacion del
vuelo.

v" Compra de tiquetes a través de mecanismos de comercio electrénico.

v" Derecho de retracto, desistimiento o reembolso.

v Transporte de mascotas.

v’ Errores en la expedicion del tiquete.

v' Compensaciones.

Por otro lado, la Aerocivil (entidad colombiana de aeronautica) seguira teniendo a su
cargo todo aquello relacionado con la regulaciéon del sector aéreo, y supervisara el
cumplimiento de la seguridad aviacion civil y seguridad operacional.

Cabe sefialar que, en el 2019, cumpliendo con su rol de proteccion a los usuarios, la
Superintendencia de Transporte (entidad analoga al Ministerio de Transportes) formuld
cargos contra Avianca S.A, toda vez que habria incumplido de forma injustificada y
sistematica con el itinerario establecido en el contrato de transporte adquirido por los

pasajeros.
ESTADOS UNIDOS:

La entidad encargada de regular y fiscalizar a las aerolineas es el “Department of
Transportation” (equivalente al Ministerio de transporte). En el portal web de la referida
entidad es posible encontrar una seccion denominada “Aviation Consumer Protection”
mediante la cual, los consumidores pueden acceder al “Department of Trasnportation’s

Aviation Consumer Protection Division” (ACPD), rama del Departamento de Transporte.
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La ACPD se encarga de revisar y responder a las quejas que puedan presentar los
consumidores. Asimismo, procura difundir el conocimiento entre los consumidores de los

derechos que ostentan respecto de aerolineas de las cuales son clientes.

Asimismo, las autoridades del Departamento de Transporte impusieron a Frontier
Airlines de $400.000 dolares puesto que, se determind que retiraron por la fuera a pasajeros
de vuelos sobrevendidos sin solicitar primero voluntarios ni pagar una compensacion

adecuada y oportuna.

Cabe resaltar que la normativa aplicada por las autoridades antes sefialadas es la Convencion
de Montreal, suscrita por los Estados Unidos.

UNION EUROPEA:

En lo referente a derechos de los tripulantes, la Unidn Europea, aplica los siguientes cuerpos

normativos:

v Reglamento de a UE sobre derechos de los tripulantes aéreos.

v' Directrices interpretativas de la Comisién Europea sobre los derechos de los
pasajeros aéreos.

v Reglamento de la UE sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos.

v Reglamento de la UE relativo a la responsabilidad de las compafiias aéreas respecto

al transporte aéreo de los pasajeros y su equipaje.
REINO UNIDO:

La entidad encargada de aplicar el Reglamento (CE) es la “Civil Aviation Authority”, la
misma que cuenta con un sistema de asistencia a los consumidores denominado “Passenger
Advice and Complaints Team (PACT)”.

ESPANA:

La entidad encargada de aplicar el Reglamento (CE) es la Agencia Estatal de Seguridad

Aérea, la cual cuenta con una Division de Calidad y Proteccion al Usuario.
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Formulacién del Problema

Problema General:

¢En que consiste el conflicto de competencia entre el Indecopi y el DGAC, sobre

incumplimientos itinerarios de vuelos, entre los afios 2016-2018?
Problemas Especificos:

¢Cudl es la Competencia del Indecopi respecto a los incumplimientos de itinerarios de

vuelos, entre los afios 2016-20187?

¢Cual es la Competencia del DGAC respecto a los incumplimientos de itinerarios de vuelos,
entre los afios 2016-2018?

Justificacion del Estudio
Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene por justificacién que el DGAC, asuma la competencia que
tiene atribuida por Ley, y en esa linea de ideas el Indecopi debe declinar su competencia a
favor de la DGAC.

El INDECOPI se atribuye competencia para conocer casos sobre incumplimiento de
itinerarios de vuelos que no le corresponderia por ser la autoridad competente para ello la
DGAC, conforme lo establece la normativa sectorial aeronautica (Ley General Aeronautica,

Reglamento de la referida Ley y su Reglamento)

Para el INDECOPI cualquier incumplimiento de itinerarios de vuelos ya resulta una
infraccién al deber de idoneidad y no se considera a las medidas de proteccion adoptadas a
favor de los pasajeros como acciones que deben liberar de responsabilidad a las aerolineas
pese a que en esta industria es imposible garantizar un 100% de cumplimiento de itinerario

de los vuelos, tanto en Per como en el mundo entero.
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Justificacion de la practica

En la actualidad, los consumidores son protegidos por el Indecopi frente a alguna afectacion
del proveedor, es asi que el Indecopi mediante la Secretaria Técnica, reciben denuncias,
tienen la potestad de iniciar un procedimiento sancionador de oficio, ante alguna
irregularidad que ellos consideres, pues es el caso, de los incumplimientos de itinerarios. El
Indecopi considera que el retraso de vuelos por partes de las empresas aéreas, es una
infraccidn al deber de idoneidad, obviando claramente que quienes deben intervenir sobre

itinerarios de vuelos es la DGAC.

Actualmente nos encontramos frente a un conflicto de poderes, respecto a la

competencia de itinerarios de vuelos.
Justificacion metodologica

En la justificacion metodologica se emplea el uso de la metodologia de diversas
investigaciones referentes a la materia, también se utiliza la recoleccion y analisis de datos,
por ello realizamos la debida aplicacion de triangulacion de las entrevistas realizadas a los

expertos.
Relevancia

Esta investigacion cobra relevancia debido a que uno de los requisitos de validez de los actos
administrativos, se estad vulnerando por el Indecopi. Las competencias de las autoridades
tienen su propia fuente en su Carta Magna y en la ley, reglamentadas por las normas

administrativas.

Objetivos
Objetivo general:

Analizar el conflicto de competencia entre el Indecopi y el DGAC, sobre incumplimientos

de itinerarios de vuelos, entre los afios 2016-2018
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Objetivos especificos:

Describir la posicion en la que se encuentra el Indecopi sobre incumplimientos de itinerarios
de vuelos, entre los afios 2016-2018

Describir la posicion en la que se encuentra el DGAC sobre incumplimientos de itinerarios
de vuelos, entre los afios 2016-2018
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. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

3. Segun lo mencionado en lineas anteriores, esta permitido el uso de una serie de métodos
para la produccion de conocimientos cientificos, por ello, la metodologia tiene que
aplicarse de acuerdo a los objetivos que pretende alcanzar la idoneidad requerida a fin
de que los resultados de la misma develen una respuesta ante el problema que en la

investigacion inicialmente se habia formulado, y asi satisfacer los objetivos planteados.

4. En ese contexto, el presente estudio se enmarca en el tipo basica, puesto que no se
pretende la aplicacion préctica de sus descubrimientos, sino el incremento del
conocimiento para responder ante una problematica o para que esos conocimientos
puedan ser aplicados en otras investigaciones, metodoldgicas aplicables a la
investigacion cualitativa de nivel explorativo, empleando el disefio teoria fundamentada

y fenomenoldgico.

Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), debido a la complejidad para determinar su
nivel de confianza sobre los resultados de una investigacion cualitativa, los autores de la
metodologia han establecido ciertos aspectos con los que debe cumplir una investigacion
cualitativa que determinaran el rigor cientifico de su informacién, estas seran, la
dependencia, la credibilidad, transferencia y confirmacion, que serviran para aceptar su
validez. En primer lugar, se encuentra la dependencia, donde la informacién recolectada
durante la investigacion genere resultados equivalentes, con interpretaciones coherentes,

pues de ahi parte toda recoleccion de datos, entrevistas y observaciones (pp. 471-478).
Disefio

Es de investigacion teoria fundamentada y fenomenoldgico, porque el indagador elabora una
verdad o teoria respecto a un fendmeno, y fenomenologico porque, explora, describe y

comprende las experiencias de las personas en torno suyo.
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2.2 Escenario del Estudio

Segun Bisquerra, (2009):

(...) el escenario es la demarcacidn geogréafica en la que se realizara el estudio de
investigacion; en el tipo cualitativa generalmente se habla sobre una situacion social
en la que participan sujetos, hechos sociedad en general, donde todo lo relaciona o
interactian conjuntamente. Empero el escenario también incluye la evaluacion de
estrategias que permitan su accesibilidad, es decir el rapido contacto con los
informantes, del cual se prioriza la obtencion de informacion concisa. Asimismo, el
escenario es la validez de la investigacion, en la que también se cuenta con una

duracion determinada, la misma de la investigacion (paginas 305 a 306).

En ese sentido, el escenario de estudio en base al cual se llevara a cabo el presente trabajo

es el referido a los incumplimientos de itinerarios de vuelos nacionales (Peru).

2.3 Participantes

Supuestos de incumplimientos de itinerarios de vuelos nacionales (Pert) en Lima y
provincias, que generaron supuestos de sancion en contra de diversas aerolineas, las mismas
que aparecen contenidas en diversas resoluciones del INDECOPI del periodo

correspondiente entre los afios 2016-2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Herramienta web del buscador de resoluciones del INDECOPI. Asi como lectura de

expedientes fisicos en el mismo INDECOPI.

Elaboracion de un listado de resoluciones del INDECOPI de los altimos cinco (5)
afios, separandolos por afios y estableciendo lo que se contiene en las mismas sobre la
competencia del INDECOPI y el criterio establecido sobre el deber de idoneidad en los casos

que versan sobre el incumplimiento de itinerarios de vuelos.

2.5 Procedimientos

Categorizacion, inicialmente con el modo de recoleccion de datos el cual en el
presente proyecto de investigacion es codificacion abierta porque analizamos todas las
informaciones recogidas mediante instrumentos que se mencionaron lineas arriba, para

Ilegar a la conclusion del presente trabajo.
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2.6 Método de analisis de informacién

La tesis se realizo el método de Analisis de Informacion que es de codificacion abierta, ya

que se analiza toda la informacion recogida, esto es, por los expedientes del Indecopi.

2.7 Aspectos Eticos

La investigadora respeta y cita adecuadamente en la presente investigacion,
respetando asi los derechos de autor, basandose en el Cadigo de Etica de Investigacion en el
Principio de Objetividad que sefiala lo siguiente: “La ética de la investigacion en tanto
exploraciéon y busqueda de conocimiento de la realidad, tiene en la verdad un principio
propio especifico; por tanto, las condiciones de su realizacion deben ser de tal naturaleza y

caracteristicas de no desvirtuarla”.

Dentro de los aspectos éticos, se tiene la informacion obtenida de las resoluciones
del Indecopi, que serd comparada con la data de encuestas (Ranking OTP) sobre puntualidad

y cumplimiento de itinerarios de aerolineas en Peru y en el mundo.
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I1l. RESULTADOS
Resultados de la entrevista

En la presente investigacion, es importante establecer que los mecanismos que se han
desarrollado en la presente, se ha logrado disefiar y estructurar una guia de entrevista (ver
anexo 1), la misma que tiene como finalidad reunir la opinion de los expertos sobre el tema
de investigacion, la misma que fue elaborada para la obtencion de informacion necesaria

para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

Por consiguiente, los resultados de la presente entrevista se adecuan a los objetivos
de la investigacion, en razon a las preguntas contenidas en el mencionado instrumento,
fueron formuladas de acuerdo a los objetivos. En la linea de ideas, la presentacion de los
resultados es concluyente a las categorias y subcategorias, toda vez, que el objetivo general
es la de vincular dichas categorias y los objetivos especificos surgen a raiz de las

subcategorias.

Categoria: Ley N° 29571 Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Tabla 1:
Criterio actual respecto al deber de idoneidad que aplica el Indecopi en materia de

incumplimiento de itinerarios de vuelos

Experto Respuestas

Lee (2019) Si lo conozco como regla general, constituye
una infraccion el incumplimiento de
itinerarios de vuelos, salvo que medie una
causa que suponga una ruptura de nexo

causal (causa imprevisible e imprevista)

Ballon (2019) Para Indecopi cualquier incumplimiento de
itinerarios de vuelos, califica como una
infraccion al deber de idoneidad.
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Pelaez (2019)

Si, tengo entendido que para Indecopi
cualquier cancelacion, demora o retraso de
un vuelo califica como una infraccién al
deber de idoneidad, sin importar las medidas
de proteccion que adopten las aerolineas a
favor de los pasajeros afectados.

Rojas (2019)

No conozco el actual criterio el Indecopi
sobre al deber de idoneidad que aplica en
materia de incumplimiento de itinerarios

vuelos.

Anélisis interpretativo

Se concluye que los entrevistados manifiestan sobre su punto de vista el criterio actual respecto al deber

de idoneidad que aplica el Indecopi de manera clara y precisa en el que consideran que para el Indecopi

cualquier cancelacion, demora o retraso de vuelo califica como una infraccion al deber de idoneidad, sin

importar las medidas de proteccidn que adopten las aerolineas a favor de los pasajeros afectados.

Tabla 2:

El monto de las sanciones administrativas que impone el Indecopi a las aerolineas por cancelar, demorar

o retrasar vuelos

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, aproximadamente 2 UIT por vuelo

Ballon (2019)

Tengo entendido que las multas que se
ponen a las aerolineas van desde las 30 UIT
hasta mas de 100 UIT

Pelaez (2019)

La verdad no tengo conocimiento de una
cifra exacta, pero me imagino que la multa
final a imponerse dependera del nimero de
vuelos afectados y el numero de pasajeros
afectados. Bajo escenarios, entenderia que
las multas deben ser de 10 UIT en adelante.
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Rojas (2019)

Si, entre 1 a 3 UIT.

Andlisis interpretativo

Peldez (2019) sefiala no tener conocimiento de una cifra exacta, pero que imagina que la multa final a

imponerse dependerd del nimero de vuelos afectados y el nimero de pasajeros afectados. Bajo ese

escenario, entenderia que las multas deben ser de 10 UTI en adelante.

Tabla 3:
Medidas correctivas ordenadas en este tipo de casos

Experto

Respuestas

Lee (2019)

No, considero que considero que

constituyen medidas indemnizatorias.

Ballon (2019)

Si estoy de acuerdo, pues aquellos
pasajeros que al final no volaron si tienen
derecho a que se les reembolse lo pagado
pOr Sus pasajes aéreos.

Peléez (2019)

No estoy de acuerdo porque lo que ordena
Indecopi como medida correctiva a las
aerolineas en este tipo de casos, es decir,
devolver lo pagado por el pasaje aéreo a los
pasajeros que finalmente no embarcaron, no
tiene mucho sentido ni aplicacion préactica
en la realidad pues la mayoria de estos ya
fueron previamente protegidos por las

aerolineas

Rojas (2019)

Si, porque aquellos pasajeros que no
pudieron volar tienen derecho a que se les

reembolse lo pagado.

Anélisis interpretativo

Sobre este punto, no se encuentran de acuerdo con las medidas correctivas ordenadas en este tipo de casos,

toda vez que el Indecopi como medida correctiva ordena a las aerolineas en este tipo de casos, devolver

lo pagado por el pasaje aéreo a los pasajeros que finalmente no embarcaron. Lo claramente no tendria
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sentido, ya que la mayoria de los consumidores afectados fueron protegidos por las aerolineas

previamente.

Tabla 4:

Proveedores que desarrollen actividades de transporte de pasajeros se encuentran obligados habilitar

un ndmero telefénico o cualquier otro medio alternativo que permita el ingreso de registro de quejas y

reclamos a distancia

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, de acuerdo a la Ley 29571.

Ballon (2019)

Si conocia de dicha obligacién y me parece
adecuada como un complemento al libro de

reclamaciones.

Peléez (2019)

No tenia conocimiento de ello, pensé que
bastaba que contardn con un libro de
reclamaciones en los counters y en sus
oficinas comerciales. Sin perjuicio de ello,
si me parece una buena medida la opcion del
numero telefonico para ingreso de reclamos

y quejas a distancia

Rojas (2019)

Si, me parece adecuada como un

complemento al Libro de reclamaciones.

Andlisis interpretativo

Casi todos los entrevistados tienen conocimiento que los proveedores que desarrollen actividades de

transporte de pasajeros se encuentran obligados habilitar un nimero telefénico y cualquier otro medio

alternativo que permita el ingreso de registro de quejas y reclamos a distancia, ya que esto implicaria lo

adecuado como complemento al libro de reclamaciones.

Tabla 5:

Indecopi es competente para conocer las infracciones y sanciones administrativas derivadas del

incumplimiento de itinerarios de vuelos

Experto

Respuestas
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Lee (2019)

Estarian considerando como una forma de
enriquecimiento sin causa, de todas maneras

encontrarian una forma legal.

Ballon (2019)

No, estos temas deberian ser conocidos
solo por la DGAC y no por el Indecopi.

Pelaez (2019)

Hasta donde tengo conocimiento de este
tipo de casos, consideraria que el Indecopi
si resulta competente para investigar y
sancionar a las aerolineas por incumplir
itinerarios, en la medida que ello califica

como una infraccion al deber de idoneidad.

Rojas (2019)

Considero que ya existe un dérgano quien se
encarga de regular estas infracciones y
sanciones administrativas derivadas del

incumplimiento de itinerarios.

Analisis interpretativo

Todos los entrevistados coinciden en que el Indecopi no es competente para conocer infracciones y

sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de itinerarios de vuelos, toda vez que existe un

ente que regula la misma, es decir estos casos deben ser reconocidos solo por el DGAC.

Tabla 6:

El nimero de reclamos interpuestos en el Libro de Reclamaciones es un buen parametro de medicién

para que el Indecopi analice la pertinencia de iniciar o no una accion de oficio, en materia de

incumplimiento de itinerarios de vuelos

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, ya que ayuda a medir o utilizar un
parametro de medicidbn pues a menor
reclamos es porque ha habido menor

afectacién al consumidor

Ballon (2019)

Si, a mi parecer, este es un buen parametro

de medicion pues a menos reclamos es
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porque ha habido menos afectaciones a los

consumidores

Pelaez (2019)

Si, considero que si deberia considerarse
este dato estadistico de reclamo pues no hay
nadie mejor que el propio consumidor
afectado para determinar si su interés
afectado (por el incumplimiento de un

itinerario) fue satisfecho o no.

Rojas (2019)

No, ya que no emplean el adecuado inicio

de oficio.

Andlisis interpretativo

Casi todos los entrevistados coinciden en que el nimero de reclamos interpuestos en el Libro de
Reclamaciones es buen parametro de medicion para que el Indecopi analice la pertinencia de iniciar o no
una accion de oficio, pues a en este parametro de medicion a menos reclamos es porque ha habido menos

afectacion a los consumidores.

Tabla 7:

El derecho al debido procedimiento de las aerolineas es respetado por el Indecopi en los procedimientos

de oficio sobre incumplimiento de itinerarios de vuelos

Experto

Respuestas

Lee (2019)

No, ya que he podido ver casos, en
Oficianas Regionales de Indecopi terminan
sancionando a las aerolineas con cambios de

criterios de ultimo momento.

Ballon (2019)

Si, en la mayoria de los casos, puesto que
se da oportunidad a que las aerolineas
presenten descargos, luego apelen la
resolucion de primera instancia y presenten
pruebas de sus argumentos de defensa.

Pelaez (2019)

Esperaria que si, sin embargo, he podido ver

algunos ultimos casos donde contraviniendo
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el debido procedimiento, Oficinas
Regionales de  Indecopi  terminan
sancionando a las aerolineas con cambios de
criterio de ultimo momento, por ejemplo, en

perjuicio de las imputadas.

Rojas (2019)

Si puesto que se da oportunidad a que las
aerolineas presenten descargos, apelen la
resolucion de primera instancia y presentan

pruebas de sus argumentaciones.

Andlisis interpretativo

Casi todos los entrevistados coinciden el derecho al debido procedimiento a las aerolineas es respetado

por el Indecopi en los procedimientos de oficio sobre incumplimiento de itinerarios de vuelos, puesto que

se da oportunidad a que las aerolineas presenten descargos, luego apelen la resolucion de primera instancia

y presenten pruebas de sus argumentos de defensa.

Tabla 8:

Las autoridades realizan el correcto impulso de oficio en los procedimientos de incumplimiento de

itinerarios de vuelos

Experto

Respuestas

Lee (2019)

No, el Indecopi deberia requerir mayor
informacion a entidades competentes
DGAC, CORDAC a efectos de determinar

Ballon (2019)

No, debido a que el Indecopi no suele pedir
informacion relevante a la DGAC,
CORPAC, LAP.

Pelaez (2019)

No, pues, lamentablemente, la mayoria de
los casos de incumplimiento de itinerarios
son resueltos solo en base a la informacion
proporcionada por las administradas, sin

que el Indecopi requiera informacion a otras
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entidades publicas con competencia en lo

referente al transporte aéreo de pasajeros.

Rojas (2019)

No, considero que Indecopi es demasiado

proteccionista y poco razonable

Anélisis interpretativo

Casi todos los entrevistados coinciden en las autoridades no realizan un adecuado inicio de procedimiento

sancionador, ya que nos encontramos frente a una falta de competencia, y a una mala interpretacion al

deber de idoneidad.

Tabla 9:

Las fuentes de internet son indispensables para la sociedad

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, porque la globalizacién nos obliga a

estar conectados siempre.

Ballon (2019)

El internet en estos tiempos lo es todo, en
ese sentido lo que no esté en internet no
existe para la sociedad.

Peléez (2019)

En estos tiempos si es indispensable el
internet como fuente de conocimiento para
la sociedad porque todo esta digitalizado y
a través del internet se tiene acceso
inmediato a esta informacion de manera
mas célere y directa (por ejemplo, lo
referente a las aerolineas mas sancionadas
por Indecopi).

Rojas (2019)

Si, porque es mas facil que los
consumidores acudan a informacion que

permite dinamizar la economia.
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Anélisis interpretativo
Todos los entrevistados coinciden en que las fuentes de internet son indispensables para la sociedad, toda
vez que en estos tiempos, es indispensable el internet como fuente de conocimiento para la sociedad, ya

que todo se encuentra digitalizado y a través del internet se tiene acceso inmediato a dicha informacion.

Tabla 10:
El régimen de economia del mercado que rige en el Perd, es bien entendida y aplicada por el Indecopi y
justificaria generar una sobreproteccion a los consumidores en los casos de cancelaciones/demoras de

vuelos

Experto Respuestas

Lee (2019) No, Indecopi en muchas ocasiones toma una
postura sobreproteccionista al consumidor,
infringiendo en muchas ocasiones lo
dispuesto en la Constitucion en perjuicio de

las empresas.

Ballon (2019) Indecopi no viene interpretando
correctamente el régimen de economia del
mercado pues no adopta las acciones
necesarias para preservar el mercado,
centrandose solamente en la proteccion al
consumidor.

Pelaez (2019) Indecopi a veces cae en el error de
considerar que su finalidad es solo la
proteccién a los consumidores, cuando ello
no es asi. Justamente en el régimen de
economia de mercado por el cual nos
regimos, el bien juridico a proteger por el
Indecopi es el mercado y no solo los
consumidores.

Rojas (2019)
No, porque Indecopi sobreprotege a los

consumidores.
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Anélisis interpretativo
Todos los entrevistados coinciden en que la economia del mercado que rige en el Perd, no se estaria
interpretando de manera correcta por el Indecopi puesto que no adopta las acciones necesarias para

preservar el mercado por el cual nos regimos.

Tabla 11:
Los pronunciamientos del Indecopi en casos de incumplimiento de itinerarios a la larga terminan

afectando el pluralismo econémico previsto en la Constitucion

Experto Respuestas

Lee (2019) Si, ya que estos pronunciamientos a la larga
generardn que las Empresas (aerolineas)

abandonen sus operaciones en el Perd.

Ballon (2019) Si, en tanto a la larga estas empresas que
brindan el servicio de transporte aéreo de
pasajeros deciden abandonar el mercado

peruano.

Pelaez (2019) Si, pues genera que las empresas
(aerolineas) a la larga abandonen sus
operaciones en el Per( y decidan
trasladarse a otros paises.

Rojas (2019) Si, ya que a largo plazo estas empresas

brindan el servicio de transporte aéreo,

deciden abandonar el mercado peruano.

Anélisis interpretativo
Todos los entrevistados coinciden en que los pronunciamientos del Indecopi en casos de incumplimiento
de itinerarios a la larga terminan afectando el pluralismo econdémico, en tanto a la larga estas empresas

gue brindan servicio de transporte aéreo de pasajeros deciden abandonar el mercado peruano

Tabla 12:
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El articulo 65 de la Constitucion que establece la proteccion al consumidor en general como labor del

Estado, es empleado de forma correcta por el Indecopi en procedimiento de incumplimiento de itinerarios

de vuelos.
Experto Respuestas
Lee (2019) No, porque debe ser entendido que en tanto

consideren sus intereses afectados no fueron
satisfechos por los proveedores, sin
embargo no se estaria afectando por un

acuerdo de ambas partes.

Ballon (2019)

El Indecopi si vela de manera adecuada por
proteger el interés de los consumidores.

Pelaez (2019)

No, puesto que, si bien una finalidad del
Estado es velar por la proteccion de los
consumidores, ello, debe ser entendido en
tanto estos considerasen que sus intereses
afectados no fueron satisfechos por los
proveedores (aerolineas), en caso de
incumplimiento de itinerarios.

Rojas (2019)

No, ya que si bien es cierto el Indecopi vela
por proteger el interés de los consumidores,
no estaria utilizando el o la correcta

interpretacion de Ley.

Anélisis interpretativo

Todos los entrevistados estan de acuerdo que el articulo 65 de la Constitucién que estable la proteccion

al consumidor en general como labor del Estado, no es empleado de forma correcta por el Indecopi puesto

que, si bien una finalidad del Estado es velar por la proteccion de los consumidores, ello debe ser

entendido en tanto estos considerasen que sus intereses afectados no fueron satisfechos por los

proveedores, en casos de incumplimiento de itinerarios.

Tabla 13:

Funciones que cumple la Direccion general de aerondutica civil (DGAC)

28


JULIO ASCENCIO
Texto tecleado
28


Experto Respuestas

Lee (2019) Tiene competencia, entre otras, para
determinar sanciones por fallas en
aeronaves, supervisar los incumplimientos

de itinerarios, etc.

Ballon (2019) La DGAC se encarga de supervisar la
actividad de las aerolineas en el mercado
peruano.

Peldez (2019) Se que la DGAC es la autoridad sectorial

encargada de la supervision y fiscalizacion
de las aerolineas en lo relativo a la

prestacion del servicio de transporte aéreo

Rojas (2019) Si, por regla general se encarga de

supervisar la actividad de las aerolineas.

Andlisis interpretativo
Todos los entrevistados se encuentran de acuerdo que el DGAC tendria competencia sobre las funciones
aeronautica civil, ya esta autoridad sectorial encargada de la supervision y fiscalizacion de las aerolineas

en lo relativo a la prestacion del servicio de transporte aéreo.

Tabla 14:
Reglamento de infracciones y sanciones aeronauticas, el mismo cuya supervision de cumplimiento

corresponde a la DGAC

Experto Respuestas

Lee (2019) Si, tenia conocimiento que existia un
Reglamento de infracciones y sanciones

aeronauticas.

Ballon (2019) Si conocia el reglamento de infracciones
y sanciones aeronauticas y tenia
conocimiento de que una infraccion
prevista en el mismo era el
incumplimiento de itinerario de vuelos.
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Pelaez (2019)

Si sabia que existia un reglamento de
infracciones y sanciones aeronauticas. No
tenia conocimiento de que una infraccion
contemplada en este reglamento era el

incumplimiento de itinerarios de vuelos

Rojas (2019)

Si, no tenia conocimiento.

Andlisis interpretativo

Casi todos los entrevistados consideran que conocen el Reglamento de infracciones y sanciones

aeronauticas, asi mismo tenian conocimiento de que una infraccién prevista en el mismo era el

incumplimiento de itinerarios de vuelos.

Tabla 15:

La Ley N° 27861 (Ley aerondutica civil del Peru) es respetada por el Indecopi al atribuirse competencias

gue legalmente son asignadas a la DGAC

Experto

Respuestas

Lee (2019)

No, ya que el Indecopi se atribuye

competencias reservadas a la DGAC.

Ballon (2019)

El Indecopi viola la Ley de aeronautica civil
al atribuirse competencia que no le

corresponden

Peléez (2019)

Si el Indecopi se atribuye competencias
reservadas a la DGAC si estaria afectando
la Ley N° 27861

Rojas (2019)

No, ya que el Indecopi utiliza de manera

equivocada la competencia.

Andlisis interpretativo

Casi todos los entrevistados consideran que el Indecopi viola la Ley aerondutica civil toda vez que se

atribuye competencia que no le corresponde.

Tabla 16:

Derecho de informacion de los proveedores.
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Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, es el deber de los proveedores transmitir
toda informacion relevante a los

consumidores.

Ballon (2019)

Si, es el deber por el cual los proveedores
(aerolineas) deben transmitir toda la
informacion relevante a los pasajeros y
consumidores en general.

Peléez (2019)

Si, es el deber por el cual los proveedores
deben transmitir toda la informacion

relevante a los consumidores

Rojas (2019)

Si, el deber de los proveedores transmitir

toda informacion necesaria al consumidor.

Analisis interpretativo

Casi todos los entrevistados consideran si conocen en que consiste el derecho de informacién de los

proveedores, para Ballon (2019) “Es el deber por el cual los proveedores (aerolineas) deben transmitir

toda la informacion relevante a los pasajeros y consumidores en general”.

Tabla 17:

Las aerolineas cumplen con transmitir a los pasajeros el derecho de informacion de vuelos por causas

imputables al transportista aéreo.

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, ya que las aerolineas informan con la

debida anticipacion

Ballon (2019)

Considero que, no siempre se cumple con
transmitir esta informacion relevante sobre

la situacion de tales vuelos

Pelaez (2019)

Considero que, por lo general, las aerolineas

si lo hacen y con la debida anticipacion.

Rojas (2019)

No, siempre se transmite informacion

relevante sobre la situacién de tales vuelos.
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Andlisis interpretativo:

Casi todos los entrevistados consideran que las aerolineas cumplen con trasmitir a los pasajeros el derecho
de informacion de vuelos por causas imputables al transportista aéreo, ya que las aerolineas cumplen con
informacion con debida anticipacion.

Tabla 18:
El derecho de compensacion
previsto en la Decision Andina N° 619 a favor de los pasajeros afectados con incumplimiento de

itinerarios de vuelos

Experto Respuestas

Lee (2019) Si, es un derecho a una compensacion
econodmica de los pasajeros afectados por el

incumplimiento de un itinerario de vuelo.

Ballon (2019) Es una medida de proteccion a favor de los
pasajeros afectados con el incumplimiento

del itinerario de un vuelo

Pelaez (2019) Entiendo que es el derecho a una
compensacion econdmica de los pasajeros
afectados por el incumplimiento de un

itinerario de vuelo.

Rojas (2019) Si, es una medida de proteccion a favor de

los pasajeros afectados.

Andlisis interpretativo:
Casi todos los entrevistados consideran que conocen el derecho de compensacién a favor de los pasajeros
afectados, ya que es el derecho a una compensacion econémica de los pasajeros afectados por el

incumplimiento de un itinerario de vuelo.
Tabla 19:

Las aerolineas deben contar con Libro de Reclamaciones en sus counters y demas establecimientos
comerciales
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Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, todo proveedor con establecimientos
comerciales abiertos al publico debe contar

con aviso y libro de reclamaciones.

Ballon (2019)

Si tenia conocimiento de esta obligacion,
con la cual estoy de acuerdo, por ser este un
mecanismo directo para canalizar las quejas

y reclamos de los consumidores

Peléez (2019)

Si conocia dicha obligacién, en tanto
cualquier proveedor con establecimientos
comerciales abiertos al publico debe contar

con aviso y libro de reclamaciones

Rojas (2019)

Si, me encuentro de acuerdo, por ser un
mecanismo directo para canalizar las quejas

y reclamos de los consumidores.

Analisis interpretativo

Casi todos los entrevistados consideran que si tienen conocimiento que las aerolineas deben contar con

Libro de Reclamaciones en sus counters y demas establecimientos comerciales, ya que es una obligacion

en tanto cualquier proveedor con establecimiento comercial abierto al publico debe contar con aviso y

libro de reclamaciones.

Tabla 20:

El excesivo inicio de procedimiento de oficio y las posteriores sanciones en contra de las aerolineas,

podrian terminar afectando los derechos constitucionales a la libertad de empresa/libertad de

contratacion de estas empresas e incluso terminar sacandolas de este mercado

Experto

Respuestas

Lee (2019)

Si, existen aerolineas en el Perd que son
reducido la prestacion del servicio en rutas

nacionales por el inicio de oficio.

Ballon (2019)

Si, pues las empresas al final ven tan
regulada su actividad econdémica que ya no

la pueden ejercer libremente y a la larga
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terminan saliendo del mercado peruano de

transporte aéreo de pasajeros

Pelaez (2019) Si, considero que el exceso de
procedimientos de oficio y posteriores
sanciones en contra de las aerolineas,
finalmente afecta la libertad de empresas
de estas y a la larga genera que estas salgan
del mercado (por ejemplo, Avianca).

Rojas (2019) No, pero considero que aumenta los costos
de los pasajes aéreos, la cual finalmente se

traslada al consumidor.

Analisis interpretativo

Todos los entrevistados consideran que el excesivo inicio de procedimiento de oficio y las posteriores
sanciones en contra de las aerolineas, podria terminar afectando los derechos constitucionales a la libertad
de empresa/libertad de contratacion de estas empresas e incluso terminar sacandolas de este mercado,

puesto que afecta a la libertad de empresas de estas a la larga genera que estas salgan del mercado.

V. DISCUSION

En atencion a las metas planteada, en la presente investigacion, se logro obtener lo siguiente:

Objetivo general que consiste en describir el conflicto de competencia entre el
Indecopi y el DGAC, sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos.

El INDECORPI es la institucion del Estado, dependiente de la PCM, encargado de
velar por la defensa de la competencia y la proteccién de la propiedad intelectual. El bien
juridico protegido por el INDECOPI es el mercado, siendo actores dentro de este: los
proveedores y los consumidores. Asi, INDECOPI debe proteger el correcto funcionamiento

del mercado.

Por ello Peldez (2019) nos dice que los incumplimientos de itinerarios de vuelos:
“Estos temas deberian ser conocidos solo por la DGAC y no por el Indecopi, asi que
podemos mencionar que se logra determinar que la verdadera competencia del Indecopi no

consiste en sancionar o fiscalizar incumplimientos de itinerarios de vuelos.
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Por otro lado, Lee (2019) nos dice que “El tnico competente de ver casos en
itinerarios de vuelos son la DGAC” Eso quiere decir que se debe realizar una adecuada
fiscalizacion y sancién sobre incumplimientos de itinerario de vuelos, ya que el Indecopi
esta utilizando la mala interpretacion al deber de idoneidad, e iniciando procedimientos de

oficios, sin antes ver que el inico competente es el DGAC.

Asimismo, el segundo objetivo se centraria en describir la posicion en la que se

encuentra el Indecopi sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos.

Respecto a este punto, respecto el criterio de idoneidad utilizado por el INDECOPI
para este tipo de procedimientos sobre incumplimiento de itinerarios, considero que no es el
adecuado pues el mismo resulta ser muy pro-consumidor y no se adecua a la realidad de una

industria sectorial tan especifica como resulta ser la aeronautica.

Debemos considerar que el INDECOPI es la entidad que protege no solo a los
consumidores sino en general al mercado. Es asi que, el consumidor es reconocido como el
principal agente del mercado, sin embargo, no es el Unico pues también existen los
proveedores que para este caso serian las aerolineas. Por tanto, el criterio de idoneidad que
adopte el INDECOPI en los casos de incumplimiento de itinerarios tiene que ser el adecuado
a unaindustria tan particular y especial como lo es la aeronautica, en la cual resulta imposible

garantizar el 100% de cumplimiento de itinerarios de vuelos.

Es asi que Pelaez (2019) nos dice que: “Para el Indecopi cualquier cancelacion,
demora o retraso de un vuelo califica como una infraccion, sin importar la medida de
proteccion que adopten las aerolineas a favor de los pasajeros afectados”, partiendo de esta
premisa podemos darnos cuenta que claramente, el Indecopi utiliza o realiza una mala
interpretacion al deber de idoneidad, toda vez que como tenemos conocimientos las
aerolineas dan de conocimiento con previo aviso al consumidor, sobre un retraso que pudiese
existir. Considera no encontrarse de acuerdo con lo que ordena el Indecopi como medida
correctiva a las aerolineas en este tipo de casos, es decir, devolver lo pagado por el pasaje
aéreo a los pasajeros que finalmente no embarcaran, no tiene mucho sentido ni aplicacion
practica en la realidad pues la mayoria de estos ya fueron previamente protegidos por las
aerolineas. Pues como podemos apreciar en las diversas opiniones, todos coinciden con la
mala interpretacion y la falta de competencia del Indecopi para ver casos de itinerarios de
vuelos, ya que las aerolineas compensan a los consumidores afectados, y estos no realizan

reclamo alguno ya que se encuentran conforme con la solucion brindada.
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Finalmente, el tercer objetivo es describir la posicion en la que se encuentra el DGAC

sobre incumplimientos de itinerarios de vuelos

La DGAC es la autoridad de ambito nacional, dependiente del MTC, que, mediante
la Autoridad Aerondutica, se encarga del fomento, regulacion y administracion de los
servicios aéreos. En esa linea de ideas, la DGAC maneja el proceso de gestion de la Aviacion
Civil, en sujecion a la legislacion aerondutica del territorio peruano, la OACI, asi como
conforme a RAP, es asi que se debe constituir una sola organizacion que se encargue de

velar por el crecimiento del desarrollo del mercado aeronautico.

Por ello Ballon (2019) nos dice: “El Indecopi viola la Ley de aeronautica civil al
atribuirse competencia que no le corresponden”, es asi que claramente en la encuesta
realizada, los encuestadores tienen la misma idea que para la regulacion de algun
incumplimiento de itinerarios de vuelos, el DGAC es competente sobre ese extremo, es el

unico que puede realizar fiscalizaciones de itinerarios de vuelos.

V. CONCLUSIONES

PRIMERO

A modo de conclusion, se logra describiré el conflicto de competencia entre el Indecopi y el
DGAC, sobre itinerarios de vuelos, debido a que utiliza un criterio errado sobre el deber de
idoneidad previsto en el Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor. En efecto, resulta
equivocado establecer que cualquier retraso en la salida de los vuelos (asi sea minimo) sera
considerado infraccion. Ello, mas adn si se considera que la DGAC ya ha establecido que es

razonable una demora en la salida de hasta 15 minutos.
SEGUNDO

Se describir la posicion en la que se encuentra el Indecopi sobre itinerarios de vuelos, ya que
el actual criterio es, que si existe algun tipo de retraso ya sea de 1 minuto o 5 minutos, éste
calificaria como un quebrantamiento a la Ley, obviando claramente lo estipulado por la
DGAC, a través del Oficio circular N° 003-2016-MTC/12.07, en donde hace mencion a la

tolerancia para demoras y adelantos de itinerarios de hasta 15 minutos. Ello claramente el
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Indecopi no lo toma en consideracion al momento de aplicar un equivocado criterio sobre el

deber de idoneidad, sancionando hasta por retrasos de 1 minuto, 3 minutos o 5 minutos.
TERCERO

Describir la posicion en la que se encuentra el DGAC sobre itinerarios de vuelos, resulta
competente para conocer estos casos sobre retraso de vuelos (incumplimiento de itinerarios
de vuelos) es la DGAC y no el Indecopi. Dicha competencia le viene atribuida por la Ley
Aeronautica y por su Reglamento que establece que la DGAC es el ente competente para
sancionar. El art. 105 de la Ley N° 29571, establece que el Indecopi, s6lo puede ser negada,
cuando exista un Organo con mayor rango de Ley, lo que corresponderia a los casos sobre
incumplimiento de itinerario de vuelos, ya que la competencia para conocer sobre esta
materia ha sido dada por ley (ley de aerondutica civil) a la Dgac. Asi, lo reconoce, con buen

criterio, un vocal de la Sala de Consumidor del Indecopi, Juan Espinoza Espinoza.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO

El Indecopi debe adecuar el criterio de idoneidad que aplica para casos sobre
incumplimientos de itinerarios (retrasos de vuelos) a la realidad de la industria aerondutica.
En esta industria no es posible garantizar un 100% de cumplimiento en el itinerario de
vuelos. En efecto puede que no sea posible cumplir con volar dentro de la hora programada
por razones climatolégicas, problemas en el propio aeropuerto (trafico aéreo) y
mantenimiento extraordinario (no previstos fuera de los regulares y periddicos) a las
aeronaves (aviones) por razones imprevistas y fortuitas (como el ingreso de un ave a una
turbina). No se puede poner en riesgo la vida de los pasajeros y tripulantes, bajo ningun

supuesto.
SEGUNDO

El Indecopi, no debe intervenir en los procedimientos sobre vuelos retrasados, ya que el

competente para ello es la DGAC, segun lo establecido por la Ley de Aeronautica Civil.
TERCERO

Se debe considerar que la adopcion de medidas de proteccion (compensatorias) a favor de
los pasajeros afectados por los incumplimientos de itinerarios, no generaria una infraccién
al deber de idoneidad de las aerolineas. El DGAC, debe asumir las competencias que tiene
atribuidas por Ley, y el Indecopi debe abstenerse de conocer dichos casos sobre
incumplimiento de itinerarios de vuelos, declinando su competencia a favor de la DGAC,

por el articulo 105 del Cédigo de Consumo.
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VIl. PROPUESTAS

PRIMERO

Indecopi aplique la debida interpretacion sobre la verdadera afectacion al consumidor
SEGUNDO

Indecopi, decline los inicios de procedimientos sancionador al DGAC, érgano competente.
TERCERO

El Tribunal Constitucional proceda a emitir un pronunciamiento respecto a la competencia.
En aplicacién al Principio de Legalidad, Indecopi carece de competencia para iniciar de

oficio, procedimiento sancionador contra aerolineas por incumplimiento de itinerarios.
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