ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

Control interno y Presupuesto por Resultados segun
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima, 2016

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Arturo Eduardo Villena Pacheco

ASESOR:

Mgtr. Jesus Enrique Nufiez Untiveros

SECCION

Auditoria Gubernamental

LINEAS DE INVESTIGACION

Control Administrativo y Planificacion y Control Financiero

PERU - 2017



Pagina del jurado

Dr. Luis Alberto Nufiez Lira

Presidente

Mgtr. Eliana Castafieda Nufiez

Secretario

Magtr. Jesus Nufez Untiveros

Vocal



Dedicatoria

A la memoria de mi padre Wilbert

Villena Piérola.



Agradecimiento

Mi mayor reconocimiento a la Universidad César
Vallejo, por su permanente apoyo en mi
desarrollo académico.

A mi asesor Mg. Jesus Nufez Untiveros por su

importante apoyo académico y metodologico.



Declaraciéon Jurada

Yo, Arturo Eduardo Villena Pacheco, estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
identificado con DNI 06134070, con la tesis titulada "Control Interno y
Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016”

Declaro bajo juramento que:
1) Latesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni

parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para optar algin grado académico previo o titulo

profesional.

4)  Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la

tesis son aportes a la realidad investigada.

De identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (informacién
sin citar a autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion
ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la

normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 23 de diciembre del 2016

Arturo Eduardo Villena Pacheco
DNI: 06134070



Vi

Presentacioén

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: “Control
Interno y Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima, 2016”.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el
primero se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica
de las dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del
problema, los objetivos y las hipotesis. En el segundo capitulo se presentan las
variables en estudio, su operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de andlisis utilizado y los aspectos
éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
las hipotesis. En el cuarto capitulo se desarrolla la discusion de resultados. En el
quinto capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion. En el sexto
capitulo se fundamentan las recomendaciones y en el séptimo capitulo se
presentan las referencias bibliograficas. Finalmente se presentan los anexos

correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
Control Interno y Presupuesto por Resultados segun el personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016 conformado por una poblacion de 230
servidores tomando como muestra probabilistica a 108 trabajadores, a quienes se

aplicé las variables Control Interno y Presupuesto por Resultados.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo. El
estudio utilizé el disefio no experimental de nivel correlacional, que recogio la
informacion en un periodo especifico luego de aplicar los cuestionarios sobre
Control Interno y Presupuesto por Resultados mediante la escala de Likert (muy
en desacuerdo, en desacuerdo, ninguno, de acuerdo, muy de acuerdo) con sus

respectivas dimensiones, cuyos resultados se muestran gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia para afirmar que: el Control
Interno tiene relacién significativa con el Presupuesto por Resultados segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Palabras clave: Control Interno y Presupuesto por Resultados.
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Abstract

The present research had as general objective to determine the relation between
Internal Control and Budget by Results according to the administrative staff of
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016 conformed by a population of 230 servers
taking as probabilistic sample to 108 workers, who were applied the variables

Internal Control and Results Budgeting.

The method used in the research was the hypothetical deductive. The study used
the non-experimental correlational level design, which collected the information in
a specific period after applying the questionnaire on Internal Control and Budget
by Results using the Likert scale (strongly disagree, disagree, none, Agree,
strongly agree) with their respective dimensions, whose results are presented

graphically and textually.

The research concludes that there is evidence to affirm that: Internal Control has a
significant relationship with the Budget for Results according to the administrative

staff of the Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Keywords: Internal Control and Budget by Results.
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El Hospital Cayetano Heredia es un oOrgano desconcentrado del Instituto de
Gestidon de Servicios de Salud que brinda atencién de salud de alta complejidad,
siendo responsable de lograr el desarrollo de la persona a través de la proteccién,
recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno saludable,
con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona, desde su

concepcion hasta su muerte natural.

Las funciones generales del Hospital Cayetano Heredia son: lograr la
recuperacion y rehabilitacion de los pacientes, defender la vida y proteger la salud
de la persona, prevenir y disminuir los riesgos y dafios a la salud, fomentar la
formacion y especializacion de los recursos humanos, administrar los recursos
humanos, econdémicos y financieros para el logro de su mision y mejorar
continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencion a la

salud.

La estructura organica del hospital estd conformada por cinco 6rganos:
organo de direccién, érgano de control, 6rganos de asesoramiento, érganos de
apoyo y érganos de linea. Los 6rganos de asesoramiento son: la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental y la Oficina de Gestién de la Calidad. Los
organos de apoyo son: la Oficina Ejecutiva de Administracion, la Oficina Ejecutiva
de Gestién de Recursos Humanos, la Oficina de Comunicaciones, la Oficina de
Estadistica e Informética y la Oficina de Seguros. Los 6rganos de linea incluyen

17 departamentos asistenciales.

El hospital tiene como visidén ser una institucion eco-eficiente, acreditado en
la atencion integral de la salud altamente especializada, con pleno respeto a los
derechos de los usuarios en salud. Su mision esta definida por ser un hospital
docente de alta complejidad y referencia nacional, comprometida en brindar
atencion integral de salud especializada, con calidad, oportunidad, equidad y
respeto a la interculturalidad que contribuye a la formacién de recursos humanos

y a la investigacion cientifica y tecnologica.

El Hospital tiene ocho objetivos estratégicos, cuatro ejes estratégicos y

cuatro grandes estrategias que son: tratamiento especializado y control de dafios
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prioritarios a la salud, mejora de la calidad y fidelizacién del cliente, fortalecimiento
y promociéon de los servicios diagnoésticos y procedimientos especializados, la

gestidén por competencias y la gestion por resultados.

El Control Interno es wuna funcién inherente a todas las éreas
administrativas del hospital, aunque el Reglamento de Organizacion y Funciones
confiere dicha funcion especialmente a la Direccion General, al Organo de Control
Institucional y a la Oficina Ejecutiva de Administracion. La Direccion General tiene
la funcion de establecer el control interno previo, simultdneo y posterior y aplicar

las medidas correctivas necesarias.

El Organo de Control Institucional tiene la responsabilidad de efectuar el
control interno posterior a los actos y operaciones del hospital sobre la base de
los lineamientos del Plan Anual de Control, realizar auditorias a los estados
financieros y presupuestarios del hospital y a la gestion institucional, ejecutar las
acciones y actividades de control a los actos y operaciones del hospital y efectuar
control preventivo sin caracter vinculante a la direcciébn general con el propésito
de optimizar la supervisién y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de

control interno.

La Oficina Ejecutiva de Administracion tiene como funciones el
establecimiento del control interno previo, simultdneo y posterior en el ambito de
su competencia y a través de la Oficina de Economia, el establecimiento de un
registro adecuado y oportuno de operaciones mediante un sistema de control

interno contable.

El hospital cuenta con tres fuentes de financiamiento y una categoria
presupuestal. Las fuentes de financiamiento son: Recursos Ordinarios, Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias. La categoria
Presupuestal en el Presupuesto por Resultados. Los Recursos Ordinarios
provienen del Ministerio de Economia y Finanzas y tienen como genérica de
gastos el personal y obligaciones sociales y los bienes y servicios. Los Recursos
Directamente Recaudados provienen de las recaudaciones que el hospital brinda
a la comunidad y tiene como genérica de gastos los bienes y servicios. Las

Donaciones y Transferencias provienen principalmente del Seguro Integral de
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Salud y tiene como genérica de gastos principalmente los bienes y servicios. El
Presupuesto por Resultados proviene del Ministerio de Economia y Finanzas y

tiene como genérica de gastos los programas estratégicos de salud.

Los Programas Estratégicos de Salud que desarrolla el Hospital Cayetano
Heredia son los siguientes: Programa articulado nutricional, Programa de salud
materno neonatal, Programa de TBC-VIH/SIDA, Programa de enfermedades
metaxénicas y zoonosis, Programa de enfermedades no trasmisibles, Programa
de prevencion y control del cancer, Programa de reduccién de vulnerabilidad y
atencion de emergencias y desastres, Programa de reduccion de la mortalidad
por emergencias y urgencias médicas, Programa de prevencién y manejo de
condiciones secundarias de salud en personas con discapacidad y el Programa
de control y prevencion en salud Mental. Los programas que tuvieron mayor
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en el afio 2016 fueron: el Programa de
salud materno neonatal (31 millones, 659 mil soles), el Programa de reduccion de
la mortalidad por emergencias y urgencias médicas (12 millones 500 mil soles) y
el Programa de TBC-VIH/SIDA (8 millones 859 mil soles). La ejecucion del gasto
de los programas estratégicos durante el afio 2016 se encuentra entre el 95,7 y
100%.

El proceso de ejecucion del gasto para el Presupuesto por Resultados
incluye el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), la Certificacibn Presupuestal, el Compromiso Anual y la
Ejecucion Presupuestal que incluye la atencion de compromiso mensual, el

devengado y el girado.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion existente entre el Control Interno y el Presupuesto Por Resultados segun
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016. Las
dimensiones de la variable Control Interno consideradas en el estudio segun la
Ley Organica del Sistema Nacional de Control son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision. Las dimensiones de la variable Presupuesto por Resultados
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consideradas en el estudio segun la Ley de Presupuesto son:. programacion,

formulacién, aprobacion, ejecucion y control y evaluacion.

La presente investigacion estd organizada en siete capitulos. En el primero
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema,
los objetivos y las hipotesis. En el capitulo dos se presenta las variables en
estudio, la operacionalizacién de las mismas, la metodologia utilizada, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos
éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
las hipétesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. En el
quinto capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion. En el sexto
capitulo se fundamentan las recomendaciones y en el séptimo capitulo se
presentan las referencias bibliograficas. Finalmente se presentan los anexos

correspondientes.
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Gamez (2010) “Control Interno en las Areas de Aprovisionamiento de las
Empresas Publicas Sanitarias (EPS) de Andalucia”: Tesis para optar el grado de
doctor-Universidad de Malaga, Espafia. Objetivo. - Conocer si las Areas de
Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia
se adecuan a las recomendaciones de control interno contenidos en el informe
COSO en lo relativo a sus cinco componentes fundamentales (entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision). Disefio de la Investigacion. - La investigacion se clasifica como
descriptiva, transversal y multicéntrica. Poblacién. - Estuvo conformada por todas
las Empresas Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia de la Comunidad
Autonoma de Andalucia. Muestra. - Estuvo conformada por todos los funcionarios
con cargos intermedios del Area de Aprovisionamiento y Suministros de las
Empresas Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia. Conclusiones. - Las EPS

superan en mas del 70% las recomendaciones de control interno de cada
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componente establecido en el informe COSO, siendo el mas valorado ‘las
actividades de control” con una puntuacion del 92,15% que implica que las EPS
cuentan con adecuados mecanismos e instrumentos de control interno en el area
de aprovisionamientos. EI componente menos valorado fue la “informacion y
comunicacién” con 70,9% que supone una mejora de la informacién y
comunicacioén interna en relacion con sistemas de promocion profesional reglados

para los trabajadores del area de suministros.

Pérez (2011) “Control Interno en el Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Tributaria de Sucre (SAMATSU) del Estado de Zulia periodo 2009-
2011” Tesis para optar el Titulo de Magister Scientiarium en Gerencia Publica —
Universidad del Zulia, Venezuela. Objetivo. - Analizar el Control Interno llevado
en el Servicio Autbnomo de Administracion Tributaria del Municipio de Sucre
(SAMATSU) del Estado Zulia, periodo 2009-2011. Disefio de la Investigacion. -
La investigacion se clasifica como no experimental de tipo descriptivo. Poblacion.
- Estuvo conformada por 571 funcionarios entre obreros y empleados que
pertenecen a la Alcaldia del Municipio Sucre del Estado Zulia. Muestra. - Estuvo
conformada por 14 personas, de los cuales 8 fueron administrativos de nivel
estratégico, 4 del nivel tactico y 3 del nivel operativo pertenecientes a la Alcaldia
Sucre y al SAMATSU. Conclusién. - Se describe un modelo decisional y se

proponen lineamientos para el Control Interno del SMATSU del Estado Zulia.

Dugarte (2012) “Estandares de Control Interno Administrativo en la
ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la Administracién Publica Municipal ™
Tesis para optar el grado de magister en Ciencias Contables-Universidad de los
Andes, Mérida, Venezuela. Objetivo. - Establecer Estandares de Control Interno
para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles por los 6rganos ejecutivos
de la administracion publica municipal del Area Metropolitana del Estado de
Mérida, Venezuela. Disefio de la Investigacién. - La investigacion se clasifica
como analitica, cuantitativa de campo tipo encuesta, proyectiva y explicativa.
Poblacion. - Estuvo conformada por una poblacion finita compuesta por todos los
funcionarios ejecutivos de la administracion publica municipal de Area
Metropolitana del Estado de Mérida. Muestra. - Estuvo conformada por 20

funcionarios de la Direccion de Ingenieria de las alcaldias de los siguientes
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municipios: Santo Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre. Conclusién.- Los
cinco componentes del control interno segun el informe COSO son necesarios
para determinar los estandares de control interno administrativo en la ejecucion
de obras porque plantean un marco integrado de control que permite la
interaccion de los controles con las actividades operativas y se integran con los
objetivos de los 6rganos de la administraciéon publica municipal, fomentan la
responsabilidad, la calidad y delegacién de poderes evitando las pérdidas o el mal

uso del patrimonio publico.

Céardenas (2012) “Evaluacion del impacto del modelo estandar de control
interno (MECI) como herramienta de gestién para algunas entidades publicas en
la ciudad de Palmira”. Tesis para optar el grado de maestria en administracion-
Universidad Nacional de Colombia. Objetivo. - Evaluar los impactos de la
implementacion del MECI como una herramienta de gestién util en algunas
entidades publicas de la ciudad de Palmira. Disefio de la Investigacion. - La
investigacién se clasifica como disefio exploratorio descriptivo y evaluativa basada
en un estudio de caso. Poblacién. - Estuvo conformada por 3 entidades publicas
de la ciudad de Palmira: la secretaria de hacienda, la contraloria y la personeria,
elegida por su importancia en el proceso administrativo de la ciudad y por
conveniencia. Muestra. - Estuvo conformada por 5 funcionarios de la secretaria
de Hacienda, 4 funcionarios de la Alta Direccion de la Contraloria y 3 funcionarios
de la Personeria. Conclusiones. - El estudio de caso determiné la existencia de
deficiencias en la implementacion del MECI en algunas areas que afectan la
gestion de las entidades publicas estudiadas. La responsabilidad de un buen
control interno le corresponde a la direccion y a la gerencia de la entidad publica,
sin embargo, todos los servidores publicos juegan un papel importante en la
efectividad del control interno. EI MECI es una herramienta de gestion atil para las
entidades publicas que requiere cambios en la cultura organizacional, asi como
acciones de sensibilizacion y de capacitacion en el Modelo Estandar de Control

Interno para su adecuada aplicacion.

Gil (2015) “Sistema de estructuracion integral de control interno para el
area de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado

Aragua™ Tesis para optar el grado de magister en ciencias contables-Universidad
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de Carabobo, Venezuela. Objetivo. - Proponer un sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el Estado Aragua. Disefio de la Investigacion. - La
investigacion se clasifica como disefio no experimental correspondiente al tipo de
investigacion de campo. Poblacion. - Estuvo conformada por 22 trabajadores de
las areas de contabilidad y almacén de las empresas fabricantes de carrocerias.
Muestra. - Estuvo conformada por 22 trabajadores de las areas de contabilidad y
almacén de las empresas fabricantes de carrocerias. Conclusiones. - El area de
inventarios carece de controles internos capaces de garantizar la eficiencia y
eficacia de sus actividades inherentes. Se han introducido en cada componente
COSO 2013 un conjunto de principios para considerar cambios a nivel operativo
para proporcionar efectividad y ampliar los objetivos de las actividades de control

Mora (2012) “Plan estratégico para instrumentar el presupuesto basado en
resultados en la secretaria de educacion publica con el fin de mejorar la calidad
del gasto publico” Tesis para optar el grado de maestria en ciencias con
especialidad en administracién publica-Instituto Politécnico Nacional de México.
Objetivo. - Evaluar  Disefar el plan estratégico para operar el Presupuesto
Basado en Resultados en la Secretaria de Educacion Puablica, a fin de mejorar la
calidad del gasto publico y evitar la generacién de subejercicios. Disefio de la
Investigacion. - La investigacion se clasifica como disefio descriptivo, explicativo y
relacional. Poblacion. - Estuvo conformada por 108 Unidades Responsables de la
Secretaria de Educacién Pdblica. Muestra. - Estuvo conformada por 28
Servidores Publicos entrevistados de dos Unidades Responsables de la
Secretaria de Educacion Publica Conclusiones. - Los responsables de estructurar
el presupuesto no utilizan la informacién del Sistema de Evaluacién del
Desempefio ni la metodologia de marco légico (MML). Se logré definir y
establecer el marco juridico y normativo especifico para elaborar el Presupuesto
Basado en Resultados en las dos direcciones a cargo de los Programa de
Educacion Rural y el Programa Nacional de Becas.
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1.1.2. Antecedentes Nacionales.

Araujo (2013) “Aplicacion e influencia del sistema de control interno en los
procedimientos de los sistemas administrativos de la Municipalidad Distrital de La
Punta, afio 2013”: Tesis para optar el grado de Magister en Gestiobn Publica-
Universidad Ceésar Vallejo. Objetivo. - Determinar la influencia del grado de
aplicacion de los componentes del sistema de Control Interno en los sistemas
administrativos de la Municipalidad Distrital de La Punta. Disefio de la
Investigacion. - La investigacion se clasifica como no experimental, basica y
descriptiva con enfoque cuantitativo. Poblacion. - Estuvo conformada por todos
los funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Punta conformada por los jefes
de unidad (78,94%) y gerentes (21,1%). Muestra. - Estuvo conformada por 38
participantes. Conclusién. - EI grado de aplicacion de los componentes del
Sistema de Control Interno, influye directa y significativamente en los sistemas

administrativos de la Municipalidad Distrital de La Punta con un indice de 0,977.

Cris6logo (2013) “Control Interno en la gestion de los gobiernos locales del
Callejon de Huaylas-Ancash”. Tesis para optar el grado de maestria en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion empresarial-
Universidad de San Martin de Porres. Obijetivo. - Evaluar si el Control Interno
influye en la Gestion de los Gobiernos Locales del callejon de Huaylas-Ancash del
afio 2010 al 2011. Disefio de la Investigacion. - La investigacion se clasifica como
investigacion aplicada. Poblacion. - Estuvo conformada por 51 gerentes
municipales de las provincias de Huaraz, Huaylas, Yungay, Carhuaz y Recuay.
Muestra. - Estuvo conformada por la misma cantidad de gerentes municipales
mencionados en la poblacion. Conclusiones. - EI Control Interno influye en la
Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash. El tipo de
ambiente de control no logra el cumplimiento de objetivos y metas. La evaluacion
de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la poblaciéon. Las
actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal. El
grado de informacion y comunicacion mejora los niveles de eficiencia, eficacia y
economia. El nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el

desarrollo econémico y humano.
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Barbaran (2013) “Implementaciéon del Control Interno en la Gestidn
Institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera (CGBVP)”™
Tesis para optar el grado de maestro en contabilidad y finanzas con mencién en
auditoria y control de gestibn empresarial-Universidad de San Martin de Porres.
Objetivo. - Evaluar si la implementacion del Control Interno incide en la Gestion
Institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera. Disefio de la
Investigacion. - La investigacion se clasifica como investigacion descriptiva,
explicativa y correlacional. Poblacién. - Estuvo conformada por 42 empleados
administrativos y 4 voluntarios del CGBVP. Muestra. - Estuvo conformada por 30
empleados administrativos y 4 voluntarios del CGBVP. Conclusiones. - La
implementacion del Control Interno incide en la gestion del CGBVP. El ambiente
de control ayuda en el establecimiento de metas y objetivos institucionales. La
evaluacion de riesgos influye en las politicas institucionales. Las acciones de
control inciden en las estrategias institucionales. Las ejecuciones de las acciones
de control interno logran eficiencia y eficacia institucional y el seguimiento de las
recomendaciones del control interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones

en la institucion.

Cacha (2014) “Relacién del control interno y gestién institucional del
gobierno provincial de huaraz-2013” Tesis para optar el grado de magister en
gestién publica- Universidad César Vallejo. Objetivo. - Determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion del Gobierno Provincial de Huaraz el
afio 2013. Disefo de la Investigacidn. - La investigacion se clasifica como basica
correlacional, no experimental y transversal. Poblacion. - Estuvo conformada por
95 servidores del Gobierno Provincial de Huaraz. Muestra. - Estuvo conformada
por muestra censal con toda la poblacién. Conclusion. - El ambiente de control
influyé en el 44,2%; la evaluacion de riesgos en el 52,6%; las actividades de
control en el 51,6%; los sistemas de informacion y comunicacion en el 43,16% vy la

supervision y monitoreo en el 53,7%.

Salazar (2014) “El Control Interno: Herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy”: Tesis para
optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno-Pontificia Universidad

Catdlica del Peru. Objetivo. - Realizar un ejercicio de percepcion del Control
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Interno en los funcionarios y servidores que trabajan en el sector publico para
observar si existe una tendencia favorable a su implantacion. Disefio de la
Investigacion. - La investigacion se clasifica como descriptiva, transversal y
multicéntrica. Poblaciéon. - Estuvo conformada por 63 encuestas a gerentes
publicos, 295 encuestas distribuidas entre personal de los 6rganos funcionales, 17
jefes de OCIls y 75 auditores de las OCIs correspondientes a 18 ministerios
incluidos la Presidencia del Consejo de ministros (PCM). Muestra. - Estuvo
conformada por 13 gerentes publicos de los diferentes ministerios, 4
administradores de los 6rganos funcionales de diferentes ministerios, 17 jefes de
los 6rganos de Control Institucional y 6 auditores de las OCls. Conclusiones. - El
control interno no es una herramienta percibida como favorable para el
cumplimiento de la funcién publica de los gerentes del estado. Los jefes de los
organos de Control Institucional consideran que los Controles Internos son
importantes en los resultados que obtienen de sus acciones de control o
auditorias. Los auditores consideran relevante al Control Interno como resultado
de su trabajo, aunque aun existen auditores que no ven en la implementacién de

controles internos un beneficio para el ejercicio de sus funciones.

Zegarra y Miranda (2014) “Niveles del sistema de control interno en la
Oficina General de Administracion (OGA) del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo-Lima, 2013”: Tesis para optar el grado de magister en gestion publica-
Universidad César Vallejo. Objetivo. - Determinar los niveles del sistema de
control interno en la Oficina General de Administracién del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-Lima, 2013. Disefio de la Investigacién. - La investigacion
se clasifica como inductiva, no experimental, descriptiva de corte transeccional
Poblacion. - Estuvo conformada por 100 colaboradores que laboran en la OGA del
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo Muestra. - Estuvo conformada por
muestra censal con toda la poblacion. Conclusion. - EIl nivel 6ptimo del control

interno represento el 63% y el nivel regular, el 37,1%.

Flores (2015) “Control interno y gestion por resultados en los directivos y
trabajadores del gobierno local de Huaraz, 2014”: Tesis para optar el grado de
magister en gestion publica-Universidad César Vallejo. Objetivo. - Determinar la

relacion que existe entre el control interno y la gestion por resultados en los
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directivos y trabajadores del gobierno local de Huaraz en el 2014. Disefo de la
Investigacion. - La investigacion se clasifica como cuantitativa, correlacional,
transversal, descriptivo-correlacional y no experimental. Poblacion. - Estuvo
conformada por 480 directivos y trabajadores del gobierno local de servidores del
gobierno local de Huaraz. Muestra. - Estuvo conformada por 107 directivos y
trabajadores del gobierno local de Huaraz. Conclusion. - Se hallé una correlacion
fuerte con un coeficiente de correlacion Spearman de 0,920 entre el control
interno y la gestion por resultados en los directivos y trabajadores del gobierno

local de Huaraz en el 2014.

Tanaka (2011) “Influencia del presupuesto por resultados (PpR) en la
Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud (MINSA)”: Tesis para
optar el grado de magister en economia-Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Obijetivo. - Analizar la aplicacion del PpR en la gestion financiera
presupuestal del MINSA para determinar su eficiencia y eficacia en los Programas
Estratégicos Salud Materno Neonatal y Articulado Nutricional en el periodo 2005-
2008. Disefio de la Investigacion. - La investigacion se clasifica como
investigacion descriptivo-explicativa utilizando el método documental. Poblacion. -
Estuvo conformada por el total de los profesionales y técnicos del MINSA.
Muestra. - Estuvo conformada por el total de profesionales y técnicos de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del MINSA. Conclusiones. - Se observa
una débil articulacion del planeamiento con el presupuesto desde una perspectiva
de resultados. La regulacion de la ejecucion del gasto publico no contribuye a una
gestion por resultados y se encuentra orientada al cumplimiento de normas y
leyes y no a resultados tangibles en beneficio de la poblacibn con mayores
necesidades.

Prieto (2012) “Influencia de la gestion del presupuesto por resultados en la
calidad del gasto en las municipalidades del Per( (2006-2010) “Caso: Lima, Junin
y Ancash”. Tesis para optar el grado de doctor en contabilidad y finanzas-
Universidad de San Martin de Porres. Objetivo. - Demostrar como influye la
gestion del Presupuesto por Resultados en la calidad del gasto en las
municipalidades de Lima, Junin y Ancash. Disefio de la Investigacion. - La

investigacién es de tipo “ex post facto”, descriptivo y correlacional. Poblacion. -



26

Estuvo conformada por 1838 Gobiernos Locales de todos los departamentos del
Perd. Muestra. - Estuvo conformada por 70 municipalidades: 26 de Lima, 19 de
Junin y 25 de Ancash. Conclusiones. - Los indicadores de evaluacion
presupuestal miden sélo el monto del gasto, pero no la calidad del mismo. La
toma de decisiones respecto al gasto publico se centra en los gastos de capital y
no en gastos que mejoren la calidad de vida de la poblacién. Los gastos que se
realizan en los gobiernos locales del pais no son considerados gastos de calidad
porque no resuelven los problemas sociales. La aplicacion del Presupuesto por
resultados en las municipalidades del Pert mejoraria la calidad del gasto publico
a través de los programas estratégicos que constituyen los instrumentos del

presupuesto por resultados.

Garcia (2014) “Programaciéon del gasto publico y aplicaciéon del
presupuesto por resultados en una entidad hospitalaria del sector salud en el
2013”: Tesis para optar el grado de magister en gestion publica-Universidad
César Vallejo. Objetivo. - Determinar la relacion entre la programacién del gasto
publico y su aplicacion en el presupuesto por resultados en el Hospital Hermilio
Valdizan de Lima en el 2013. Disefio de la Investigacion. - La investigacion se
clasifica como investigacion cuantitativa, no experimental, transversal vy
correlacional.  Poblacién. - Estuvo conformada por todos los trabajadores
administrativos del Hospital Hermilio Valdizan. Muestra. - Estuvo conformada por
100 trabajadores administrativos del Hospital Hermilio Valdizan. Conclusion. -
Existe relacion significativa entre la programacion del gasto publico y el
presupuesto por resultados en el Hospital Hermilio Valdizdn de Lima con un

coeficiente de correlacién de Spearman de 0,68.

Huaman (2015) “Presupuesto por Resultados y la Gestién Institucional del
PPR 068 “Reduccion de la vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
Desastres” en la Oficina General de Defensa Nacional del Ministerio de salud-
2014 Tesis para optar el grado de magister en gestion publica-Universidad
César Vallejo. Objetivo. - Efectuar el analisis de la relacion entre el Presupuesto
por Resultados y la Gestion Institucional del Programa Presupuestal 068
“‘Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres” en la
Oficina General de Defensa Nacional del Ministerio de Salud-2014. Disefio de la
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Investigacion. - La investigacion se clasifica como no experimental, descriptiva y
correlacional. Poblacion. - Estuvo conformada por todos los profesionales y
técnicos de la Oficina General de Defensa Nacional del Ministerio de Salud.
Muestra. - Estuvo conformada por una muestra censal con todos los trabajadores
profesionales y técnicos de la Oficina General de Defensa Nacional del Ministerio
de Salud. Conclusion. - Existe correlacion significativa con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,659 entre el Presupuesto por Resultados y la

Gestion Institucional en materia de emergencias y desastres.

Alarcén (2016) “Presupuesto por Resultados y la Gestion Financiera
Presupuestal de la Region Policial de Lima, Afio Fiscal 2014”: Tesis para optar el
grado de magister en gestion publica-Universidad César Vallejo. Obijetivo. -
Determinar la relaciébn que existe entre los presupuestos por resultados y la
Gestion financiera presupuestal de las regiones policiales de Lima en el afio fiscal
2014. Disefio de la Investigacién. - La investigacion se clasifica como no
experimental, descriptiva y correlacional. Poblacion. - Estuvo conformada por
todos los comisarios y jefes de las comisarias de Lima Metropolitana. Muestra. -
Estuvo conformada por 83 comisarios de las regiones policiales de Lima.
Conclusion. - Existe correlacion significativa con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,818 entre el Presupuesto por Resultados y la gestion financiera

presupuestal de las regiones policiales de Lima en el afo fiscal 2014.
1.2 Bases Tedricas y Fundamentacion Cientifica

1.1.1 Bases tedricas de la variable Control Interno

Definiciones de control interno

Para Mantilla (2005) control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores de una entidad para lograr efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones correspondientes.

Para Yarasca (2006) control interno es el conjunto de politicas y procedimientos
adoptados por una administracion para lograr una eficiente conduccion de la

empresa, para la prevencion y deteccion de fraudes y errores y lograr una
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adecuada informacion financiera contable

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado (2006) en su

Articulo 3°, define el sistema de control interno en los siguientes términos:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos

de la organizacion”
El articulo 4° de la Ley mencionada establece:

Las entidades del estado implantan obligatoriamente sistemas
de control interno en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actividades institucionales orientando su

ejecucion al cumplimiento de los objetivos
Objetivos del control interno

Segun Fonseca (2011) los objetivos del control interno en el sector publico son
los siguientes: promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones
y calidad de servicios; promover la calidad de servicios prestados; lograr la
transparencia; cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro; cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones; garantizar la oportunidad
y confiabilidad de la informacion; fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales y promover el cumplimiento de los funcionarios o servicio

publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos.
Teorias del Control Interno
Modelo COSO |y COSO Il

Proceso/logro de los objetivos/conjunto de acciones en todos los niveles de la
organizacién/parte de la planificacién, ejecucion y supervisién/efectivo cuando se

incorporan a la infraestructura de una entidad/ influye en el cumplimiento de los
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objetivos/ influye en la competitividad y en la contencion de costos.

Segun Mantilla (2003) el informe COSO 1 (1991) concibe el control interno
COmo un proceso seguido por una entidad que influye significativamente en el
logro de sus objetivos. Es un conjunto de acciones que atraviesa todos los
niveles de una organizacion y son parte de la planificacion, ejecucion y
supervision institucional. El control interno influye en la competitividad y en la
contencion de costos de la entidad. La implementacién y seguimiento del control
interno es conducido por la direccion y el consejo de administracion de la entidad.
La responsabilidad de su ejecucion incluye a todos los niveles de la organizacion.
El control interno afecta la actuacion de las personas y logra vincular

estrechamente las funciones individuales con los objetivos de la entidad,

El modelo COSO | confiere un grado de seguridad razonable a la direccién
y consejo de administracion de la entidad pues su implementacion tiene
limitaciones determinadas por la responsabilidad de las personas, por las
decisiones de la direccion de eludir el sistema de control y probables decisiones
errbneas en materia de control interno. Para reducir las limitaciones en la
implementacion del control interno, es importante que los funcionarios
encargados del control interno analicen el costo beneficio de su proceso de

aplicacion institucional.

Segun COSO |, la misién y vision determinan los objetivos y estrategias de
una entidad; los objetivos deben considerar el uso eficiente eficaz y eficiente de
los recursos de la entidad, la rentabilidad y salvaguarda de los activos
financieros, la informacion y publicacion fiables de los estados financieros fiables

y el adecuado cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables.

La teoria de COSO I brinda un marco integrado del control interno a nivel
organizacional y a nivel regulatorio o normativo. A nivel organizacional, el Informe
Coso | destaca la necesidad que la alta direccién y el resto de la organizacién
comprendan la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre los
resutados de la gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y
esencialmente la consideracion del control como un proceso integrado a los

procesos operativos de la empresa y no como un conjunto de actividades



30

adicionales, que daria como resultado procesos burocraticos. A nivel regulatorio o
normativo, el Informe COSO | pretende que los interlocutores tengan una

referencia conceptual comun y menos compleja.

Segun Estupifian (2006) el informe COSO Il (2004) el control interno se
concibe como un proceso efectuado por la Direccion y el Consejo de
Administracion de una entidad aplicable a las estrategias de toda la empresa
y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar riesgos dentro de lo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion. Dicho
informe incluye los siguientes componentes para explicar el desarrollo del
control interno: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién y supervision. Este concepto
proporciona un enfoque mas profundo y extenso sobre la identificacién,
evaluaciéon y gestion integral del riesgo, priorizando la vision del evento
sobre el riesgo. Amplia la visiébn del riesgo a eventos negativos y

positivos.
Modelo Cadbury

Segun Claros y Lebn ( 2012) en el afio 1992 se emite el informe CADBURY en el
Gran Bretafia por un Comité conformado por el Consejo de Informacién
Financiera, la Bolsa de Londres y representantes de contadores para estudiar los
aspectos financieros y de control de las sociedades con la finalidad de definir las
funciones del Consejo de Administracion de las entidades, mejorar el nivel de
confianza de la informacion financiera de las empresas e incluir en las auditorias
informes de proteccion de los usuarios. ElI Comité recomendaba el
establecimiento de Comités de Auditoria, con el objetivo de incrementar la
credibilidad de la informacién. Al informe CADBURY, continuaron otros dos
documentos de similar naturaleza: el informe GREENBURY vy el informe
HAMPELL en 1998 que promovieron en Gran Bretafa y en casi todos los paises
la elaboracion de cédigos de buen gobierno de cumplimiento voluntario dirigidas
principalmente a las empresas que cotizan el mercado bursétil. El modelo

CADBURY le da importancia al control de gestion financiera a partir de los
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estandares internacionales. Entre las ventajas de dicho modelo se puede sefalar:
reduce los fraudes, promueve politicas de operacion sobre bases mas seguras,
comprueba la veracidad de los informes contables, contribuye al logro de las
metas y la rentabilidad y previene la pérdida de recursos, salvaguarda los activos
de la empresa, promueve la eficiencia de las operaciones, fortalece la adherencia
a las normas fijadas por la administracion y asegura la calidad de la informacién
financiera. Entre las desventajas se puede mencionar que no garantiza
necesariamente el cumplimiento de los objetivos y solo brinda seguridad

razonable a los interesados.
Modelo COCO

Segun Claros y Ledn (2012) este modelo fue emitido por el Instituto Canadiense
de Contadores Certificados (CICA) (Afio) a través de un consejo denominado
COCO (The Criteria of Control Board). El informe COCO es el resultado de una
revision exhaustiva de dicho Comité sobre el reporte COSO con la finalidad de
efectuar un planteamiento méas sencillo y comprensible, ante las dificultades de
aplicacion del COSO en algunas organizaciones. El modelo busca proporcionar
un entendimiento del control y dar respuesta a las siguientes tendencias: el
impacto de la tecnologia y el recorte de las estructuras organizativas, la creciente
demanda de informes publicos acerca de la eficacia del control y el énfasis de las
autoridades para establecer controles con la finalidad de proteger los intereses de

los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para
entender y aplicar el sistema de control. EI cambio importante que plantea el
informe canadiense consiste que, en lugar de conceptualizar al proceso de control
como una piramide de componentes y elementos relacionados, proporciona un
marco de referencia a través de 20 criterios generales que el personal de toda

organizacién debe utilizar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el control.

El modelo concibe el control en cuatro etapas que contienen 20 criterios
generales, conformando un ciclo l6gico de acciones a ejecutar para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Los criterios estan agrupados en

cuanto al: propdsito, compromiso, aptitud y evaluacién y aprendizaje. El propdsito
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incluye a su vez los siguientes elementos: comunicacion de los objetivos,
identificacion de los riesgos internos y externos, politicas para apoyar el logro de
objetivos, planes para guiar los esfuerzos y definicion de indicadores de medicion
del desempefio. EI compromiso a su vez tiene los siguientes elementos:
comunicacién y socializacion de los valores éticos de la organizacion, las politicas
y practicas de los recursos humanos que deben estar en concordancia con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de los objetivos, la autoridad y
responsabilidad deben estar claramente definidas y consistentes con los objetivos
de la organizacion y fomentando una atmosfera de confianza para apoyar el flujo
de la informacion. La aptitud, segun el modelo COCO tiene los siguientes
elementos: el personal debe tener las herramientas y competencias para el logro
de los objetivos, el proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la
organizaciéon, se debe comunicar eficazmente sobre el logro de los objetivos; las
decisiones y acciones de los diferentes niveles de la organizacién debe estar
coordinadas y las actividades de control deben estar disefiadas como parte
integral de la organizacion. La evaluacion y aprendizaje incluye los siguientes
elementos: monitoreo del ambiente interno y externo, evaluacién del desempefio
mediante metas e indicadores, los supuestos para el logro de los objetivos deben
ser revisados periédicamente, evaluacion permanente de los sistemas de
informacion y evaluacion periddica del sistema de control e informacion oportuna

de los resultados.
Modelo COBIT

Segun Claros y Leon (2012) es un modelo para auditar la gestion y control de los
sistemas de informacion y tecnologia (IT) orientado a todos los sectores de una
organizacion. Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia
de Informacion y Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information

Sytems and related Technology).

El modelo es el resultado de una investigacion con expertos de varios
paises, desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) y que emitié un reporte en 1996. El objetivo principal de COBIT

consiste en proporcionar una guia de alto nivel sobre los siguientes aspectos:
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asegurar el buen gobierno protegiendo los intereses de los clientes, accionistas y
empleados, garantizar el cumplimiento normativo de la organizacion, mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos y actividades de la organizacion y garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. EI COBIT
constituye una herramienta de gobierno de la informacion y tecnologia que vincula
la tecnologia informatica con las practicas de control. Es aplicable a los sistemas
de informacién de toda empresa, incluyendo las computadoras personales y las
redes y estd basado en la filosofia de que los recursos de informacion y
tecnologia necesitan ser administrados por un conjunto de procesos agrupados
en forma natural para proveer la informacion pertinente y confiable que requiere

una organizacion para lograr sus objetivos estratégicos.

Los lineamientos y estandares internacionales COBIT definen un marco de
referencia que clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de informacién
de las organizaciones en cuarto dominios: planificacion y organizacion,
adquisiciébn e implantacion, soporte y servicios y monitoreo. Estos dominios
agrupan objetivos de control de alto nivel que cubren tanto los aspectos de
informacion y de la tecnologia que lo respalda. Los dominios planteados por el
modelo COBIT hacen posible que la generaciébn y procesamiento de la
informacion cumplan con las caracteristicas de efectividad, eficiencia,

confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad.

La legislacion peruana en materia de implementacion del Control Interno en
las entidades del estado toma como modelo el Informe COSO II, incorporando
como componentes complementarios a dicho modelo, la Rendicion de Cuentas y

el Mejoramiento Continuo.
Dimensiones del control interno

Segun la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado
(2006), los componentes del control interno para todas las organizaciones
publicas o privadas son las siguientes: a) ambiente de control, b) evaluacion de
riesgos c) actividades de control gerencial, d) informacién y comunicacion y e)
supervision. Cacha (2014) asume los componentes del control interno como

dimensiones del mismo.
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Dimensidn ambiente de control

Segun Fonseca (2007) el ambiente de control establece el tono de una
organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. El factor del ambiente de control incluye la integridad, los
valores éticos y la competencia del personal de la entidad; la filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente y

la atencién y direccion que le presta el consejo de directores.

Segun Alvarez (2007) el ambiente de control se refiere al establecimiento
de un entorno organizacional que estimule, influya y favorezca el ejercicio de
practicas, valores y conductas. El ambiente de control interno tiene influencia en
la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
se estiman los riesgos. lgualmente, tiene relacion con los comportamientos de los
sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo. Son elementos del
ambiente de control, entre otros, la integridad y valores éticos, la estructura
organica, la asignacién de autoridad y responsabilidad y las politicas para la

administracion personal.

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, los indicadores de la dimension “Ambiente de Control” son: filosofia de la
direccién, integridad y valores éticos, administracion estratégica, estructura

organizacional,

Administracion de los recursos humanos, competencia profesional, asignacion de

autoridad y responsabilidad y 6rgano de control institucional.
Dimension evaluacién de riesgos

Para Estupifian (2002) toda entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas y que deben ser
evaluados por la gerencia. La gerencia establece los objetivos generales y

especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren
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o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, para mantener
y conservar su imagen, para incrementar y mantener su solidez financiera y para

mantener su crecimiento

Para Alvarez (2007) la evaluacion de riesgos consiste en evaluar la
efectividad de los sistemas administrativos y operativos de la entidad, en relacion
a los controles establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones
materiales identificadas, debiendo ser objeto de analisis y evaluacion los factores
0 elementos que puedan afectar adversamente al cumplimiento de los fines,

metas u operaciones institucionales.

Para Estupifian (2002) la importancia que tiene este componente en
cualquier organizacién representa la orientacién basica de todos los recursos y
esfuerzos y proporciona una base sélida para cada control efectivo. La definicion
de los objetivos es el camino adecuado para identificar los factores criticos de
éxito. Las categorias de los objetivos son cumplimiento, de operaciéon y de
informacioén. Los objetivos de cumplimiento estan dirigidos a la adherencia a
leyes y reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion. Los objetivos de Operacion estan relacionados con la efectividad
y eficacia de las operaciones de la organizacién. Los objetivos de la informacion

financiera se refieren a la obtencién de una informacién financiera confiable.

Segun Estupifian (2002) los niveles de riesgo son los siguientes: riesgo
bajo, riesgo medio y riesgo alto. El riesgo bajo implica que el auditor considera
gue los controles proveeran o detectaran cualquier aseveracion errOnea que
pudiera ocurrir en exceso de la materialidad disefiada. El riesgo medio implica
que el auditor considera que es mas probable que los controles no prevean o
detecten cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso de la
materialidad disefiada. El riesgo alto implica que el auditor considera que es mas
probable que los controles no prevean o detecten cualquier aseveracion erronea
que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad disefiada. Generalmente el
auditor, no podra expresar una opinion sin salvedades, en torno a la aseveracion
general sobre la efectividad de controles internos, a menos que la administraciéon

lo reconozca como una debilidad de control.
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Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
los indicadores de la dimensién Evaluacion de Riesgos son: planeamiento de la
administracion de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracion de los riesgos

y respuesta al riesgo.
Dimension actividades de control gerencial

Para la Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico (2004) las
actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Contribuyen a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con el logro de objetivos de la empresa. Las actividades de
control se realizan en toda la oda la organizacion, a todos los niveles y en todas

las funciones.

Segun Alvarez (2007) las actividades de control constituyen un proceso de
seguimiento, prevencion y monitoreo que evalla la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo, referidas a las acciones que deben ser adoptadas en
el desempefio de las funciones asignadas a fin de cuidar y asegurar
respectivamente la idoneidad y calidad de los controles establecidos y permita al

sistema de control responder en forma favorable ante situaciones criticas.

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
los indicadores de la dimensién “Actividades de Control Gerencial” son:
procedimientos de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones,
evaluacion costo-beneficio, controles sobre el acceso a los recursos y archivos,
verificaciones y conciliaciones, evaluacion de desempefio, rendicion de cuentas,
documentacion de procesos, actividades y tareas y revision de procesos,

actividades y tareas.
Dimension informacién y comunicacion

Segun Alvarez (2007) el sistema de informacién y comunicaciéon consiste en la
implementacion de métodos de registro e informacion sobre las operaciones,
actividades y proyectos de una entidad, asi como el mantenimiento de un flujo de

comunicacién permanente. El procesamiento, la integracion y divulgacion de la
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informacion confiere confiabilidad, transparencia y eficiencia al control interno. La
comunicacion implica también proporcionar un apropiado conocimiento sobre la
gestion, la inversibn y el rendimiento de los mismos, asi como las
responsabilidades individuales involucradas en el control interno. La calidad de la
informacion que debe brindar el sistema influye directamente en la capacidad de
la gerencia para tomar decisiones adecuadas que permitan controlar y monitorear
las actividades y operaciones de la entidad y la elaborar informes confiables. Un
sistema adecuado de informacién protege a la entidad de posibles desviaciones o

actos ilegales.

Segun la Guia para las Normas de Control Interno (2004) se debe
identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tal forma que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos deben producen informes que contengan informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y

controlar la empresa adecuadamente.

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
los indicadores de la dimensién “Informacién y Comunicacion” son: funciones y
caracteristicas de la informacién, informaciéon y responsabilidad, calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio,
archivo institucional, comunicacién interna, comunicacién externa y canales de

comunicacion.
Dimension supervision

Segun la Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico (2004) los
sistemas de control interno requieren supervision, concebida como un proceso
que compruebe el adecuado mantenimiento y funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinaciéon de ambas que se deben
ejecutar en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por

el personal en la realizacion de sus funciones.
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Segun Alvarez (2007) la supervision es un proceso para evaluar la eficacia
del rendimiento del control interno en el tiempo y consiste en la revision y la
verificacion permanente sobre el funcionamiento y logros obtenidos de las
medidas de control implementadas incluyendo la aplicacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria de control interno de

los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, los indicadores de la dimension “Supervision” son: actividades de
prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento.

Bases tedricas de la variable Presupuesto por Resultados

Definicion del Presupuesto por resultados

Segun Mayor (2009) el Presupuesto por Resultados es una metodologia o
esquema de presupuestos que integra la programacién, formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto en una vision de logro de resultados a
favor de la poblacién, retroalimentando los procesos anuales para la
reasignacion, reprogramacion y ajuste de las intervenciones. Con el presupuesto
por resultados se busca enfatizar que todo el proceso tenga como eje articulador
la poblacion y el logro de resultados a su favor. Para llevar adelante el proceso
es importante que, a nivel sectorial, asi como en cada institucion publica o pliego
presupuestal se establezca cuales son las necesidades y demandas de la
poblacién que se encuentran en su ambito de competencias y en base a dichas
demandas establecer los resultados a alcanzar y las actividades a desarrollar, asi
como asignar los recursos respondiendo a las prioridades planteadas

Segun el Ministerio de Economia (2016) el Presupuesto por resultados se
define como una estrategia de gestion Publica que enlaza la asignacion de
recursos financieros a resultados medibles en favor de la poblacion. Para ello, es
necesario la definicion precisa de los resultados que se pretende lograr, el
compromiso de las entidades para alcanzarlos la designacion de responsables

tanto para la implementacion de los instrumentos del PpR como para la rendiciéon
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de cuentas del gasto publico y mecanismos para generar la informacion

pertinente sobre los resultados.

Segun Alvarez (2012) el presupuesto por resultados se define como un

mecanismo y proceso destinado a estrechar el vinculo entre el financiamiento de

los programas vy los resultados a través del uso sistematico de la informaciéon de

desempefio que incluye no sélo de resultados sino también del costo para

lograrlos.
Objetivos del Presupuesto por resultados

Segun la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas (2016) los objetivos del Presupuesto por
Resultados, son los siguientes: a) lograr una mayor articulacién por medio
de los Programas Presupuestales entre las politicas publicas y prioridades
nacionales y los objetivos estratégicos y operativos de todas las entidades
en los tres niveles de gobierno, b) promover intervenciones orientadas a
resultados que brinden la mayor satisfaccion a la poblacién. Para este
objetivo, las entidades deberdn expresar con claridad los procesos a
través de los cuales transformaran los insumos disponibles en productos
gue tendrdan como resultado la mayor satisfaccion del ciudadano y
basado en esos procesos, identificar los insumos requeridos y sus costos
c) emplear indicadores de desempeiio complementados con evaluaciones
independientes sobre la gestion del presupuesto con la finalidad de
monitorear y evaluar si la asignacion de los recursos se realiza en funcion
de las prioridades establecidas a nivel sectorial y territorial, midiendo con
transparencia, la eficacia y la eficiencia con que las entidades publicas
proveen los servicios y logran los resultados esperados por los ciudadanos
y d) programar el logro de resultados con vision de mediano plazo y
realizar las previsiones de recursos que los hagan posible (Programacion
Multianual). Para ello las entidades estableceran metas de productos y de
resultados para varios afios y estimaran los recursos de inversion,

operacion y mantenimiento necesarios para alcanzarlas.
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Teorias sobre Presupuesto por resultados
Teoria con enfoque ciudadano

Este enfoque se basa en que la gestion publica tiene como eje central el
bienestar del ciudadano y no la eficiencia o efectividad de las agencias publicas.
El ciudadano es mas que un simple consumidor o usuario. Para ello, es
necesario crear o promover los espacios de interaccion entre el Estado y los
ciudadanos de una manera sistematica y ordenada, con canales de
comunicacién fluidos y con un respeto mutuo que no degenere en demandas
ciudadanas omitidas ni en listas de pedidos insostenibles (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2016).

Esta teoria asume que el Estado asigna sus recursos, disefia sus procesos
y define sus productos y resultados en funcién de las necesidades de los
ciudadanos. La asignacion de los recursos es flexible para adecuarse a las
distintas necesidades de la poblacion y a los cambios sociales, politicos y
econdémicos del entorno. Se expresa en una gestion publica en la que los
funcionarios publicos responsables se preocupan por entender y responder a las

necesidades de los ciudadanos.

La razén de ser de la gestién publica segun este enfoque es servir a los
ciudadanos. Ello significa que el Estado y sus entidades deben definir sus
prioridades e intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas y en funcion
de ello, establecer las funciones y los procesos de gestibn que permitan
responder mas y mejor a esas necesidades con los recursos y capacidades
disponibles en cada momento presente. Ello implica invertir el orden de
razonamiento habitual en la gestién publica de un enfoque de oferta, supeditado a
la racionalidad del Estado, sus organizaciones y servidores, a un enfoque de
demanda, que parta de las necesidades y preferencias ciudadanas y busca

agregar valor publico en todas las intervenciones estatales.
Teoria de enfoque por resultados

Este enfoque define y relaciona los productos (bienes y servicios a la

ciudadania) en resultados (cambios esperados), los que a su vez se derivan de
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la mision y la vision de desarrollo de cada entidad o pais. Ello implica la
existencia de la siguiente cadena logica causal “insumos-actividades-productos-
resultados” y estos resultados son los prioritarios para el ciudadano. La
verificacion de la causalidad de esta cadena es una tarea dificil pues los
productos estan bajo el control de del gerente publico o responsable politico
pero los resultados no lo estan totalmente. Aunque en teoria el logro de un
producto puede ser la causa de alcanzar un resultado, esa causalidad puede ser
dificil de probar debido a que los resultados obtenidos por lo general responden
a una serie de factores y eventos que van mas alla de los productos previstos.
Por otra parte, ademas de la atribucién, existen problemas de temporalidad,
puesto que muchas veces los resultados tardan mas tiempo en concretarse que
los productos, por lo que un enlace adecuado entre ambos indicadores
debe ser incorporado en un esquema de Presupuesto por Resultados multianual

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

La gestidn publica moderna es una gestion orientada a resultados al
servicio del ciudadano. Este enfoque asume que los funcionarios publicos
calificados y motivados se preocupan en el marco de politicas publicas
nacionales, regionales y locales segun las competencias que corresponden a

cada nivel de gobierno- por comprender las necesidades de los ciudadanos.
Teoria con enfoque de proceso

Segun Alvarado y Morén (2011) el Presupuesto por Resultados influye en el
ciclo continuo del proceso de presupuesto que incluye la programacion,
formulacién, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto,
propiciando la aplicacion de instrumentos que aseguren, en cada fase, el
desarrollo de una gestion presupuestaria que llega al ciudadano e incide en su
bienestar. Desde esta perspectiva, la asignacién basada en resultados y
orientada a productos, ademas de generar informacién de indicadores, debe
incidir en los ciudadanos-clientes en el momento mismo de la ejecucion de los

gastos y la entrega de servicios.

La teoria del presupuesto por resultados con enfoque de proceso asume

gue una gestion al servicio del ciudadano es distinta al tradicional modelo de
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organizacién funcional y plantea migrar hacia una organizacion por procesos
contenidos en las “cadenas de valor’ de cada entidad, que aseguren que los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad y generen resultados e
impactos positivos para el ciudadano segun los recursos disponibles. Segun esta
teoria, los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un. servicio) en una
salida (la entrega del bien o el servicio), afiadiendo un valor en cada etapa de la
cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad,

entre otros).

El proceso del Presupuesto por Resultados es de dos tipos: los que
resultan directamente de la produccién de un bien o servicio, denominados
‘procesos clave” de la cadena de valor y los denominados “de soporte”, que
sirven de manera transversal a todas las actividades, como la administracion
central, la gestion financiera, del personal, la infraestructura, el equipamiento y la
logistica, que en el sector publico estdn regulados por los Sistemas
Administrativos Nacionales aplicables a todas las entidades.

Las organizaciones modernas estudian rigurosamente coémo optimizar,
formalizar y automatizar cada uno de sus procesos internos, como parte de la
“cadena de valor”. Los recursos (insumos) esenciales para optimizar la cadena
de valor son el personal (conocimiento), la infraestructura (instalaciones), los
equipos, las técnicas y métodos, y las finanzas. (Presidencia del Consejo de
Ministros, Gobierno del Pera, 2013).

Dimensiones del presupuesto por resultados

Segun Huaman (2015) las fases del proceso presupuestal establecidos en la Ley
de Presupuesto N° 28411 pueden ser considerados como dimensiones e

incluyen: la Programacion, Formulacion, Aprobacién, Ejecucion y Evaluacion.
Dimension Programacion

Segun el articulo 16 de la Ley de Presupuesto N° 28411 “la programacion es la
planificacion estratégica, anual y multianual que las entidades y los pliegos

realizan considerando los ingresos a percibir y los gastos a prever. En cuanto a
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los ingresos, la programacioén debe hacerse de acuerdo a las tendencias de la
economia, las estacionalidades y los efectos coyunturales, asi como los
derivados de los cambios previstos por la normatividad. En cuanto a los gastos,
se asignaran a través de créditos presupuestarios, principalmente orientados a
los programas presupuestales, en los cuales se establece una relacion de
causalidad, debidamente sustentada, entre actividades, productos y resultados
vinculados a objetivos de politica publica, de conformidad con la escala de
prioridades y las politicas de gasto priorizadas por el titular del pliego. La escala
de prioridades es la prelacion de los objetivos institucionales en funcién a la

mision, propaositos y funciones que persigue la entidad”.

Segun la Ley N° 28411, Ley General de Presupuesto Publico, los
indicadores de la dimension “Programacion presupuestaria” son: vision, mision,
plan estratégico institucional, plan operativo institucional, ingresos a percibir y

gastos a prever.
Dimensién Formulacién

Segun el articulo 18 de la Ley de Presupuesto N° 28411la formulacién es “la
determinacién de la estructura funcional-programética del pliego, que debe
reflejar la logica de las intervenciones definidas con un enfoque de resultados
para lograr los objetivos institucionales y los de politica publica, debiendo estar
disefiadas a partir de las categorias presupuestarias consideradas en el
clasificador presupuestario respectivo. Se determinan también las metas en
funcién de la escala de prioridades y se consignan las cadenas de gasto y las

respectivas fuentes de financiamiento”.

Segun la Ley N° 28411, Ley General de Presupuesto Publico, los
indicadores de la dimensién “Formulacion presupuestaria” son: estructura

funcional, estructura programatica, cadenas de gasto y fuentes de financiamiento
Dimension Aprobacién

Segun el articulo 22 de la Ley de Presupuesto N° 28411 es “la aprobacion por
parte de la Direccibn Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas de los Presupuestos Institucionales de Apertura
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correspondientes a los pliegos del Gobierno Nacional que se realizan como fecha
maxima el 31 de diciembre de cada afio fiscal. La aprobacién es un reporte oficial
que la Direccion Nacional de Presupuesto Publico remite a los pliegos
correspondientes y contiene el desagregado del Presupuesto de Ingresos al nivel
del pliego y especifica de ingreso y de Egresos por Unidad Ejecutora, Funcion,
Programa, Subprograma, Actividad, Proyecto, Categoria de Gasto, Grupo

Genérico de Gasto y Fuente de Financiamiento”.

Segun la Ley N° 28411, Ley General de Presupuesto Publico, los
indicadores de la dimension “Aprobacion Presupuestaria” son: funcion, programa,
subprograma, actividad, proyecto, categoria de gasto, grupo genérico de gasto y

fuente de financiamiento
Dimension Ejecucién

Segun el articulo 25 de la Ley de Presupuesto N° 28411 es “el proceso en el cual
se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad
con los créditos presupuestarios autorizados. El crédito presupuestario se
destina, exclusivamente, a la finalidad para la que haya sido autorizada en los
presupuestos o el que resulte de las modificaciones presupuestales aprobadas
conforme a la Ley General. Se entiende como crédito presupuestario a la
donacion consignada en el Presupuesto del Sector Publico y sus modificaciones

con el objeto de que las entidades puedan ejecutar el gasto publico”.

Segun la Ley N° 28411, Ley General de Presupuesto Publico, los
indicadores de la dimensidn “Ejecucion Presupuestaria” son: reporte analitico del
Presupuesto Inicial de Apertura”, aprobacién del Presupuesto Inicial de Apertura”,
gastos financiados, aprobacion del calendario de compromiso institucional y

destino de los créditos presupuestarios.
Dimension Evaluacion

Segun el articulo 46 de la Ley de Presupuesto N° 28411, la evaluacién

presupuestal es:

La medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las
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variaciones fisicas y financieras observadas, en relacion a lo
aprobado en los presupuestos del Sector Publico utilizando
indicadores de desempefio en la ejecuciébn del gasto. Los
indicadores de desempefio pueden ser clasificados de acuerdo al
ambito de control y de acuerdo a las dimensiones de desemperfio.
Segun el &mbito de control los indicadores pueden ser: de insumo,
de producto, de resultado intermedio y de resultado final. Segun las
dimensiones de desempefio, los indicadores pueden ser de

eficiencia, de eficacia, de calidad y de economia.

Segun la Ley N° 28411, Ley General de Presupuesto Publico, los indicadores de
la dimension “Evaluaciéon Presupuestaria” son: insumo, producto, resultado

intermedio, resultado final, eficiencia, eficacia, calidad y economia
1.2.3. Marco conceptual

1.3. Justificacion

Justificacién tedrica

El conocimiento de la percepcion sobre el control interno en una empresa estatal
de servicio es importante porque permitira saber la situacion subjetiva para
implementar el sistema de control interno con la finalidad de asegurar el logro de
los objetivos estratégicos institucionales. La implementacién del sistema de
control interno en todos los niveles administrativos de la entidad contribuira a
enriquecer la teoria del control interno, a desarrollar los componentes del mismo y
a brindar mayor evidencia empirica sobre la influencia que el control interno tiene

en el logro de la visidn, mision y objetivos estratégicos de una institucion publica.

La percepcion de la importancia de la aplicacion del Presupuesto por
Resultados servird para diseiar el ciclo presupuestario de acuerdo a los
lineamientos de la gestion moderna basada en la satisfaccion del ciudadano como
resultado final de la calidad del gasto, contribuyendo a enriquecer la teoria de la
gestion moderna y los enfoques teodricos del presupuesto por resultados en una

entidad de servicio publico.
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La relacién entre control interno y presupuesto por resultados contribuira a
lograr mayor eficiencia y transparencia en el manejo presupuestario y brindara

evidencia empirica para enriquecer los aspectos tedricos de ambos procesos.
Justificacién metodoldgica

La metodologia de la investigacion es hipotético deductivo y el disefio es no
experimental transversal correlacional aplicando instrumentos validados mediante

juicios de expertos y que son aplicados mediante encuestas.
Justificacién practica

Los resultados obtenidos de este estudio servirdn de pauta para conocer la
relacion entre Control Interno y Presupuesto por Resultados segun el personal
administrativo a fin de conocer el grado de compromiso e identificacion de los
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Justificacion Epistemoldgica:

El proceso metodologico que se ha planteado conserva un orden logico y
sistemético que se ha iniciado con el problema, continta con los objetivos y las
bases tedricas que sustentan la hipotesis de trabajo, que luego de ser
operacionalizadas han sido la guia conductora del estudio. Este itinerario ha

conducido a lograr conocimientos validos en esta unidad de analisis prevista.
1.4. Problema

El hospital Cayetano Heredia es una entidad estatal considerada como ejecutora
del pliego presupuestal del Instituto de Gestion de Servicios de Salud
perteneciente al sector salud. Como toda entidad del estado tiene la obligacion de
implementar el sistema de control interno en todos los niveles para asegurar el
logro de sus objetivos estratégicos y evitar pérdidas del patrimonio del estado y
por otro lado, cumpliendo con la Ley de presupuesto debe ejecutar el ciclo del

presupuesto publico.

En el Hospital Cayetano Heredia no se ha implementado el sistema de

control interno a pesar de las obligaciones que establece la Ley del Sistema de
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Control Interno y a pesar que el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
entidad define como una funcion especifica de la direccion general, del 6rgano de
control institucional, de la oficina ejecutiva de administracion y de la oficina de
economia. En los dltimos afios se ha conformado un comité de control interno
presidido por el director ejecutivo de administracion y conformado por el director
de la oficina de planeamiento estratégico, por el director de la oficina de recursos
humanos, por el director de la oficina de control institucional, por el jefe de la
oficina de Asesoria juridica y por el jefe de la oficina de economia. Dicho comité
no hizo un avance significativo respecto al diagnéstico de la situacion del control
interno en la institucion y tampoco disefié un plan de implementacion de control
interno, en parte porque la direccion general no le dio la importancia y el impulso
que merece un comité de esa naturaleza y en parte por la saturacion de trabajo
cotidiano que tienen los miembros del comité y en parte por el escaso nivel de
competencia técnica que los miembros tienen respecto del control interno. Como
ya ha sido demostrado por la evidencia empirica, las implementaciones de los
componentes del control interno son esenciales para asegurar el logro de los
objetivos estratégicos de una institucién y para optimizar los recursos del estado

para la consecucion dela mision institucional con efectividad, eficiencia y eficacia.

Por otro lado, a pesar que la norma legal establece que la gestion moderna
debe ser una gestidn por resultados en la que un componente importante es el
presupuesto por resultados, en los ultimos cinco afios, el Hospital Cayetano
Heredia ha experimentado tres eventos financieros que han influido en los metas
presupuestales del presupuesto por resultados pero no en el logro de las metas
fisicas: a) un recorte significativo en la genérica de gastos de bienes y servicios
de la fuente de Recursos Ordinarios, b) una disminucion notable de los Recursos
Directamente Recaudados debido a la apertura masiva del Seguro Integral de
Salud y ¢) un aumento significativo en los montos de las transferencias de la
fuente de donaciones y trasferencias en la fuente Donaciones y Transferencias
que proviene del Seguro Integral de Salud para responder a la creciente demanda
de los clientes financiados por dicho seguro. Ello ha determinado que los montos
referidos a la categoria presupuestal del Presupuesto por Resultados se hayan

destinado a cubrir los déficits de bienes y servicios de los Recursos Ordinarios.
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No obstante, ello, las metas fisicas de los programas estratégicos se lograron en
un elevado porcentaje. Cabe sefalar que en algunos programas estratégicos
tuvieron una subestimacion no realista de las metas fisicas a cumplir resultando
en algunos casos en un sobre-cumplimiento sesgado de las metas fisicas. Por
ello, un problema a destacar es la discordancia entre el cumplimento de las metas

presupuestales y las metas fisicas del Presupuesto por Resultados.
1.4.1. Formulacién del problema
Problema general

¢, Cual es la relacion entre el control interno y el presupuesto por resultados segun

personal administrativo del hospital Cayetano Heredia-Lima, 20167
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacidn existe entre el control interno y la programacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016?
Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la control interno y la formulacion presupuestal segun

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 20167
Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre el control interno y la aprobacién presupuestal segin

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 20167
Problema especifico 4

¢, Qué relacién existe entre el control interno y la ejecucion y control presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia- ¢ Lima, 20167
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Problema especifico 5

¢, Qué relacion existe entre el control interno y la evaluacion presupuestal segun

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-¢ Lima, 20167
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y el presupuesto por resultados

segun personal administrativo del hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
1.5.2. Hipétesis especificas
Hipotesis Especifica 1

Existe relacidn significativa entre el control interno y la programacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Hipodtesis Especifica 2

Existe relacidon significativa entre el control interno y la formulacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre el control interno y la aprobacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia- Lima, 2016
Hipotesis Especifica 4

Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucién y control
presupuestal segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,
2016.

Hipotesis Especifica

Existe relacién significativa entre el control interno y evaluacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y el presupuesto por resultados

segun personal administrativo del hospital Cayetano Heredia de Lima, 2016
1.6.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre el control interno y la programacion presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el control interno y la formulacion presupuestal segun

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el control interno y la aprobacién presupuestal segun

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Objetivo especifico 4

Determinar la relacién entre el control interno y la ejecucién y control presupuestal

segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016
Objetivo especifico 5

Determinar la relacién entre el control interno y la evaluacion presupuestal segun

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016



Il. Marco Metodolégico
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2.1. Variables de investigacion
Definicion conceptual de la variable control interno

Segun el Informe COSO (1992) el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de la administracion de la
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables.
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2.2 Definicién operativa de la variable control interno

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable control interno

Variable  Dimensiones Indicadores items Categorias  Nivel y Escala
rangos de
mediciéon
Control Ambiente de filosofia de la direccién 1-6
Interno control integridad y valores éticos

administracion estratégica
estructura organizacional
administracion de los recursos
humanos

competencia profesional
asignacion de autoridad y
responsabilidad

érgano de control institucional

Evaluacion de planeamiento de la administracion 7-12
riesgos de riesgos
identificacion de los riesgos
valoracién de los riesgos 1=muy en
respuesta al riesgo desacuerdo
Actividades de procedimientos de autorizacion y 13-18 2=en Optimo
control aprobacion desacuerdo  (112-151)
gerencial segregacion de funciones 3= ninguno
evaluacion costo-beneficio 4=de Bésico Ordinal
controles sobre el acceso a los acuerdo (71-111)
recursos o archivos 5=muy de
verificaciones y conciliaciones acuerdo No éptimo
evaluacion de desempefio (30-70)

rendicion de cuentas
documentacion de procesos,
actividades y tareas

revision de procesos, actividades y

tareas
Informacion y funciones y caracteristicas de la 19-24
comunicacion informacion

informacion y responsabilidad

calidad y suficiencia de la

informacion

sistemas de informacion

flexibilidad al cambio

archivo institucional

comunicacion interna

comunicacion externa

canales de comunicacién
Supervision actividades de prevencion y 25-30

monitoreo

seguimiento de resultados

compromisos de mejoramiento

Definicion conceptual de la variable presupuesto por resultados

Segun Mayor (2009) el Presupuesto por Resultados es una metodologia o
esquema de presupuestos que integra la programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto en una vision de logro de resultados a
favor de la poblacion, retroalimentando los procesos anuales para la reasignacion,

reprogramacion ajuste de las intervenciones.
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Definicion operativa de la variable Presupuesto por Presupuesto

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Presupuesto por Resultados

Variable Dimensiones Indicadores items Categorias Nively Escala
rangos de

Medicién

Presupuesto  Programacion vision 1-6

por presupuestal mision

Resultados plan estratégico institucional

plan operativo institucional
ingresos a percibir
gastos a prever

Formulacion estructura funcional 7-12
presupuestaria estructura programatica 1=muy en
cadenas de gasto desacuerdo Optimo  Ordinal
fuentes de financiamiento 2=en (112-
Aprobacion funcion 13-18 desacuerdo  151)
presupuestaria programa 3= ninguno
subprograma 4=de Basico
actividad acuerdo (71-11)
proyecto 5= muy de
categoria de gasto acuerdo No
grupo genérico de gasto 6ptimo
fuente de financiamiento (30-70)
Ejecucion reporte analitico del PIA 19-24

presupuestaria aprobacién del PIA
gastos financiados
aprobacion de calendarios de
compromiso institucional
destino de los créditos
presupuestarios

Evaluacion insumo 25-30
presupuestaria producto

resultado intermedio

resultado final

eficiencia

eficacia

calidad

economia

2.3. Metodologia

Valderrama (2013) concibe el método cientifico como un proceso de la ciencia
compuesto por un conjunto sistematico de procedimientos légicos por medio de
los cuales se plantean los problemas de investigacion y se ponen a prueba una
hipotesis para demostrar su certidumbre. ElI meétodo cientifico incluye:
planteamiento del problema cientifico, formulacion de la hipotesis, levantamiento
de la informacion, analisis e interpretacion de los datos, comprobacién de la

hipétesis y conclusiones.
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2.4. Tipo de estudio

La presente investigacion utilizd el método hipotético deductivo, disefio no
experimental, investigacion basica con enfoque cuantitativo, tipo de estudio
descriptivo correlacional y transversal. El enfoque cuantitativo, porque utiliza un
proceso de investigacion secuencial mediante un orden riguroso. Parte de la
delimitacion de un problema, de la determinacion de objetivos y preguntas
cientificas, de la revisidn previa de los antecedentes de investigacion, de la
revision de la literatura y de la construccion de un marco teérico que permiten
formular hipétesis y variables. En base a ello, se elaboran un disefio, se aplica un
cuestionario con preguntas cerradas, cuya frecuencia se analiza mediante
métodos estadisticos y se establecen conclusiones en base a los objetivos e
hipotesis planteados.

Segun Valderrama (2013) la investigacion basica busca poner a prueba
una teoria sin la intencién de aplicar sus resultados a problemas practicos. El
investigador se centra en el desarrollo del conocimiento cientifico mas que en las
implicancias practicas del estudio, mediante el recojo de informacion de la

realidad para enriquecer el conocimiento tedrico.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo
tiene las siguientes caracteristicas: a) el investigador identifica, delimita y define
un problema de investigacién concreto, b) plantea preguntas de investigacion
especificos, c) el investigador revisa toda la informacién cientifica relacionada
con el problema y elabora un marco tedrico, que constituye la guia principal de la
investigacion de la cual derivan las hipétesis de estudio y las somete a prueba
mediante un disefio apropiado y utilizando métodos estadisticos. Si los resultados
demuestran las hipotesis, se aporta evidencia cientifica, enriqueciendo las teorias
previas. En el enfoque cuantitativo las hipotesis se generan antes de la
recoleccion y analisis de los datos, d) la recoleccion de los datos se basa en la
medicion de las variables de estudio mediante meétodos cuantitativos,
estandarizados, confiables, reproducibles y susceptibles de ser analizados
mediante métodos estadisticos, e) en el disefio de estudio se previene la

ocurrencia del error aleatorio, del error sistematico y del error de medicion, f) la
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interpretacion de los resultados se realiza a la luz de las hipoétesis y de los
estudios previos, g) La investigacion cuantitativa no deben ser afectados por
aspectos subjetivos del investigador, h) los estudios cuantitativos siguen un patrén
predecible y estructurado y las decisiones criticas deben realizarse antes de la
recoleccion de los datos, i) en la investigacion cuantitativa se generalizan los
resultados de la muestra a la poblacion, j) en los estudios cuantitativos se buscan
asociaciones y relaciones causales para explicar y predecir teorias y las
conclusiones derivadas deben contribuir a la generacién de nuevo conocimiento

mediante una légica deductiva.
2.5 Disefio
Disefio no experimental

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) el disefio experimental se
caracteriza porque el investigador no manipula deliberadamente las variables
independientes para analizar su efecto sobre la variable dependiente. En el
estudio no experimental, el investigador observa los fenémenos en su contexto
natural para luego analizarlos. Mientras que en la investigacion experimental se
construye deliberadamente una situacién bajo determinadas condiciones para
evaluar su efecto, en la investigacion no experimental, las variables
independientes ocurren, no se las puede manipular y no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede ejercer influencia sobre ellas pues tanto la

causa como el efecto ya ocurrieron.
Investigacion descriptiva

Segun Varkevisser, Pathmanathan y Brownlee (1995) los estudios descriptivos
implican la recopilacion y presentacion sistematica de datos para analizar una
determinada situacion problematica. Para someter a prueba la asociacion no
causal entre dos variables, se disefia un estudio descriptivo de encuestas
representativas con la finalidad de cuantificar la distribucién de determinadas
variables en una poblacion objeto de estudio, en un momento determinado. Estas
encuestas pueden incluir caracteristicas socioeconémicas, comportamiento de las

personas, conocimientos, actitudes, percepciones y opiniones. En las encuestas
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representativas se cubre una muestra de la poblacion y pueden repetirse para
medir las modificaciones que en el transcurso del tiempo hayan ocurrido las

caracteristicas objeto del estudio.
Investigacion correlacional

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) este tipo de estudio tiene como
propésito conocer la relacion o el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos,
variables o categorias mediante la cuantificacion y andlisis de su vinculacién. Las
correlaciones estan sustentadas en hipotesis sometidas a prueba. Generalmente
las mediciones de las variables que son sometidas a la correlacion provienen de

los mismos participantes en un momento determinado.

Los estudios correlacionales segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) tienen la utilidad de conocer como se puede comportar un concepto o
variable al conocer el comportamiento de otra variable vinculada. La correlacion
puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa que los sujetos con valores
altos en una variable tienden a mostrar también valores altos en la otra variable.
Si es negativa, significa que los sujetos con valores altos de una variable tienden
a mostrar valores bajos en la otra variable. Cuando no hay correlacion entre las
variables, significa que el valor de las variables cambia sin seguir un patrén
sistematico entre si. Si las dos variables estan correlacionadas y se conoce la
magnitud de la asociacién, hay base para predecir la variacion de una variable en
funcion de la variacion de la otra variable. La investigacion correlacional posee un
valor explicativo parcial por el hecho de saber que dos conceptos o variables se
relacionan confiriendo con ello alguna informacion explicativa. Los disefios
correlacionales-causales se limitan a establecer relaciones entre dos variables sin
precisar necesariamente sentido a asociacion causal. Cuando se limitan a
relaciones no causales se basan en hipétesis correlacionales y si evallan

asociacion causal se basan en hipotesis causales.
Investigacion transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los disefios transversales

descriptivos tienen como finalidad estudiar objetivo indagar la incidencia de las
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modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion determinada en
un momento determinado. El procedimiento consiste en ubicar en dos variables a
un grupo de personas con respecto a una hipétesis.

El esquema seguido en la investigacion fue:

/R
\VZ

Fuente: Elaboracion propia (2016).

V1

M

Donde:

M: Poblacién

Va: Variable 1 Control Interno

V2: Variable 2 Presupuesto por Resultados
R: Relacion

2.6 Poblacion, muestra y muestreo
2.6.1. Poblacion

Segun Valderrama (2013) la poblacion o universo es un conjunto finito o no finito
de personas o elementos que poseen atributos o caracteristicas similares,

susceptibles de ser observados y medidos

La poblacién o universo de interés en esta investigacion, esta conformada por 230

servidores administrativos del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
2.6.2. Muestra

Segun Valderrama (2013) muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion. Segun Varkevisser, Pathmanathan y Brownlee (1995) una muestra
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representativa contiene todas las caracteristicas importantes de la poblacién de la
que se ha extraido siempre que se haya utilizado una técnica de muestro

probabilistico.

Para el presente estudio se utilizé la siguiente formula de tamafio de muestra para
la estimacion de una proporcion correspondiente a una poblacidén finita
(Fernandez, 2010):

h-  N*Z,*p*q
S d?PF(N-D+Z,*p*q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion bajo estudio=230
Za = Nivel de confianza al 95%= 1.96

d = Precision= 3%

p = Proporcion estimada o esperada =0.05

g= 1-p (1-0.05=0.95)

Calculo:

o 2302 *1.96% *0.05*0.95
0.03% *(230 1) +1.96% *0.05*0.95

n = 108 es la muestra

n=108
(Tamano de la muestra)

Criterios de seleccion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la delimitacion de las

caracteristicas de la poblacion es un aspecto importante que depende de los
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objetivos de la investigacion y del planteamiento del problema y debe estar
definidas segun caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Mientras mejor esté
delimitada la poblacion, la inferencia de los resultados a partir de la muestra sera
mAas precisa y concreta. En la aplicacién de los criterios de seleccién de la
muestra se debe evitar tres errores: a) no seleccionar a los participantes que
deberian ser parte de la muestra y que no fueron seleccionados, b) incluir
participantes que no deberian estar porque no forman parte de la poblacion y c)

seleccionar casos que son verdaderamente inelegibles.

Segun Hernandez y cl (2010) para evitar dichos errores es necesario definir
una adecuada delimitacion del universo o poblacion y los criterios de seleccion
deben ser establecidos de una manera especifica segun los objetivos de la
investigacién. Menciona también que todo estudio cientifico debe ser transparente
y debe estar sujeto a la critica y a la réplica debido a que los resultados de la

investigacion deberan ser referidos a la poblacion de estudio.
Criterios de inclusién
Se aplicaron los siguientes criterios de inclusion:

Ser personal con nivel profesional o técnico profesional que labora en las areas

administrativas del hospital

Personal administrativo con decision personal y voluntaria de participar en la

encuesta

Personal administrativo que estuvo presente los dias de las encuestas
Criterios de Exclusion

Se aplicaron los siguientes criterios de exclusion:

Ser personal sin nivel profesional ni técnico profesional que labora en el area

administrativa del hospital

Personal administrativo con decision personal y voluntaria de no participar en la

encuesta
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Personal administrativo que no estuvo presente los dias de la encuesta por

encontrarse de vacaciones o de licencia por enfermedad.
2.6.3. Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1995) el muestreo probabilistico es un
procedimiento de seleccidon aleatoria para asegurar que todas las unidades de la
poblacién deben tener la misma probabilidad o una probabilidad conocida de ser

incluidas en la muestra.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) en las muestras probabilisticas
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados y se obtienen delimitando las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra por medio de una seleccién aleatoria. EI mismo autor
considera que las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion transversal, tanto descriptivos como correlacionales sobre todo en
las encuestas de opinion donde se pretende realizar estimaciones de las variables
en la poblacion de estudio. Las variables de la muestra probabilistica se analizan
mediante pruebas estadisticas donde se asume que las unidades muestrales
tendran valores muy semejantes a la poblacion de forma tal que las mediciones

del subconjunto daran estimaciones precisas del conjunto poblacional.

En el presente estudio se aplicé un muestreo aleatorio simple utilizando la

tabla de niUmeros aleatorios
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Técnicas

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la técnica de recoleccién de datos
implica realizar un plan de procedimientos para reunir datos con un proposito
especifico y que debe incluir la fuente de los datos, el método de recoleccion de
los datos y la forma cédmo se organizardn los datos para responder al
planteamiento del problema. Los datos que se recolecten deben ser confiables,
validos y objetivos. En el plan se debe incluir las variables definidas

operativamente, la muestra y los recursos de tiempo, de apoyo institucional y
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econdémico. Las definiciones operativas de las variables son esenciales para la

inferencia de los datos.
2.7.2. Instrumentos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) un instrumento de medicion
adecuado es el que registra los datos cuantificables que representan las variables
sefaladas por el investigador. La principal funcion de la mediciébn de datos es
lograr la congruencia entre los datos reales y los datos conceptuales. Los
primeros proporcionan la evidencia empirica y los segundos, la evidencia teorica.
En toda investigacion con enfoque cuantitativo se aplica un instrumento para
medir las variables establecidas en la hipotesis. La medicion resulta efectiva
cuando el instrumento de recoleccion de datos representa verdaderamente las

variables que han sido definidas conceptualmente.
Cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir y que debe ser
congruente con el planteamiento del problema y la hipétesis de estudio. La
preguntas de un cuestionario deben tener las siguientes caracteristicas: a) debe
ser claras, precisas y comprensibles, b) deben ser breves, c) deben utilizar un
vocabulario simple, d) debe estar referidas a un solo aspecto, €) no deben inducir
las respuestas, f) no deben apoyarse en ideas institucionales y g) no deben ser

formuladas negativamente.
Técnica del Software

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) actualmente el analisis
cuantitativo de los datos se realiza mediante programas estadisticos por
computadora mediante el siguiente proceso: a) seleccion del programa
estadistico, b) ejecucidén del programa estadistico, ¢) analisis descriptivo de los
datos por cada variable, d) preparacion y edicién de los resultados en forma de

tablas y gréaficos y e) andlisis inferencial de las hipotesis planteadas.
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Se contd con la autorizacién para aplicacion de las encuestas emitido por el

Director General del Hospital Cayetano Heredia (Anexo N° 6) y la aprobacion del

Comité Institucional de Etica del Hospital Cayetano Heredia (Anexo N° 6)

Ficha técnica
Nombre del instrumento
Autor

ARo

Tipo de instrumento

Objetivo

Poblacién

N° de items
Aplicacion

Tiempo de administracion por
cuestionario

Normas

Escala

Variable 1
Niveles de la variable 1

Variable 2
Niveles de la variable 2

“‘Cuestionario de Control Interno vy
Presupuesto por Resultados segun
personal administrativo del hospital
Cayetano Heredia de Lima, 2016”

Arturo Eduardo Villena Pacheco

2016

Cuestionario anénimo

Determinar la relacién entre el control
interno y el presupuesto por resultados
segun personal administrativo del hospital
Cayetano Heredia de Lima, 2016

230 servidores administrativos del Hospital
Cayetano Heredia-Lima, 2016

60

Directa

15 minutos

Cada sujeto de estudio marcara con un
aspa la afirmacion que considere en cada
item

[5] Totalmente de acuerdo con la
afirmacion

[4] mayormente de acuerdo con Ila
afirmacion

[3] indiferente a la afirmacion

[2] Pocas veces de acuerdo con la
afirmacion

[1] Totalmente en desacuerdo con la
afirmacion

Control Interno

Alto

Medio

Bajo

Presupuesto por Resultados

Alto

Medio

Bajo
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2.8. Métodos de andlisis de datos.

Para el andlisis de datos se elaboro la base de datos y la lista de variables en
base a los cuestionarios utilizando el software IBM SPSS Statistics v23. Para
realizar el analisis descriptivo, se utilizo tablas de frecuencia y de contingencia.

Para el andlisis inferencial se utiliz6 el coeficiente de correlacibn Rho de

Spearman que permitié determinar el grado de correlacion entre las variables.

Prueba hipotesis: Segun Daniel (1993) la prueba de hipétesis es un
procedimiento de inferencia estadistica derivada de la hip6tesis de investigacion y
que incluye los siguientes pasos: a) elaboracion de la base de datos, b)
establecimiento de las hipotesis poblacionales, tanto la hipotesis nula como la
alterna, c) los supuestos estadisticos, d) el estadistico de prueba, e) la distribucion
del estadistico de prueba, f) la decisibn estadistica de aceptar o rechazar la
hipétesis nula g) la interpretacion de los resultados y h) las conclusiones del

analisis.
Coeficiente de Correlacion de Rangos de Spearman

Segun Pagano y Gauvreau (2000) el Coeficiente de Correlacién de Rangos de
Spearman es una prueba no paramétrica que correlaciona dos variables ordinales

organizadas en rangos y que se encuentra definida mediante la siguiente férmula:

6> " d?
r, — 1 — Zzl—l !
n(n< —1)

Donde:
r, = Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)

d= diferencia entre el rango de las variables

n= nimero de datos de la muestra
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El estadistico de prueba esta determinado por el valor de t para n-2 grados de
libertad:

Nn—22
tS :rs 72
”\/1— r.

La hipotesis nula del coeficiente de correlacion de Spearman establece que las
variables X e Y son mutuamente independientes y la hipétesis alterna que las

variables X e Y no son mutuamente independientes

Nivel de Significacion: Si el valor de t con n-2 grados de libertad es menor de
0.05, el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que
la correlaciéon sea verdadera y 5% de probabilidad de error) y por tanto se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Si el valor de t con n-2 grados de
libertad es mayor de 0,05, el coeficiente no es significativo en el nivel de 0,05 y

por tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

El Coeficiente de Correlacion de Spearman tiene valores que van de -1 a
+1. Los valores cercanos a los extremos indican alto grado de correlacion positiva
0 negativa entre las variables X e Y, mientras que los valores cercanos a 0 indican
ausencia de asociacion linear entre las dos variables. Los niveles del coeficiente
de Spearman son: rho=1 (perfecta); rho=0,9-1(muy alta); rho=0,7-0,9 (alta);
rho=0,4-0,7 (moderada); rho=0,2-0,4 (baja) y rho=0 (nula) (Pagano, M vy
Gauvreau, K. 2010).

2.8.1. Validez y Confiabilidad.
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la validez se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez
incluye las siguientes evidencias: a) evidencia relacionada con el contenido, b)
evidencia relacionada con el criterio y c) evidencia relacionada con el constructo.
La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. EI dominio de contenido de

una variable se encuentra establecido por la base tedrica y los antecedentes. La
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validez de criterio compara los resultados con un criterio externo. La validez de

constructo se refiere al grado en el cual un instrumento mide el concepto tedrico.

Para la presente investigacion, se utilizo la validez de contenido, utilizando los

siguientes indicadores:
Pertinencia: el instrumento es funcional para el propdsito de la investigacion
Relevancia: el instrumento es importante como generador de nuevo conocimiento

Claridad: el instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado y especifico

Tabla 3.
Relacién de Validadores

Validador Resultado
Mg Jesus Nufiez Untiveros Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicaciéon repetida al mismo individuo
produce resultados iguales. Existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. La mayoria de éstos pueden oscilar
entre cero y uno, donde cero significa confiabilidad nula y uno representa la
confiabilidad perfecta. Si el coeficiente se acerca al valor cero, mayor error habra

en la medicion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los procedimientos de
confiabilidad mas utilizados son: son: a) medida de estabilidad (test-retest), b)
métodos de formas alternas, ¢) método de mitades partidas y d) medidas de
consistencia interna (Coeficiente a de Cronbach) que es la mas utilizada. Para la
estimacion de la confiabilidad de instrumento se debe aplicar a la muestra sobre
la base de los resultados. El Coeficiente a de Cronbach varia de acuerdo con el

namero de items o preguntas que incluya el instrumento de medicién. A mayor
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namero de items mayor sera el valor del coeficiente. EIl Coeficiente Alfa de Cron

Bach (a), se describe mediante la siguiente férmula estadistica:

zn: 2
n—1 o

Doénde:
o : Coeficiente Alfa de Cron Bach
n : NuUmero de items

Yoxi2: Sumatoria de las Varianzas de los items
oX2 :Varianza de la variable.
Interpretacion:

Considerando la siguiente escala:

0= nula

Por debajo de 0.60= muy baja

De .60 a .65= baja.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable o regular.
De .70 a .80 es aceptable.

De .80 a .90 es elevada

>= .90 y <de 1.00 Muy elevada

Igual a 1.00= perfecta



Tabla 4.

Confiabilidad del cuestionario sobre Control Interno y Presupuesto por Resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 108 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 2

2.9 Consideraciones éticas

Durante la presente investigacion se respetaron los siguientes principios: a)

reserva de la identidad de los participantes, b) cita de los textos y documentos

consultados y c) ausencia de manipulacion de los resultados.



lll. Resultados
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Tabla 5.
Control Interno segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima, 2016.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Basico 48 44,4 44.4 44.4
Vélido Optimo 60 55,6 55,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: cuestionario sobre control interno

Control Interno

50

407

307

Frecuencia

20 55,6

10- 44 4

T
Basico Optima

Control Interno

Figura 1. Diagrama de frecuencias de Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 5 y figura 1, el 44,4% del personal administrativo

percibe que el Control Interno es basico y el 55,6% que es 6ptimo
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Tabla 6.
Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bésico 65 60,2 60,2 60,2
Vélido Optimo 43 39,9 39,9 100,0

Total 108 100,0 100,0
Fuente: cuestionario sobre presupuesto por resultados

Presupuesto por Resultados

01
B
]
o 40-
=3
1]
2
'R 60,2
20 39,9
a T T
Basico COiptimao

Presupuesto por Resultados

Figura 2. Diagrama de frecuencias de presupuesto por resultado
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 6 y figura 2, el 60,2% del personal administrativo

percibe el Presupuesto por Resultados como basico y 39,9% como 6ptimo.
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Tabla 7.
Control Interno y Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Presupuesto por Resultados

Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 48 0 48
Interno % dentro de Control Interno 100,0% 0,0% 100,0%
Optimo  Recuento 17 43 60
% dentro de Control Interno 28,3% 71,7% 100,0%
Total Recuento 65 43 108
% dentro de Control Interno 60,2% 39,8% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
80
60
%
40

20 Sptimo

PPR
basico

basico

Optimo

CONTROL INTERNO

Figura 3. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Presupuesto por

Resultados
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y figura 3, entre el personal administrativo que
percibe el control interno como basico, el 100% percibe el PPR como basico y el
0% como 6ptimo. Entre el personal administrativo que percibe el control interno

como 6ptimo, el 28,3% percibe el PPR como basico y el 71,7% como 6ptimo
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Tabla 8.
Control Interno y Programacién Presupuestal segun personal administrativo del

Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: programacion

presupuestal
Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 44 4 48
Interno % dentro de Control o o o
Interno 91,7% 8,3% 100,0%
Optimo  Recue 4 56 60
% dentro de Control o o o
Interno 6,7% 93,3% 100,0%
Total Recuento 48 60 108
% dentro de Control 44 4% 55 6% 100.0%
Interno ! ' !

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
80

60
%

40

20
Optimo  programacién
basico Presupuestal

Optimo

CONTROL INTERNO

Figura 4. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Programacion

Presupuestal
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8 y figura 4, entre el personal administrativo que
percibe el control interno como basico, el 91,7% percibe la programacién

presupuestal como basica y el 8,3% como 6ptima. Entre el personal administrativo
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que percibe el control interno como Optimo, el 6,7% percibe la programacion

presupuestal como basica y el 91,3 como 6ptima.

Tabla 9.
Control Interno y Formulacién Presupuestal segun personal administrativo del

Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: formulacion presupuestal

No 6ptimo  Basico  Optimo Total
Control Basico Recuento 4 36 8 48
Interno % dentro de Control 0 0 0 0
Interno 8,3% 75,0% 16,7% 100,0%
Optimo  Recuento 0 17 43 60
0,
% dentro de Control 0.0%  283%  717%  100,0%
Interno
Total Recuento 4 53 51 108
% dentro de Control 3,7%  49,1%  47,2%  100,0%
Interno ' ' ' '

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

80
60
% 40

20

optimo  ormulacién
bdsico Presupuestal

no éptimo ..
P basico

Optimo

CONTROL INTERNO

Figura 5. Diagrama de columnas 3D entre control interno y Formulacion

Presupuestal
Interpretacion

Como se observa en la tabla 9 y figura 5, entre el personal administrativo que
percibe el control interno como no o6ptimo, el 8,3% percibe la formulacion
presupuestal como basico y el 0% como oOptima. Entre el personal administrativo

que percibe el control interno como basico, el 75% percibe la formulacion
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basico y el 28,3% como Optimo. Entre el personal

administrativo que percibe el control interno como oOptimo, el 16,7 % percibe la

formulacion presupu

Tabla 10.

estal como basico y el 71,7% como optimo.

Control Interno y Aprobacion Presupuestal segun personal administrativo del

Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR: aprobacién presupuestal

Bésico Optimo Total

Control Basico Recuento 40 8 48
Interno % dentro de Control

Interno 83,3% 16,7% 100,0%

Optimo  Recuento 13 47 60
% dentro de Control

Interno 21,7% 78,3% 100,0%

Total Recuento 53 55 108
% dentro de Control

Interno 49,1% 50,9% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
80
60
%
40

20

Optimo ..
Aprobacion

basico Presupuestal

basico

optimo

CONTROL INTERNO

Figura 6. Diagrama

Presupuestal

Interpretacion:

de columnas 3D entre Control Interno y Aprobacion

Como se observa en la tabla 10 y figura 6, entre el personal administrativo que

percibe el control

interno  como basico, el 83,3% percibe la aprobacion
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personal

administrativo que percibe el control interno como Optimo, el 16,7% percibe la

aprobacion presupuestal como basica y el 78,3% como éptima.

Tabla 11.

Control Interno y Ejecucion y Control Presupuestal segun personal administrativo

del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR: ejecucién y control

presupuestal

Basico Optimo Total

Control Interno Basico  Recuento 48 0 48
% dentro de Control o o o

Interno 100,0% 0,0% 100,0%
Optimo  Recuento 43 17 60
% dentro de Control 71.7% 28.3% 100.0%

Interno ' ' !
Total Recuento 91 17 108
% dentro de Control 84.3% 15.7% 100,0%

Interno

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100

optimo  Ejecucién y
Control
bésico Presupuestal

basico

Optimo

CONTROL INTERNO

Figura 7. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Ejecucion y Control

Presupuestal.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 7, entre el personal administrativo que

percibe el control interno como basico, el 100 % percibe la ejecucion y control

presupuestal como bésica y el 0% como Optima. Entre el personal administrativo
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que percibe el control interno como optimo, el 71,7% percibe la ejecucién y control

presupuestal como basica y el 28,3% como Optima.

Tabla 12.
Control Interno y Evaluacion Presupuestal segun personal administrativo del

Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR: evaluacion presupuestal

Basico Optimo Total
Control Bésico  Recuento 38 10 48
Interno % dentro de Control Interno 79.2% 20,8%  100,0%
Optimo  Recuento 25 35 60
% dentro de Control Interno 41,7% 58,3% 100,0%
Total Recuento 63 45 108
% dentro de Control Interno 58,3% 41,7% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

80

60

% 40

20
6ptimo ..
Evaluacién

basico Presupuestal

basico

Optimo

CONTROL INTERNO

Figura 8. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Evaluacion

Presupuestal
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12 y figura 8, entre el personal administrativo que
percibe el control interno como basico, el 79,2 % percibe la evaluacion
presupuestal como béasica y el 20,8% como Optimo. Entre el personal
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administrativo que percibe el control interno como Optimo, el 41,7% percibe la

evaluacion presupuestal como basica y el 58,3% como 6ptima.
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre Control Interno y Presupuesto por Resultados

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Presupuesto por Resultados
segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Tabla 13.
Correlacion entre Control Interno y Presupuesto por Resultados segun personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Control
Interno PPR
Control Interno Coeﬁme_qte de 1,000 727"
correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Presupuesto por Coeﬁme_n}e de 727" 1,000
Resultados correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.727 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipbtesis general; se
concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno y Presupuesto por
Resultados segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima,2016.

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre Control Interno y Programacién Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
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Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Programacién Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Tabla 14.
Correlacion entre Control Interno y Programacion Presupuestal segun personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Control PPR: programacion
Interno presupuestal
Control Interno Coeﬁmente de 1,000 850"
Rho de correlaciéon
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: programacion  Coeficiente de 850~ 1.000
presupuestal correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.850 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademés se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se
concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno y Programacion
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima,2016.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre Control Interno y Formulacién Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Formulacién Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
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Tabla 15.
Correlacion entre Control Interno y Formulacion Presupuestal segun personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control formulacion
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coeﬁuente de 1,000 560"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: formulacién Coeﬂme_n/te de 560" 1,000
presupuestal correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.560 indica que
existe relacidn positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 2; se concluye que: Existe relacién significativa entre Control Interno y
Formulaciéon Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima,2016.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Hipotesis Nula

No existe relaciéon significativa entre Control Interno y Aprobacién Presupuestal
segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
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Tabla 16.
Correlacion entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal segun personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control aprobacion
Interno presupuestal
Control Interno Coeficie_n/te de 1,000 613"
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 108 108
PPR: aprobacion Coeficiepte de 613" 1.000
presupuestal correlacién ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.613 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademés se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 3; se concluye que: Existe relacién significativa entre Control Interno y
Aprobacién Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima,2016.

Hipotesis Especifica 4

Existe relacion significativa entre Control Interno y Ejecucion y Control
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Ejecucion y Control
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima, 2016.
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Tabla 17.
Correlacion entre Control Interno y Ejecucion y Control Presupuestal segun

Personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: ejecucién y

Control control
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coef|C|e_n,te de 1,000 387"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: ejecucién y Coeficiente de "
control presupuestal correlaciéon 387 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.387 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion baja y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 4; se concluye que: Existe relacién significativa entre Control Interno y
Ejecucion y Control Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima,2016.

Hipotesis Especifica

Existe relacién significativa entre Control Interno y Evaluacién Presupuestal segun

el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Evaluacion Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.



83

Tabla 18.
Correlacion entre Control Interno y Evaluacion Presupuestal segun Personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control evaluacion
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coeﬂme_n/te de 1,000 378"
Spearman correlacioén
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR:evaluacién Coeﬁuente de 378" 1,000
presupuetal correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.378 indica que
existe relacidn positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion baja y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 5; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno y
Evaluacion Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima,2016.



IV. Discusion
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Con respecto al primer objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0.850 indica que existe relacion positiva entre
las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion fuerte y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se concluye que: Existe
relacion significativa entre Control Interno y Programacion Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. En el andlisis
descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo que percibe el control
interno como basico, el 91,7% percibe la programacion presupuestal como basica
y el 8,3% como 6ptima. Entre el personal administrativo que percibe el control
interno como 6ptimo, el 6,7% percibe la programacion presupuestal como béasica
y el 91,3 como 6ptima.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0.560 indica que existe relacion positiva entre
las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2; se concluye que:
Existe relacion significativa entre Control Interno y Formulacién Presupuestal
segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. entre
el personal administrativo que percibe el control interno como no 6ptimo, el 8,3%
percibe la formulacion presupuestal como basico y el 0% como 6ptima. En el
analisis descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo que percibe el
control interno como basico, el 75% percibe la formulacién presupuestal como
basico y el 28,3% como Optimo. Entre el personal administrativo que percibe el
control interno como 6ptimo, el 16,7 % percibe la formulacion presupuestal como

basicoy el 71,7% como Optimo.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0.613 indica que existe relacion positiva entre
las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3; se concluye que:

Existe relacion significativa entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal
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segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. En el
analisis descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo que percibe el
control interno como basico, el 83,3% percibe la aprobacién presupuestal como
bésica y el 21,7% como Optima. Entre el personal administrativo que percibe el
control interno como oOptimo, el 16,7% percibe la aprobacion presupuestal como

basica y el 78,3% como Optima

Con respecto al cuarto objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0.387 indica que existe relacion positiva entre
las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 4; se concluye que:
Existe relacion significativa entre  Control Interno y la Ejecucién y Control
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-
Lima,2016. En el andlisis descriptivo se aprecia que entre el personal
administrativo que percibe el control interno como basico, el 100 % percibe la
ejecucion y control presupuestal como béasica y el 0% como Optima. Entre el
personal administrativo que percibe el control interno como oOptimo, el 71,7%

percibe la ejecucion y control presupuestal como bésica y el 28,3% como éptima.

Con respecto al quinto objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacién del Rho Spearman de 0.378 indica que existe relacion positiva entre
las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 4; se concluye que:
Existe relacion significativa entre Control Interno y la Evaluacién Presupuestal
segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. En el
analisis descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo que percibe el
control interno como basico, el 79,2 % percibe la evaluacién presupuestal como
basica y el 20,8% como optimo. Entre el personal administrativo que percibe el
control interno como 6ptimo, el 41,7% percibe la evaluacion presupuestal como

basica y el 58,3% como Optima.
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Con respecto al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion
del Rho Spearman de 0.727 indica que existe relacion positiva entre las variables
ademas se encuentra en el nivel de correlacion fuerte y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion
significativa entre Control Interno y el Presupuesto por Resultados segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. En el analisis
descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo que percibe el control
interno como basico, el 100% percibe el PPR como basico y el 0% como 6ptimo.
Entre el personal administrativo que percibe el control interno como 6ptimo, el

28,3% percibe el PPR como bésico y el 71,7% como 6ptimo.

Los hallazgos encontrados y el andlisis de los resultados de la presente
investigacion son compatibles con los resultados de Gamez, (2010) que
concluye que las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia, Espafia, superan
en mas del 70% las recomendaciones de control interno de cada componente
establecido en el informe COSO, siendo el mas valorado “las actividades de
control” con una puntuacion del 92,15% que implica que las EPS cuentan con
adecuados mecanismos e instrumentos de control interno en el area de
aprovisionamientos. El componente menos valorado fue la “informacion y
comunicacién” con 70,9% que supone una mejora de la informacion y
comunicacién interna en relacién con sistemas de promocion profesional reglados

para los trabajadores del area de suministros.

Los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados de la presente
investigacién son compatibles con los resultados de Araujo, (2013) que concluye
que el grado de aplicacion de los componentes del Sistema de Control Interno,
influye directa y significativamente en los sistemas administrativos de la
Municipalidad Distrital de La Punta con un indice de 0,977, con Zegarra y
Miranda, (2014) que concluye que el nivel optimo del control interno represento el
63% vy el nivel regular, el 37,1% en la Oficina General de Administracion del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perd y con Cacha, (2014) que
encontré los siguientes porcentajes de influencia de los componentes del control

interno en la gestion del gobierno provincial de Huaraz: el ambiente de control
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influyé en el 44,2%; la evaluacion de riesgos en el 52,6%; las actividades de
control en el 51,6%; los sistemas de informacion y comunicacion en el 43,16% vy la

supervision y monitoreo en el 53,7%.

Los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados de la presente
investigacion son compatibles con los resultados de Flores, (2015) que hallo una
correlacion fuerte con un coeficiente de correlacion Spearman de 0,920 entre el
control interno y la gestion por resultados en los directivos y trabajadores del
gobierno local de Huaraz en el 2014, con Cris6logo, (2013) que hallé que Control
Interno influye en la Gestién de los Gobiernos Locales del Callején de Huaylas-
Ancash, principalmente el componente de la evaluacion de riesgos que incide en
la mejora de la calidad de vida de la poblacion, las actividades de control en el
rendimiento de la ejecucion presupuestal, el grado de informacion y comunicacion
mejora los niveles de eficiencia, eficacia y economia y el nivel de monitoreo en las
actividades de control alcanza el desarrollo econémico y humano y con Barbaran,
(2013) que hallé que la implementacion del Control Interno incide en la gestion
del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(: el ambiente de control
ayuda en el establecimiento de metas y objetivos institucionales, la evaluacion de
riesgos influye en las politicas institucionales, las acciones de control inciden en
las estrategias institucionales, la ejecucién de las acciones de control interno
logran eficiencia y eficacia institucional y el seguimiento de las recomendaciones

del control interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion.

Los hallazgos encontrados y el andlisis de los resultados de la presente
investigacién son compatibles con los resultados de Garcia, (2014) que encontro
que existe relacién significativa entre la programacién del gasto publico y el
presupuesto por resultados en el Hospital Hermilio Valdizan de Lima con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,68, con los resultados de Huaman,
(2015) que hall6 que existe correlacién significativa con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,659 entre el Presupuesto por Resultados y la
Gestion Institucional en materia de emergencias y desastres en la Oficina General
de Defensa Nacional del Ministerio de Salud y los resultados de Alarcon, (2016)

gue hallé que existe una correlacion significativa con un coeficiente de correlaciéon
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de Spearman de 0,818 entre el Presupuesto por Resultados y la gestion

financiera presupuestal de las regiones policiales de Lima en el afio fiscal 2014.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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En cuanto al objetivo 1, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa entre el Control interno y la Programacion
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.850, representd una fuerte relacion entre las

variables.

En cuanto al objetivo 2, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa entre el Control interno y la Formulacion
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.560, representd una moderada relacion entre las

variables.

En cuanto al objetivo 3, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa entre el Control interno y la Aprobacion
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.613, representd una moderada relacion entre las

variables.

En cuanto al objetivo 4, la presente investigacibn demuestra que
existe relacion significativa entre el Control interno y la Ejecucion y
Control Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.387, representd una moderada

relacion entre las variables.

En cuanto al objetivo 5, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa entre el Control interno y la Evaluacion
Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.378, representd una moderada relacion entre las

variables



Sexta:
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En cuanto al objetivo general, la presente investigacion demuestra
que existe relacion significativa entre el Control Interno y el
Presupuesto por Resultados segun el personal administrativo del
fondo de cooperacién para el desarrollo social; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.727, representd una

fuerte relacion entre las variables



VI. Recomendaciones
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Primera: Respecto al Control Interno, considerando que la percepcion de sus
componentes tiene un nivel 6ptimo, se recomienda implementar el Sistema de
Control Interno en todos los todos los niveles administrativos del hospital bajo la
conduccion y el liderazgo del director general para asegurar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la institucion.

Segunda: Respecto al Presupuesto por Resultados se recomienda a la
direccion general y a la Oficina de Planeamiento Estratégico disefiar una gestion
moderna por resultados, disefiando el ciclo presupuestal con énfasis y prioridad al
Presupuesto por Resultados y a los Programas Estratégicos en la que la
resolucién de los problemas de salud y la satisfaccién del usuario debe ser el

principal indicador de desempefio a evaluar.

Tercera: Se recomienda a la Direccién del Hospital y al Comité de Control
Interno la aplicacion de los componentes del sistema de control establecidos por
ley para evaluar y supervisar en forma permanente las fases del ciclo del
presupuesto por resultados con énfasis y prioridad en los resultados de

satisfaccion y bienestar del usuario externo.
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TEMA: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTROL INTERNO Y PRESUPUESTO POR RESULTADOS SEGUN PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA-LIMA, 2016

LINEA DE INVESTIGACION: Control Administrativo y Planificacién y Control Financiero

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DIMENSIONES E INDICADORES

Variable 1. CONTROL INTERNO

Problema general

,Cudl es la relacion
entre el control interno y
el  presupuesto  por
resultados segln
personal administrativo
del hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

Problemas especificas

¢ Qué relacibn existe
entre el control interno y
la programacion

presupuestal segin el
personal administrativo
del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

¢Qué relacion existe
entre el control interno y
la formulacion

presupuestal segun el
personal administrativo
del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

¢ Qué relacion existe
entre el control interno y
la aprobacién

presupuestal segun el
personal administrativo
del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

Objetivo general

Determinar la relacién entre el control
interno y el presupuesto por resultados
segun personal administrativo del
hospital Cayetano Heredia de Lima,
2016

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el control
interno y la programacion presupuestal
segun personal administrativo  del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Determinar la relacién entre el control
interno y la formulacién presupuestal
segin personal administrativo  del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Determinar la relacién entre el control
interno y la aprobacion presupuestal
segin personal administrativo  del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Hipotesis general

Existe relacién significativa entre el
control interno y el presupuesto por

resultados segun personal

administrativo del hospital Cayetano

Heredia-Lima, 2016

Hipétesis especificos

Existe relacion significativa entre el el

control interno 'y
presupuestal segun
administrativo del

Heredia-Lima, 2016

Existe
control interno y la
presupuestal segun
administrativo del
Heredia-Lima, 2016

Existe
control interno y la
presupuestal segun
administrativo del
Heredia-Lima, 2016

Hospital

relacion significativa

Hospital

Hospital

la programacion

personal
Cayetano

entre el
formulacion

personal
Cayetano

relacion significativa entre el

aprobacion
personal
Cayetano

Dimensiones

Indicadores

items

AMBIENTE DE CONTROL

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

COMPETENCIA PROFESIONAL

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

1-6

EVALUACION DE RIESGOS

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

VALORACION DE LOS RIESGOS

RESPUESTA AL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION

SEGREGACION DE FUNCIONES

EVALUACION COSTO-BENEFICIO

CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

EVALUACION DE DESEMPENO

RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

13-18

INFORMACION Y
COMUNICACION

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

ARCHIVO INSTITUCIONAL

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA

CANALES DE COMUNICACION

19-24

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

25-30

Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
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¢, Qué relacibn existe
entre el control interno y
la ejecucion y control
presupuestal segun el
personal administrativo
del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

¢ Qué relacibn existe
entre el control interno y
la evaluacion
presupuestal segun el
personal administrativo
del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 20167

Determinar la relacion entre el control
interno  y la ejecucibn 'y control
presupuestal segun personal
administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016.

Determinar la relacién entre el control
interno y la evaluacion presupuestal
segun personal administrativo  del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Existe relacion significativa entre el
control interno y la ejecucién y control
presupuestal segun personal
administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016

Existe relacion significativa entre el
control interno y la evaluaciénsupuestal
segin personal administrativo  del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Variable 2. PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Dimensiones

Indicadores

items

PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA

VISION

MISION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

INGRESOS A PERCIBIR

GASTOS A PREVER

1-6

FORMULACION
PRESUPUESTARIA

ESTRUCTURA FUNCIONAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

CADENAS DE GASTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

APROBACION
PRESUPUESTARIA

FUNCION

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDAD

PROYECTO

CATEGORIA DE GASTO

GRUPO GENERICO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

13-18

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

REPORTE ANALITICO DEL PIA

APROBACION DEL PIA

GASTOS FINANCIADOS

APROBACION DE CALENDARIOS DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

DESTINO DE LOS CREDITOS PRESUPUESTARIOS

19-24

EVALUACION
PRESUPUESTARIA

INSUMO

PRODUCTO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL

EFICIENCIA

EFICACIA

CALIDAD

ECONOMIA

25-30

Ley N° 28411 Ley General del Presupuesto Publico
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Anexo B. Instrumentos de medicién

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTROL INTERNO

Instrucciones: Estimado servidor del Hospital Cayetano Heredia, estamos realizando una
investigacion cientifica sobe “Control interno y presupuesto por resultados segin personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia en el afio 2016 motivo por el cual le solicitamos
que responda con toda honestidad y veracidad los espacios correspondientes a cada interrogante
con un aspa (X) segun corresponda, considerando que 1= Muy en desacuerdo, 2= en
desacuerdo, 3= ninguno, 4= De acuerdo, 5= muy de acuerdo

No

INTERROGANTE

|+ [ 2 [ 3 [ 4 | s

DIMENSION 1 AMBIENTE DE CONTROL

¢Considera Ud. que la Direccién debe
promover e incentivar el Control Interno de la
entidad?

¢Considera Ud. que la entidad debe aprobar,
difundir e implementar el Cédigo de Etica?

¢Considera Ud. que la Direccion ha difundido y
socializado la vision, misidn, metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

¢Considera Ud. que la estructura organizacional
de la entidad se ha elaborado sobre la base de
Su mision y sus objetivos estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad ha
implementado el Plan de Desarrollo del
Personal (PDP)?

¢Considera Ud. que el Organo de Control debe
evaluar periodicamente el Sistema de Control
Interno de la entidad?

DIMENSION 2
EVALUACION DE RIESGOS

¢Considera Ud. que la entidad debe elaborar y
poner en practica el Plan de Administracién de
Riesgos?

¢Considera Ud. que la entidad debe identificar
los riesgos que afectan el desarrollo de las
actividades?

¢Considera Ud. que para la identificacion de
riesgos de la entidad se debe considerar los
aspectos internos y externos?

10

¢Considera Ud. que la entidad debe cuantificar
el impacto negativo de los riesgos?

11

¢Considera Ud. que la entidad debe establecer
acciones para afrontar los riesgos evaluados?

12

¢Considera Ud. que la entidad debe
implementar un plan de seguimiento periédico
al control de los riesgos?

DIMENSION 3
ACTIVIDADES DE CONTROL

13

¢Considera Ud. que la entidad debe efectuar la
rotacion periddica del personal en puestos
susceptibles a riesgos de fraude?

14

¢Considera Ud. que la entidad debe contar con
indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?
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15

¢Considera Ud. que la entidad debe contar
con procedimientos internos para la
rendicion de cuentas?

16

¢Considera Ud. que la entidad debe revisar
periddicamente los procesos, actividades y
tareas de acuerdo a la normativa vigente?

17

¢Considera Ud. que la entidad debe contar con
procedimientos establecidos para la
administracion de los sistemas de informacion?

18

¢Considera Ud. que la entidad debe aprobar e
implementar el Plan Operativo Informatico?

DIMENSION 4
INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢Considera Ud. que la informacidn gerencial de
la entidad debe ser seleccionada y analizada
para la toma de decisiones?

20

¢Considera Ud. que la informacion interna y
externa que maneja la entidad es Gtil, oportuna
y confiable?

INTERROGANTE

21

¢Considera Ud. que la entidad esta integrada a
un solo sistema de informacion?

22

¢Considera Ud. que la entidad debe contar con
mecanismos y procedimientos para denunciar
actos indebidos del personal?

23

¢Considera Ud. que la entidad debe contar con
mecanismos y procedimientos para informar al
exterior sobre su gestidn institucional?

24

¢Considera Ud. que la entidad cuenta con
canales de comunicacién que permiten que la
informacion fluya en forma clara, ordenada y
oportuna?

DIMENSION 5
SUPERVISION

25

¢Considera Ud. que las unidades orgéanicas de
la entidad deben realizar acciones periddicas
de monitoreo y correccion de las deficiencias y
problemas detectados?

26

¢Considera Ud. que las deficiencias detectadas
en el monitoreo debe comunicarse a los
responsables para su correccién oportuna?

27

¢Considera Ud. que la entidad debe realizar
seguimiento de la implementacidn de las
mejoras propuestas por la OCI?

28

¢Considera Ud. que la entidad debe efectuar
periédicamente autoevaluaciones para proponer
planes de mejora?

29

¢Considera Ud. que la entidad debe
implementar las recomendaciones producto de
las autoevaluaciones?

30

¢Considera Ud. que la entidad debe
implementar medidas oportunas cuando
descubre oportunidades de mejora?
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE PRESUPUESTO POR RESULTADOS (PPR)

Instrucciones: Estimado servidor del Hospital Cayetano Heredia, estamos realizando una
investigacion cientifica sobe control interno y presupuesto por resultados segun personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia en el afio 2016, motivo por el cual le
solicitamos que responda con toda honestidad y veracidad los espacios correspondientes a
cada afirmacion con un aspa (X) segin corresponda, considerando que 1= Muy en
desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ninguno, 4= De acuerdo, 5= muy de acuerdo

No

INTERROGANTE

1 | 2] 3] 4] s

DIMENSION 1 PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ESTRATEGICA

¢Considera Ud. que la programacidn presupuestaria
de la entidad debe tener un enfoque por resultados?

¢Considera Ud. que la programacion presupuestal de
la entidad debe basarse en la escala de prioridades de
los objetivos estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad debe incorporar los
Programas Estratégicos del Pliego en el Plan
Estratégico Institucional?

¢Considera Ud. que la programacidon presupuestaria
de la entidad debe estar basada en los Programas
Estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad debe determinar la
demanda global del gasto en funcién a los Programas
Estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad debe determinar la
estructura de financiamiento de los Programas
Estratégicos?

DIMENSION 2 FORMULACION PRESUPUESTAL

¢Considera Ud. que la entidad debe definir la
Estructura Funcional Programatica de los Programas
Estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad debe definir las metas
fisicas y presupuestarias de los Programas
Estratégicos?

¢Considera Ud. que la entidad debe definir los
indicadores de medicién de los Programas
Estratégicos?

10

¢Considera Ud. que la entidad debe asignar los
créditos presupuestales de los Programas Estratégicos
segun fuente de financiamiento?

11

¢Considera Ud. que la entidad debe consignar las
cadenas de gastos de los Programas Estratégicos?

12

¢Considera Ud. que la entidad debe registrar el
proceso de formulacion presupuestal de los
Programas Estratégicos en el Sistema de Informacion
Financiera Presupuestal?

DIMENSION 3 APROBACION PRESUPUESTAL

13

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA) de la entidad debe ser aprobada
segln la norma legal vigente?

14

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA) de la entidad debe ser aprobado segun
los Programas Estratégicos?

15

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA) de la entidad debe ser aprobado segln
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los subprogramas estratégicos?

16

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de Apertura de la
entidad debe ser aprobado segun las actividades de los
Programas Estratégicos?

17

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA) de la entidad debe ser aprobado
seglin Categoria de Gasto y Grupo Genérico de Gasto
relacionado a los Programas Estratégicos?

18

¢Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA) de la entidad debe ser aprobado
segln Fuente de Financiamiento de los Programas
Estratégicos?

INTERROGANTE

1

DIMENSION 4 EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTA

19

¢Considera Ud. que el Presupuesto de los Programas
Estratégicos debe ejecutarse en base al marco
presupuestal (PIA-PIM) asignado a la entidad por el
Pliego?

20

¢Considera Ud. que el presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad debe ejecutarse de acuerdo
a la Programacién de Calendario Anual (PCA) que
distribuye el pliego?

21

¢Considera Ud. que la Certificacion Presupuestal de
los Programas Estratégicos de la entidad debe ser
emitido emitirse en base al Presupuesto Institucional
Moadificado (PIM)?

22

¢Considera Ud. que el compromiso del Presupuesto
de los Programas Estrategicos debe ejecutarse en
base a la PCA en base a la PCA autorizada y segun la
Certificacidn Presupuestal?

23

¢Considera Ud. que el Devengado de los Programas
Estratégicos de la entidad debe realizarse segun las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria?

24

¢Considera Ud. que el Girado de los Programas
Estratégicos de la entidad debe realizarse segin las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria?

DIMENSION 5 EVALUACION PRESUPUESTAL

25

¢ Considera Ud. que el presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad deben ser evaluados segun los
objetivos de dichos programas?

26

¢Considera Ud. que los resultados del presupuesto de los
Programas Estratégicos de la entidad deben ser evaluados
mediante la medicion de los resultados intermedios y
finales?

27

¢ Considera Ud. que los resultados del presupuesto de los
Programas Estratégicos de la entidad deben ser evaluados
mediante indicadores de desempefio?

28

¢Considera Ud. que el presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad deben ser evaluados mediante la
medicion de la eficacia del ingreso?

29

¢Considera Ud. que el presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad deben ser evaluados mediante la
medicidn de la eficacia del gasto?

30

¢Considera Ud. que el presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad deben ser evaluados mediante la
medicion de la eficiencia financiera?
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Anexo C: Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIBO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMTROL INTERNO

N DBIMENSIONES / ttems Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension 1 AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No 5i No

1 | ;Considera Ud. que la Direccién debe promover ¢ incentivar / ,
el Control Tnterne de 1a entidad? * v v

2 | jConsidera Ud. que la entidad debe aprobar, difundir e
implementar el Codigo de Etica?

N N

vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

4 | ;Considera Ud. que la estructura organizacional de la entidad
se ha elaborado sobre la base de su misién v sus objetivos
estratégicos?

5 | ¢Considera Ud. que la entidad ha implementado cf Plan de
Desairollo del Personal (PDP)?

v v
3 | ,Considera Ud. que la Dircecion ha difundido v socializado la Y S
J J

s

<
~
~

6 | ;Considera Ud, que ¢l Organe de Control debe evaluar
periddicamenie ¢l Sistema de Control Interno de la entidad?

<
-~
~

Dimension 2 EVALUACION DE RIESGOS 8i Mo Si Ne B [

7 I iConsidera Ud. que la entidad debe elaborar v poner en
préctica el Plan de Administracion de Riesgos?

8 | ;Considera Ud. que la entidad debe identificar los riesgos que
afectan el desarrollo de las actividades?

9 | (Considera Ud. que para Ia identificacion de riesgos de la
entidad se debe considerar los aspectos internos v externos?
10 | ;Considera Ud. que la entidad debe cuantificar el impacto
negativo de los riesgos?

11 | ;Considera Ud. que la entidad debe establecer accioncs para
afrontar los riesgos cvaluados?

NN R RN

12 | ¢Considera Ud. que la entidad debe implementar un plan de
seguimiento periddico al control de los riesgos?

b

Dimension 3 ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No 8 Mo

13 | ;Considera Ud. que la entidad debe efectuar la rotacion
periodica del personal en puestos susceptibles a riesgos de ) / /
fraudc?
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;Considera Ud. que la eatidad debe contar con indicadores de
desempeiic para los procesos, actividades v tarcas?

+Considera Ud. que la entidad debe contar con procedimientos
internos para la rendicién de cuentas?

AN

16

«Considera Ud. que la entidad debe revisar periédicamente
los procesos, actividades y tareas de acuerdo a la normativa
vigente?

17

¢ Considera Ud. que la entidad debe contar con procedimientos
establecidos para la administractdn de los sistemas de
informacién?

18

¢ Considera Ud. que la entidad debe aprobar e implementar el
Plan Operativo Informético?

.

AN N BN

Dimensién 4 INFORMACION Y COMUNICACION

SI

19

iConsidera Ud. que la informacion gerencial de la entidad
debe ser seleccionada y analizada para la toma de decisiones?

~

20

i Considera Ud. que la informacion intema y externa que
maneja la entidad eg atil, oporiuna v confiable?

~

21

Considera Ud. que la entidad estd integrada a un solo sistema
de informacion?

22

N BN AN

¢Considera Ud. que la entidad debe contar con mecanismos y
procedimientos para denunciar actos indebidos del personal?

.

-

13

;Considera Ud. que la entidad debe contar con mecanismos y
procedimientos para informar al exterior sobre su gestion
institucional?

24

;Considera Ud. que la entidad cuenta con canales de
comunicacion que perniten que lz informacion fluya en forma
clara, ordenada y oportuna?

Dimeusién 5 SUPERVISION

No

Mo

To

;Considera Ud. quc las unidades organicas de la entidad
deben realizar acciones periodicas de monitoreo ¥ correccion
de las deficiencias y problemas detectados?

26

+Considera Ud. que las deficiencias detectadas en el monitoreo debe
comunicarse a los responsables para su correccion oportuna?

27

;Considera Ud. que la entidad debe realizar seguimiento de la
implementacion de las mgjoras propuestas por la OCI?

A N N

28

(Considera Ud. que la entidad debe efectuar periddicamente
autocvaluaciones para proponer plancs de mejora?

~

29

+Considera Ud. que la entidad debe implementar las
recomendaciones producto de las autoevaluaciones?

~

30

;Considera Ud. que la entidad debe implementar medidas
oportunas cuando descubre oportunidades de mejora?

111
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e
Observaciones (precisar si hay suficiencia); ay  Shideven

Opinion de aplicabitidad:  Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.Dr Mg: .. (X Y. B0 {40 Y E2eS D5 e, ONen 7T DEE2
Especialidad del validador:........ M Agilhr e D(’{“““M”f ..‘/.7.’.V.J.‘.'.7.[.Z".f'.fft...:.' ......... LR L L
. (TSR« - SO del 20
Pertinencia:tlitem corresponde 2t concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i
dimensién especifica del constructo My, Jesiis Nisizez Untiveros
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es *=todolegia de Investigacion
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados Firma del Experto informante.
son suficientes para medir la dimension
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o
e

SYGRADEO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' [Relevancia’ | Clavidad® Sugerencias
Dimension | PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ESTRATEGICA Si No S8 | Mo | si No
i 1 Considera Ud. que la programacion presupuestaria de 12 entidad / / J
debe tener un enfoque por resultados?
2 | ;Considera Ud. que la programacion presupuestal de la entidad debe Vi /
basarse en la escala de prionidades de los objetivos esiratégicos? '
3 | ;Considera Ud. que la entided debe incorporar los Programas y s y
Estratégicos del Pliego en el Plan Estratégico Institucional?
4 Considera Ud. que la programacion presupuestaria de la entidad Y, o
debe estar basada en jos Programas Estratdgicos? 4
5 (Considera Ud. que la entidad debe determinar la demanda global J J J
del gasto en funcion a los Programas Estratégicos?
6 | ;Considera Ud. que laentidad debe determinar la estructura de J J J
financiamiento de los Programas Estratégicos?
Drimension 2 FORMULACION PRESUPUESTAL Si No Si | Ne | Si Ne
7 ;Considera Ud. que la entidad debe definir la Estructura Funcional / /
Programética de los Programas Estratégicos? v o -
8 +Considera Ud. que la entidad debe definir las metas fisicas y . / /
presupuestarias de los Programas Bsiratégicos?
9 +Considera Ud. que 1a entidad debe definir los indicadores de J Y
medicion de los Programas Estratégicos? /
10 | ;Considera Ud. que 1a entidad debe asignar los créditos
presupuestales de los Programas Estraiégicos segun fuente de /s Ve l/
(inanciamiento?
11 | ;Considera Ud. que la entidad debe consignar las cadenas de gastos / / /
de los Programas Esiratégicos? §
12§ ;Considera Ud. que la entidad debe registrar el proceso de
formulacidn presupuestal de los Programas Estratégicos en ¢l / / J
Sistema de Informacion Financiera Presupuestal? e
Dimension 3 APROBACION PRESUPUESTAL St Mo Si | Mo | Si Mo o
13 | ;Considera UJd. que ¢l Presupucsto Inicial de Apertura (PIA) dela S/ / / § B
entidad debe ser aprobada seglin la nonna tegal vigente? :
14 | ;Considera Ud. que el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) dela / /
entidad debe ser aprobado segiin los Programas Estratégicos?
15 | iConsidera Ud. que el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la entidad J 7 / !
[

debe ser aprobado sepin los subprogramas eslratégicos?
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16

;Censidera Ud. que el Presupuesto Inicial de Apertura de la entidad
debe ser aprobado segin las actividades de los Programas
Estratégicos?

17

;Considera Ud. que el Presupucsto Inicial de Apertura {P1A) dela
entidad debe ser aprobado segin Categoria de Gasto v Grupo
(renérico de Gasto relacionado a los Programas Estratégicos?

18

;Considera Ud. que el Presupuesto [nicial de Apertura (P1A) deia
entidad debe ser aprobado segun Fuente de Financiamiento de los
Propramas Estratégicos?

Dimension 4 BJIECUCION ¥ CONTROL PRESUPUESTAL

SE

81

Ne

;Considera Ud. que el Presupuesto de los Programas Estratégicos
debe ejecutarse en base al marco presupuesial (PIA-PIM) asignado a
la enlidad por el Pliege?

20

(Considera Ud. que el presupuesto de los Programas Estratégicos de
la entidad debe ejecutarse de acuerdo a la Programacién de
Calendario Anual (PCA) que disiribuyve el pliego?

~ ] <

21

/Considera Ud. que ia Certificacion Presupuestal de los Programas
Estratégicos de fa entidad debe ser emitide emitirse en base al
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)?

22

;Considera Ud. que el compromiso del Presupuesto de los
Programaos Lstratégicos debe ejecutarse en base a la PCA en base a
la PCA autorizada y segin la Certificacion Presupuestal?

23

+Considera Ud. que el Devengado de los Programas Eswratégicos de
la entidad debe realizarse segin las nommas del Sistema Nacional de
Tesorcria?

ol s | =

24

;Considera Ud. que el Girade de los Programas Estratégicos de la
entidad debe realizarse segiin las normas del Sistema Nacional de
Tesoreria?

.

S~

Dimension § EVALUACION PRESUPUESTAL

No

No

Mo

(Considera Uld. que el presupuesto de los Programas Estratégicos de la
cotidad deben ser evaluados segtn los objetivos de diches programas?

26

(Considera Ud. que los resultados del presupuesio de los Programas
Hstratégicos de la entidad deben ser evaluados mediante la medicion de los
resuitados intermedios y finales?

27

(Considera Ud. que los resultados del presupuesto de los Programas
Estratégicos de la entidad deben ser evaluados mediante indicadores
de desempeiio?

28

;Considera Ud. que el presupiesto de los Programas Estratégicos dela
entidad deben ser cvaluados mediante la medicion-de la eficacia del ingreso?

29

;Considera Ud. que el presupueste de los Programas Estratégicos de
la enttdad deben scr evaluados mediante la medicidn de la eficacia
del gasto?

30

;Considera Ud. que el presupuesto de los Programas Estratégicos de la
entidad deben scr evaluados mediante Iz medicion de la eficiencia
financiera?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); Hay SvEeéve g

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ v/ Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable { }
' o E 326627 .

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Refevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimensién especifica del constructe g
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es *atadplnnia de Investigacice

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Infoimante.
son suficientes para medir |z dimension
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Anexo D. Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

a ot || |m|t|n|t|S (|| |n|s (|| |v|n|n|Snn|nn|c|s (o s|nt| S| |n|n|s| |0 |n
_.MP5343454543454543454424544234345454345454345
Lla << S n[m|m| S (S{n]m|m| ||| ||| S| ]|
mP3444343444555444555445554444434344455544455
Ale ||| S S T S S T ST || S| NN S S S S S T | S S S S S0

o H S ||| S|S0 S| S| S|

L RN N R A NI NI R I T N A EN N A I Y I R S A R T Y i A N E AR R R R N N RS e ETo R S oV R RS R )
Y[ N NN N[0S SO0 F NN 00 F N[N NN N0 S S SN0 S S S S oo
A AR TR AR AR A AR R AR A T R R A R A T R R A T R R A T A R A R R I A R R R IR A
mP3224444454454454454444544422444445445445445
Ble NS (S| |||t ||t ||| ||| ||| || |on||on| || 0|

o HNlN|N[S NSt NSt n| S|S0tV N[N S| N N S ]| (o

o omnit|nt|t(n|m|stm| S| n|S|S|S|S|n||S|SS | [SF| S| S[n|SF|S|n|[o| S| on| | Sn| | S||S
Mmoo N NN ONNINNIFONOILIN|T TF(IS(NINN|F|IF| NN T TF(N[N[F OO NN NN |||
”mP4333444535444535434444344433344453544453543
mpgz22444525444525434454344522244452544452543
Ola NS ||| |||t || |||t |||t (n|on| S ||| ||| ||

N IR IR AN IR AR NS A RN AR N AN AN N AN NI S IR AN A NS IR A AN N A R AN AN AR AN A R AR AN AN AR AR AN AN

N N I I I e e N I R A R R R R R R R R A R R R I IR R R A R R IR R A R A R R A B O A R
Vo w|is v F[v| s [F[ S| o| s [n]| SN S [ F] SN SN[ S F N S [
Lo (||| (N[ SN[ m| ||| (n|m|S oS [N[m| [N
mPﬁDz23334523334523444344443422333452333452344
MPZZ23434423434424444524445222343442343442444

O dNNOOMmTF NN TN NN FInonoonnFiinomnmNNO NS OnnNonNmEonniNNonion | <

o o[t|m|s |||t |||t ||| SN[t N[N[S || [0 ||| ||
MPSOD23235323235324535445354432323532323532453
=) N = Y o R = R R oY RS B B R R PoY RS R R R R B B B B B B B FoY B B B B B FoY B B B B P Fo IS B
mpgg43343443343443343223432234334344334344334
MP2424434424434424434444344442443442443442443

A AN nommumonitsonfnmunomtononnNncFiNNMOn T NMITonnMminomtTonononiinonsonomnom

N

1

2

3

4

5

6

7

8
9

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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Dimensidon 5

Dimension 4

Dimension 3

Dimension 2

5(4(3]4(5|4|3(4|4(4(3[4|4|5]|4(4]|3|5|4(3[4]|4|4(5(3[4]5]|5[4]5

ala|2(alal2|3|s|3|5|al3|a|3|alalalalal|3]|a|2|2]alal|3]|a|3]a]5

214121441 2|3|2(4])2|4(2]2|2|5|4]|4|4|4|4|4]|2]|2|4|4(2]4[3]2]2

3|4l 3a|ls|a|3|alala|s|alals|alal|3]|alals|alal|3|al3|a]s]alals

3| 34| 4|3|a|a|a|a|la|lalalala]|3|3|5]a|s5|als|als5|5]4a|5|5(4a]5]5

Dimension 1

plp[p[p|[P[P[P[P|[P[P[P|P|[P[P|P]P[P]P|[P|P]P[P[P|[P|[P|P]P[P[P]P

1/ 2|/3/4|/5/6|1|2|3|4|5|6{1(2]|3]4(5|6]1]2|3|4|(5]6|1]|2|3[4]5]|6

5| 4|3 4| 5|a|s5|4a|a|la|l2|a|a|s|alal3]|s5]al3]alalals|3|a|5]|5]4]5

al 4|24l al2|3|s|3]|5|a|l3|a|3|alalalala|3]|a|2|2]a]a]|2]|a|3]|4a]5

2141 214(4(213(2]|14]|3[4]|3]2|2[5|4|4(4|4]|4]|4]|2]|2]|4]|4[2|4[3]2]2

34| 3| 4|3|4|2|2|2)4|4|2|4]|4|2]|3|2|3|2(4]|2]|4]|2]|2|4|4|4|4[3]|4

4 2 431 2)13|2)2[2|2|4|2|4(4]2]|3|2]|4|2|4|2|2|2|2]|4]4]4]|4]|4]|4

314|3|14(3|4|3[3|3)|3|4(4|4]|4|2]|3|4|3|2(4]|4]|4]|2|3|4|4|4|4(3]|4

31 4| 3]14|2|4|3|4]|3|14|2(4|4]|3(4]|4]|3(4(4|3|4]|4]|3|14|3[4|3[4]4]3

3| 314|4(3|4|4|3|3|4|4(4|4]|4|4]14]|5|4|5(4|4]|4]|5|3|4|4|4|4|[5]|4

514| 3| 4|5|4|3|4|4)4|2(4|4]|5(4]|4]|3[5[|4|3|4]|4]|4]|4|4[4|3[5]|4]5

34| 4| 43| 4|5|4|5|4|4(4|4]|4|5]|5]|2|3|4(4|4]|4]|4]|2|4|4|4|4|[5]|4

42 431213212 2|2|4|2|4(4]2]|3|2]|4|2|4|(5|5[4|[2]|4]|4]4]|4]|4]|4

314|3]14(3|4|3[3|3)|3|4(4|4]|4|5]|5|4|3|2(4|4]|4]|2|4|4|4|4|4(3]|4

34| 3] 4f2|4|3|4|3|4|5(4|4]|3(4]4|3(4(4|3|4]|4|3|14|3[4|5[4]|4]5

3|31 4| 4(3|4|4|3|3|4|4(4|4]|4(4]4]|5|4|5(4]|5]|4]|5]|5|4|4|5[4]|5]5

514| 3| 4|(5|4|3|4|4)4|2(4|4|5(4]|4]|2|5|4|3|4]|4]|4]|4|4[4|5[5]|4]5

34| 4| 43| 4|5|4|5|4|4(4|4]|4|5]|5|4|4|4(4]|4]|4]|4]|2|4|4|4|4|[5]|4

42 4(312)13|2)2(2|2)4|3|4(4]12]|3|4]14|5|4[5|5[4([3]|4]4]4]|4]|4]|4

3|4l 3lalala|3|al3]|3|a|lalala|s|s|alal2|al|alalalalalala]s]|3]|a

3|43 a|ls|a|3|alala|s|alals|alal3|alals|alal|3|al3|a]s]alals

3|3 4|la|l3|a|alalalalalalalal|3|3]|s5]|a|ls5|a]5]|4a]|5|5]al5]|5]4a]5]s

s| a3l a|s|a|3|alalal|3|alals|a|la|3]|s|al3]ala|a|ls|3]4a]|5]5]4a]s

ala| 2|4l al2|3|s|3|s5|al3|a|3|alalalalal|3]|a|2|2]ala]|3]|a|3]4a]s

21412144 2|3|2(4]|2|4(2]2|2|5|4]|4|4|4|4|4]|2]|2|4|4(2]4[3]2]2

3|4l 3|a|ls|a|3|alala|s|alals|alal|3|alals|alal|3|al3|a]s]alals

3|3 4|la|l3|a|alalalalalalalal|3|3]s5]|a|ls5|a|5]|4a]|5|5]al5]5]4a]5]s

sl a3l a|s|a|s|alalal2]alals|a|la|3]|s5|al3]ala|als|3]4a]5]5]4als

a|l 4|2l alal2|3|s|3|s5|al3|a|3|alalalalal|3]|a|2|2]alal2]al|3]4a]s

214121 4(4)12|3|2(4]|3|4(3]2|2|5|4|4|4|4|4|4|2]|2(4|4(2]4[3]2]2

3[4 31434 2(2(2({4(4|2(4]|4]2(3|2|3|2(4|2]|4]|2([2(4|4]|4]|4(3]|4

4121 41312(3(2]|2|2(2|4)|2|4|4|2|3|2|4|2]|4|2]|2(2]|2|4]|4|4]|4]|4]|4

3|4 3al3|a|3|3[3]3|4alalalal2|3]al|3]|2]a]ala|2|3]a]ala]al3]|a

3|4l 3| a|2|a|3|al3]a|2]alal3|a|a|3]|alal3]|ala|3|a]3]|a]|3]a]a]3

3|3 4|lal3|a|a|l3|3]a|a|lalalalala|s|a|ls|alalal|s|3]alalalals]a

s|a|3|4|5|al3|a|lala|l2|a|al|s|alal3|s]|al3|alalalalalal3|s]|als

3| a|la|a|3|a]s|a|s|alala|alals|s|2]3][alalalalal2]alalalals]a

4(2141312|13|2|2]|2]|2|4]|2|4|4|12(3|[2]|4|2(4]|5|5|4[2](4]|4|4]|4(4]|4

3|4l 3|4|3[a]3]|3|3]|3|4a|a|alals|s|a|3]2]alalal2]alalalalals]|a

3| 4| 3|4l 2[a]3|4a|3|4a|s|a|al|3|alal3]alal3|alal3|al3|al|s|ala]s

3|34l 4|3|a]a|3|3|a|a|la|alalalals|als|als|als|s|alals|als]s

s|a|3|4|s5|al3|alala|l2|a|a]s|alal2]s]al3|alalalalalals]|s]|als

3| ala|a|3|a]s|a|s|alalalalals|s|alalalalalalal2lalalalals]a

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87

88
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Dimensidon 5

Dimension 4

Dimension 3

Dimension 2

4( 2141 312|13|2|2]|2]|2|4]|3|4|4|12(3|[4]|4|5(4|5|5|4([34]|4|4]|4(4]|4

3|4l 3alala|3|al3]3|alalala|s|s|alal2|alalalalalalala]s]|3]a

3|4l 3a|ls|a|3|alalal|s|alals|alal|3|alals|alal|3|al3|a]s]alals

3| 34| 4|3|a|a|a|a|la|lala|ala]|3|3|5]a|s5|als|als5|5]4a|5|5]4a]5]5

5| 4| 3| 4|5|a|3|4a|a|la|3|a|a|s|alal3|s5]al3]alalals]|3|a|5]|5]4]5

Dimension 1

plp[p[p|[P[P[P[P|[P[P[P|P|[P[P|P]P[P]P|[P|P]P[P[P|[P|[P|P]P[P[P]P

1/ 2|/3/4|/5/6|1|2|3|4|5|6{1(2]|3]4(5|6]1]2|3|4|(5]6|1]|2|3[4]5]|6

a| 4| 2| 4l al2|3|s|3|5|al3|a|3|alalalalal|3]|a|2|2]ala]|3]|a|3]a]5

214121441 2|3|2(4])2|4(2]2|2|5|4]|4|4|4|4|4]|2]|2|4|4(2]4[3]2]2

31 4| 3] 4|{5|4|3|4|4)4|5(4|4|5(4]|4]|3|4|4|5|4]|4|3]|14|3[4|5[4]|4]5

3| 314|4(3|4|4|4|4)4|4(4|4]|14(3]13|5(4|5(4|5]|4|5]|5|4|5|5[4]|5]5

514| 3| 4|{5|4|5|4|4)4|2(4|4]|5(4]|4]|3[5|4|3|4]|4]|4]|5|3[4|5[5]4]5

4[4 2(4)14)12|3|5(3|5|4|3|4(3|4]|4|4]14|4|3[4[2(2]|4]4]2]4]|3|4]|5

2141 214(4(2|3(2]|14]|3[4]|3]2|2[5|4|4(4|4]|4]|4]|2]|2]|4]|4[2|4[3]2]2

514| 3| 4|5|4|3|4|4)4|3(4|4|5(4]|14]|3[5[|4|3|4]|4]|4]|5|3[4|5[5]|4]5

4[4 2(4)14)12|3|5(3|5|4|3|4(3|4|4|4]14|4|3(4[2(2]|4]4]3]4]|3|4]|5

2141 214(4(2|3(2|4]2|4]2|2|2(5|4|4|4|4]|4]|4]|2]|2]|4|4|2|4|[3]2]2

31 4| 3] 4|5|4|3|4|4)4|5(4|4|5(4]|4]|3|4|4|5|4]|4]|3|14|3[4|5[4]|4]5

3|31 4| 4(3|4|4|4|4)4|4(4|4]|14(3]13]|5(4|5(4|5]|4]|5]|5|4|5|5[4]|5]5

51 4| 3| 4|5|4|5|4|4)4|2(4|4]|5(4]|4]|3[5|4|3|4]|4]|4]|5|3[4|5[5]|4]5

4[4 2(4)14)12|3|5(3|5|4|3|4(3|4|4|4]14|4|3(4[2(2]|4]|4]2]4]|3|4]|5

2141 214(4(2|3(2]14]|3[4]|3|2|2[5|4|4|4|4]|4]|4]|2]|2]|4]|4[2|4[3]2]2

89

90
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92
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95
96
97
98
99
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104

105
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PRESUPUESTO POR RESULTADQOS

Dimension 1

Dimension 5

Dimension 4

Dimension 3

Dimension 2

Pl e[ e[ p|[P[P[P[P|[P[P[P[P|[P[P|P]P[P]P|[P|P]P[P[P|[P|[P|P]P[P[P]P

1/ 2|/3/4|/5/6|1|2|3|4|5|6{1(2]|3]4[5|6]1]2|3|4|(5]6|1]|2|3[4]5]|6

212(2]42|4212|5[2]12]12|3|5[4]|3]13[22]|3|3(3]|3|3|4[2(2]2]|3]|2

2121414 2)14|3|2(2]2|2(2|4|4]|4|4]1412]|2]|4|4|3|3(2|2|4]|2(4]2]4

al 4l 3| alalal3|2]|5|ala|3|a|s5|al3]al|ala]|3]|3]3]3]a]ala]3]3][3]2

a|la|3alalal3|al3]|a|3|al3|alalal2|al3|alala|3|a]3]|ala]alala

4( 4151 414|14|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5(4|4]4]|4([5|4|5]4]|5[4]|5]2

a|la| 2[4l ala|s|ala|s|als|a|s|alalalal3|alalal3|al3]|a]alala]s

5[5(3]14({5|4|5([4(5(4(4(5(4|5|4(4]|5]|4|2(3[3]|3|3(3(4|2]2]|2|3]2

21 2(4{ 41 2]4|3|5[4|5|5(2|4|4(4|4]14|2|2|4(4(3]|3]|2|2(4|2]4]|2(4

4(415|1414|14|5|2|5|4|14|3|4|(5|14|3(4|4(4[3]13|3(3[|4|4]4|3[3]3]2

a|ls|3lalalal3|als|a|3|al3|alalal2|al3|alala|3|a]3]|alalalala

4(4(5(4]14)14,5|5[5|5|4|5|5|[5]|5|5[4]|5|4|4|4[4(5]|4]|5]4]|5]|4|5]2

4(4(5(4)14)14|5|4(4|5|14|5|4(5]|14|4|4]14|3|4(4[4(3]|4]|3]4]4|4|4]|5

5/ 5| 3| 4[5|4|5|4]|5|4|4(5|4|5[4]4]|5(4]2|3]|3]|3]|3]|3|4|2|2|[2]|3]2

212|141 4(2(4|3(5|4|5[5|2]4|14|4(4]|14(22]|4]14]|3]|3|2(2|4]|2]|4]|2]|4

4(4(5(4)14)14|5|12(5|4)14|3|4(5]|14|3[4]14|4(3[3[3(3|4]4]14]13]|3[3]2

4(5(3[4]14)14|314(5(4)|3|4|3(4]|4|4|2]14|3|4(4|4([3([4]|3]|14]4]4]|4]|4

44151 4]1414|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5(4|4]4]|4[5]|4|5]|4]|5[4]|5]2

4(4(5(4)14)14,5|4(4|5|14|5|4(5]|14|4|4]14|3|4(4[4(3]|4]|3]4]4|4|4]|5

2121 2|3[5(413(3]12]2|3]|3/3|3|3[4]2(2|2]|3]|2]|4]|5|3|5|4|4]|5]|5]|4

212|12|4(4(4|4(4)12|2|4|4|3|13[2]|2]|4(2|4]2]|4]|5|4]|4|4(3|[5[4]|3]5

4(5(3[4]14)14|3|14(5(4)13|4|3(4]|4|4|2]14|3|4(4|4([3[4]|3]12]4]4]|2]|4

4( 4151 4]1414|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5(4|4]4]|4([5]|4|5]4]|5[4]|5]2

4(4(5(4)14)14|,5|4(4|5|14|5|4(5]|14|4|4]14|3|4(4[4(3]|4]|3]4]4|4|4]|5

2121 2|3[5[413(3]12]2|3|3|3|3[3|4]|2|2|2]|3]|2]|5|4]|5|4(3[4(3]|3]3

212|12|4(4(4]4(4]12]|2(4|4]313(2[2]4(2,4]12]|4]|3]|5|4|5|4]|3]|4]|2]|4

212 2({4l2]4|2]12|5(2]2]12|3|5[4]|3]13[22]|3|3(3]|3|3|4[2(2]2]|3]|2

2121414 2)14|3|2(2]|2|2(2|4|4]|4|4]1412]|2]|4|4|3|3(2|2(4]|2(4]2]4

a|la|3|alalal3|2]5|4a|al3]|a|s|al3|alala|3]|3]|3|3]a]ala]|3]|3]3]2

a|la|3lalalal3|al3]|4a|3|a|3]alalal2|al3|alala|3|a]3]|ala]ala]a

4( 4151 4]1414|5|5|5|5|4|5|5([5|5|5|4|5(4|4]4]|4([5]|4|5]4]|5[4]|5]2
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4(4(5(4)14)14,5|12(5]4)14|3|4[5]|14|3[4]14|4[3[3[3(3]4]4]4]3]|3[3]2

4[5(3[4]14)14|3|14(5|4)|3|4|3[4]|4]|4|2]14|3|4(4|4[3[4]|3]|14]4]|4|4]|4

4( 4151 4|14|14|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5(4|4]4|4[5|4|5]|4]|5[4]|5]2
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Dimension 5

Dimension 4

Dimension 3

Dimension 2
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4(5(3[4]14)14|3|14(5(4)13|4|3(4]|4|4|2]14|3|4(4|4(3([4]|3]|14]4]4]|4]|4

4( 4151 4]1414|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5(4|4]4]|4([5]|4|5]|4]|5[4]|5]2
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Dimension 5

Dimension 4
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Dimension 2
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Anexo E. Autorizaciones

"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCARPAGIDAD EN EL PERU”

“Afic de la Consolidacion del Mar de Grau”
Lima, 13 001, 2018

. P
OFICIO N°Jgf<}- 2016 - DG -i iSO- OEGRRHH-N® 877 -OADIT/HCH

Sefior Doctor

Arturo Eduardo VILLENA PACHECO
Investigador Principal

Hospital Cayetano Heredia

Presente.-
Asunto » Autorizacion Institucional del Proyecto de Investigacion,
Referencia : Carta del 12 de Setiembre del 2016,

Registro de Expediente 20360/16.
De mi consideracian:

Me dirjo a usted, para saludarlo cordialmente y comunicarie que, contando con la aceptacién de la
Oficina Ejecutiva de Planeamients Estratégico v la Aprobacidn del Comité Institucional de Etica en
la Investigacicn, esta Direccidn autoriza la ejecucion del Proyecto de Investigacidn titulado:
“Controf Interno v Presupuesto por Resultados segdn persona! administrative del Hospital Cayetano
Heredia, 2016 — 2017.” Cédigo 097-016.

Al respecto, en calidad de Investigador principal asumird la responsabilidad del Proyecto de
Investigacidn., deberd informar oportunamente al CIEI de cualquier enmienda, eventos adversos,
avance, cierre y hacer llegar el respectivo informe final,

Es propicia la ocasién, para expresarle los sentimientos de mi especial consideracidn.

Atentamente,

R
@é? o)
SCAM/ANIFG/HAGY/ D)
Lo uuﬁc‘E,;‘;"ij do /
\of’;; /erESr.nAE‘aS &5 K

Direccién General
Dirgecidn OEGRRHH
Direccldn QADI
Archivo CIEE
Distribucion {3)

Oficina de Apoyo a la Docencia e

Investigacian

Av, Honorio N® 262 Urb, Ingenieria

San Martin de Porres

Lima 31, FERU

Telf.: (511) 4B2-0402 Anexo (209)
(511) 481-9502

www .hospitalcayetanc.gob.pe




CONSTANCIA

El PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN LA INVESTIGACION DEL
HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA,

CERTIFICA:

Que el Proyecto de Investigacion de la REF: “Contro! Interno y Presupuesto por
Resultados segin personal administrativo de! Hospital Cayetano Heredia, 2015 —
2017." Inserito con Coédige 097-016 Presentado gor el Dr. Arturo Eduardo Villena
Pacheco Investigader Principal ha sido revisade y APROBADO por este Comité, en
sesion de fecha 15 de Setiembre del 2016.

Esta aprobacion tendra vigencia hasta el 14 de Sstiembre del 2017. Los tramites para
su renovacion deberan iniciarse por lo menos 30 dias antés de su-vencimiento.

Farticiparon en la sesidn ios siguientes miembros:
- Dr. Jorge Luis Hung Ye;j
- Dr. Juan Carlos Ismodes Aguilar.
- Abogado Pedro Rodrigusz Gavancho
- Sr José Leénidas Orcon Bernal

Lima, 15 de Setiembre del 20186

[RYI
cumremarﬂuﬂl!ﬁinn TIEA EN INVESTIGATION

JHY!

Av. Honotio N° 262

Urb. [ngenteria

San Martin de Porres

Lima 31, PERD

Telf: (511) 482-0402

www.hospitalcayetans.gob.pe Fax 482-1410

“Afio de la Consolldacion del Mar de Grau”
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Anexo F. Articulo cientifico

Articulo Cientifico

ARTICULO CIENTIFICO
1. Titulo:

” Control Interno y Presupuesto por Resultados segun el Personal Administrativo del Hospital

Cayetano Heredia-Lima, 2016”
2. Autor: Arturo Eduardo Villena Pacheco
3. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Control
Interno y Presupuesto por Resultados segun el personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima, 2016 conformado por una poblacién de 230 servidores tomando
como muestra probabilistica a 108 trabajadores, a quienes se aplico las variables Control

Interno y Presupuesto por Resultados.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo. El presente estudio
utilizé para su propésito el disefio no experimental de nivel correlacional, que recogio la
informacién en un periodo especifico luego de aplicar los cuestionarios sobre Control
Interno y Presupuesto por Resultados mediante la escala de Likert (muy en desacuerdo,
en desacuerdo, ninguno, de acuerdo, muy de acuerdo) con sus respectivas dimensiones,

cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia para afirmar que: el Control Interno tiene
relacién significativa con el Presupuesto por Resultados segun el personal administrativo
del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

4. Palabras clave:
Control Interno y Presupuesto por Resultados
5. Abstract:

The present research had as general objective to determine the relation between Internal
Control and Budget by Results according to the administrative staff of Hospital Cayetano
Heredia-Lima, 2016 conformed by a population of 230 servers taking as probabilistic
sample to 108 workers, who were applied the variables Internal Control and Results

Budgeting.

The method used in the research was the hypothetical deductive. The present study used
for its purpose the non-experimental correlational level design, which collected the

information in a specific period after applying the questionnaire on Internal Control and
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Budget by Results using the Likert scale (strongly disagree, disagree, none, Agree,
strongly agree) with their respective dimensions, whose results are presented graphically

and textually.

The research concludes that there is evidence to affirm that: Internal Control has a
significant relationship with the Budget for Results according to the administrative staff of

the Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Keywords: Internal Control and Budget by Results
Introduccion

El Hospital Cayetano Heredia es un érgano desconcentrado del Instituto de Gestién de
Servicios de Salud que brinda atencidn de salud de alta complejidad, siendo responsable
de lograr el desarrollo de la persona a través de la proteccion, recuperacion y
rehabilitacién de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto de

los derechos fundamentales de la persona, desde su concepcion hasta su muerte natural.

Las funciones generales del Hospital Cayetano Heredia son: lograr la recuperacion y
rehabilitacion de los pacientes, defender la vida y proteger la salud de la persona, prevenir
y disminuir los riesgos y dafios a la salud, fomentar la formacién y especializacién de los
recursos humanos, administrar los recursos humanos, econémicos y financieros para el
logro de su mision y mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia

de la atencion a la salud.

La estructura organica del hospital estd conformada por cinco 6rganos: érgano de
direccion, érgano de control, érganos de asesoramiento, 6rganos de apoyo y 6rganos de
linea. Los organos de asesoramiento son: la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
y la Oficina de Gestion de la Calidad. Los érganos de apoyo son: la Oficina Ejecutiva de
Administracién, la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de
Comunicaciones, la Oficina de Estadistica e Informatica y la Oficina de Seguros. Los

organos de linea incluyen 17 departamentos asistenciales.

El hospital tiene como visidn ser una institucién eco-eficiente, acreditado en la atencion
integral de la salud altamente especializada, con pleno respeto a los derechos de los
usuarios en salud. Su misién esta definida por ser un hospital docente de alta complejidad
y referencia nacional, comprometida en brindar atencién integral de salud especializada,
con calidad, oportunidad, equidad y respeto a la interculturalidad que contribuye a la

formacién de recursos humanos y a la investigacion cientifica y tecnolégica.

El Hospital tiene ocho objetivos estratégicos, cuatro ejes estratégicos y cuatro grandes
estrategias que son: tratamiento especializado y control de dafios prioritarios a la salud,

mejora de la calidad y fidelizacion del cliente, fortalecimiento y promocién de los servicios
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diagndsticos y procedimientos especializados, la gestion por competencias y la gestion por

resultados.

El Control Interno es una funcion inherente a todas las areas administrativas del hospital
aunque el Reglamento de Organizacion y Funciones confiere dicha funcion especialmente
a la Direccion General, al Organo de Control Institucional y a la Oficina Ejecutiva de
Administracion. La Direccion General tiene la funcion de establecer el control interno

previo, simultdneo y posterior y aplicar las medidas correctivas necesarias.

El Organo de Control Institucional tiene la responsabilidad de efectuar el control interno
posterior a los actos y operaciones del hospital sobre la base de los lineamientos del Plan
Anual de Control, realizar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del
hospital y a la gestion institucional, ejecutar las acciones y actividades de control a los
actos y operaciones del hospital y efectuar control preventivo sin caracter vinculante a la
direccion general con el propdésito de optimizar la supervisién y mejora de los procesos,
practicas e instrumentos de control interno.

La Oficina Ejecutiva de Administracion tiene como funciones el establecimiento del control
interno previo, simultdneo y posterior en el ambito de su competencia y a través de la
Oficina de Economia, el establecimiento de un registro adecuado y oportuno de

operaciones mediante un sistema de control interno contable.

El hospital cuenta con tres fuentes de financiamiento y una categoria presupuestal. Las
fuentes de financiamiento son: Recursos Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados
y Donaciones y Transferencias. La categoria Presupuestal en el Presupuesto por
Resultados. Los Recursos Ordinarios provienen del Ministerio de Economia y Finanzas y
tienen como genérica de gastos el personal y obligaciones sociales y los bienes y
servicios. Los Recursos Directamente Recaudados provienen de las recaudaciones que
el hospital brinda a la comunidad y tiene como genérica de gastos los bienes y servicios.
Las Donaciones y Transferencias provienen principalmente del Seguro Integral de Salud y
tiene como genérica de gastos principalmente los bienes y servicios. El Presupuesto por
Resultados proviene del Ministerio de Economia y Finanzas y tiene como genérica de

gastos los programas estratégicos de salud.

Los Programas Estratégicos de Salud que desarrolla el Hospital Cayetano Heredia son los
siguientes: Programa articulado nutricional, Programa de salud materno neonatal,
Programa de TBC-VIH/SIDA, Programa de enfermedades metaxénicas y zoonosis,
Programa de enfermedades no trasmisibles, Programa de prevencion y control del cancer,
Programa de reduccidon de vulnerabilidad y atencion de emergencias y desastres,
Programa de reduccién de la mortalidad por emergencias y urgencias médicas, Programa
de prevencibn y manejo de condiciones secundarias de salud en personas con
discapacidad y el Programa de control y prevencion en salud Mental. Los programas que

tuvieron mayor Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en el afio 2016 fueron: el
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Programa de salud materno neonatal (31 millones, 659 mil soles), el Programa de
reduccion de la mortalidad por emergencias y urgencias médicas (12 millones 500 mil
soles) y el Programa de TBC-VIH/SIDA (8 millones 859 mil soles). La ejecucion del gasto

de los programas estratégicos durante el afio 2016 se encuentra entre el 95,7 y 100%.

El proceso de ejecucion del gasto para el Presupuesto por Resultados incluye el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), la
Certificacién Presupuestal, el Compromiso Anual y la Ejecucion Presupuestal que incluye

la atencién de compromiso mensual, el devengado y el girado.

La presente investigacién tiene como objetivo principal determinar la relaciéon existente
entre el Control Interno y el Presupuesto Por Resultados segun personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016. Las dimensiones de la variable Control Interno
consideradas en el estudio segin la Ley Organica del Sistema Nacional de Control son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién y supervision. Las dimensiones de la variable Presupuesto por Resultados
consideradas en el estudio segln la Ley de Presupuesto son: programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucion y control y evaluacion.

La presente investigacion esta organizada en siete capitulos. En el primero se expone los
antecedentes de investigacion, la fundamentacioén cientifica de las dos variables y sus
dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos y las hipotesis.
En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la operacionalizacién de las
mismas, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la
poblacién, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, el método de
analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado
descriptivo y el tratamiento de las hipétesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion
de resultados. En el quinto capitulo se presentan las conclusiones de la investigacién. En
el sexto capitulo se fundamentan las recomendaciones y en el séptimo capitulo se
presentan las referencias bibliograficas. Finalmente se presentan los anexos

correspondientes.
Metodologia

La investigacion es descriptiva ya que recolecta informacion relevante de una muestra. La
poblacién esta constituida por el personal administrativo del Hospital Nacional Cayetano
Heredia-Lima, 2016. Se tomd una muestra probabilistica de 108 trabajadores. Para la
recoleccion de la informacién se utiliz6 como técnica de encuesta los instrumentos de las
dimensiones del cuestionario de Control Interno que se compone de cinco dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion y supervision, con 30 items; y del cuestionario de Presupuesto por
Resultados que se compone de cinco dimensiones: programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucién y control y evaluacion presupuestal, con 30 items.
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8. Resultados

8.1. Descripcion

Tabla 5.
Control Interno segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,
2016.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bésico 48 44,4 44,4 44,4
Valido Optimo 60 55,6 55,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: cuestionario sobre control interno

Control Interno

60—

507

405

Frecuencia
[
o
1

o 144 55,6

T T
Basico Optimo

Control Interno

Fig. N°1. Diagrama de frecuencias de Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 5 y figura 1, el 44,4% del personal administrativo percibe

que el Control Interno es basico y el 55,6% que es 6ptimo



Tabla 6.
Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-

Lima, 2016.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bésico 65 60,2 60,2 60,2
Valido Optimo 43 39,9 39,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: cuestionario sobre presupuesto por resultados

Presupuesto por Resultados

60

404

Frecuencia

. 60,2 29.9

0 T T
Basico Optimo

Presupuesto por Resultados

Fig. N° 2. Diagrama de frecuencias de presupuesto por resultado

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 6 y figura 2, el 60,2% del personal administrativo percibe el

Presupuesto por Resultados como basico y 39,9% como 6ptimo.
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Control Interno y Presupuesto por Resultados segun personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Presupuesto por Resultados

Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 48 0 48
Interno % dentro de Control Interno 100,0% 0,0% 100,0%
Optimo  Recuento 17 43 60
% dentro de Control Interno 28,3% 71,7% 100,0%
Total Recuento 65 43 108
% dentro de Control Interno 60,2% 39,8% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

%

100

basico

Optimo

CONTROL INTERNO

6ptimo

basico

PPR

Fig. N° 3. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y
Presupuesto por Resultados

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y figura 3, entre el personal administrativo que

percibe el control interno como basico, el 100% percibe el PPR como basico y el

0% como Optimo. Entre el personal administrativo que percibe el control interno

como 6ptimo, el 28,3% percibe el PPR como bésico y el 71,7% como 6ptimo
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Tabla 8.
Control Interno y Programacion Presupuestal segun personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: programacion presupuestal

Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 44 4 48
Interno % dentro de Control Interno 91,7% 8,3% 100,0%
Optimo  Recue 4 56 60
% dentro de Control Interno 6,7% 93,3% 100,0%
Total Recuento 48 60 108
% dentro de Control Interno 44,4% 55,6% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
80
60
%
40

20

Optimo  programacién
basico Presupuestal

Optimo

CONTROL INTERNO

Fig. N°4. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Programacion
Presupuestal

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8 y figura 4, entre el personal administrativo
que percibe el control interno como basico, el 91,7% percibe la
programacion presupuestal como basica y el 8,3% como 6ptima. Entre el
personal administrativo que percibe el control interno como 6ptimo, el 6,7%

percibe la programacién presupuestal como basica y el 91,3 como 6ptima
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Control Interno y Formulacion Presupuestal segun personal administrativo del

Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: formulacién presupuestal

No éptimo  Bésico Optimo Total
Control Basico  Recuento 4 36 8 48
Interno % dentro de Control 8.3% 75 0% 167%  100.0%
Interno ' ! ’ ’
Optimo  Recuento 0 17 43 60
% dentro de Control 0.0% 28 3% 71.7% 100.0%
Interno ' ! ’ ’
Total Recuento 4 53 51 108
% dentro de Control 37%  491%  472%  100,0%
Interno ' ' ’ '

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

80
60
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no éptimo . .
P bésico

optimo  ormulacién

basico Presupuestal

Optimo

CONTROL INTERNO

Fig. N° 5. Diagrama de columnas 3D entre control interno y Formulacién Presupuestal

Interpretacion

Como se observa en la tabla 9 y figura 5, entre el personal administrativo que

percibe el control interno como no 6ptimo, el 8,3% percibe la formulacion

presupuestal como basico y el 0% como 6ptima. Entre el personal administrativo

qgue percibe el control interno como bésico, el 75% percibe la formulacién

presupuestal como béasico y el

28,3% como Optimo.

Entre el

personal

administrativo que percibe el control interno como 6ptimo, el 16,7 % percibe la

formulacion presupuestal como basico y el 71,7% como 6ptimo
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Tabla 10.
Control Interno y Aprobaciéon Presupuestal segun personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR: aprobacidn presupuestal

Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 40 8 48
0,
Interno % dentro de 83.3% 16.7% 100,0%
Control Interno
Optimo  Recuento 13 47 60
0,
% dentro de 21,7% 783%  100,0%
Control Interno
Total Recuento 53 55 108
0,
% dentro de 49,1% 50,9%  100,0%

Control Interno
Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
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CONTROL INTERNO

Fig. N°6. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Aprobacién Presupuestal

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 10 y figura 6, entre el personal administrativo
gue percibe el control interno como basico, el 83,3% percibe la aprobacién
presupuestal como basica y el 21,7% como Optima. Entre el personal
administrativo que percibe el control interno como 6ptimo, el 16,7% percibe

la aprobacién presupuestal como basica y el 78,3% como Optima.
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Control Interno y Ejecucién y Control Presupuestal segun personal administrativo

del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR: ejecucion y control

presupuestal

Basico Optimo Total
Control Interno  Basico Recuento 48 0 48
% dentro de Control 100.0% 0.0% 100.0%

Interno ’ ’ ’
Optimo  Recuento 43 17 60
% dentro de Control 71.7% 28.3% 100.0%

Interno ’ ’ ’
Total Recuento 91 17 108
% dentro de Control 84 3% 15.7% 100.0%

Interno ! ' '

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

100
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CONTROL INTERNO

Fig. N°7. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Ejecucion y

Control Presupuestal

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 7, entre el personal administrativo
gue percibe el control interno como basico, el 100 % percibe la ejecuciéon y
control presupuestal como bésica y el 0% como Optima. Entre el personal
administrativo que percibe el control interno como 6ptimo, el 71,7% percibe

la ejecucion y control presupuestal como basica y el 28,3% como 6ptima
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Control Interno y Evaluacion Presupuestal segun personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

PPR:evaluacion presupuetal

Basico Optimo Total
Control Basico Recuento 38 10 48
Interno % dentro de Control Interno 79,2% 20,8% 100,0%
Optimo Recuento 25 35 60
% dentro de Control Interno 41,7% 58,3% 100,0%
Total Recuento 63 45 108
% dentro de Control Interno 58,3% 41,7% 100,0%

Fuente: cuestionario sobre control interno y presupuesto por resultados

%
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basico

Optimo

CONTROL INTERNO

Fig. N°8. Diagrama de columnas 3D entre Control Interno y Evaluacion

Presupuestal

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12 y figura 8, entre el personal administrativo
gue percibe el control interno como basico, el 79,2 % percibe la evaluacion
presupuestal como basica y el 20,8% como Optimo. Entre el personal
administrativo que percibe el control interno como éptimo, el 41,7% percibe

la evaluacién presupuestal como bésica y el 58,3% como 6ptima.
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Hipotesis General

Existe relacion significativa entre Control Interno y Presupuesto por Resultados segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016..
Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre Control Interno y Presupuesto por Resultados

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Tabla 13.
Correlacion entre Control Interno y Presupuesto por Resultados segun personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Control Interno  PPR
Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 727"

Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 108 108
Presupuesto por Coeficiente de correlacion 127 1,000
Resultados Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién del Rho Spearman de 0.727 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general; se concluye que: Existe relacion
significativa entre Control Interno y Presupuesto por Resultados segun el personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre Control Interno y Programacion Presupuestal segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016..
Hipo6tesis Nula

No existe relacion significativa entre Control Interno y Programacién Presupuestal segun

el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
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Tabla 12.
Correlacion entre Control Interno y Programacién Presupuestal segun personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Control PPR: programacion
Interno presupuestal
- Control Interno Coeﬁuente de 1,000 850"
o de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: programacién  Coeficiente de 850™ 1.000
presupuestal correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.850 indica que existe
relacién positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se concluye que: Existe relacion
significativa entre Control Interno y Programacion Presupuestal segun el personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.

Hipo6tesis Especifica 2

Existe relacién significativa entre Control Interno y Formulaciéon Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Hipo6tesis Nula

No existe relacién significativa entre Control Interno y Formulacién Presupuestal segun
el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.

Tabla 15.
Correlacién entre Control Interno y Formulacion Presupuestal segun personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control formulacién
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coeﬁme_n}e de 1,000 560"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: formulacion Coef|C|e_n,te de 560™ 1,000
presupuestal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacién del Rho Spearman de 0.560 indica que existe
relaciébn positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacién
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipé6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2; se
concluye que: Existe relacion significativa entre  Control Interno y Formulacién

Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.
Hipo6tesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016..

Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Tabla 16.
Correlacion entre Control Interno y Aprobacion Presupuestal segun personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control aprobacion
Interno presupuestal
Control Interno Coeficie_n}e de 1,000 613"
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 108 108
PPR: aprobacion Coeficie_n}e de 613" 1.000
presupuestal correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.613 indica que existe
relacién positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacién
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3; se
concluye que: Existe relacion significativa entre  Control Interno y Aprobacién

Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.
Hipotesis Especifica 4

Existe relacion significativa entre Control Interno y Ejecucion y Control Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016..
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Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre Control Interno y Ejecucién y Control Presupuestal

segun el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

Tabla 17.
Correlacion entre Control Interno y Ejecuciéon y Control Presupuestal segun
Personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR: ejecucion y

Control control
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coeﬂmente de 1,000 387"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR: ejecucion y Coeficiente de "
control presupuestal correlacién ,387 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién del Rho Spearman de 0.387 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 4; se concluye que: Existe relacion
significativa entre Control Interno y Ejecucion y Control Presupuestal segun el personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.

Hipo6tesis Especifica 5

Existe relacion significativa entre Control Interno y Evaluacién Presupuestal segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
Hipo6tesis Nula

No existe relacidn significativa entre Control Interno y Evaluacion Presupuestal segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016.
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Tabla 18.
Correlacion entre Control Interno y Evaluacién Presupuestal segun Personal
administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016

PPR:
Control evaluacion
Interno presupuestal
Rho de Control Interno Coeﬂme_n/te de 1,000 378"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
PPR:evaluacién Coeficiente de o
presupuetal correlacién 378 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién del Rho Spearman de 0.378 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 5; se concluye que: Existe relacion
significativa entre  Control Interno y Evaluacidon Presupuestal segun el personal

administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016.
9. Discusion

Con respecto al primer objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0.850 indica que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacién fuerte y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis especifica 1; se concluye que: Existe relacién significativa entre
Control Interno y Programacion Presupuestal segun el personal administrativo del
Hospital Cayetano Heredia-Lima,2016. En el analisis descriptivo se aprecia que entre el
personal administrativo que percibe el control interno como basico, el 91,7% percibe la
programacion presupuestal como basica y el 8,3% como Optima. Entre el personal
administrativo que percibe el control interno como Optimo, el 6,7% percibe la

programacion presupuestal como basica y el 91,3 como 6ptima.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el resultado del coeficiente de correlacién
del Rho Spearman de 0.560 indica que existe relacién positiva entre las variables ademas
se encuentra en el nivel de correlacibon moderada y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis especifica 2; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control

Interno y Formulacion Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital
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Cayetano Heredia-Lima,2016. entre el personal administrativo que percibe el control
interno como no éptimo, el 8,3% percibe la formulaciéon presupuestal como béasico y el 0%
como Optima. En el andlisis descriptivo se aprecia que entre el personal administrativo
que percibe el control interno como basico, el 75% percibe la formulacion presupuestal
como basico y el 28,3% como éptimo. Entre el personal administrativo que percibe el
control interno como 6ptimo, el 16,7 % percibe la formulacién presupuestal como basico

y el 71,7% como Optimo

Con respecto al tercer objetivo especifico, el resultado del coeficiente de correlacién del
Rho Spearman de 0.613 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacibn moderada y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 3; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno
y Aprobacién Presupuestal segln el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima,2016. En el andlisis descriptivo se aprecia que entre el personal
administrativo que percibe el control interno como basico, el 83,3% percibe la aprobacion
presupuestal como basica y el 21,7% como 6ptima. Entre el personal administrativo que
percibe el control interno como 6ptimo, el 16,7% percibe la aprobacion presupuestal

como bésicay el 78,3% como 6ptima

Con respecto al cuarto objetivo especifico, el resultado del coeficiente de correlacion del
Rho Spearman de 0.387 indica que existe relacidn positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis especifica 4; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno
y la Ejecucién y Control Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital
Cayetano Heredia-Lima,2016. En el analisis descriptivo se aprecia que entre el personal
administrativo que percibe el control interno como basico, el 100 % percibe la ejecucion y
control presupuestal como basica y el 0% como 6ptima. Entre el personal administrativo
qgue percibe el control interno como Optimo, el 71,7% percibe la ejecuciéon y control

presupuestal como basica y el 28,3% como optima.

Con respecto al quinto objetivo especifico, el resultado del coeficiente de correlacion del
Rho Spearman de 0.378 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 4; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno

y la Evaluacion Presupuestal segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
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Heredia-Lima,2016. En el analisis descriptivo se aprecia que entre el personal
administrativo que percibe el control interno como basico, el 79,2 % percibe la evaluacion
presupuestal como bésica y el 20,8% como 6ptimo. Entre el personal administrativo que
percibe el control interno como 6ptimo, el 41,7% percibe la evaluacion presupuestal como

basica y el 58,3% como éptima.

Con respecto al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion del Rho
Spearman de 0.727 indica que existe relacién positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion fuerte y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre Control Interno y el
Presupuesto por Resultados segun el personal administrativo del Hospital Cayetano
Heredia-Lima,2016. En el analisis descriptivo se aprecia que entre el personal
administrativo que percibe el control interno como basico, el 100% percibe el PPR como
bésico y el 0% como Optimo. Entre el personal administrativo que percibe el control
interno como 6ptimo, el 28,3% percibe el PPR como bésico y el 71,7% como 6ptimo.

Los hallazgos encontrados y el andlisis de los resultados de la presente investigacion son
compatibles con los resultados de Gamez, (2010) que concluye que las Empresas
Publicas Sanitarias de Andalucia, Espafia, superan en mas del 70% las
recomendaciones de control interno de cada componente establecido en el informe
COSO, siendo el mas valorado “las actividades de control” con una puntuacién del
92,15% que implica que las EPS cuentan con adecuados mecanismos e instrumentos de
control interno en el area de aprovisionamientos. EI componente menos valorado fue la
“informacion y comunicacion” con 70,9% que supone una mejora de la informacion y
comunicacion interna en relacion con sistemas de promocion profesional reglados para

los trabajadores del area de suministros.

Los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados de la presente investigacion son
compatibles con los resultados de Araujo, (2013) que concluye que el grado de
aplicacion de los componentes del Sistema de Control Interno, influye directa y
significativamente en los sistemas administrativos de la Municipalidad Distrital de La
Punta con un indice de 0,977, con Zegarra y Miranda, (2014) que concluye que el nivel
optimo del control interno representé el 63% y el nivel regular, el 37,1% en la Oficina
General de Administracién del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru y
con Cacha, (2014) que encontr6 los siguientes porcentajes de influencia de los
componentes del control interno en la gestion del gobierno provincial de Huaraz: el

ambiente de control influyé en el 44,2%; la evaluacion de riesgos en el 52,6%; las
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actividades de control en el 51,6%; los sistemas de informacion y comunicacion en el

43,16% y la supervision y monitoreo en el 53,7%.

Los hallazgos encontrados y el analisis de los resultados de la presente investigacion
son compatibles con los resultados de Flores, (2015) que hallé una correlacion fuerte
con un coeficiente de correlacion Spearman de 0,920 entre el control interno y la gestion
por resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local de Huaraz en el 2014,
con Cris6logo, (2013) que hall6 que Control Interno influye en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash, principalmente el componente de la
evaluacion de riesgos que incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, las
actividades de control en el rendimiento de la ejecucion presupuestal, el grado de
informacion y comunicacion mejora los niveles de eficiencia, eficacia y economia y el
nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo econémico y
humano y con Barbaran, (2013) que hall6 que la implementacién del Control Interno
incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru: el ambiente
de control ayuda en el establecimiento de metas y objetivos institucionales, la evaluacién
de riesgos influye en las politicas institucionales, las acciones de control inciden en las
estrategias institucionales, la ejecucion de las acciones de control interno logran
eficiencia y eficacia institucional y el seguimiento de las recomendaciones del control

interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion.

Los hallazgos encontrados y el andlisis de los resultados de la presente investigacion son
compatibles con los resultados de Garcia, (2014) que encontré6 que existe relacion
significativa entre la programacion del gasto publico y el presupuesto por resultados en el
Hospital Hermilio Valdizan de Lima con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,68, con los resultados de Huaman, (2015) que hallé que existe correlaciéon significativa
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,659 entre el Presupuesto por
Resultados y la Gestion Institucional en materia de emergencias y desastres en la Oficina
General de Defensa Nacional del Ministerio de Salud y los resultados de Alarcén, (2016)
gue hall6 que existe una correlacién significativa con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,818 entre el Presupuesto por Resultados y la gestiéon financiera
presupuestal de las regiones policiales de Lima en el afio fiscal 2014.

Conclusiones

Primera: En cuanto al objetivo 1, la presente investigacion demuestra que existe
relacion significativa entre el Control interno y la Programacién Presupuestal segun el

personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el
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coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.850, represent6 una fuerte relacion entre

las variables.

Segunda: En cuanto al objetivo 2, la presente investigacion demuestra que existe
relacién significativa entre el Control interno y la Formulacion Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.560, representé una moderada relacion

entre las variables.

Tercera: En cuanto al objetivo 3, la presente investigacion demuestra que existe
relacion significativa entre el Control interno y la Aprobacién Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.613, representdé una moderada relacion

entre las variables.

Cuarta: En cuanto al objetivo 4, la presente investigacion demuestra que existe
relacion significativa entre el Control interno y la Ejecucion y Control Presupuestal segun
el personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.387, representd una moderada relacion

entre las variables.

Quinta: En cuanto al objetivo 5, la presente investigacion demuestra que existe
relacién significativa entre el Control interno y la Evaluacion Presupuestal segun el
personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.378, representd una moderada relacion

entre las variables

Sexta: En cuanto al objetivo general, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa entre el Control Interno y el Presupuesto por Resultados
segun el personal administrativo del fondo de cooperacion para el desarrollo social;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.727, represent6é una fuerte

relacion entre las variables
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