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INTRODUCCION

En el Perd, los Ultimos gobiernos han cometido una serie de aciertos y desaciertos,
logros y pérdidas respecto del manejo del Estado hechos consumados que por su
naturaleza son una muestra de unaclara evidencia de que urge lograr el conocimiento
de la gestidn publica en toda su dimensionalidad y alcances a fin de contribuir a la
consagrar la gobernabilidad del pais en bien de todos sus ciudadanos. Es consabido
que el grueso de la ciudadania se siente desprotegida y, en muchos casos ignorada
en relacién a sus autoridades, penosa realidad que se materializa en una sentida
frustracion a raiz de las sempiternas propuestas y promesas que se vierten ad libitum
en ostentosas campafias que, entre otras cosas, pregonan de manera lisonjera y
altisonante una serie de mejoras en infraestructura, asi como acceso a los sistemas
de salud, mejores programas educativos, entre otras tantas dadivas mas, las que a la
sazon de los hechos son de a poco a nada satisfechas. Sin embargo, tal realidad como
se plantea resulta ser mas complicada de lo que puede aparentar cotidianamente, ya
que el manejo o gestion de los recursos publicos requiere de una serie de dispositivos
y mecanismos basados en las normativas ademéas de procesos que conforman
el sustento y base fundamental requeridos para la ejecucién/materializacién
de un proyecto. Al respecto, por solo citar un ejemplo tomemos un proyecto de
infraestructura para un hospital, para que dicho proyecto sea declarado viable
requiere de una cantidad considerable de tiempo ademas de sustentar el expediente
técnico asi como el necesario presupuesto para la ejecucion de obra. Por ello, resulta
de utilidad la transparencia en los procesos de como se ejecuta la administracién
del Estado, los tiempos y costos involucrados ademéas de mostrar necesariamente a
la poblacion de una manera amigable y entendible a fin que, con justo derecho, los
ciudadanos puedan exigir y hacer cumplir su ejecucién.

Los procesos de desarrollo de los temas de gestién publica es un campo bastante
amplio, de gran envergadura que abarca desde los distintos aspectos que compete
la administracién del Estado, el impulso de proyectos prioritarios, idoneidad en
el empleo de recursos, la ejecucién de obras en los plazos estimados, entre otros
tantas mas. Por lo expuesto, es necesario que la comunidad académica demuestre y
desarrolle mecanismos de eficiente gestion y formas viables de cémo se articula a la
labor publica, la cual, a su vez, urge de profesionales altamente competentes.
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Elafio 2021 es muy significativo y trascendente porque el Pert celebra su bicentenario,
200 afios de independencia. Dicho acontecimiento ha facultado dar a conocer y
comprender los cambios que se han desarrollado en nuestro pais sentido desde las
mejoras de la labor del Estado desde sus inicios como Republica. Sin embargo, resulta
mas que evidente que aln persisten una serie de problemas algidos, tal como el
sempiterno centralismo de la ciudad capital Lima que concentra casi todo el poder
y principales autoridades, las marcadas y excluyentes diferencias entre los grupos
sociales. Sobre lo expuesto cabe mencionar ademas el lastimero acontecimiento de
la aparicién del COVID-19, pandemia que puso al descubierto o mejor dicho nos revelé
el pavoroso abandono de los sectores mas importantes de nuestra sociedad tales
como educacién y salud, asi como la existencia de brechas que aun el Estado no ha
sido competente en atender y menos de dar una solucion plausible.

El espectro de una serie de eventos negativos que han ensombrecido los procesos
de gestién publica, que han opacado la historia del Pert en estos 200 afos, sigue
siendo la corrupcion, cruel realidad que se expone desde diversos matices en el
manejo del Estado que muchas de las veces se ha desdefiosamente materializado
en el aprovechamiento de un cargo publico con el mero afan de favorecerse
econémicamente, mal créonico que afecta e infecta gravosamente la sociedad,
hechos por los cuales los mas encumbrados valores morales se han desmoronado,
deteriorado, derruido. En tal sentido, se tiene el penoso pensamiento que ha calado
hondo en la sociedad contemporanea y tal repulsiva emanaciéon se manifiesta en
la lamentable idea que la poblacidn tiende a catalogar y rubricar a sus autoridades
politicas bajo el lema oprobioso del “roba, pero hace obras”, frase que muestra sin
el menor tapujo ni rubor la precaria y lumpenesca mirada que se tiene de la gestién
publica. Por otro lado, a pesar de que se dan saludables intentos y medidas loables
para que esto no se siga dando, se ha buscado transparentar informacion acerca
de los funcionarios publicos; sin embargo, muchos de ellos se valen de una serie de
estrategias legales, leguleyadas o padrinazgos personales con la mera finalidad de
evadir los diversos controles que posee el Estado. Por ello, desde la gestidn publica,
existe una gran y sustentada preocupacién que deben asumir y poner de manifiesto
las diversas gestiones de gobierno que deberan enfocarse y sumar todas sus fuerzas
para desterrar la corrupcién, que cual indolente pandemia genera muchisimo dafio a
la sociedad.

En tal sentido, urge la apremiante necesidad de generar una serie de contribuciones
basadas en escrupulosos estudios académicos que generen el derrotero mas
conveniente que nos permita generar protocolos asertivos de cémo responder
convenientemente frente a determinadas situaciones de laadministracién en gestion
publica. Debido a la sustentada necesidad, se gesta la presente obra en cuyos trabajos
se abordardn una vertiente variopinta de tematicas que auxilien en la consolidacion
de mejores procesos en la gestion publica.
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Introduccién

La tematica sobre corrupcion es abordada por un sesudo estudio cuyos autores
exponencuan profundaestal problematicaen paises con bajos niveles socioeducativos
y econémicos ademas de sus repercusiones a todo nivel en la sociedad. El tema sobre
la transparencia del programa Invierte.pe, expone cémo se gestiona el empleo de
los recursos y la necesidad de la participacion ciudadana para fiscalizar el desarrollo
de proyectos de inversion. En tal sentido, los autores sugieren que la participacién
constante de la ciudadania en los asuntos publicos sea planteada como un derecho
inalienable del individuo. De igual talante, se da a conocer un trabajo de investigacion
que sustenta como necesidad fundamental de los individuos organizados posean
capacidad de iniciativa ciudadana que se exprese en la participacién directa desde la
planificacién hasta la ejecucién y culminacion de proyectos que sean favorables a sus
localidades.

Por otro lado, un trabajo muy especial dedicado al estudié del tema de la contraccién
del Estado, en el cual los investigadores demostraron una marcada preocupacién
carente de sesgos en el analisis pormenorizado acerca de la labor que desempefian
los funcionarios publicos, ademéas del marcado impacto social que podria significar en
la poblacién una posible anulacién o rescisién de un contrato. Cabe mencionar otra
investigacién sobre una tematica que se ha vuelto recurrente en diversos sectores del
pais que tiene que ver con las concesiones hechas a los peajes y la gestion de recursos
de dicho sector.

La problemética ambiental y suimpacto no podia dejarse de lado en la presente obra.
Por ello, se presenta el estudio sobre el impacto ambiental del Bofedal de Santa Cruz
en Ancash. Al respecto, el bofedal es un ecosisterna muy delicado, cuya formacién
vegetal permite la colecta de agua en las alturas altoandinas y su proceso de gestion
asegura el recurso a dicha region.

La temdtica social también ve la luz en la presente obra con trabajos acerca del
liderazgo de la seguridad ciudadana en distritos convulsionados tal como es el caso de
San Juan de Miraflores. En el mismo espectro se halla el estudio sobre la contratacién
inadecuadadejévenesenlasempresasy suimpacto en lasociedad. Las problematicas
sociales que infieren sobre el campo educativo en el contexto de América Latina
también se dan a conocer en un estudio analitico muy profundo. La situacién de
grupos vulnerables como lo son el del adulto mayor y mejoras en su atencién o de la
problemdtica juvenily los riesgos posibles a los que se enfrentan, son expuestos desde
diversas aristas en trabajos de investigacion que el lector hallard muy reveladores.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente 1
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No hay duda de que este libro es una importante contribucién a la comunidad
académica, ya que no solo se muestra como un aporte mas, sino por lo significativo
de los trabajos expuestos desarrollados en diversas investigaciones concretas. Estos
no solo exponen una serie de datos que garantiza la seriedad de los estudios, sino que
los andlisis esbozados muestran lo relevante y pertinente de dichas investigaciones
que serviran de base a futuros estudios y referentes para plantear medidas de gestién
asertivasysustentadas que sumenenelbienydesarrollo del pais que todos aspiramos.
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Lucha anticorrupcion y gobierno transparente

Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso’
Noel Alcas Zapata?

RESUMEN

Una buena gobernabilidad necesita que las autoridades de los Gobiernos nacionales
y locales de cada pals, coordinen, colaboren y tengan capacidad de entendimiento
para solucionar los problemas y demandas de la poblacién, lo cual se asocia con la
aceptaciény legitimacién de los Gobiernosy sus funcionarios. En ese orden deideas, la
lucha anticorrupciény la transparencia son aspectos que se enmarcan dentro de esta
concepcion. El propdsito de este articulo ha sido revisar la literatura cientifica sobre la
lucha contra la corrupcion, la gobernanza, transparenciay la participacién ciudadana
en diferentes paises. La informacion analizada corresponde a 40 articulos de revistas
indizadas y revisadas por pares en Scopus y Web of Sciencie. Asimismo, la corrupcion
implicaelincumplimiento en formaintencionada del principio deimparcialidad con el
proposito de obtener un beneficio personal o para personas relacionadas. Se concluye
que la lucha contra la corrupcién presenta diferentes enfoques y paralelamente
utiliza estrategias para reducirla. Estas estrategias estan asociadas a las normas que
establecen los Estados a la cultura, los principios éticos arraigados en la ciudadania,
los sistemas de justicia y fundamentalmente a las decisiones politicas y la capacidad
de los Gobiernos de turno para implementarlasy ejecutarlas.

Palabras clave: Gestion publica, gobernanza, transparencia, participacion ciudadana,
lucha anticorrupcién.

"ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7465-8687
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9308-4319
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Introduccion

Desde una perspectiva social y legal, la corrupcién se concibe como una accién de
las personas que trastoca las leyes y los principios éticos. Se entiende, asimismo,
que un principio ético es una regla que guia y recoge lo que es bueno o valido y
ayuda a definir la conducta de las personas. Por otra parte, en un sentido mas
amplio, la corrupciéon implica el incumplimiento en forma intencionada del
principio de imparcialidad con el propésito de obtener un beneficio personal o
para personas relacionadas.

La intencién de este estudio no pretende presentar o definir los diferentes tipos
de corrupcion. Sin embargo, se resalta que los mas frecuentes son la institucional
y la personal. La primera, de caracter politico, se evidencia en el sentido que los
intereses privados distorsionan los propdsitos de caracter publico influenciando
al Gobierno sin considerar los procesos democraticos; es decir, se genera mayor
oportunidad que otros ciudadanos. La segunda, requiere de motivaciones
corruptas asociadas al soborno, desvio de recursos, abuso de funciones,
colusién, conspiracion para cometer actos de corrupcion, trafico de influencias,
enriquecimiento oculto, obstruccién de lajusticia, usoilegal de informacion falsa o
confidencial, nepotismo, entre otros. Al respecto, la Guia Técnica de la Convencion
de las Naciones Unidas (UNODC) (2017) reflexiona sobre la corrupcién mediante la
formulacionde las siguientes preguntas: “;Cémo es de grave? ;Quiénes son los mas
afectados por él? ;Qué tipos de dafio causa? ;Qué formas adopta? ;Qué sectores
de la economia se ven mas afectados? ;En qué organismos gubernamentales es
mas frecuente? (p15).

La corrupcion es un fendmeno que se evidencia en diferentes frecuencias
porcentuales de la mayoria de los paises, siendo una de las preocupaciones
de las Organizacién de las Naciones Unidas. De ese modo, ha elaborado un
Plan Estratégico para el Desarrollo con cinco ejes tematicos: mitigacién de la
pobreza, gobernabilidad democratica, consolidacién de la paz, toma de medidas
para contrarrestar el cambio climatico y riesgo de desastres y la superacion de
la desigualdad econdmica. En esta linea de pensamiento, la corrupcién es un
tema trascendente y estd mas alla de los propios Estados porque se asocia a la
desigualdad, a los conflictos sociales y al desarrollo econémico (Carvajal et al,
2020). Esto confirma la hipotesis de que los paises calificados como més corruptos
presentan las menores tasas de crecimiento, los menores indices de confianza
interpersonaly los niveles mas altos de desigualdad.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente
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Para evitar la corrupcién en los Gobiernos, existen muchas estrategias como la
recuperaciondelpapeldelaparticipacidondirectadelosciudadanoscomounrecurso
valido para fortalecer la democracia. En ese sentido, las formas de participacién
como las consultas populares, las iniciativas legislativas y las candidaturas
ciudadanas constituyen una posibilidad para hacer mas legitima la representacion
delosintereses sociales (Vazquez, 2017). Asimismo, los altos niveles de confianza en
los Gobiernos constituyen singularimportancia, porque pueden dar las pautas para
la concrecién de las agendas principales asociadas a la sostenibilidad. Sin embargo,
en el tiempo esta confianza puede sufrir cierta desaprobacion de los ciudadanos,
lo cual implica socavar la legitimidad y, por consiguiente, la obstaculizacién para la
implementacion y sostenibilidad de las politicas publicas. Un caso similar ocurrié
en Australia Occidental (Weymouth etal., 2020).

El problema de la corrupcion de funcionarios

En diferentes contextosy desde los origenes, se ha presentado la corrupcién como
uno de los problemas mads enraizados en la cultura de la poblacién y que impiden
el desarrollo de las actividades de los Estados y mejores niveles en la calidad
de vida. En ese sentido, por ejemplo, en Ucrania, pais postsocialista, se propuso
un documento creando un nuevo paradigma anticorrupcion de una sociedad
en transicion, dentro de un enfoque que contenga herramientas econémicas,
legales e ideoldgicas (Boniak et al, 2019). También, en Chile, desde el proceso
de colonizacién, la corrupcion estuvo vinculada a las autoridades nacionales y
élites locales de origen europeo (Harambour, 2019). Asimismo, en el continente
africano, se presentan dos tendencias: 1) la participacién de funcionarios de alto
nivel en hechos de corrupcion, y 2) la transferencia ilicita secreta de activos y
fondos robados mas alld de las fronteras de Africa (Munyai & Agbor, 2020).

También, en Italia, se evidencia la presencia de multiples niveles sancionadores en
referencia a un mismo hecho, lo cual supone serios problemas de violacion de la
normatividad. Esto implica, en la practica, la falta de percepcién de la corrupcion
como un delito (Maggio, 2020). Por otra parte, la participacién de la sociedad
civil en Rusia se concretiza sobre la base de la lealtad, haciendo poco funcional
la transparencia del Gobierno en todos sus niveles (Bikeev et al, 2019). En ese
mismo sentido, existe un pensamiento rumano: Coruptia ucide, lo cual indica que
la corrupcion mata. Esta expresion se utilizé en el Facebook convertida en una
herramienta de organizacién y manifestacion de este pais (Patrut & Stoica, 2019).
También,en Chipreserealizé unestudiosobreelimpactoalargo plazodeldespliegue
virtual. Los resultadosindican la existencia de relacion entre el indice de percepcién
de la corrupcioén con el grado en que los empresarios y analistas politicos perciben
la existencia de corrupcién de los funcionarios publicos (Sari, 2017).

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente 15
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En algunos casos, el problema de la corrupcién se presenta con mucha
frecuencia en los sistemas de salud de los Estados; es decir, limita la capacidad
de todos los sistemas para mejorar el desarrollo econémico, desarrollo social,
educativoy de salud (Vian, 2019). Sin embargo, existen estrategias para menguar
este problema que esta enquistado fundamentalmente en los paises en vias
de desarrollo. Se puede establecer una metodologia que evite la corrupcion,
estableciendo mecanismos para le evaluacién de riesgos de fraude (Wierzynska
et al., 2020). Asimismo, el comportamiento autoprotector de los funcionarios
publicos representa un riesgo para la transparencia de los Gobiernos y, sobre
todo, para los sistemas disciplinarios internos. Ademads, se podria aumentar la
dependencia de los autores externos de rendiciéon de cuentas y, por otro lado,
comprometer la eficiencia de ambos (Odilla, 2020).

No menos importante es la reflexiéon de que la corrupcién es un problema que,
ademasdetenermuchosafiosenlos Gobiernosde losdiferentes Estados, seentiende
que es un problema cultural asociado a parametros tedricos y metodoldgicos
(Carrara & Fernandez, 2018). Ademas, se afirma que si el razonamiento del mercado
excede ciertos limites, puede corromper ciertos valores preciados y en la practica
la tendencia de la economia moderna fomenta esa corrupcién, teniendo raices
en sus fundamentos normativos (Qizilbash, 2019). Asimismo, la renuencia de que
los ciudadanos quieran hablar o abordar temas relacionados a la corrupcién, por
ejemplo, en algunos sectores, es muy alta. En ese sentido, la corrupcién involucra
irregularidades cometidas por funcionarios y por personas que laboran en
instituciones débiles capturadas por intereses politicos (Vian, 2020).

La buena gobernanza

La gobernanza, entendida como una forma de Gobierno, se sustenta en el proceso
de interrelacion entre el Estado, la sociedad civil organizada y el mercado, en una
forma equilibrada con el propésito de lograr el desarrollo, social, econdémico e
institucional con altos niveles de estabilidad y sostenibilidad. Al respecto, Salmoral
etal. (2020) sostuvieron que los actores involucrados en la gobernanza interactdan
en un ambiente de colaboracién exitosa utilizando mecanismos formales e
informales incluyendo las politicas e iniciativas ejemplares entre actores y sectores.
Asimismo, Jansen et al. (2021) afirmaron que la mejor gobernanza se asocia a la
tenencia en las politicas y la practica. Su implementacion implica la interconexién
de la sensibilizacion y el entendimiento comdn.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente
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Por otra parte, los actores sociales muestran diferentes combinaciones de objetivos,
recursos y perfiles relacionales. Por esta razén, la gobernanza implica convertirlos
en buenos agentes de cambio a nivel operativo (Andriamihaja et al., 2021). También,
el andlisis sistematico evidencia que la confianza en la gobernanza funciona mejor
cuando el riesgo puede ser alto, pero en umbral de confianza es bajo (Vanneste
& Yoo, 2020). Asimismo, Detotto et al. (2021) afirmaron que la buena gobernanza
se puede asociar al desarrollo de la industria del turismo, para lo cual el impacto
de los indicadores, utilizando el enfoque dindmico, evidencia las diferencias en
los resultados entre los paises en relacién a los gastos de turismo receptor por
habitante. También, se evidencian los resultados que indican el efecto positivo de
las capacidades de analisis de big data (BDAC) de una empresa y sus practicas de
Gobierno de la informacién en las capacidades de innovacion (Mikalef et al., 2020).

Entre las experiencias exitosas referidas a la gobernanza, se tiene un estudio
realizado en Finlandia en el cual las practicas de permisos que funcionan bien,
protegen tanto al publico como los intereses de los vecinos. Este fue el caso de
una promocion de la proteccién de las aguas subterraneas para apoyar al cliente
con el control de calidad (Majuri et al., 2020). Por otro lado, la aplicacién de una
buena gobernanza implica que las politicas de proteccién reducen y minimizan la
vulnerabilidad de los ciudadanos hacia la pobreza. Requiere, ademas de capacidad
para gestionar el desempleo, las enfermedades y la discapacidad al reducir la
desigualdad de ingresos. Por lo tanto, se necesita promover el desarrollo humano
(Sarkodie & Adams, 2020).

Transparencia de los Gobiernos y participacion ciudadana

La transparencia en el sector publico es entendida como un conjunto de practicas
y actos en los cuales los servidores publicos o funcionarios del Gobierno en
todos sus niveles disponen y dan a conocer la informacién que poseen y toman
decisiones de acuerdo a su nivel de competencia y sus acciones estan asociadas
al ejercicio de sus funciones. En ese orden de ideas, la transparencia se concreta
con el acercamiento del vinculo entre lo que se entiende como concepcién y su
relacién con la participacion ciudadana.

Partiendo de la premisa que a mayor transparencia menor corrupcién, la
importancia de la participacién ciudadana radica en que se conozca su rol en la
construccion de una cultura transparente y con acceso a la informacién, en forma
amplia, funcional, veridica y eficiente (Morales et al.,, 2019). Asimismo, la eficacia
de las politicas en los paises se enfoca al derecho fundamental de los ciudadanos,
incluyendo en forma integral sus libertades y derechos sobre la produccion,
consumo de bienes y servicios (Viana et al., 2020).

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente 17
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También, un problema medular que se evidencia es cuando los gobernantes
se olvidan de sus promesas electorales. Demostrando, en la practica, su escasa
transparencia, para generar espacios que permitan interactuar con la poblacién que
los eligié. Cuando se interactla con la poblacién en forma organizada y sistematica
se denomina participacion ciudadana, el cual es necesario para evitar conflictos
socialesy revocatorias. En ese sentido, la transparencia implica que los gobernantes
cumplan con sus promesas electorales frente a sus adversarios y la poblacién. Al
respecto, Wachhaus (2017) sostuvo que la transparencia implica una capacidad de
los gobernantes para aperturar un compromiso civico y significativo al permitir a
los ciudadanos acceder a un papel activo en la solucién de los problemas publicos.

Otro de los aspectos que se tiene en cuenta para la trasparencia de los Gobiernos,
es el uso de las herramientas digitales, para agilizar el proceso de informaciény
comunicacion del uso de los recursos publicos. Al respecto, Ahmad et al. (2018)
afirmo que los mecanismos de acceso al Gobierno, en general, depende de alguna
manera de la disponibilidad de mecanismos de financiacién que sean sostenibles.
Esto se puede concretar haciendo inversiones con las tecnologias mas recientes
para la entregayalmacenamiento de la informacién gubernamental. También, los
mayores desafios de los paises de América Latina se centran en laimplantacion de
una sociedad de informacién que carece de un publico lector y las permanentes
deficiencias en la educacion bésica, asociados a una precaria industria de
contenidos y de infraestructura informacién. Por lo tanto, el nuevo desafio es
transferir informacion y conocimiento (Suaiden, 2016).

Asimismo, el uso de las TIC posibilita la generacién de ingresos transparentes y
responsables tanto para los contribuyentes como para el Gobierno. Esto también
contribuye a una mejor gobernanza (Canares, 2016). También, las deficiencias en
la transparencia radica en la ausencia de sitios web, reglas y procedimientos para
registrar las reuniones de los Gobiernos que son relevantes (Alman & Volochova,
2020). En ese sentido, se evidencia la influencia y adopcion del Gobierno digital
o electrénico contribuye a acercar a los ciudadanos con el Estado (Toro-Garcia et
al, 2020). Por otra parte, el uso de las herramientas digitales permiten una mejor
promocion de la transparenciay liberacién de datos estatales (Rios & Garro, 2018).

El vacio de poder se convierte en una condicién peligrosa que puede alterar el statu
quo de un Estado asociado a problemas de falta de gobernabilidad y cohesién social y
la deslegitimizacién de sus instituciones (Garcia & Garzoén, 2020). Ello implica también
que los gobernantes cumplan con sus promesas electorales frente a sus adversarios
y la poblacién (Baldissera et al, 2020). También, la transparencia del Gobierno no
solo se debe evidenciar en la aplicacién de las normas o leyes, sino también en el
procesamiento de los funcionarios que resulten culpables (Chukwu & Ngban, 2018).
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A nivel de los Estados, las donaciones que se realizan en Africa para buscar que
se tenga una gestion transparente y eficaz casi siempre fracasan. Esto implica un
replanteo de los paises y organizaciones donantes en base a estudios de reformas
exitosas (Lassou et al, 2018). Asimismo, la transparencia en Brasil presenta niveles
relativamente bajos, por el escaso cumplimiento de las obligacionesy de la libertad
para informar (Bizzo & Michener, 2017).

Metodologia

Las fuentes de informacién revisadas para este estudio, se han encontrado en
los repositorios de Web of Science y Scopus con la tematica relacionada a la
gobernanza, corrupcién, transparencia y participacion ciudadana. Los articulos
utilizados, en este estudio, han sido revisados por pares y fueron publicados en
los cinco Ultimos afios. En ese sentido, se ha organizado la informacién, iniciando
cada tematica con los conceptos de las tematicas abordadas y, luego, analizando
los estudios en diferentes contextos.

Discusion

Los estudios revisados en diferentes paises indican que la corrupcién tiene
diferentes caracteristicas y naturalmente esta en relacién a los actores, la cultura
yelnivel de desarrollo educativoy socioecondmico. En Ucrania, seimplementaron
algunas herramientas econémicas y legales (Boniak et al,, 2019); Chile se sostiene
que la corrupciéon es tan antigua que viene desde épocas coloniales y que se
evidencia en los grupos de poder (Harambour, 2019); mientras que, en Africa, los
funcionarios de alto rango en hacen transferencias ilicitas de lo robado al Estados
a otros paises (Harambour, 2019).

El Estado italiano presenta el problema de corrupcién asociado a la violacion
de la normatividad (Maggio, 2020); en Rusia se la asocia con la lealtad entre los
funcionarios para cometer estos actos ilicitos (Bikeev et al., 2019). Asimismo, en
Rumania se tiene como percepcién que la corrupcion mata todas las esperanzas
de los ciudadanos (Patrut & Stoica, 2019). En paises como Perl y Chipre se
plantea como estrategia para combatir la corrupcién el Gobierno electrénico,
asociados a las leyes de control (Sari, 2017; Soto-Cordova et al., 2020). En el caso
de Brasil, se percibe que la corrupcion influye en las vidas de los ciudadanos y
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que trastoca todas sus metas y objetivos (Winter, 2017). Por otra parte, en Colombia,
los Ultimos presidentes (Uribe y Santos) enfocaron la corrupcion como un problema
publico (Kajsiu & Ossa, 2020).

Se evidencia, en estos paises, que la lucha contra la corrupcién tiene diferentes
enfoques y paralelamente utilizan estrategias para reducirla. Estas estrategias
estanasociadasalas normas que establecen los Estados, a la cultura, los principios
éticos arraigados en la ciudadania, los sistemas de justiciay fundamentalmente a
lasdecisiones politicasy capacidad de los Gobiernosde turno paraimplementarlas
y ejecutarlas.

Conclusiones

Los resultados indican que la corrupcién se evidencia, mayormente, en paises
donde existen bajos niveles de desarrollo socio-educativoy econémico. Asimismo,
se presentan factores que impactan en laejecuciény transparencia de las politicas
de Estado, en la participacion ciudadana, la gobernanzay que, a su vez, se asocian
ala cultura ciudadanay con la fragilidad para el cumplimiento de los principios de
imparcialidad y ética.
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Transparencia y seguimiento en la inversion publica en el
marco de invierte.pe
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir las herramientas y metodologias con
aplicacion en marco al Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones, en cuanto al desarrollo de la transparencia mediante el seguimiento
de las inversiones. La investigacion fue por revision documental. Los resultados
evidencian que el 57% de la corrupcion estatal se da en la contratacion publicayen la
gestion de proyectos existe asimetria de informacion en sus fases de inversion. En el
Per(, la capacidad de gestion para ejecucion es inadecuada, pues sus mayores indices
se ubican Unicamente en ciclo presupuestal y evaluacion ex ante, reflejo de lo que fue
el anterior sistema de inversion publica. Existen herramientas y metodologias que
permiten afianzar los procesos de seguimiento como mecanismo de transparencia
en la gestion de inversion publica, tanto el Formato 12-B del Banco de Inversiones y
el comité de seguimiento de inversiones para el control de la cartera priorizada de
inversiones, donde intervienen diferentes unidades orgénicas de cada entidad. Las
herramientas vigentes apoyan el proceso de toma de decisiones con informacion
compartida entre entidades y sectores, previniendo actos corruptos en ejecucién
fisicay financiera, buscando agilizar el ciclo de inversién publicay cierre de brechas.
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proyectos.
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Introduccion

En laactualidad, el Estado peruano se encuentra en un proceso de modernizacion
de la gestion publica, orientada principalmente a satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, a través de diversas lineas de accion plasmadas en ejes y pilares. Esta
mejora constante se viene trabajando en los tres niveles de Gobierno.

Gran parte de la poblacion cuenta con medios tecnolégicos que les permite
acceder a mayor informacién. Dicha accesibilidad conlleva al Gobierno a prestar
mayor atencién en sus quehaceres, pues los ciudadanos expresan mayores
exigencias a la solucion de sus problemas. Por ello, resulta necesario fortalecer los
mecanismos de transparencia en el &mbito de la administracién publica, a través
del desarrollo del Gobierno abierto como eje transversal de la modernizacién
estatal y la del Gobierno electrénico que permite sostener la transparencia con el
uso de tecnologias de la informacion.

Como sostiene Arenilla (2017), existe un paradigma cultural en la administracion
gubernamental: la percepcién del ciudadano como referenciaen elaccionar de los
gobernantes, la ciudadania espera facilitacion de tramites, funcionarios amables y
motivados, entidades que brinden informacion vélida de forma accesible. A su vez,
apunta a intereses mas ambiciosos que, de no cumplirse, genera disconformidad
en el sistema administrativo-politico, pues desea que las inversiones publicas
sean socialmente efectivas, los recursos se ejecuten eficientemente, en otras
palabras, que sean productivas y beneficiosas. Los ciudadanos necesitan de un
cambio importante que abra paso a la gobernanza, ya que no se conforman con el
estilo de Gobierno tradicional, sino que buscan una nueva forma mas eficaz, con
calidad y orientada a la satisfacciéon del ciudadano.

Con la finalidad de poner en ejercicio el control ciudadano en los proyectos de
inversion publica, se conforman comités o asociaciones a través de entes publicos,
y los privados que ejecutan, asi como un monitoreo individual por parte de sus
miembros (Gémez, 2017). A pesar de ello, existen alin entes estatales que carecen
de objetividad en la administracién de los recursos publicos y obstaculizan su
participacién, alejandose asi de su principal mision: atender las necesidades de
los ciudadanos que regularmente no van en concordancia con las politicas o
lineamientos de accién disefiados por el Gobierno central y los sectores.

Ademas, en el Per(, la ejecucion de lainversidn publica no llega a niveles 6ptimos.
Como afirma Zavala (2019), los factores que inciden en la eficiencia de la ejecucion
de inversién publica corresponde a sobretiempo de preinversion y sobrecostos.
Los Gobiernos subnacionales son los mas ineficientes frente al nacional en cuanto
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a la gestion de inversién publica, los proyectos con naturaleza de mejoramiento
presentan en mayor intensidad dichos factores.

Kahnetal (2018) sefialanlas prevalenciasenlas brechasdeeficienciaenlainversién
publicas se deben a los aprietos en los que se ven envueltas las instituciones para
desarrollar gobernanza en los sistemas de inversién. Asi, no se logra un desarrollo
sostenido cuando las inversiones son ejecutadas por entidades débiles. Dichas
entidades no cuentan con la capacidad suficiente para administrar la informacion
de sus proyectos, impactos, ni gestion de convenios para la obtencion de recursos
y que, a menudo, efectlian gastos por presion mediatica en proyectos defectuosos
0 quenogeneran ningln valor publico o impacto en la satisfaccion de necesidades
de sus ciudadanos, en cuanto la calidad de infraestructura o servicios, producto de
los proyectos materializados a través de obras, estos no son de calidad, teniendo
sobrecostos asociados a su operaciéon y mantenimiento.

El presente articulo se elaboré tomando en consideracién los avances y desafios
que presenta la gestién de inversion publica, en cuanto a la transparencia y
seguimiento, y su vinculacién con otros aspectos de la administraciéon publica. Se
haidentificado el desarrollo de Gobierno abiertoy Gobierno electrénico que parte
de la modernizacién del Estado como factores que influyen en el tema abordado.
Ello tiene como propédsito analizar la situacién en la que se encuentran los
elementos de estudio en marco al nuevo sistema de inversién publica en el Per.

Figura1.
Indice de eficiencia de la inversién publica.

3.5
3
25
2
1.5
1
0.5
(o}
Perd Bolivia Brasil
M Evaluacién ex ante M Inversién con ciclo presupuestal
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (2011)

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente 27



Universidad César Vallejo

28

En lafiguran, se evidencia que en el Pert la capacidad de gestién para la ejecucién
de inversion publica no es la adecuada. La mayor valoracion se encuentra en la
inversién como ciclo presupuestal y la evaluaciéon ex ante correspondiente a la
formulacion de proyectos de inversiéon. Un claro reflejo de lo que fue el sistema
administrativo que tenia por competencia la gestién de inversiones fue el Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP), el cual era ineficiente, pues los objetos de
intervencion no siempre eran los adecuados para atender necesidades, ademas
de serios problemas en cuanto a nivel de ejecucion se refiere, conocido también
por ser un sistema distante de lo agil.

Metodologia

La presente investigacion esde revision documental. Como sefala Fresno (2019) es
laincorporacion al caudal de conocimiento el producto de la revisién seleccionada
de documentos con contenido valioso y pertinente, el cual presenta lo elementos
necesarios para valorar la realidad que se desea abordar en la investigacion.

Gdémez et al. (2016) sostienen que una investigacion documental permite construir
conocimientos y aclarar dudas iniciales en un proceso de investigacion. A través de
la interpretacién de la realidad, se amplian constructos y puntos de analisis en el
tema de interés. Constituye un camino motivador para la indagacién investigativa
y presentar productos académicos de calidad cuya base es la confiabilidad y
relevanciaen fuentesfidedignas. Asimismo, Bernal (2015) sefiala que lainvestigacion
por revision documental consiste en el andlisis de informacion escrita sobre
determinados temas de interés, la cual se obtiene como resultado de la consulta de
diversidad de documentos sin alterar la naturalezay sentido del objeto de estudio.

Por ende, el tipo de investigacion es basica como lo indica Namakforoosh (2005).
A través de ella, se recopila y se obtiene informacién para cimentar bases en la
ampliacion de conocimiento respecto a un objeto o hecho. La elaboracién del
presente estudio es fruto de la consulta de documentos diversos en materia
de inversion publica, transparencia y seguimiento de inversiones, las cuales
presentan la suficiente conveniencia, relevancia y valor teérico para el desarrollo
de la misma.
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3. Resultados

Sin dudas la promocién de la transparencia permite a los funcionarios y a los
ciudadanos ejercer control que permita orientar el accionar de sus Gobiernos
hacia la eficiencia y eficacia anheladas. Las principales evidencias se menciona a
De Michele etal. (2018), quienes afirman que en la regién de América Latinay el Caribe
(ALC) las Asociaciones Publico Privadas (APP) presentaron un decrecimientodesde
elafio 2015 a causa de la puesta en conocimiento de hechos de corrupcién, como
el caso Lava Jato y otros. Estos son un reflejo del entorpecimiento de articulacion
institucional y de gestién en ambos sectores, tanto el publico como el privado.

El mencionado mecanismo experimentd declive como producto de la deteccion
de actos de corrupcion, facilitado por la transparencia que exigen dicho tipo de
inversion. Se evita asi el mal manejo de recursos estatales afectando la provision
y mejora de diversas unidades de servicio. Al respecto, la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE (2016) sefiala que la mayor
concentracion de corrupcion esta en la contratacion publica como se aprecia en el
siguiente grafico.

Figura 2.
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Como se aprecia en la figura 2, el 57% de la corrupciéon es generada en la
contratacion publica, en sus diversas aristas como es la contrata para obras
vinculadas a inversién publica. En ese sentido, es imprescindible el fomento de
la transparencia en las acciones gubernamentales, mas aun cuando estd en
juego la atencién de necesidades ciudadanas de servicios y estructuras fisicas.
La finalidad es detectar anomalias en el ciclo de vida de las inversiones. Para un
mayor entendimiento, Baque et al. (2018) sefialan los factores méas relevantes
para generar corrupcién en la gestion publica responden al abuso de poder para
brindar oportunidades en pro de beneficios grupales, debilidad de los mecanismos
para garantizar transparencia absoluta, el trafico de influencias, poco nivel de
profesionalismoy estudios académicos de los que se benefician de la corrupciény
desnaturalizan el apropiado ejercicio de la labor publica.

En ese sentido, resulta crucial fortalecer mecanismos que propicien la adecuada
transparencia no solo en la inversién publica, sino en toda la gestién publica
porque se tiene como consenso que el bienestar comun de toda la poblaciony el
empleo apropiado de todos los recursos del Estado.

La facultad de administrar proyectos de inversion publica suele ser limitada, pues no
cumplen con la coordinacién que estos requieren. Por ello, la fiscalizacion y la gestion
del tiempo real resultan complicadas. Por otro lado, en la gestion de inversiones esta
colmadadeasimetriadeinformaciénentrelos diferentesactores, inflandoydirigiendo
oportunidades para su futura distribucién, afectando asi la evaluacién costo beneficio
de las intervenciones, la insuficiencia de informacion. Por dejadez de la transparencia,
se afecta directamente todo monitoreo o evaluacién de los proyectos de inversion
publica. En efecto, la busqueda de beneficios corruptos desaceleran el desarrollo de
las inversiones publicas en paises emergentes (Kahn etal, 2018).

Asimismo, la asimetria entre contrataciones, presupuesto, mas aun en obras por
administracién directa donde no quedan claros los servicios y sus responsables,
muchas veces van encubriendo a los proveedores de bienes y servicios en dicha
modalidad de ejecucion. De Michele (2017) afirmaque en laregion latinoamericana
se vienen fortaleciendo los Gobiernos a través de la ampliacion de leyes acceso
a la informacion, brindado asf recursos trascendentales a organizaciones de la
sociedad civil,y comunicadores.

En el Per( se cuenta con la Ley N.° 27806 - Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica. Su finalidad es salvaguardar el derecho de los ciudadanos a
acceder a la informacion proveniente de los distintos érganos gubernamentales.
De ese modo, se ha de cumplir con los principios de publicidad, honestidad acorde
asus competencias segin sectoresy niveles, la misma que, en los Ultimos afios, ha
construido sus textos Unicos ordenados.
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La transparencia como principio de la gestién publica exige la muestra de
informacion vinculada a los Gobiernos vy, a su vez, afiade criterios que permiten
modificar patrones de decisién y accién publica (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2015). Asf, el desarrollo de la transparencia gubernamental sirve de freno
para elinadecuado manejo del aparato estataly evitar actos ligados a la corrupcién,
malversacion, entre otros. Como mecanismo de alerta a los ciudadanos en general,
en cuanto posibilita el mayor entendimiento del desenvolvimiento de las entidades
y conocer en qué medida se cumplen con las politicas publicas.

Los esfuerzos para potenciar la transparencia se ven reforzados en el Pert a través
de la modernizaciéon del Estado y sus elementos rectores como pensar de forma
sistémica los problemas, responder mejor a las personas y disefiar estructuras
organizativas interconectadas, agiles y adaptables. Dichos principios permiten
orientar a los entes publicos a actuar bajo una gestion enfocada a generar valor
publico mediante herramientas y medios que aseguren brindar una respuesta de
forma eficaz, pertinente y eficiente a las expectativas y necesidades de la sociedad
para el fomento de bienestar comdn (Secretaria de Gestién Publica, 2019).

La mirada sistémica en asuntos publicos permite identificar interrelaciones,
posibilitaelentendimientoentodassusaristas. Porello, se hablade unapercepcién
holistica o global que se enfoca en las relaciones de los diversos elementos, los
estimulos de causalidad en forma de red y anélisis multidisciplinario (Secretaria
de Gestién Publica, 2019). En lo que respecta a la inversion publica el enfoque
sistémico se debe desarrollar en todo nivel de Gobierno, pues estd vinculado a
otras areas de conocimiento como la contratacion publica, presupuesto publico,
desarrollo social, obras, administraciéon presupuestaria, entre otros. Cabe resaltar
que, si uno de los elementos vinculantes es deficiente la inversién, se alteran los
demas elementos. Por ello, es fundamental desarrollar la transparencia en los
campos antes mencionados con la finalidad de tomar medidas preventivas o
correctoras en el momento adecuado.

Otro factor para la modernizacién es la capacidad de respuesta a las personas
por parte del Estado. Para ello, es vital reconocer roles, tener la informacion
necesaria para ejecutar actividades, alimentando y mejorando el flujo de procesos
coadyuvando a ofrecer intervenciones con respuestas oportunas, efectivas y
Gtiles. Se ha de tener presente valores de productividad que permitan mejorar el
vinculo colaborativo entre gobernanza y personas, sin desatender el ejercicio de
sus derechos (Secretaria de Gestion Publica, 2019). En el campo de la inversion
publica, estd presente unaamplia gama de informacion de las diversas dreasyy, por
alcance, desde estudios previos a la formulacién de proyectos hasta su liquidacion
y respectivo cierre. En esa amplia vida de las inversiones, es necesario contar
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con una adecuada capacidad en participacién ciudadana, logistica, presupuesto,
desarrollo organizacional, administrativo, de gestién de obras, etc. Por ejemplo, en
las convocatorias anuales de las municipalidades para presupuesto participativo,
se debe sincerary priorizar las necesidades de las localidades para evitar rechazo
o insatisfaccién por parte de los ciudadanos, a fin de intervenir de manera Gtil
y oportunidad en la realidad del territorio y no imponer decisiones politicas en
los diversos niveles de Gobierno. En ese sentido, transparentar las decisiones
en conjunto con la poblacién posibilita el ejercicio de sus derechos, atencién de
necesidadesy la apropiada gestién de recursos.

Por otro lado, la Presidencia de Consejos de Ministros (2015) sefiala que el ejercicio
de poder publico exige informacién accesible, amigablemente al alcance de
todos con archivos de facil manejo, relevante para los usuarios, solicitantes o
interesados. Para ello, los trabajadores estatales han de tener en cuenta factores
como calidad, referido a sin errores ni omisiones para asegurar la consistencia de
la informacién requerida; y confiabilidad, informacion apropiadamente trabajada
de manera organizada con ética y contrastable con lo real.

Existen tipos de obligaciones del sector gubernamental para asegurar el ejercicio
de derechos fundamentos de sus ciudadanos. Uno de ellos es respeto. Ninguna
entidad ha de denegarinformacién que se le solicite, nientregarla de forma parcial
o desactualizada. Con la garantia del caso, ha de otorgar con facilidad el acceso a
datos, ejecutar procedimientos apropiados para el tratamiento de la gran masa
de informacion que se gestan en los diferentes niveles y sectores (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2015). Se ha de entender que organismos estatales no
pueden presentar informacién desfasada o incompleta en cual sea el media; sin
embargo, alin existen brechas entre la gestion de informaciéon deseada y la que
realmente se viene practicando.

Por otro lado, existe publicidad, pero en fomento o vias de desarrollo. Usualmente los
queaccedenaesetipo deinformacion son los servidores publicos, quienes en ejercicio
de funciones han de manejar como procedimientos de seleccién, participacion de la
ciudadania, decisiones a nivel presupuestal y de ejecucién de proyectos, entre otros.
Es necesario mejorar laaperturay facilitar la accesibilidad a lainformacién vinculante
aldesarrollo de lainversion publicay que sea sindnimo de una adecuada gestién local,
regional, nacional y sectorial, sobre todo relevante, completa y lo suficientemente
transparente para quienes toman necesidades en los proyectos.

El Ministerio de Justicia y Derecho Humanos (2015) sefiala las practicas de
transparencia que existen en el Perty que lainformacion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) esta a disposicion de todos los peruanos a través
del portal de transparencia econémica del Ministerio de Economia y Finanzas
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(MEF). De ese modo, se pueden realizar consultas de ejecucién presupuestal en
todas sus fases, de forma, anual, mensual, diaria, por nivel de Gobierno, sector,
programa presupuestal, entidad, Gobierno regional para conocer productos y
proyectos y sus respectivas especificas de gasto. También se tiene al Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (Seace), en los que se
puede consultar losdiversos procedimientos de seleccién en lasdiversas entidades
en materia de bienes, servicios y obras con gran amplitud, transparenciay manejo
de documentos oficiales de dichos procesos.

Las intervenciones mediante inversién publica responde a politicas publicas,
sean estas vinculantes a sus sectores por tipologia de proyecto o de alcance,
segln el nivel de Gobierno. El desentendimiento de todo lo que abarca puede
generar incertidumbre, pues las personas quedan a la espera de la atencién
de sus necesidades y la mejora de servicios publicos tales como saneamiento,
transitabilidad, electrificacion, salud, etc. Por ello, como sostiene Galindo et al.
(2014), la transparencia hace posible focalizar de manera efectiva las politicas
publicas para resolver problemas sociales y aportar valor publico, sirve para
condicionar la legitimidad del accionar de entidades y funcionarios.

Para sostener la transparencia es necesario construir organizaciones adaptables,
interconectadasy agiles. De ese modo, se podra conseguir niveles de eficiencia en
lagestion, reforzary mejorartanto laorientacién haciaadentro, métodos, practicas
y valores. Los ciudadanos, receptores de productos estatales, los diversos grupos
de interés y la sociedad en general, deben trabajar bajo un enfoque de flujo de
forma horizontal e interrelacionar las diversas areas para moldear y construir una
culturay estructura organizativa orientada a administrar procesos transversales
con sinergia colectiva. Asi, diversos participantes aportaran innovacién para lograr
mayor productividad o impacto en su quehacer, evitando duplicidad de tareas y
agregando valor a todo el flujo de trabajo (Secretaria de Gestion Publica, 2019).

La inversién publica se administra a través de interconexiones con diversas areas
de conocimiento de la gestién publica. En la medida que dichas practicas sean
mas transparentes y sinérgicas, se podra agregar mayor valor publico para los
ciudadanos para que puedan conocer al detalle la informacién mas Util, y potenciar
efectivamente el poderoso mecanismo con el que cuenta el Estado para solucionar
problemas diversos de su poblacién mediante la ejecucion de inversiones.

Condicionar la calidad y adecuar la provisién de infraestructura y servicios
adecuados para los ciudadanos mediante inversion publica, es un rol de la
informaciény transparencia en esta area de conocimiento publico. Como detallan
Kahn et al. (2018), se puede administrar con mayor eficiencia la inversion publica
cuando se fortalecen los sistemas administrativos de su competencia, como
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fomentar incentivos por éptimos niveles de ejecucién, fortalecer mecanismos
para rendir cuentas desde la perspectiva horizontal entre funcionarios, ejecutores
y entidades; y la vertical con los ciudadanos, periodistas y sociedad en general.

Otro factor, en definitiva, es evaluar y fortalecer competencias de funcionarios y
servidores gubernamentales. De este modo, se podra planear, priorizar, ejecutar,
monitoreary evaluar las inversiones, ademas de contar con profesionales que hayan
desarrollado criterios racionales, conocimientos técnicos, formacién acorde y
accedan a informacién relevante, asi como entidades que posean los instrumentos
y equipos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo sus actividades.

El sector publico, como rendidor de cuentas, lleva a cabo un monitoreo través
de sus sectores e instituciones de auditoria y planificacién, mientras que los
ciudadanos exigen las rendiciones de cuentas en forma horizontal, mas adn
quienes esperan beneficiarse de los productos e impactos de la inversién publica.
Ambos modos de monitorear, requieren del manejo de informacién institucional
yenelareadeinfluenciaydebe ser compartidaal pdblico paratransmitiravances
y aportes (Fox, 2015). Queda claro que el manejo de informacién adecuado
permite a quienes deciden en el Gobierno fortalecer sus capacidades para
gestionar adecuadamente obras publicas, pues la transparencia hace posible
mejor la etapa de supervisiéon o monitoreo en el ciclo de inversién, coadyuva en
brindar una mayor posibilidad de acceder a incentivos.

En las organizaciones modernas, el manejo de informacion técnica, fiable,
accesible y de calidad, es la principal fuente motora para la adecuada gestion
de inversién publica, pues, permite lograr mayores indices de eficiencia y
racionalidad, siendo el soporte para la toma de decisiones de calidad frente a
diversos sucesos o hitos en la vida del proyecto hasta su respectivo cierre. Como
principales evidencias de monitoreo y seguimiento de inversiones se cuenta
con Kahn et al. (2018), quienes aseguran que el seguimiento de las inversiones
es el proceso mediante el cual se pone a la vista la supervisién y monitoreo de
los proyectos. Afirman que esta labor hace posible cautelar los costos, ritmo de
ejecucion, asi como restringir practicas corruptas e ineficientes para beneficios
de terceros en lugar de la ciudadania.

El seguimiento de la inversién publica actual se basa en el factor transversal de la
nueva gestion publica denominada Gobierno abierto. Este se entiende como un
estilo para gestionar politicas publicas caracterizado por la participacién ciudadana,
latransparenciay la cooperacién entre los Gobiernos, los sectores y los ciudadanos.
Dicho elemento de gobernanza muestran signos de desarrollo en ALC, como una
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mayor apertura a la ciudadanfa y su participaciéon en decisiones vinculantes a
inversiones, ejercicio de decisiones acertadas en la medida que la propia sociedad y
habitantes conocen de cerca la realidad y presentan expectativas para satisfacer sus
carencias de servicios e infraestructura (Valenzuela y Gil-Garcia, 2019).

Ademas de ello, la transparencia y divulgacién en materias de inversién vienen
integrando informacién de contrataciones, ejecucién presupuestal, gestion del
tiempo, entre otros que se puede verificar a través de consultas via internet. El
contenido, importante para la evaluaciéon adecuada de los proyectos de inversion,
se basa en la orientacién a resultados en la gestién eficaz de recursos del Estado,
asi como eludir las malas practicas y los actos corruptos que afectan la provisién
de estructurasy servicios de calidad para la ciudadania.

Naser et al. (2017) afirman que la transparencia es una publicacién sistémica de
informaciény datos abiertos a la ciudadania, en formatos de reutilizacion practica
para todos los interesados o involucrados. Existen aln brechas por cerrar en
acceso a la sociedad civil a este tipo de datos para hacer 6ptima la participacién
ciudadana, asi como la facilidad de la interoperabilidad de la informacion que se
gesta en los diversos sistemas administrativos del Estado.

La mejora de la administracién de dichos factores, permiten formular politicas
publicas efectivas como ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de actividades
diversas en los Gobiernos. Se habla también de un principio por potenciar en todas
las instituciones que es la integridad profesional, funcionarios responsables con
éticay conducta moral para prevenir la corrupcién en el accionar de la gobernanza.
El desarrollo de la transparencia en actividades de seguimiento para la inversién
publica, permite disefiar politicas mas precisas y efectivas, pues si la informacién
que se expone es el reflejo de la realidad, se puede problematizar objetivamente
para planificar la intervencién estatal y seguir atendiendo las necesidades
certeras de la sociedad. Ademas, sirve de freno para actos de corrupcién. Por ello,
es necesario contar con personal altamente capacitado en toda la cadena de valor
de los proyectos de inversién, asi como que posean habilidades éticas y morales
lo suficientemente consistentes para orientar las acciones y eludir la corrupciony
guiar apropiadamente a los funcionarios.

Existen avances de alineamiento en divulgacién de inversion publica, a través de
software y plataformas en internet que se conectan a otros sistemas asociados
parala gestion de inversiones publicas. En ALC, se desea avanzar en la publicacién
de resultados de monitoreo y evaluacion, asi como en la estandarizacién de
procedimientos para registros en ejecucion y formulaciéon de proyectos en
Gobiernos subnacionales (Kaufmann et al, 2015). En el Pert, el sistema de
seguimiento de inversiones (SSI), antes conocido como Sosem, integra informacion
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de ejecucién financiera, contrataciones, formulacién, que incluye hipervinculos
a documentos cargados, datos de la formulacién, ejecucién fisica, expediente
técnico, entre otros, en sus diversos formatos correspondiente a cada fase a nivel
registral. En el Banco de Inversiones y el Ministerio de Economia y Finanzas, se
accede a dicha informacién contando con el cédigo Unico de inversiones y del
proyecto que se desea observar.

A través del aplicativo informético del Banco de Inversiones, se ha instaurado un
nuevo formato para el registro de informacién correspondiente al seguimiento
de ejecucién de inversiones. En él se registra mensualmente, respecto a
programacion financiera, el estado situacional, las problematicas, la ejecucién
fisica y las valorizaciones de ejecucién de obras. Ademas, se transfieren a este
formato los datos de ejecucién presupuestal del SIAF, los datos de la contrata
del Seace y los datos del registro en fase de ejecucion del formato 8 del sistema
nacional de programaciéon multianual y gestion de inversiones (Invierte.pe). Dicho
reporte puede cambiar su visualizacién a uno en forma de resumen. En él se
contrasta la ejecucidn fisicay financiera, e incluso con imégenes de las fotografias
de las obras, se puede acceder a toda esta informacién mediante la consulta de
inversiones colocando el cédigo Unico de inversiones del proyecto que desee
observar (Ministerio de Economiay Finanzas, 2019).

Como mecanismo de fortalecimiento en materia de monitoreo de inversiones,
se viene aplicando la metodologia de cartera priorizada de inversiones (CPI)
en todas las entidades adscritas al sistema administrativo de Invierte.pe desde
el 2019. Esta contiene las principales inversiones de la entidad por el monto a
ejecutar durante el afio, y por elinterés o impacto en su territorio. Por ende, esta
priorizacion se realiza en base a la representatividad de dichas inversiones en su
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones. La prioridad responde
también al orden de prelaciéon de la Programacion Multianual de Inversiones,
como la ejecutabilidad, siendo las mas prioritaria aquellas que cuentan con el
expediente técnico o documento similar con registro en fase de ejecucion. La
utilidad del CPI recae en detectar oportunamente dificultades en la ejecucion y
el flujo del ciclo de inversiones en la entidad. Su forma de administracion tiene
un enfoque estratégico y multidisciplinar con base a compromisos y acuerdos de
las autoridades en sus instituciones, por lo que resulta necesario contar con la
presencia del titular de entidad y los funcionarios de las areas involucradas en las
inversiones en cartera (Ministerio de Economiay Finanzas, 2019).
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La evaluacion del CPI es llevada a cabo por el comité de seguimiento en las
entidades, siendo un nuevo mecanismo propuesto, el cual sirve de un espacio de
coordinacién entre las areas involucradas en la ejecucion de inversiones. Quienes
de alguna forma tienen alguna responsabilidad, buscan mejorar el proceso
de toma de decisiones en la gestiéon de inversiones, socializando problemas y
riesgos. Finalizando la sesién se disefian acuerdos y compromisos que permitan
salvaguardar el flujo apropiado del ciclo de las inversiones, con énfasis en la
administracién adecuada de la ejecucién fisica y financiera, administrativa
(Ministerio de Economiay Finanzas, 2019).

La importancia del comité de seguimiento es la exposicién de problematicas
diversas de los proyectos de inversién. Se busca que los funcionarios lleguen
a acuerdos y establezcan plazos para evitar riesgos en la inversién, como
incumplimiento de convenios, insatisfaccion ciudadana, entre otros. Se busca la
agilizacion de la ejecucion, uno de los principales cometidos del nuevo sistema
administrativo de inversiones en el Pert. Ademas, se requiere la participacion del
titular de la entidad, responsable de la oficina de programacién multianual de
inversiones, responsable de la unidad ejecutora, del 6rgano de contrataciones, del
presupuesto institucional y otros funcionarios. El apartado de otros esta referido
en casos puntuales por tipologia de proyecto, tales como seguridad ciudadana,
salud, ambiental, etc. En dicho ejemplo, los gerentes o directores de seguridad
ciudadana, salud o medioambiente han de asistir al comité para exponer las
falencias o dificultades que presenta la ejecucién del proyecto con naturaleza
enmarcada en sus competencias, para asi asegurar la entrega de servicios e
infraestructura en la poblacién de la jurisdiccion.

La transparencia de los sistemas nacionales de inversidén publica responde a un
aspecto clave para mejorar el ciclo de inversion frente a los stakeholders. En ALC
se viene trabajando por mejorar esos aspectos de transparencia en su respectivos
sistemas, a fin de divulgar informacién amigable a los ciudadanos, y que ellos
conozcan los avances en los diversos componentes de los sistemas de inversién
estatal como planeacién, asignacion, seleccién, implementacion fisica y avances
financieros, seguimiento y evaluacion ex post (Kahn et al., 2018).
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Figura 3.
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Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas (2019).

Una apropiada valoracién de las inversiones publica depende de la informacién
disponible del mismo, asi como de su valor y calidad. Para generar lecciones
aprendidas y mejorar constante la gestién futura de proyectos de similar
envergaduray tipologia in situ de los proyectos, se requiere de un flujo oportuno,
fiable, seguroy actualizado de informacién para la toma de decisiones preventivas
o correctoras que aseguren la provision de la infraestructura y/o servicios. Los
funcionarios han de acceder a informacion de calidad y, en tiempo real, respecto
de la situacién financiera y avance fisico, y asegurar la oportuna coordinacion con
el ente ejecutor, sector u otro organismo que intervenga en la inversiéon de forma
eficazfrentea problemas operativos o de gestion (Kahn etal., 2018). Estos esfuerzos
efectivos en la informacién, garantizan al sector publico en sus diferentes niveles
de Gobierno, areas de conocimiento y ciclo electorales, ya que se cuenta con
insumos importantes para la administraciéon de proximas inversiones.

Joshi (2014) afirma que el seguimiento transparentado incrementa la
probabilidad de malas practicas y actos corruptos. Al estar expuestos y
sancionados, se contribuye con reducir su ocurrencia. Ademas, permite brindar
respuestas acerca del desempefio, la eficiencia, la corrupcién en los actores
involucrados. Estas respuestas se han de hacer profundas y sistémicas para
realizar reestructuras o reformas, como fortalecer el acto de la contratacién. Por
ello, es fundamental realizar esfuerzos en optimizar la gestién de la informacion
en inversiones y promover un monitoreo efectivo de las mismas.

El poder de la transparencia tiene condicion transversal, pues su desarrollo ha
de estar presente en diversas formas y medios, en todos los sectores y niveles de
Gobierno. Ademas, es un criterio fundamental para contribuir a la legitimidad y
gobernabilidad, pues permite ejercer condiciones de deliberaciéon entorno a la
aplicacién de politicas publicas (Eslava, 2011).
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4. Conclusiones

En definitiva, la transparencia de la gestion publica es esencial en diversas
aristas. Su construccion permite salvaguardar derechos de los habitantes, ejercer
apropiadamente el control ciudadano, posibilita la divulgacion de resultados y
brechas de los diversos entes y sectores gubernamentales. Asimismo, fortalece la
capacidad para evaluar la efectividad de las politicas publicas, y la reformulacion o
ajustes de las mismas en base al reflejo de la realidad.

En materia de inversion publica, la transparencia ayuda a optimizar el proceso
de toma de decisiones, pues es un campo de conocimiento que presenta
involucramiento de otras lineas de accién como contrataciones, presupuesto,
entre otros. Esto contribuye a que en el PerU se agilice el ciclo de inversion, pues
con la informacion clara y accesible se pueden tomar decisiones acertadas, sirve
de plataforma para comunicarse entidades y sectores, lo que respecta a convenio
0 COMPromisos.

El seguimiento como proceso continuo y sistémico permite brindar visibilidad
a los avances de inversiéon desde caracteristicas financieras y fisicas. Ademas,
fortalece el sistema administrativo de su competencia, pues los registros
vinculados limitan la visibilidad de desempefio de funcionarios y terceros, lo que
previene actos de corrupcion y beneficios dirigidos.

Existen nuevos mecanismos y metodologia que refuerzan el seguimiento. Uno
de ellos, a manera de ejercicio de planificacion y priorizacién con la CPI, permite
a través de la légica establecer una cartera dinamica a la cual monitorear para
cumplir con las expectativas de los ciudadanos, y mejorar el flujo de trabajo
interno de las entidades y el involucramiento de actores principales. En ese
sentido, se han instalado comités de seguimiento de inversiones con la finalidad
de abordar oportunamente las diversas problematicas de dicho portafolio para
asegurar la ejecucién y la provisién adecuada de servicios e infraestructuras en
pos de la sociedad.

La transparencia y el seguimiento en la inversion publica permiten moldear
Gobiernos mas efectivos, en cuanto se obstaculiza la corrupcion y se optimiza
la toma de decisiones para atender las necesidades de la poblacién, atendiendo
con efectividad las brechas de calidad de servicios e infraestructura en el sistema
administrativo de programacion multianual y gestién de inversiones. En el Perg,
existen medios como la transparencia econdmica y la consulta de inversiones;
sin embargo, alin se puede potenciar estos medios llegando a una informacion
mas puntual como los proveedores de servicios de materiales para obras de
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baja 0 mediana envergadura. Cuando estas son por administracion directa, se
ha de fortalecer la publicidad hacia la ciudadania como mecanismos que ofrece
el Estado para transparentar la gestion de inversiones y lograr sinergias con la
sociedad. En ese sentido, para modernizar la nacién y contribuir al desarrollo, se
deben ejecutar proyectos inteligentes de inversidén en atencién a las necesidades
de sus habitantes.
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Participacion ciudadana en los proyectos de inversion
publica
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RESUMEN

El estudio establece la incidencia de la participaciéon ciudadana en los proyectos de
inversion publica. Trata acerca de la importancia del involucramiento del ciudadano,
las empresas y la sociedad civil en las decisiones del Gobierno local respecto a los
proyectos de inversién publica. Metodolégicamente es de paradigma pospositivista
de enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental transversal correlacional
causal, estableciendo el enfoque cuantitativo. Asimismo, se aplicaron cuestionarios
para medir las variables con una poblacién de por 27 asociaciones y/o comités
debidamente registrados con y sin RUC. Se concluyé que la participacién ciudadana
incide en los proyectos de inversién publica, pues la verosimilitud del modelo logistico
ordinal (p<0,05) se explica con el 38.2% de los proyectos de inversién publica. La
participacién ciudadanaesimportante para el cumplimiento de metas en los distintos
niveles del Gobierno,yaquese havistoanivelde nuestro paisy también a nivelmundial
que cuando la poblacién reclama sus derechos presionando al Gobierno, este busca la
manera de conseguir los objetivos haciendo caso al llamado del pueblo.
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Introduccion

La participacién ciudadana se refiere a los derechos y las oportunidades, de forma
individual o colectiva, de los ciudadanos. Ellos tienen la capacidad de manifestar
su interés, necesidades a través de actos con el propésito de influir al momento
de que se formulen y se tomen decisiones del Gobierno en los diversos niveles,
nacionales, regionales o locales. Contribuyen, de esa forma, a mejorar la gestion
pubica y la calidad de vida (Jurado Nacional de Elecciones, 2008).

Asimismo, Espinosa (2009) refirié que la participacién ciudadana lo relaciona con el
procesoen que se construye socialmente las politicas publicas. Esta se daa partir del
interés de la sociedad democrética, dando respuesta a temas de economia, aspecto
social, cultural, politico y civil de las personas. Asi, la participacién del ciudadano
permite las construcciones de espacios publicos y permite la recuperacion del
publico y de ejercicio del ciudadano, al involucrarse en las instituciones de la
sociedad civil, en los disefios e implementaciones de las politicas publicas.

Asimismo, Sanchez (2015) menciond que la participacion ciudadana, de forma
restrictiva, es el conjunto de procedimientos por el cual los ciudadanos ejercen
influencia en los procesos y la toma de decisiones para conseguir las metas.
Participar ciudadanamente es influir en las decisiones que deberian tomarse por
las autoridades establecidas en cada uno de los casos. Por otro lado, Valdiviezo
(2013) sefiala que los ciudadanos participan durante los procesos de elecciones y
eligen asusrepresentantes en los diferentes espacios democraticos, participan en
consultasy presentan sus quejas o, simplemente, solicitan informacion.

Las inversiones (publicas y privadas) son los principales motores para desarrollar
la economia y sociedad de todo un pais. La promocién de las inversiones en
infraestructuras representa una estrategia para desarrollar a corto, mediano y
largo plazos. En el corto, promueve inversiones que son las medidas contraciclicas
que permiten la dinamizacién de la economia de los paises y generan empleos,
especialmente en contexto de desaceleraciones econémicas. En medianoy largo
plazo, promueven lasinversioneseninfraestructuras productivasy sociales basicas
que permiten el crecimiento econdmico, la elevacion de los niveles de produccién
y competicién de las organizaciones y amplia las ofertas de los servicios publicos
beneficiando a la poblacion.

Para la Universidad del Pacifico (2010) una inversién en el Estado representa roles
activos con producciones econémicas de manera positiva. Se toma como base
para el conocimiento de la contribucion, la inversién publica en los procesos de
crecimientos regionales. Segiin Armendariz et al. (2016), a nivel regional y, en el caso
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de Per(, existen estudios que se han enfocado en mostrar la relacién entre diferentes
tipos de infraestructura y crecimiento. También encuentran que las construcciones
de vias tienen efectos positivos en el crecimiento econémico de diversos lugares.
Para World Bank Group (2019) las proyecciones de los crecimientos de la region
aumentaron un 2.5%, impulsando los repuntes de las inversiones estables en
extensos periodos de decaimientos. En este y el proximo afio, los crecimientos de
la exportacion neta se pueden reducir de forma ligera, mientras que se debilitan las
demandas externasy se fortalecen las importaciones.

De acuerdoal BCR(2019), se evidencia que la recuperacion ciclica del cobre en Brasil
sea débil; en cuanto al crecimiento, se podria notar un incremento de 1,5% (2019)
en 2,5% en 2020. Estd previsto que, en el 2020, luego de dos afios de contracciones,
Argentina podra evidenciar crecimientos positivos, a pesar de las proporciones que
disminuyen los impactos de presién del mercado financiero. En la actualidad, en
cuanto al crecimiento mexicano, este mostrard una aceleracion moderada hasta
lograr el 2%, disipandose la incertidumbre en relacién de politica. En Colombia, el
crecimiento aumentara en 3,5% como reflejo de los aumentos de las inversiones.
Por otro lado, en Chile, el crecimiento disminuird en un 3.1% los productos de
las desaceleraciones de las demandas de exportaciones y endurecimientos
fiscales planificados. Asi mismo, en América del Centro el crecimiento presenta
una aceleracion moderada en un 31% este afio al 3,3%. En el Caribe, se crea un
crecimiento en 4,1%, impulsando desarrollo en las industrias petroleras en Guyana.
En Republica Dominicana, el principal crecimiento de la economia del Caribe, se
mantiene con una estabilidad de 5% el sector industrial y de servicio, las cuales
registran en el futuro un crecimiento de nivel moderado.

Elriesgo para la perspectiva de la region se interpreta en tendencias de nivel bajo
y proviene de diversas fuentes internas y externas. Las restricciones comerciales
presentan nuevas escalas y puede incidir en la exportacién y en la inversién. En
Estados Unidos la desaceleracion econdmica serd marcada y fuerte en China.
Con mayores destinos de importaciéon también presentan riesgos en Brasil, Perd,
Uruguay y Chile. Las deudas del sector publico aumentan a ritmos constantes en
casitodalaregion, representandoriesgosdel costo de endeudamiento,aumentado
repentinamente. Al respecto, se conoce que las deudas de la soberania de
Argentina, Costa Ricay Nicaragua bajaron considerablemente a finales del 2018.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), en contraste con la conjetura para
el Marco Macroeconémico Plurianual (MMM) 2019-2022, sefiala que la cifra de
desarrollo mundial se ha modificado de acuerdo con la pausa monetaria mundial
registrada desde el segundo 50% de 2018. No obstante, el uso de nuevos planes
de los impulsos monetarios en las economias mas importantes del planeta, y
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las mejores posibilidades de avance empresarial entre Estados Unidos y China
han mejorado la probabilidad de una recuperacion monetaria mas rapida
temporalmente. En este escenario de movimiento financiero mundial menos
poderoso, el desarrollo de los paises y los costos de los materiales crudos han sido
auditados para el afio en curso; es decir, una recuperacion de los costos del metal
en el horizonte empresarial 2020-2022.

Anivellocal, la estimacion de desarrollo de PBl se mantiene en 4.2% en 2019 como
figura en el MMM o maés que la registrada en 2018 (4.0%), aclarada basicamente
por el dinamismo favorable de las inversiones privadas relacionados con el
emprendimiento minero. El mejor desarrollo en el movimiento monetario se esta
produciendo, a pesar de un entorno global poco ideal. Esto influiria a los envios en
un menor ritmo de desarrollo.

Durante los periodos 2020-2022, la proyeccién de desarrollo normal del PIB se
mantiene en 4.8%, impulsada por el interés interno, en un entorno en el que el
Gobierno estd efectivamente apostando por muchas medidas de estrategia
monetaria destinadas a mejorar el desarrollo en la capacidad de la economia,
sin descartar la sustentabilidad monetaria. Especialmente, hay un impulso mas
prominente a la competitividad y la productividad que potenciara la construccién
de nuevos motores de desarrollo que ampliaran las perspectivas de la periferia de
la creacién en la economia peruana.

Con el objetivo de apoyar el mediano desarrollo y el largo plazo de la economia
peruana, la actual organizacién estd desarrollando estrategias basicas para
ayudar al impulso de la competitividad y productividad y eficiencia del Perd a
través de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP). Para los
proximos afios, durante el 2020-2022, las inversiones publicas se desarrollaran
a un ritmo prometedor en torno al 7,9%, ya que llegara a niveles del 5,3% en PBI
en 2022 (superior al 2010-2018), representando al 5,2% de PBI. Este dinamismo
se producird en un entorno de mejoramiento del sistema administrativo del
sector estatal enfatizando en la gestiéon y promocionando en inversion publicay
privada. Por ello, se aprobaron decretos legislativos y lineamientos que agilizan
los procesos y ciclos, disminuyendo tiempos e incrementando la competenciay la
calidad en el Programa Multianualy los planes APPy Ox.

Para Palacios (2019), la inversién publica en los distintos niveles del Gobierno crecié
durante el mes de abril, aunque fueron impulsadas por los Gobiernos locales. Para
Andina (2019), las inversiones publicas en el Gobierno local se sitia en 1218 millones
49 2593 soles, verificando un incrementos de 81.8% en terminologia nominal,
comparado con abril de 2018. Con la ejecucion de los gobiernos nacionales se
asciende a 1071 millones, 419 865 de soles, equivalente a 2.7%.
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Sin embargo, en los Gobiernos de las regiones, las ejecuciones de las inversiones
publicas fueron de 356 millones 47 981 soles, significando una baja de -25.6% en
comparacion a las ejecuciones de abril de 2018. Cabe recordar que la inversién
publica del Pert logré en 2018 niveles histéricos al registrar un monto de 32
988 millones de soles, un incremento nominal de 16.1% respecto al 2017. En su
momento, el MEF destaco la inversién publica, ya que se esta recuperando al
percibir que se incrementd en 8.7%, después de dos afios de retrocesos, luego de
situarse en 28 406 millones a 225 810 soles.

Metodologia

La presente investigacion sustantiva, de acuerdo a las afirmaciones hechas por
Sénchez y Reyes (2015), es un estudio que se propone responder a problemas
sustanciales. Por ello, se dirige a describir situaciones o sujetos, explicar lo que
se encuentra en la realidad, predecir situaciones o simplemente retractarse de
algunas afirmaciones. Para ello, se busca un sustento tedrico basado en principiosy
leyes generales que finalmente responden a los problemas sustanciales iniciales. EL
disefio de la investigacion fue de disefio no experimental dado que “la investigacion
que serealiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 179).

De igual forma, Mousalli- Kayat (2015) agrega que la informacién que se obtiene
de los sujetos de estudios se obtienen en momentos preestablecidos y no en
varios momentos o en una secuencia de tiempos. Su intencién es describir o
caracterizarelfendmenoatravésde lasvariables, en un momento dado. Ademas,
estransversal,yaquesupropdsitoes “recolectardatosenunsolomomento,enun
tiempo Unico” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). Asimismo, fue correlacional
causal, pues se incidi6 en la relacion de las variables participacién ciudadana
e inversion publica. Asimismo, los estudios correlacidnales son investigaciones
que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables, miden las
variablesy su relacion en términos estadisticos (Hernandezy Mendoza, 2018). La
poblacién de esta investigacion estuvo constituida por los representantes de las
asociaciones y/o comités vecinales con y sin Registro Unico de Organizaciones
Sociales (RUOS) debidamente inscritos en la Municipalidad de San Luis, los
cuales fueron en un nimero de 100 integrantes. Se empled un cuestionario de
preguntas estructuradas de acuerdo a las variables de investigacion, las cuales
fueron 44 items distribuidos en variables y dimensiones, para las alternativas de
respuestas se empled la escala de Likert.
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3. Resultados

Tabla1.

Ajustes de modelo y Pseudo R? explicando la influencia de la participacién ciudadana
en inversion publica.

Log. de . . ,
Modelo Ver—o Chi gl Sig. Pseudo R
Solo 60,516 Coxy Snell 336
interseccion ' '
Final 19,588 40,928 2 ,000  Nagelkerke 382
McFadden 193

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracién propia.

La contrastacion de verosimilitudes indica que los modelos logisticos son
significativos X* = 40,928 y p<0,05. Se establece que la participacion ciudadana
incide en la inversién publica. En relacién a los resultados de Nagelkerke, se
muestran valores de 0,382, indicando que los modelos propuestos explican el
38.2%, en cuanto a la variable dependiente inversién publica.

Tabla 2.
Incidencia significativa entre la participacién ciudadana y los proyectos de inversion
publica
Wald gl Sig.
Umbral [Invesion =1] 39,528 1 ,000
[Invesion = 2] 763 1 382
Ubicacién [Participacion =1] 19,917 1 ,000
[Participacion = 2] 25,862 1 ,000
[Participacion = 3] . o]

Fuente: Elaboracion propia.
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Los valores Wald indican que la variable participacion ciudadana responde
de forma relevante en las predicciones de la variable inversion publica de los
colaboradores, con un nivel 39,528 la significancia igual a 0.000, interpretandose
como menor al o 0.05.

Tabla 3.
Ajustes de modeloy Pseudo R? que explican la incidencia de participacién ciudadana en

el presupuesto participativo.

Modelo Lo diz Chi2 gl Sig. Pseudo R?
veros -2
Solointer. 42164 Coxy Snell 202
Final 19,638 22,526 2 ,000 Nagelkerke 228
McFadden 105

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracion propia.

El valor Chi? es igual a 22.526 y una significancia igual a 0,000, siendo o menor
a 0.05. Se establece que la participacion ciudadana incide de forma significativa
en el presupuesto participativo. El resultado de Pseudo R? muestra un valor
de Nagelkerke, de 228 expresado en 22.8% de incidencia en el presupuesto
participativo.

Tabla 4.
Ajustes del modelo y Pseudo R? que explican la incidencia de participacién ciudadana en la
planificaciény concertacion.

Modelo ey el Chiz gl Sig. Pseudo R?
veros -2
Solointer. 44,807 Coxy Snell 221
Final 19,811 24,997 2 ,000 Nagelkerke 249
McFadden 114

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracion propia.

Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 49



Universidad César Vallejo

50

La contrastacion de verosimilitudes indica que los modelos logisticos son
significativos X? = 24,997 y p<0,05. Se establece que la participacién ciudadana
incideenlaplanificaciényconcertacién. Enrelacionalosresultados de Nagelkerke,
se muestran valores de 0,249, indicando que los modelos propuestos explican el
24.9%, en cuanto a la variable dependiente planificaciéon y concertacion.

Tabla 5.
Ajustes del modeloy Pseudo R? que explican la incidencia de la participacién ciudadana
en los resultados de la ejecucion presupuestal.

Modelo 5 A Chi? gl Sig. Pseudo R?
veros -2
Solointer. 57,333 Coxy Snell 316
Final 19,297 38,036 2 ,000 Nagelkerke 357
McFadden 175

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracion propia.

Elvalor Chi? es igual a 38.036 y una significancia igual a 0,000, siendo o menor a
0.05. Se establece que la participacién ciudadana incide de forma significativa en
los resultados de la ejecucion presupuestal. El resultado de Pseudo R2 muestra un
valor de Nagelkerke de ,357 representando un valor de 35.7%, en los resultados de
la ejecucion presupuestal.

Tabla 6.
Ajustes del modeloy Pseudo R? que explican la incidencia de la participacién ciudadana
en la rendicién de cuentas.

Modelo 60 Chi2 gl Sig. Pseudo R?
veros -2
Solointer. 43,530 Coxy Snell ,209
Final 20,145 23,385 2 ,000 Nagelkerke ,235
McFadden 107

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracién propia.
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El valor Chi? es igual a 23.385 y una significancia igual a 0,000, siendo o menor
a 0.05. Se establece que la participacion ciudadana incide de forma significativa
en el la rendicion de cuentas. El resultado de Pseudo R? muestra un valor de
Nagelkerke, de ,228 expresado en 22.8% de incidencia en la rendicién de cuentas.

Discusion

La incidencia de la variable participacién ciudadana incide en la inversion
publica. En relaciéon a los resultados de Nagelkerke, se muestran valores de
0,382, indicando que los modelos propuestos explican el 38.2%, en cuanto a la
variable dependiente inversion publica. Esta perspectiva nos permite suponer
que mientras se mejore la participacion ciudadana, la inversion publica se
verd impactada de manera positiva. Por lo que respecta a Gluemes et al. (2018),
corresponde demostrar que los ciudadanos cuentan con informacién completa
sobre los derechos que le asisteny los compromisos en lainversion de la gestion
municipal, lo cual es responsable de la toma de las decisiones.

En ese sentido, la cooperacién residente se ha convertido en uno de los pilares
deldenominado Gobierno Abierto que busca reforzar lademocraciay la confianza
en la gestién, al tiempo que brinda uno de los enfoques para garantizar una
mayor efectividad abiertamente en las administraciones y el uso de los mismos,
generalmente en aquellos Gobiernos en los que las participaciones ciudadanas
no estan presentes. Por eso, en naciones como Chile, donde la participacion
ciudadana ha sido todo un ciclo que ha llevado afios, se empezd en una ciudad
implementandose una ley en 2011 (Aranzaes, 2017). El sistema de democracia
estatal, como lo expresan Welp y Ordofiez (2017), establece que hace tiempo ha
existido una propension a controlar la participacién ciudadana de la poblacion,
lo cual alude a los casos de referéndums e iniciativas populares en América
Latina, sobre todo en Europa para garantizar una mediaciéon competente de la
poblacion. Asimismo, se afirmaron que los instrumentos participativos se suman
a la ampliacion en el sistema democratico, ya que deben satisfacer las metas
propuestasy orientar las discusiones de los temas publicos.

En relaciéon a la influencia de la participacién ciudadana en los presupuestos
participativos, se establecié que existen incidencias significativas de la
participacién ciudadana. Estos resultados se demuestran con regresion logistica
queindican lasignificanciaiguala 0.000, siendo menor a a 0.05, por lo que incide
en los presupuestos participativos. En ese sentido, Godoy (2018) afirmé que los
talleres de capacitacion de participacién en la sensibilizacion y la comunicacién
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efectiva, posibilitan que los ciudadanos participen de manera efectiva con el
aporte de ideas para desarrollar un proyecto de inversién Gtil y beneficioso para
los ciudadanos, consiguiendo las satisfacciones de la ciudadania. Tumiy Escobar
(2018) afirmaron también que dicha participacion incide en las ideas y prioridades
de las organizaciones de la sociedad civil, las cuales son expresadas eniniciativasy
propuestas en el momento de elaborar presupuestos participativos relacionados
a la problematica social.

En relacién a la incidencia de la participacién ciudadana en la planificacion y
concertacion, se indica que los modelos logisticos son significativos x2 = 24,997
y p<0,05. Se establece que la participacion ciudadana incide en la planificacién
y concertacién. En relacién a los resultados de Nagelkerke, muestran valores de
0,249 y se indica que los modelos propuestos explican el 24.9%, en cuanto a la
variable dependiente planificacién y concertacién.

Sobre este tema, el INEI (2015) indica que los responsables del cumplimiento y
la promocién del desarrollo econémico local son las municipalidades distritales
y provinciales, pues realizan la gestion y estan directamente relacionadas con el
ciudadano, ademas de conocer las necesidades y el sentir de los involucrados. En
tal sentido, los Gobiernos locales son los encargados de emplear las herramientas
de gestion adecuadas para el cumplimiento de los propdsitos, sobre todo guiar
el desarrollo local, concertando en ello a los protagonistas principales como
los actores sociales, econémicos y ambientales. Precisamente, sobre aquellos
instrumentos que tantas veces se ha mencionado en esta lectura, la Ley N.° 27972,
denominada Organicade Municipalidades, establece un conjuntode herramientas
cuyo propdsito es una adecuada gestién y promocion del desarrollo.

En cuanto a la participacion ciudadana en los resultados de la ejecucion
presupuestal, elvalor Chizesiguala 38.036 y unasignificanciaiguala 0,000, siendo
o menor a 0.05. Se establece que la participacién ciudadana incide de forma
significativa en los resultados de la ejecucion presupuestal Siendo el resultado
de Pseudo R2 muestra un valor de Nagelkerke de ,357 representando un valor
de 35.7%, en los resultados de la ejecucién presupuestal. En ese sentido, Castillo
(2018) mostré que las participaciones de los ciudadanos inciden en la ejecucién
de proyectos, debido a que en el 2016 se ejecutaron el 56% en las inversiones
publicas y, en el 2014, se ejecutaron en 91.6%. Se demuestra que estos periodos
fueron mas eficientes en las gestiones que se ejecutaron, de tal manera que hubo
mayores controles de parte de los ciudadanos.
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Sobre la participacién ciudadana en la rendicion de cuentas, se determiné que el
valor Chiesiguala23.385y unasignificanciaiguala 0,000, siendo o menora 0.05.
Se establece que la participacién ciudadana incide de forma significativa en la
rendicion de cuentas. El resultado de Pseudo R2 muestra un valor de Nagelkerke,
de 228 expresado en 22.8% de incidencia en la rendicion de cuentas. Ello permite
que seinfiera que las participaciones ciudadanas sean mas intensas, por lo que las
rendiciones de cuentas se veran influenciadas de manera positiva.

Al respecto, la Directiva N.° 015-2016-CG/GPROD indicé que los Gobiernos
locales e institucién del Estado presentan ante contraloria los resultados
correspondientes a sus gestiones, donde demuestra en qué se ha realizado la
inversion de los presupuestos asignados. Asi mismo, mostraron que los proyectos,
los recursosy bienes que tienen a cargo han cumplido con los objetivos planteados
desde el principio de su gestion. Asimismo, Gomez et al. (2016) afirmaron que
los ciudadanos cuentan con necesidades; sin embargo, tienen los derechos de
presentar solicitudes a sus Municipalidades y les brinden rendicién de cuentas en
las distribuciones de los recursos que son asignados, lo que permite ejecutar en
la gestion de las distribuciones de recursos que se asignan a los proyectos. Los
derechos amparan a los ciudadanos para que puedan supervisar los recursos que
han gestionado los Gobiernos.

Conclusiones

Con la participacién ciudadana, se podra permitir que los proyectos de inversion
publica se dirijan de manera exclusiva a solucionar los problemas de cada
ciudadano. Los vecinos van a tener presencia en los procesos de rendiciéon de
cuentas cuando se estén ejecutando los proyectos, monitoreandolos, para que
las cuentas estén claras y sustentadas. Todos los niveles de Gobierno deben
implementar instrumentos que se adeclen en relacién a la participacion de los
ciudadanosy, a su vez, garantizar su intervencion y participacién de forma positiva
y productiva en los espacios que deciden los Gobiernos.

La gestién publica tiene que ejecutar los ajustes administrativos necesarios
para que en las organizaciones existan areas de participaciones ciudadanas que
promuevan y fomentan los ejercicios de la ciudadania en asuntos de la gestién
publica. Se desea, entonces, que se establezca, en sus marcos legales, las
normatividades necesarias que institucionalicen mecanismos adecuados.
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Por ultimo, la participacién ciudadana presenta una formacién de métodos de
relacién, vinculo, entendimiento, ya que acuerdan con el ciudadano individual,
los colectivos, el Gobierno, el Estado y sus organizaciones. Esto facilita la
comprension de las diferencias respecto a las participaciones ciudadanas; es
decir, las explicaciones de los elementos que ofreceran las guias necesarias
para el énfasis de la propiedad de este tipo de intervenciones. La participacion,
de parte de las sociedades civiles, en asuntos publicos del pais son derechos
fundamentales, reconocidos por todos los tratados y pactos internacionales que
el Estado se ha suscrito, en los cuales establece que todo ciudadano presenta el
derecho a participar en los asuntos publicos de su pais.
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Contrataciones en el estado. Analisis y retos
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RESUMEN

El propésito de este estudio fue analizar el contexto complejo de las contrataciones
del Estado en una entidad con régimen privado y, a partir de ello, establecer los retos
por afrontar y que consumarian la mejora de los procesos contractuales. Para ello, se
desarrollé una metodologia cualitativa; asf, se examind la normatividad referida a las
contrataciones vy, acto seguido, se conjugd el resultado documental con entrevistas
realizadas a expertos en el tema. El resultado documental y la entrevista muestra que
el principal reto por afrontar es la labor intermitente del servidor pdblico, ya que este
accionar se constituye en una debilidad institucional generando deficiencias en las
diferentes fases de la contratacién publica. La investigacion concluye sefialando que las
instituciones deberian establecer una metodologia estandarizada de mecanismos de
control. De esta manera, el funcionario publico estaria familiarizado facilmente con los
diversos procesos contractuales, provocando una mejor competencia al realizar su labor.

Palabras clave: contrataciones publicas, gestién publica, servidor publico,
mecanismos de control publico.
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Introduccion

En el contexto latinoamericano, los avances en cuanto a la normatividad respecto
a las compras y/o adquisiciones que realizan los Estados muestran que, si bien
estas compras se desarrollan en contextos diferentes, cualitativamente tienen
rasgos similares (Soto y Quifiones, 2018). En ese sentido, el presente estudio esta
basado en el denominado Sistema Nacional de Abastecimiento peruano, ya que, a
través de este medio, se establecen las responsabilidades y normativas vinculadas
al proceso de contrataciones que se realizan a nivel del Estado.

1.1 Gestion administrativa

La gestion administrativa operativiza su accionar en funcién a aspectos
basados en procesos, los cuales pretenden otorgarle calidad a la gestion.
Quispe et al. (2020) refieren que la gestién en el sector publico permite hacer
realidad los planes estratégicos, de tal forma que el manejo de recursos
financieros, la transparencia y la prospectiva puedan cristalizarse de manera
efectiva. Panduro et al. (2019) también afirman que varios aspectos como el
desempefio de los trabajadores tienen un vinculo muy estrecho con la calidad
de la gestion que se experimenta al interior de una institucion.

1.2 Administracién publica

En términos generales, la gestion administrativa es el procedimiento
mediante el cual se proporcionan todos aquellos recursos que la institucién
requiere. A nivel gubernamental, la gestion es el direccionamiento racional
de los procedimientos de las entidades publicas para concretar los procesos
los mismos estan basados en cierta normatividad (Botero, 2017; Ramirez et al.
2020). Ademas, Avila et al. (2016) afirman que las personas, con el fin de que se
preserven sus derechos, idearon todo un aparato estratégico. De esta manera,
seentiende que el aparato del Estado se basa en losintereses muy particulares
de los individuos.

La administracién en el Estado es polifacética porque va desde lo normativo,
juridico y legal hasta lo administrativo propiamente. Condicionantes como
la eficacia y la eficiencia (la primera referida a el logro de metas y la segunda
la cual se vincula con el empleo de menos recursos y el logro de objetivos
institucionales) se constituyen como pilares en el quehacer del administrador
en pro de la satisfaccién de necesidades (Abdala y Puello-Socarras, 2019).
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1.3 Definicién de contratacién publica

Para Restrepo y Betancur (2020) la contratacién publica como proceso es
aquel el cual dispone la instrumentalizacién, a través del que se proveen de
suministros para el accionar diario de las instituciones gubernamentales.
Vasquez(2018) sefialaqueel Estado,alnocubrirtodoelconjuntodenecesidades
delaparato estatal, se apoya en la contratacién publica para proporcionar a las
instituciones de los insumos necesarios para su correcto desenvolvimiento. La
contratacion viabiliza la posibilidad de que las autoridades cumplan con sus
objetivos propuestos buscando el bienestar comun de la ciudadania.

1.4Sistemas administrativos en el sector publico

Este conjunto de sistemas estd constituido por toda una organizacion
normativa que va desde los principios hasta los instrumentos que las
instituciones del Estado realizaran seglin lo que establezca la ley. Satisfacer
las distintas dependencias, respecto a sus necesidades logisticas, implica la
ejecucion de manera eficaz de todo un plan operativo elaborado y disefiado
por la institucién. Para ello, el Estado reglamenta la forma de proseguir en el
proceso de contrataciones. Bajo esta normativa, se pretende administrar para
efectivizar resultados teniendo en cuenta aspectos como la transparencia,
sostenibilidad, equidad, entre otros; es decir, todo un conjunto de fases y
procedimientos quienes le dan forma a la contratacion como herramienta de
gestion. Asi, tenemos que programar, seleccionar y ejecutar son el trinomio
que le da forma a la contratacién al interior del Estado (San Miguel, 2018).

La planificacién, entendiéndose como lo que se quiere lograr y cémo hacerlo,
es parte del plan anual de contrataciones, un detallado consolidado de
todas aquellas contrataciones anuales. Este conjunto de inversiones estd
sustentado en el presupuesto de la institucion, ya que se entiende que una
correcta disposicion de las adquisiciones repercutird en el logro de las metas
de la entidad. La planificacion se inicia en el primer semestre del denominado
afo fiscal bajo la batuta de lider o titular del ente publico, el cual realizard
este procedimiento en los plazos de tiempo establecidos por ley. Esta
misma legislacién permite hacer modificaciones al plan, las consideraciones
para variar la propuesta inicial pasan por la modificacién de los tipos de
procedimientos y la inclusion o exclusion de ciertos procedimientos (Romero-
Pérez, 2019).
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Cuandoel planinicial esaprobado, se ejecutan una serie de acciones las cuales
tienen la intencion de recepcionar las solicitudes o requerimientos con el fin
de implementar los expedientes. Se deben considerar los requerimientos
especificos, un estudio que plasme la demanda respecto a los requerimientos,
los valores estimados de aquellas adquisiciones y el tema del crédito
presupuestario. El funcionario respectivo se encarga de aprobar el expediente
y el 6rganoinstitucional se encarga de ejecutar el procedimiento de seleccion.

Suscribir el contrato y la ejecucién de aquellas prestaciones estipuladas con
anticipacion forman parte de la fase de ejecucion. A través del ente encargado,
se proponen las normas y se direcciona la actividad empresarial en las
instituciones del Estado; ademas, se proponen diversos métodos referidos a
la contratacion.

Entendiendo la gestién publica como las acciones a través de las cuales las
instituciones se proyectan hacia sus fines y objetivos (Morales-Casetti et
al, 2019) y aplicando la normatividad que salvaguarda la integridad de las
diferentes fases y procesos (Figueras, 2019), se resalta la trascendencia del
accionar del gestor como elemento que impulsa la eficacia e innovacion en el
aparato estatal. Ante ello se expone la siguiente interrogante: ;a qué desafios
seenfrentaunainstitucion de régimen privado respecto a sus buenas practicas.

Metodologia

Enfoque de investigacion

El enfoque empleado en este estudio fue el cualitativo. Segiin Ramirez-Elias y
ArbesU-Garcia (2020), esta forma de investigar no enfatiza el analisis numérico.
Este proceder metodolégico prioriza la informacién para codificarla, organizarla
de diversas formas e interpretar lo que contiene. En un primer momento, se
aplico el disefio de revisiéon sistematica. Posteriormente se realizaron entrevistas
semiestructuradas, las cuales profundizaron los hallazgos del anélisis documental.

Asi, se analizaron los aspectos que se convierten en desafios al momento de
efectivizar las buenas practicas al interior de un ente del Gobierno cuyo régimen es
privado. Para ello, se revisé la normatividad vigentey, en el desarrollo metodolégico, se
emplearon fichas de analisis de contenido y guiones de entrevistas a tres expertos en
elambito de la gestidn publica. A través de su experiencia, ayudaron a la comprension
y profundizacién de la normatividad, ya que, como parte de su trayectoria profesional,
asumieron cargos estratégicos en los ministerios de transporte, salud y educacion.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

Las categorias analizadas se desprenden de los documentos estratégicos utilizados
en el sector publicoy los que incluyen aspectos tales como: la labor del funcionario,
la modernizacion del estado, las buenas practicas, el control internoy el dmbito o
escenario politico. Asimismo, las subcategorias tomadas en cuenta se refieren a
cuestiones como la ética, la capacitacion, los incentivos y estimulos, la transgresion
de las normas, las soluciones respecto a las dificultades en los procedimientos y la
sostenibilidad de la politica de la gestién al interior del Estado.

Respecto a los criterios de rigurosidad cientifica, se resaltan la credibilidad: la
informacioén recolectada fue reconocida como cierta por los entrevistados. Asimismo,
la confirmabilidad, la metodologiay las conclusiones fueron validadas por otro colega
investigador. Finalmente, la aplicabilidad: los hallazgos se transfirieron a diversos
contextos dentro del aparato estatal.

Resultados

El primer andlisis que se realiz6 fue a partir de los documentos analizados. Aqui
la normatividad vinculada al proceso de contrataciones clarificé el marco legal
respectivo. En un segundo momento, las entrevistas abiertas buscaron interpretar
los hallazgos producto delandlisis documental. La triangulacion de la informacién
permiti6 llegar a la discusion y a las conclusiones de la investigacion.

3.1 Con respecto al andlisis documental

El proceso de fiscalizacion involucra todo un accionar cuyo propésito es que
lo actuado se concrete con criterio de transparencia, justicia y efectividad. La
documentacion revisada sefiala que las buenas practicas alejan diametralmente
cualquier indicio de corrupcion en busqueda de la credibilidad y la concrecion de
los objetivos institucionales.

Durante el andlisis, se tuvieron en cuenta los informes de auditoria, aplicado
posteriormente a la prestacién del servicio y realizado por el ente de control
interno. Este tipo de diagndstico imparcial, somete a observacién la forma en
que la institucion respecto a los lineamientos normativos y la forma en que
las condiciones del contrato se operativizaron. Esto nos lleva a tener una idea
generalacerca de la coherenciaal momento de administrar el dinero del Estado.
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A partir de ello, se considera como desafio la mejora de aquellas fases del
proceso de contrataciéon. En algunos casos, la reglamentacion vigente no
fue considerada a plenitud, pudiendo generar reclamos u observaciones al
proceso, antes o después del mismo, correspondiendo las responsabilidades y
sanciones al administrador publico respectivo. En tal sentido, el cumplimiento
de la ley de contrataciones y la normativa colateral son la base para una eficaz
labor administrativa.

3.2Con respecto a los hallazgos producto del andlisis de las entrevistas

Hallazgos respecto a la labor del funcionario

Como se ha mencionado, el incorrecto accionar del funcionario al momento de
operativizar las fases del proceso de contratacion, se debe a un problema que
estd mas alld de las instituciones gubernamentales y que se vincula al saber
ser. La ética, aquella discusiéon eterna entre lo que es correcto y lo que no Lo es,
aquello que estd estipulado en las leyes y que forman parte del quehacer, es una
carencia en la praxis gubernamental. A partir de la versién de los entrevistados,
la actitud antiética es una de las causas del incorrecto accionar del funcionario,
aquellos aspectos circundantes como los valores, probidad, etc. complementan
esta primera explicacion. El segundo aspecto esta vinculado a la capacitacion y al
proceso de seleccion de las personas a cargo de la responsabilidad de ejecutar el
complejo proceso de la contratacion estatal.

...side control hablamos, las instituciones no garantizan que el personal
a cargo tenga las competencias y las habilidades para la funcion a la cual
fueron designadas... (entrevistado 3).

Seasumequelostrabajadoresnosondesignados paradesempefiarunafuncion
tomando como base su perfil profesional. El desplazamiento permanente
de los trabajadores de un puesto a otro puede estar ocasionando que, en un
momento determinado, se tenga a personas en una dependencia la cual tenga
una dindmica diferente a las competencias y habilidades de la persona.

... hablar de ética en la administracion publica es todo un reto, hay
mucho por observar, descubrir, cuestionar y hacer respecto a ello... es
una carencia total... (entrevistado 1).

Cuestiones tales como el favoritismo y el accionar en contra de las normas, se
constituye en tareas pendientes dentro del accionar laboral.
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... existen intentos interesantes para frenar este problema... la carrera
meritocratica es un avance, perono cubre la totalidad de las expectativas
(entrevistado 2).

La posibilidad de seleccionar a los mejores es parte de toda una estrategia estatal,
lo cualimplicainvertir para cubrir puestos e integrar al personal calificado. Esta es
una parte de la solucién a una problematica estatal recurrente.

Hallazgos respecto a la modernizacion en el Estado

Otro aspecto considerado por los entrevistados es el referido a las buenas préacticas,
el otorgamiento de los incentivos y estimulos a los funcionarios que realicen su
labor con eficiencia, responsabilidad y, sobre todo, con probidad. Asimismo, el
empoderamiento de los trabajadores y especialmente aquellos que toman las
decisiones se constituye un factor fundamental para la 6ptima labor gerencial.

. involucrar a los funcionarios aliviaria el déficit de compromiso
institucional (entrevistado 2).

Elperfildel gestor es direccionar la organizacion hacia objetivos institucionales
preestablecidos. El involucramiento del gestor no implica solamente decidir,
sino también liderar desde el llano la labor de sus subordinados.

... desde el Estado es pertinente el estimular con incentivos econémicos
a los funcionarios que hagan cumplir la normativa de contrataciones ...
(entrevistado 1).

... s necesario reconceptualizar la labor del funcionario y brindarle un
nuevo rostroy percepcién social (entrevistado 2).

Si se menciond el tema de la meritocracia, esta debe expresarse en un
reconocimiento directo hacia la labor realizada. Los estimulos dentro del
aparato estatal deberian ser mas frecuentes y mas tangibles, de forma que
motive a realizar un mejor trabajo.
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Hallazgos respecto a las buenas practicas como desafios en la
administracion publica

Con respecto a las buenas practicas dentro de la gestiéon publica, los retos
por asumir, a partir de lo que los entrevistados revelan la transgresién de las
normas, ocasiona procesos administrativos judiciales y, en algunos casos,
adquisiciones con una calidad muy por debajo requerida.

... por ello la evaluacion de los procesos de contratacion a través de los
sistemas de control se hacen cada vez méas necesarios ... (entrevistado 1).

La evaluaciony reevaluacion de los procesos seguidos son cada vez mas frecuentes.
Ello despierta un interés notorio, ya que existe la idea de que los procesos se
pueden vulnerar muy facilmente. Es tarea del lider o gestor concientizar acerca
de la necesidad del respeto hacia las normas y procedimientos, ya que esto
aliviara la carga administrativa al interior de la institucion.

Unaspecto relevante a considerar es la evaluacién del personal tomando
en cuenta la pertinencia de sus acciones durante las diversas fases del
proceso de contratacion... (entrevistado 2).

Cualificar lalabor realizada por los trabajadores debe asumirse como permanente.
Cada proceso implica un factor de riesgo, lo cual motiva a realizar un monitoreoy
seguimiento de cada uno de los procesos establecidos dentro de las normas.

Hallazgos respecto al control interno

El planteamiento debe brindar soluciones a la problematica generada. Durante
el proceso de contrataciones, se sugiere realizar diagnosticos considerando los
procesos que se realizaron: cémo se llevaron a cabo, en qué plazos, bajo qué
normativa, las limitaciones que se observaron, la elaboracién de los expedientes,
entre otrosaspectos. Esto hard posible que, en el futuro, los procesosy dinamicas
administrativas se realicen de manera responsable y sostenible.

... la propuesta de matriz de indicadores cumplidos por parte de
cada funcionario permitiria una gestion mas eficiente y transparente
administrativamente (entrevistado 3).

... por ello quiza la mayor dificultad radica en la verificacion de cada una
de los expedientes de contratacion... es uno de los puntos neuralgicos
del proceso (entrevistado 1).
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En ambas respuestas, se evidencia la necesidad de verificar lo aprobado o lo
que estad por aprobarse. El disefio y manejo de instrumentos de gestién es
una oportunidad que se tiene para afrontar la ruta a seguir en cada uno de los
procesos de contratacion.

Respecto a la coyuntura en el ambito politico

La situacién cambiante del contexto politico peruano hace que los criterios de
planificacién sean dinamicos y obstaculice la normatividad, es decir, que sea
implementada de manera sostenible, ya que, a mayor ruido politico, se genera
una mayor necesidad de control administrativo en el aparato del Estado.

... la‘institucién estatal no culmina de posicionarse en la aplicaciéon de
la normay aparece una nueva que modifica la anterior, esto hace que el
aparato estatal avance de manera lenta (entrevistado 3).

La sostenibilidad de los procesos sufre un duro revés al modificarse la
normativa de manera rapida. Esto dificulta que los procesos, instrumentos y
preparacién del personal terminen de consolidarse.

Los Gobiernos asumen diversos retos, uno de ellos es la estabilidad,
el no hacerlo provoca que los funcionarios actien bajo el manto de
la incertidumbre administrativa... se evita asumir riesgos los cuales,
asumidos de manera inteligente y proactiva, podrian ello conllevar a una
mejora del bien comun (entrevistado 2).

Los diferentes momentos de un Gobierno presentan contextos diferentes. En
un inicio, se percibe una estabilidad, la cual se evidencia en la aplicaciéon de
las normas de manera clara. En un segundo momento, caracterizado por los
cambios de lideres, se siente una incertidumbre, ya que se desconoce cudles
serdn los cambios y de qué manera se afectara lo que se avanzé. Un tercer
momento determina que la reglamentacién entre en vigenciay determine que
los trabajadores actualicen los procedimientos.
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Discusion

A través del presente estudio, a través de las entrevistas a expertos, se analizé
documentalmente la problemética de las contrataciones existentes en una
entidad estatal con régimen privado. El diagndstico revela que la mejora del
accionar del funcionario publico se constituye en el principal reto por asumir, en
vista de que los vacios en el proceso de contratacion se deben a las carencias en
formaciény la toma de decisiones de las personas encargadas. Elincumplimiento
de la normatividad abre un terreno judicial por parte de las empresas, las cuales
se sienten afectadas por las decisiones determinadas en el aparato estatal.
En tal sentido, la transparencia y la prospectiva se convierten en elementos
importantes al interior de la gestion estatal (Quispe et al, 2020). La aplicacion
de la normatividad se convierte en la forma estratégica de operativizar la buena
gestion (Figueras, 2019).

Asimismo, otra de las consecuencias de la equivocada gestion administrativa es la
imposibilidad de que las brechas sociales se acorten. El conjunto de deficiencias
en las distintas fases del proceso de contratacién estaria ocasionando comprar
sin el cumplimiento de criterios de calidad, influyendo en una desarticulacion
entre las politicas estratégicas publicas, lo que realmente recibe el ciudadano
como servicio. En tal sentido, cada modificacién en la legislacién implica un
redireccionamiento de la labor diaria encaminada a la adecuacién de los procesos
nuevos (Romero-Pérez, 2019). Esta es una tarea necesaria, ya que, como lo sefiala
Vasquez (2018), todo proceso de contratacion y sus modificaciones, se orientan al
logro de los objetivos institucionales y sociales debido a su impacto.

Conclusiones

Se concluyé que, la labor del funcionario publico se constituye en el principal
problema dentro de la administracién publica. Esto se evidencia en los procesos
deficientes de contratacién en el Estado: la carencia de probidad provoca que los
tiemposadministrativos seextiendan masde lodebido; mientrasquelaadquisicién
de un servicio deficiente ocasiona que se contraten servicios adicionales para
subsanar las debilidades de la empresa contratada inicialmente. Esto también
nos debe reflexionar respecto a la necesaria modernizacion del Estado.

Enelcasode laejecucion, el aspecto técnico se constituye en la tarea por mejorar:
la firma de los contratos sin considerar la integridad de la norma vigente es un
riesgo latentey, en algunos casos, provoca que las empresas perjudicadas acudan
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a los organismos de controlinterno para que se atiendan sus reclamos. Asimismo,
elaspecto ético cobra una notoria importancia. En tal sentido, la aplicacion de las
buenas practicas son una necesidad urgente al interior del aparato estatal.

Durante las tres fases del proceso de contratacion, se presentan ciertas
incongruencias ocasionadas por el aspecto técnico normativo (cuyo soporte basico
es la reglamentacién y la cual es valido para todo el sistema del Estado). Por otro
lado, el accionar del funcionario, cuyo lento desempefio hacen que los procesos
se desarrollen de manera extensa, provoca reclamos, incumplimiento de criterios
y un retraso en la atencién de los servicios que el ciudadano requiere. Aqui el
control interno permanente garantiza el buen proceder y el respeto a las reglas
de juego existente en el Estado. De esa manera, no se afectaria el aspecto juridico
y, consecuentemente, la confianza entre el Estado y las partes involucradas,
promoverian una relacién cordial basada en la consistencia legal y politica.

Recomendaciones

Aplicar la estandarizacion de los procesos ayudaria a la mejora en el accionar del
funcionario publicoy a los procesos de seleccién de las personas quienes tendran
a cargo el desarrollo de los procesos de las contrataciones a nivel de la entidad
gubernamental.

La participacién de la auditoria interna se tendria que consolidar como veedurias,
las cuales garantizarian que todas las fases del proceso de contratacion se estarian
llevando a acabo de la mejor maneray bajo el amparo de la normatividad vigente.

Se deberia de considerar a la capacitacién como una oportunidad para la mejora
del desempefio laboral; en tal sentido, esta mejora continua de las personas que
lideran los procesos de contrataciones debe procurar especializar y retener a los
mejores cuadros en pro de los procesos contractuales.

El monitoreo permanente de las contrataciones programas debe de constituirse
en una labor constante en el ente gubernamental. Esta vigilancia administrativa
se inicia desde que el contracto se ejecuta y estaria atenta a todas aquellas
solicitudes que impliquen la solicitud de requerimientos.
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RESUMEN

En el contexto de un Estado democratico, la preocupacion por el desarrollo local
involucra la concurrencia del trabajo de los gobernantes locales como los ciudadanos.
En esta perspectiva, el presente trabajo se orienta en determinar la influencia de la
gobernabilidad y la participacion ciudadana en el desarrollo local de la municipalidad
distrital de Comas. El estudio es de tipo basico, de nivel explicativo y de disefio no
experimental, transversal. Los instrumentos fueron tres cuestionarios (gobernabilidad y
participacion ciudadana) cuya confiabilidad se obtuvo por Alfa de Cronbach. La muestra
fue de 243 ciudadanos. En los resultados, se encontré que la influencia de variabilidad
de las variables independientes es positiva con respecto a la variabilidad del desarrollo
local: por cada punto de variacion positiva del desarrollo local (Y) hay un aporte
sinérgico constante de 0.931; la gobernabilidad (x1) aporta con 0.363 manteniendo a
la participacion ciudadana constante y la variable participacion ciudadana (x2) aporta
0120, asumiendo que la gobernabilidad permanezca constante. Se concluye que la
gobernabilidad y participacién ciudadana influyen en el desarrollo local.
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1.

Introduccion

La gobernabilidad es una cualidad propia de una comunidad politica donde el
ejercicio de la autoridad comprende una serie de mecanismos y procesos que
benefician a todos los intereses de este grupo comunitario. Esta también prioriza
el trabajo de las instituciones del Estado, pero de la mano del sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil para lograr un bienestar social general (Lépez
etal, 2017). Por ello, las politicas publicas y locales se deben formular a partir de
la interlocucion de los actores gubernamentales y no gubernamentales que crea
el espacio de la gobernabilidad democratica. Asimismo, asumir el rol participativo
de la ciudadania organizada en ciertos ambitos de la direccion de las decisiones
inherentes al colectivo, con una perspectiva de ejercer el derecho democratico y,
con ello afirmar, su papel en la vida politica de la sociedad (Baydn, 2018).

Los mecanismos de ejercicio de la gobernabilidad, en relacién a los Gobiernos
municipales, se articulan a las politicas de gestion de Gobierno a fin de asumir de
forma oportuna la toma de decisiones frente a circunstancias que requieren la
efectividad de la gestién (Anseelly Gash, 2018). Asi, Couto y Carmona (2018) pusieron
de manifiesto que los mecanismos de gestion, en relacion con las denominadas
politicas de Gobierno, deben orientarse a dar una solucion viable a los principales
problemas que agravan a la sociedad, entendiéndose que tales asuntos pueden
variar de acuerdo al contexto y gravedad. Entonces, dichas soluciones deberan ser
estructuradas en base a una concertacion de la sociedad en su conjunto.

Dentro de un contexto local, la mejora sustancial de la calidad de vida de un
distrito populoso y periférico como Comas, requiere con urgencia cambios
y transformaciones para su desarrollo. Por ello, a partir de la determinacién
del comportamiento de la influencia de la gobernabilidad y la participacion
ciudadana sobre el desarrollo del distrito, se pueden tomar decisiones de parte
de las autoridades distritales. Esto con el fin de fortalecer los vinculos con los
ciudadanos de su jurisdiccion.

Gobernabilidad

Bayon (2018) asume que la gobernabilidad es un concepto social y relacional
derivado de un proceso histérico definido. Desde la perspectiva econdémico-
politica tiende a excluir el referente de las clases sociales, a fin de asumir una idea
globalizante de tipo jerarquica. Por otro lado, Van der Ven et al. (2017) manifiestan
que la gobernabilidad debe asumirse como una nueva forma de vinculacion
entre la sociedad y el Gobierno, pero asumiendo jerarquias ya que el Gobierno es
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prioritario. Sin embargo, no tiene la suficiencia de ejercer su potestad porque su
determinacion emanade laciudadania, locualgeneraelnexo de gobernanza. Aqui,
el eje clave constituye la participacion ciudadanay, sobre la consulta de la misma,
se edifica la agenda de decisiones y las politicas del sector publico a tenerse en
cuenta. Al respecto, hay un consenso en torno a ello en relacién a la articulacion
de las politicas de Gobiernoy la gestacién de politicas publicas donde el Estado se
transforma en el ente rector y administrador.

Los aspectos de gobernabilidad generalmente explican cémo la sociedad
participay realiza tareas complejas para lograr un objetivo comun. Un ejemplo de
ello es el proceso de gestion de recursos que incluye a muchas partes interesadas
estrechamente relacionado con la vida cotidiana de la poblacién (Hettiarachchi
etal, 2018). La literatura actual sobre la gobernanza es rica y proporciona varias
definiciones para diferentes tipos de la misma. Sin embargo, segln el contexto
local, es beneficioso considerar la gobernanza de una manera mas clasica para
reconocer cuanto control gubernamental existe.

Valdivieso (2016) hace especificaciones sobre las deficiencias respecto a la
gobernabilidad, aspectos que son comunes en diversos lugares de la region,
tales como la vulnerabilidad a los desastres naturales, la desigualdad social y las
condiciones socioecondémicas precarias para grandes sectores de la poblacion.
A esto se le suma la falta de politicas efectivas en la planificacion del desarrollo,
la predisposicion a la dependencia econémica, las disparidades territoriales, la
creciente urbanizacién, las externalidades negativas de las politicas urbanas
y sociales. Los usos inadecuados de la tierra y el déficit de infraestructura
contribuyen a catalizar sendas diferencias las que son percibidas desde diversos
angulos por la poblacion.

De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, un Gobierno local como
institucion basica dentro del territorio nacional en representacion del Estado tiene
permitida la participacién ciudadana en temas afines a su realidad (Valdiviezo,
2013). Conello, ejerce su derecho democratico de participar en temas publicos de su
localidad y remarca la trascendencia de los Gobiernos locales en la actividad social
y politica de la poblacion en asuntos publicos. Estos aspectos son avalados por los
tratados suscritos por el Estado con entidades internacionales (Escobar, 2017).

De lo anterior, se desprende que la gobernabilidad es una cualidad propia de la
expresiéon de la vida politica de comunidad, donde el ejercicio de la autoridad
comprende una serie de mecanismos y procesos que benefician a todos los
componentes de dicho grupo. Por lo tanto, es menester de la gobernabilidad
priorizar el trabajo de las instituciones representativas del Estado.
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Participacion ciudadana

Desde el punto de vista de Cernadas et al. (2017), la participacién ciudadana es
entendida como un proceso social que resulta de la accién intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas. Esto en funcién de intereses
diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder.
También, puede asumirse como toda forma del accionar de la colectividad que
tiene por interlocutor a los Estados y que intenta - con éxito o no -influir sobre las
decisiones de la agenda publica (Gonzélez, 2019).

Por lo tanto, la participacién ciudadana es un derecho y un deber que tiene la
ciudadania para lograr metas especificas que favorezcan a todos los miembros
de la sociedad. Siguiendo esa linea, exige que el ciudadano esté informado y
capacitado para la toma de decisiones constructivas y democréticas.

Dentro de los modelos de participacion ciudadana, Ramirez (2015) menciona
a algunos de los cuales se aplican en el Per(, tales como la descentralizacion,
que se ha tomado como propuesta para hacer llegar las voces mas alejadas del
pais, tomando en cuenta sus propuestas para el desarrollo local y regional. Asi
mismo, dicho investigador remarca que hay todo un sustento legal respecto a los
mecanismos de participacion de la ciudadania en asuntos de Gobiernos locales,
desde aspectos como referéndums, control ciudadano y manejo de revocatorias
entre otros.

Segln lo manifestado por Cevallos (2018), se requiere de una planificacién para
hacer efectiva y productiva la participacién ciudadana. En relacion a ello, la
participacion ciudadana es el derecho y deber de los ciudadanos de participar
en los asuntos de la vida publica del pais. A su vez, permite exigir informacion
y conocimiento, haciendo responsable a las autoridades de transformar a la
ciudadania en un actor informado y capacitado para la toma de decisiones
responsables y constructivas, y, mucho mas importante, en un socio estratégico
en pos del bienestar general.

La razén del porqué son las municipalidades las entidades mas aptas para el
ejercicio del derecho participativo, lo mencionaron Ramos et al. (2019), quienes
estimaron que dicho cénclave es el mas idoneo, ya que permite conocer de
forma directa las demandas de los ciudadanos, los cuestionamientos, asi como
los planteamientos y, con ello, la concertacién entre Gobierno y ciudadania para
absolver las dudas y el desarrollo de soluciones concretas en pleno derecho de
ejercer el derecho de participacién a la vida politica publica de su entorno.
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Desarrollo local

El desarrollo de una sociedad implica dimensiones, espacios y fenémenos
que inciden sobre las condiciones de vida de los individuos, las familias y las
comunidades, asumiendo que dicho desarrollo se manifiesta a través de logros
materiales, culturales, sociales, emocionalesy espirituales. Todo ello depende de
las dimensiones econémica, social, cultural, ambiental y politico-institucionales
(Ramos etal,, 2019). De ese modo, el desarrollo local se logra plasmar por medio
de un proceso de crecimiento y cambio estructural que afecta a una comunidad
territorialmente definida y que se concreta en una mejora del nivel de vida de
sus habitantes.

Los municipios juegan un papel importante en la definicion de los objetivos
particulares de su desempefio, incluido el proceso de organizacién de servicios
municipales e identificacién de las necesidades de los habitantes locales. En otras
palabras, la definiciéon de agenda municipal refleja la estructura institucional
especifica del autogobierno (Bucaite y Vilkas, 2018). Para ellos a satisfaccion
con los servicios municipales y la evaluacién de los resultados de los servicios
deben considerarse como un conjunto de percepciones subjetivas y objetivas. Un
enfoque en los atributos individuales y las caracteristicas del vecindario permite
llevar un enfoque en la Ultima fase de la provisién de servicios municipales,
especificamente en la evaluacién y satisfaccion de los vecinos.

Otros estudios de casos similares demuestran que el vinculo entre la percepcién
objetiva y subjetiva de la calidad de los servicios locales es hasta cierto punto
indefinido (Rodriguez, 2018). Por ello, en el caso particular del distrito de Comas,
se tiene en cuenta la opinién de los ciudadanos sobre cuanto se hace por el
desarrollo distrital.

Dimensiones de desarrollo local

Es importante tomar en cuenta los objetivos estratégicos propuestos para la
consecucion del desarrollo local en las municipalidades, de acuerdo al plan de
desarrollo local concertado de la Municipalidad de Comas.

a. Modernizacién institucional

Segln la Municipalidad de Comas (2014), se busca el fortalecimiento de los
lazos con los ciudadanos del distrito. Esto implica una transformacién de los
enfoquesy practicas de gestion para que los ciudadanos tengan la oportunidad
de acceder a bienes y servicios publicos que satisfacen sus necesidades y
mejoran su bienestar.
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b. Competitividad y crecimiento econémico

De acuerdo a esta misma entidad, este aspecto es entendido como el
conjunto de actividades que buscan la satisfaccion econdémica de los actores
productivos, en funcién del desarrollo de una economia de bienestar donde
sea posible ejercer la libertad para comparar diversas oportunidades.

c. Desarrollo social

El Municipio de Comas afirma que el desarrollo social es entendido como la
atencion a las necesidades basicas de las personas, que van desde sus condiciones
materiales de existencia hasta derechos que se refieren a condiciones de orden
mas intangibles de la dignidad humana.

d. Medio ambientey fortalecimiento urbano

Ambos aspectos estan referidos al manejo de residuos soélidos para mejorar la
calidad de viday del ambiente, garantizando la efectiva cobertura y calidad de
servicio de limpieza publica sostenible.

e. Seguridad ciudadana

Situacién social donde predomina la sensacién de confianza, entendiéndosela
como ausenciade riesgosy dafios a laintegridad fisicay psicolégica. Asimismo,
se garantiza la vida, la libertad y el patrimonio ciudadano.

Gobernabilidad en el distrito de Comas

A través de los datos estadisticos, se puede conocer sobre la gobernabilidad desde
la percepcion de los ciudadanos de la comuna de Comas, tal como se aprecia en
la figura 1. Se evidencia que la categoria ‘En proceso’ tuvo la més alta frecuencia
con un 521% de los 242 encuestados. La segunda categoria mas frecuente
fue ‘Incipiente’ con un 35,5% del total. Sigue el 12,4% que se categorizd como
Aceptable’ Interpretando los resultados, se entiende que la poblacién en general
percibe que los que gobiernan en la municipalidad no estan efectuando un buen
gjercicio de la autoridad. Ello comprende una serie de mecanismos y procesos
que benefician a todos los intereses de la comunidad. La gobernabilidad prioriza
el trabajo de las instituciones del Estado, pero seguido del sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil para lograr un bienestar social general.
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Figura1.
Gobernabilidad del distrito de Comas.
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Para que la gobernabilidad alcance niveles de mayor aceptacion por la poblacion, es
necesariolaconcurrenciadelosciudadanos pormediodelaparticipacién ciudadana.
Sobre ello, Peréz (2018) concluye que los puntos favorecedores radican en que la
sociedad civil es considerada parte de la sinergia gubernamental. Esto se debe a
que es una unidad de transaccién y engloba a los sujetos juridicos y econémicos,
mismos que pueden ser parte de ese mecanismo de formulacion de estrategias de
Gobierno para la atraccion de mas ciudadanos a los espacios de participacion.

En ese sentido, las juntas de vecinos y organizaciones propias de las comunidades
quedaninscritasdentrodeunestatutolegaldel municipio. Comoaspectoadicional,
la entidad reconoce sus acciones, controla y regula, sin quedar al margen del
poder municipal, para que no intenten su usurpacién. También, Viejo et al. (2019)
manifiestan que si el Gobierno resuelve problemas diferentes a las necesidades
que urge a la poblaciéon, desatendiendo las demandas que la poblaciéon percibe
como urgentes o prioritarias, se podrian generar las condiciones necesarias para
que se genere una desconfianza creciente hacia sus autoridades.
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Ante esta realidad, se requiere de mejores mecanismos de comunicacién vy
vinculacién. A pesar de no ser un tema prioritario en los 6rganos de Gobierno y
de estar supeditado por reglamentos, debe asumirse con ponderacién generar los
mecanismos legales que les permitan a los ciudadanos participar en los procesos
de decisién, a fin de atenuar la apatia y la desconfianza o de privilegiar los asuntos
privados sobre los publicos.

Participacion ciudadana en el distrito de Comas

En relaciéon a la participaciéon ciudadana, los datos recopilados se interpretan a
partir de la figura 2. La categoria 'Baja’ tuvo la mas alta frecuencia con un 57,9%.
La segunda categoria mas frecuente fue ‘Regular’ con un 36,4% del total. También
5,8% percibié como ‘Buena’ el nivel de participacién ciudadana a nivel de la
comuna. Dichos resultados reflejan una dura realidad de cémo mas de la mitad
de los miembros de la comunidad percibe que su voz no es tomada en cuenta.
Ademas, no se sienten identificados o sus demandas no son consideradas por las
autoridades de Gobierno mas proximas.

Enunasociedad democratica, dicho parametro juega un importante papel pues la
acciénde los ciudadanos, por situacién de legitima del derecho participativo como
pueblo organizado, tratan también como un soberano y le asiste la capacidad de
manifestarse.

Figura 2.
Participacion ciudadana del distrito de Comas.
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La participacion ciudadana implica ser parte de un escenario en el que se
interviene activamente y se negocia entre actores, reconociendo las diversidades
individuales, referentes de contexto, historias de vida, conocimientos, formacion,
afectos, creencias culturales y relacién en la diversidad para llegar a un proyecto
comun (Gonzalez, 2019). En referencia a ello, Pérez (2018) expone que la poblacion
percibe su comuna como una entidad proveedora de servicios, de forma
particular en relacion al sector de la construccién, determinando que la raiz de tal
tergiversacién era la ausencia de mecanismos de gestién participativa.

Otro aspecto colindante son los datos presentados fue el hallado por Escobar
(2017), quien se enfoca en asuntos relacionados con la participacién ciudadanay su
incidencia en el desarrollo local, hallando que el rango de la gestién de la comuna
era muy parco. Este autor sustenta que esto se debe a que las decisiones estaban
supeditadas a la voluntad de los colectivos sociales los cuales se involucraban en
el quehacer politicoy la toma de decisiones del municipio. De ello, se traduce que,
sibien los ciudadanos deben ejercer el derecho de participacion, la misma debera
estar regulada a fin de consensuar los niveles participativos de los ciudadanos de
forma organizada.

Desarrollo local en el distrito de Comas

El distrito de Comas es relativamente joven en relacién con los distritos clasicos
de la ciudad de Lima. Algunos se encuentran habilitados desde la fundacién de
la ciudad en la época de la colonia (1531). Otro aspecto que es concomitante al
contextodeldistritoes la poblaciéon que lacompone, ya que en su gran mayoria son
migrantes de zonas del interior del pais. Este grupo de personas llegé al lugar por
motivos como la desidia de los Gobiernos de turno y se vieron forzados a invadir
las zonas periféricas de la ciudad capital y establecer asentamientos humanos.

Dichos antecedentes se reflejan plenamente en la informacién de la figura 3. Los
datos estadisticos reflejan que la percepcion del poblador respecto al indicador
modernizacién institucional fue de 52,1%, de concebirlo que no esta definido y
que aun esta ‘en proceso. Ademas, un indice similar se encuentra en relacién al
indicador de la seguridad ciudadana (49,6%) con una mitad que asume que se
halla desprotegida o en situacién de vulnerabilidad. En tanto, otro grueso de la
poblacién (41,3%) percibe que dicha situacién no brinda un estdndar adecuado.
En sintesis, para los otros indicadores la situacion sigue siendo de una estimacion
media a baja, como por ejemplo el desarrollo social y temas relacionados al
medio ambiente que obtuvieron similar puntuacién (52,95%). De los resultados
anteriores, se desprende una realidad que puede ser perjudicial para el distrito en
funcion de su desarrollo local.
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Figura 3.
Desarrollo local del distrito de Comas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico, también muestra coherencia con lo consignado por la misma
municipalidad en su diagndstico situacional cuando se elabord el plan de
desarrolloconcertado (2015). El plan pusoenevidenciaque, eneldistritode Comas,
existen zonas con elevados indices de pobreza (presentes en las zonas limitrofes
del distrito). Seglin lo evaluado por la propia municipalidad, en el afio 2015, se
hallé que el 14% y 17,9% de la poblacién del distrito se encontraba en estado de
pobrezay pobreza extrema. En funcién de los hechos, se pone de manifiesto que
lo estimado en la percepcion del poblador sobre el desarrollo local refleja con
claridad la problematica de aplicaciény ejecucién de las politicas publicas locales.
Estas no estan respondiendo a las necesidades de la poblacion o en su aplicacion
no han generado elimpacto necesario para cambiar el punto de vista del poblador.
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Gobernabilidad y participacion ciudadana y su influencia sobre el desarrollo
local en el distrito de Comas

Como parte de un analisis de regresién multiple, se puede afirmar que existe
influencia de la gobernabilidad y la participacién ciudadana sobre el desarrollo
local en el distrito de Comas. Esto se refleja en la tabla 1 que se presenta a
continuacion.

Tabla1.
Andlisis de influencia de la participacién ciudadana y gobernabilidad sobre el desa-
rrollo local del distrito de Comas.

Hlzelzle ?:L:J?dargs gl cu?j géji?as F Sig.
Regresién 18,284 2 9,142 30,843 ,000°
Residual 70,840 239 ,296
Total 89,124 241

Nota: a. Variable dependiente: desarrollo local / b. Variables predictoras: (constante),
participacién ciudadana, gobernabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Con estos resultados, se evidencia la influencia mencionada. No obstante, para
evaluar si el modelo de regresién multiple para este contraste es apropiado, es
necesario determinar el comportamiento lineal de las variables independientes
(participacién ciudadana y gobernabilidad) con respecto a la dependiente
(desarrollo local). Para ello, se tomaron en cuenta los coeficientes beta (B) tal
como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2.
Coeficientes B de la regresion mdltiple del contraste para medir influencia de la partici-
pacién ciudadanay gobernabilidad sobre el desarrollo local del distrito de Comas.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig,
B Error tip. Beta
(Constante) 931 113 8,207 ,000
Gobernabilidad 363 ,059 ,391 6,188 ,000
Participacién
120 ,063 120 1,900 ,059

ciudadana

Nota: a. Variable dependiente: desarrollo local / b. Variables independientes: Gobernabilidad -
Participacién ciudadana. Fuente: Elaboracién propia.

De la data, se entiende que la influencia de gobernabilidad y participacién
ciudadanaespositivaconrespectoalavariabilidad deldesarrollo local. Entonces,
por cada punto de variacién positiva del desarrollo local (Y) hay un aporte
sinérgico constante de 0,931. La gobernabilidad (X;) aporta 0,363 manteniendo
a la participacion ciudadana constante. La participacion ciudadana (X,) aporta
0,120, asumiendo que la gobernabilidad permanezca constante. Es importante
sefialar que, a pesar de que la sinergia es positiva, el aporte de la participacion
ciudadana no es sustantiva a la variacion del desarrollo local, en base al modelo
propuesto y a las condiciones tempo-espaciales de toma de datos.

Apesardeque las percepcioneshechassobrelagobernabilidad en los encuestados
se ubicabanenunnivel quealnrequiere desarrollo. Los datos de latabla2 detallan
que dicho proceso puede mejorarse significativamente y consolidarse con niveles
adecuados en la concurrencia de los ciudadanos a través de la participacién. Bajo
dicha premisa, Cernadas et al. (2017) manifiestan que los aspectos que favorecen
al colectivo ciudadano deberdn ser considerados como parte de la sinergia en los
entes de Gobierno local. Estos se encuentran vinculados a las acciones que dichas
entidades realicen, teniendo cuidado de verificar si los ciudadanos son participes
de las funciones ejecutadas. Asi, se revertird la percepcion del ciudadano hacia
sus entidades de forma significativa. Las organizaciones ciudadanas, para ser
efectivas en su accionar, deberan estar inscritas o empadronas en los organismos
municipales respectivos, ya que la regulacion debera ser reciproca a fin de
trasparentar el accionar de accién y control de los mismos (Hernandez, 2018).
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Otro aspecto a remarcar es el valor bajo de la percepcién respecto a la participacion
ciudadana. Este hecho refleja un lastre en los mecanismos de gestién que
compromete a la comuna, cuyos estdndares no logran satisfacer procesos que
aquejan a la poblacion, tal como es el caso de la seguridad ciudadana. Por ello, se
deben de ajustar una serie de protocolos relacionados a tal rubro para optimizar la
calidad del servicio, ya que todo contribuye significativamente al desarrollo local.

La accién de los ciudadanos del pueblo como soberano fue de la adopciéon de
formas de participacion y control ciudadano en la aceptacién y ejecucion de
las politicas publicas, seglin la Ley de los Derechos de Participacién y Control
Ciudadano, Ley N2 26300 (Valdiviezo, 2013). Siguiendo esa linea, la participacion
ciudadana, segin Escobar (2017), se menciona como la manifestacién de la
colectividad en su conjunto, la cual constituye una interface mediadora entre el
Gobiernoy la economia. A esto se le suma el poder movilizacién y muchas veces
de interlocutor con las masas, ya que el ejercicio de lo democratico representativa
no da garantia alguna del ejercicio de la ciudadania a nivel social.

Bajo una 6ptica similar, Gonzalez (2019) concibe que la participacion ciudadana
sobre el ejercicio del Gobierno municipal es una especie de guia rectora, la cual se
hace efectiva en la praxis a través de la participacion en los cabildos abiertos. Esto
refiere a una forma o mecanismo de supervision del accionar municipal.

Conclusiones

En relacion a la participacion ciudadana es recomendable promover el
empoderamientodelapoblacion paraplanificaryejecutariniciativas,encaminados
aresolver problemas concretos. De igual modo, es indispensable prepararlos para
desempefiar un buen papel y tomar decisiones mas acertadas, y sean participes
tanto de los aciertos y desaciertos en los proyectos ejecutados.

Solo asi se acumula experienciay se fortalecen los lazos de solidaridad, confianza
entre los grupos para esfuerzos mayores. Las politicas publicas locales no han
sido las mas eficaces para responder a las necesidades de la poblacién (Salvado
et al, 2018). Sin embargo, parte de lo que sucede es responsabilidad compartida
con la poblacién, puesto que es renuente a ejercer su poder participativo en la
administracién publica.
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En el municipio de Comas, se observé la conciencia de la poblacién de participar
circunstancialmente por lograr intereses basicos comunes como los servicios
basicos. De solucionar estas situaciones, los nexos con la institucion se ven disueltos
generando cierto desfase comunicacional. Este aspecto es tacito en relacién con
grupos representativos como las juntas vecinales que se organizan de acuerdo a
sectores definidos y en funcion de sus necesidades comunes (Papin, 2019).

Algunos indicadores no tuvieron la incidencia requerida frente a las situaciones
percibidas, ya que no hay una convergencia entre los diversos colectivos, porque el
desarrollo desigual del distritoy laidiosincrasia de los pobladores cataliza aquello.
Segln estos indicadores serios, una gestion puede ser literalmente atenuado
por la percepcion del ciudadano, siempre y cuando los mecanismos de control y
transparencia sean los mas convenientes (Cevallos, 2017).

Por otro lado, un limitante de la participacion ciudadana debido a la ausencia de
canales de comunicacién idéneos (Barrios, 2019) y la marcada desconfianza de la
poblacién, se indica en gran porcentaje como la actitud frente a la transparenciay
viabilidad de los procesos a los cuales se les ha mantenido ajenos. Esto es producto
de experiencias de gestiones previas que han agravado las relaciones entre el
municipioy la poblacion (Pérez, 2018). Por ello, la ciudadania, las organizaciones, el
municipio distritaly el Gobierno central deberan invertir en la capacitaciéon masiva
de la poblacioén, a fin de consolidar y concertar mecanismos de participacion mas
efectivos.

Seria ideal que el desarrollo local del distrito de Comas asuma dos vertientes claves:
(1) el acceso a los servicios sociales y (2) participacion social activa. En el primero
de los casos, se hace referencia a los sistemas de educacion, y la satisfaccion de las
necesidades basicas en términos de alimento, vivienda, vestido, salud y seguridad.
En el segundo caso, se refiere una poblacion informada, responsable e interesada
en la gestién de sus comunas, un Gobierno local predispuesto a la transparencia
y a la incorporaciéon de la poblacién en su gestion, en el disefio de estrategias,
en la priorizacion de proyectos a ejecutarse y en la ejecucién de los mismos,
compartiendo los objetivos, la realizacion y los beneficios.
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Impacto social, econémico y politico de resoluciones de
contrato de obras publicas por efecto de la corrupcion: dos
casos emblematicos en el Peru — 2019

Juana Litz Tupa Quispe’
Lorenzo Agliero Alva(QEPD) (1)?

RESUMEN

Las obras publicas tienen como finalidad mejorar la capacidad prestadora del Estado
y la calidad de los servicios publicos mediante la construccién, remodelacion y
mantenimiento de obras publicas para satisfacer las necesidades y elevar los niveles
de vida de sus habitantes. Como objetivos de investigacion se plantearon: (a) explicar
el impacto social, econémico y politico de las resoluciones de contratos por efectos
de la corrupcién de dos obras emblematicas, y (b) determinar las irregularidades y
deficiencias administrativas que se emplearon en los actos de corrupcién para los
casos de contrataciondeobras publicas. De enfoque cualitativo, el disefio correspondi6
a estudios de caso multiple del tipo evaluativo. Se concluye que las resoluciones de
contrato afectan significativamente aspectos sociales, politicos y econdémicos de las
regiones Callao y Cuzco, con significativos impactos al haberse dejado de atender
necesidades basicas de salud y transporte a millones de personas; y en el aspecto
administrativo, se puso en evidencia actos ilicitos mediante el direccionamiento de
obras publicas con la finalidad de favorecer a empresas contratistas, generando graves
perjuicios al Estado.
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1.

Introduccion

El crecimiento incontrolable en las ciudades del Pery, tanto en el aspecto
poblacional como del 4rea geogréafica, ha incrementado también las demandas
de los ciudadanos para la satisfaccién de sus necesidades en servicios como
transporte para la movilidad, agua, educacion, salud, luz, etc. En este contexto,
la infraestructura disponible para el sistema de transporte y el sistema de salud,
practicamente ha colapsado. Por un lado, hay unincremento del caosy accidentes
vehiculares, que atentan contra la salud, bienestar, seguridad y medio ambiente
(Agliero y Beingolea, 2018). En caso de los hospitales y otros centros de salud, ya
no se abastecen en la atencién a los ciudadanos, especialmente esta etapa de
pandemia originada por el COVID19.

La politica publica de la modernizaciéon del Estado exige que las instituciones
publicas realicen sus funciones en forma transparente, democratica, inclusiva y
participativa (PCM-SGP, 2013), para el logro del bien comun, ya que toda persona
tiene derecho a un ambiente saludable (Constitucién Politica, art. 1). Del mismo
modo, las politicas de Estado, contenidas en el Acuerdo Nacional (2014, objetivos
Il'y 1) sefialan que a través de sus niveles de Gobierno nacional, regional y local,
se debe (a) garantizar el acceso universal a los servicios de la salud de forma
gratuita, continua, oportuna y de calidad, dando prioridad a las zonas con mayor
nivel de pobreza y poblaciones mas vulnerables, y (b) fomentar la transparencia
en el disefio y desarrollo de infraestructura y la vivienda, con el fin de permitir
la construccién, promocion, mantenimiento u operacion de obras publicas de
importancia para satisfacer las necesidades y elevar los niveles de vida de los
habitantesy sus localidades.

En este contexto, la infraestructura para los servicios de transporte y salud
que demanda la sociedad, se disefia e implementa a través de obras publicas.
Fue definida por el Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado
(OSCE) (2018) como el “resultado derivado de un conjunto de actividades que
comprenden la construccion, reconstruccién, remodelacidon, mejoramiento,
demolicién, renovacién, ampliacion y habilitacion de bienes inmuebles, tales
como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, [...];
destinadas a satisfacer necesidades publicas” (p. 4).

Asimismo, las obras publicas tienen como finalidad mejorar, tanto la capacidad
prestadora, como la calidad de servicios publicos en funcién a los lineamientos de
desarrolloy politicas publicas. Sin embargo, las obras publicas que deberian servir
como instrumentos de desarrollo y mejorar de calidad de vida de los ciudadanos,
se han convertido, en la actualidad, en un problema social, econémico y politico
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global que afecta a muchos paises de la region y el mundo. A través de ellos,
se han dado y se siguen dando los casos mas sonados de corrupcién (Quiroz,
2014). En este sentido, el Pert estd viviendo una de las peores crisis morales de
los ultimos tiempos, debido a que la corrupcion, mediante obras publicas, se ha
institucionalizado en la mayoria de las instituciones publicasy en todos los niveles
de Gobierno, y ha debilitado las estructuras y cimientos de la organizacién politica
del Estado (Procuraduria Plblica Especializada en Delitos de Corrupcion del
Ministerio de Justicia (PPEDC - MINJUS), 2018a).

Las estadisticas que presenta la PPEDC (2018a), son muy alarmantes en el
contexto peruano. Se cuenta con un expresidente con sentencia firme (Fujimori);
cuatro ultimos expresidentes estan siendo procesados (Toledo, Humala vy
Kuszyinski), un expresidente que se suicidd ante las evidencias de corrupcion en
su contra (Garcia); dos exalcaldes de Lima Metropolitana (Villaran y Castafieda);
32 927 funcionarios de instituciones publicas, entre ellos, Gobiernos regionales
y locales procesados por corrupcién; 57 gobernadores y mas de 2000 alcaldes y
alcaldesas han sido vacados, procesados, sentenciados (cumpliendo sentencias) o
se han fugado por abiertos actos de corrupcion. La pérdida en dinero solo para el
afio 2018 asciende a S/ 67 338 970.79.

Las regiones del Callao y del Cusco, que son los contextos del estudio, presentan
similares problemas: por un lado, el Callao presenta 450 casos y Cusco 2272
denuncias por actos de corrupcién. En esta linea, se analizan dos proyectos
que fueron considerados emblematicos en ambas regiones: la construcciéon de
la Via Costa Verde - Tramo Callao, a cargo del Gobierno Regional del Callao y el
mejoramiento de infraestructura de los servicios de salud - Hospital Antonio
Lorena del Cusco, a cargo del Gobierno Regional del Cusco.

Ambos proyectos fueron motivo de denuncias periodisticas en su momento, y
de la intervencién de la Contraloria General de la Republica por supuestos actos
de corrupcion. En el caso de la obra de la Costa Verde, Bricefio (2018) denunci6
que este proyecto que debia unir Chorrillos y La Punta en 25 minutos estuvo
paralizada desde hace un afio; ademaés el presupuesto inicial de 302 millones fue
incrementado a 470 millones, debido a la ampliacion de plazo de ejecuciony la
aprobacién de trabajos adicionales no incluidos en el proyecto original.

En el segundo caso, el diario La Republica (2019) sefialé que, en el Gobierno
Regional del Cusco, se consumé actos de corrupcién en la gestion de expresidente
regional Jorge Acurioy la empresa “Consocio Salud Lorena” conformado por OAS,
Dextre Morimoto y Motlima, al haberse adjudicado la buena pro a través de la
Oficina de Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (Unops) a cambio de una
coima de 8% del costo de la obra, valorizada en 291 millones 579 mil soles.
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La corrupcion fue definida como el abuso del poder pulblico para obtener
ganancias indebidas que se vale de engafios para perpetrar sus actos y quedar
en laimpunidad valiéndose de redes criminales bien montadas que abarca todos
sectores del Estado (ejecutivo, legislativo, poder judicial, ministerio publico, policia
nacional, Gobiernos regionales y locales). La corrupcién es un problema que
afecta la democracia, la gobernabilidad y los derechos humanos de millones de
personas (Defensoria del Pueblo, 2017). Pero también, afecta a la politica porque
usurpa los derechos de los ciudadanos al dejar de invertir en proyectos, ingentes
cantidades de dinero que va a parar en manos de algin o algunos funcionarios
(Monitor Ciudadano de la Corrupcién, 2019).

Para que haya corrupcién, debe haber dos partes: una que corrompe (denominado
corruptor), como es el papel protagénico de las Empresas OAS y Odebrecht que
se instalaron en el Perl bajo privilegios de élites con la intencion de seducir y
capturar Gobiernos de turno, a fin de construir un sistema que les permita mover
fondos sin ser detectados a cambio de beneficiarse con mas de 60 obras publicas,
y otra que recibe (denominado corrupto), compuesto por autoridades que tienen
poder de decision en obras publicas, quienes crean privilegios, generan ventajas
con impactos negativos sociales que afectan el interés puablico (Durand, 2018).

Sobre este tema, se han encontrado algunos trabajos previos que se pasan a
explicar. Ramos y Alvarez (2019) determinaron el alto impacto de la corrupcién
en las politicas de muchos Gobiernos de la regién latinoamericana. Rincon (2019)
manifestd que la corrupcion es frecuente en Colombia por la presencia del crimen
organizado que pretende, capturar al Estado aprovechando su reordenamiento
juridico. Dilas (2017) manifesté que las prestaciones adicionales y ampliaciones
de plazo que se dan en la ejecucion de obras publicas, dan lugar aampliaciones de
presupuestos que generan altos impactos econémicos y sociales negativos. Por su
parte, Sdnchez y Muriel (2007) estudiaron la participacién ciudadana en la politica
como mecanismo de transparencia y anticorrupcién, y manifestaron que cuando
los ciudadanos se encuentran debidamente informados y tiene participacién en
las decisiones politicas, la corrupcién disminuye considerablemente. Durand
(2010) manifesté que la corrupcion en la ejecucién de obras publicas tiene
consecuencias politicas, econémicas y sociales; pero también va mas alla de tan
solo establecer responsabilidades puramente éticas, civiles y penales.

La presenteinvestigacion reviste una singularimportancia en los aspectos tedrico,
practicoy metodolégico. En el campo tedrico, se generan conocimientos sobre las
practicas comunes de corrupcién en obras publicas, que servirdn como fuente
de informacioén a las autoridades pertinentes para la toma de decisiones; en el
campo practico, los resultados de la investigacion favoreceran a los ciudadanos,
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quienes son los beneficiarios directos de las obras publicas que les permite el
desarrollo personal y de la comunidad; y, en el campo metodoldgico, debido a
que la metodologia empleada puede ser replicado para el analisis de otros casos
similares en otros contextos.

Enrazéndelaproblematicadescrita, seformularondos preguntasdeinvestigacion:
(@) scudlfueelimpacto social,econémicoy politico de las resoluciones de contratos
por efectos de la corrupcién en las dos obras emblematicas?y (b) s;cuales son las
irregularidades y deficiencias administrativas que se emplearon en los actos de
corrupcion para el caso de contratacién de las dos obras publicas?

En ese orden, se plantearon dos objetivos de investigacién: (a) explicar el impacto
social, econdémico y politico de las resoluciones de contratos por efectos de la
corrupcion de las dos obras emblematicas y (b) determinar las irregularidades y
deficiencias administrativas que se emplearon en los actos de corrupcion, para el
caso de contratacion de obras publicas.

Metodologia

Para el presente estudio, se sigui¢ la corriente del pensamiento interpretativo, de
enfoque cualitativo y el disefio correspondié a estudios de casos multiple, del tipo
evaluativo. Como técnicas se emplearon la revision documental y entrevistas a 20
funcionarios especialistas en contratacién de obras publicasy como instrumentos
fichas de observaciény guias de entrevistas.

Las fuentes documentales revisadas fueron (a) para el caso de la construccién de
la Costa Verde: resoluciones que aprueban los estudios y expedientes técnicos
como el informe de auditoria N.° 576-2016-CG/MPROY-AC “Construccién de la Via
Costa Verde - Tramo Callao), expediente 1-200-2019-OSCE, caso arbitral seguido
por el Gobierno Regional del Callao con el Consorcio Costa Verde Callao, laudo
arbitral de derecho contenido en la Resolucién 23 (15 de agosto de 2017), informe
de auditoria N.° 026-2017-2-5355 “Contratacion de los servicios de elaboracién del
expediente técnicoy supervision del mismo relacionada a la obra construccién de
la via Costa Verde - Tramo Callao; (b) para el caso de la construccién del hospital:
informe de auditoria N.° 625-2018-CG/OPER-AC auditoria de cumplimiento al
componente infraestructura del proyecto denominado “Mejoramiento de la
capacidad resolutiva de los servicios de salud del Hospital Antonio Lorena, Nivel
[1-1-Cusco”.
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3. Resultados

Este capitulo presenta las caracteristicas y el andlisis de las obras publicas
adjudicadas a los consorcios Costa Verde y Antonio Lorena.

Tabla1.
Descripcién de los proyectos evaluados

Mejoramiento de

Provecto Construccién de la via Costa infraestructuray equipamiento
y Verde - Tramo Callao de los servicios de Salud-
Hospital Antonio Lorena Cusco.
Unidad a Sede Central del Gobierno Sede Central del Gobierno
ejecutar Regional del Callao. Regional del Cusco.
Codigo SNIP 48520 70876

Proveer a la ciudadania una | Dotara la poblacion del
adecuadaarticulaciénvialentreel | Cuscocon una moderna
CallaoylosdistritosdelsuryLima | infraestructura, equipamiento
Finalidad Metropolitana a mas de 61 698 | yeficiente calidad de atencién
beneficiarios que se desplazan y | del sistema de salud para
desarrollan actividades en lazona | beneficiara mas de 444 880
de influencia. habitantes.

Construccién de unaviadeacceso
rapido con cinco kilémetros de | Construccién compuesta por
extension, comprendidos por | 447114 m?queincluyen trabajos
seis carriles (tres de ida y tres de | de demolicién del antiguo local
vuelta), con cimentaciones sobre | de 8674 m2y la construccién de
un relleno de terreno conseguido | serviciosfinales,intermedios,de
almary protegido de laacciéndel | apoyo al diagndstico, servicios
oleaje adheridos por un enrocado | generales y hospitalizacién
a las av. Santa Rosa y Haya de | de acuerdo al nivel IlI-I, asf
La Torre con rampas de paso, | como la adquisicién de equipo
viaductos y pasos a desnivel hacia | clinico mobiliario moderno,
lainterseccién de laav. Costanera. | capacitacién del personal de
Pavimentacién ~ en  material | salud y la realizacion integral
concreto asfaltico de més de 150 | de acciones de mitigacién de
000 m2 de via y 21 000 m2 de | impactoambiental.

ciclovias y veredas.

Descripcion
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Beneficios para
la poblacion

Facilitar el acceso principal al
segundo terminal del Aeropuerto
Internacional  Jorge  Chavez,
lograr la unién de los distritos
de Chorrillos y La Punta en
tan solo veinticinco minutos,
permitiendo la fluidez del trafico
en el menor tiempo posible y que
contribuya a la disminucién de
la contaminacién originada por
el transito vehicular. Con ello, el
proyecto permitiria dar impulso
al intercambio comercial entre
las ciudades de Lima y el Callao,
incluido vias de acceso directo al
primer puerto del Callao y zona
turistica de la Punta, impulsar
la generacion de empleo directo
e indirecto durante la etapa de
construccién con la finalidad
de mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la Regién
Callao, la recuperacién de areas
verdes degradadas y recobrar
el valor inmobiliario del area de
influencia.

Beneficiar a mas de 1 millon
171 mil habitantes de la regidn
Cusco, con alcance a pacientes
de Puno, Apurimac y Madre de
Dios.

Mejorar la atencién a pacientes
de hemodidlisis, maternidad
y otros con equipos de alta
tecnologia, a pacientes que
acuden inclusive de zonas
alejadas que tienen que viajar
por horas, hasta el lugar de
atencién.

Contar con un recinto exclusivo
de trasplantes y un banco
de organos; asi como, con
implementar un departamento
de Oncologia que, a la fecha,
no existe, evitando de tal forma
la transferencia de pacientes
hasta la ciudad de Lima para
tratarse.

Costo inicial

(s/)

284221686

213 641587

N.2 / Licitacion

009-2013-REGION CALLAO

005-2012 - GR - CUSCO - GGR

Empresa
contratista

Consorcio Costa Verde

Consorcio Antonio Lorena

Monto
adjudicado 5/302 755 404. 5/291579 677
Niémero de 007-2014-GOBIERNO REGIONAL | 239°2012-GOBIERN O
REGIONAL DEL CUSCO/GGR,
contrato DEL CALLAO, de19.05.2014
de 24.07.2012
Monto pagado | S/458 459 892 S/215 727368
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Avance real de

88.56% 2.43%
s 56% 42.43%

S/69 842 642 segln resolucién
N.° 009-2018-GRC/GRI, de
08.05.2018

Saldo de obra
para concluir.

S/267 785 350.68, segiin RGGR
N.° 030-2017-GR, de 01.03.2017

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis documental de los proyectos
Obra “Construccion de la via Costa Verde, Tramo Callao”

Bajo los alcances que la ley establece para la contratacién y ejecuciéon de obras
publicas, la entidad en la convocatoria del proceso insertd restricciones a las bases
para favorecer la adjudicacién publica a la empresa Odebrecht y en la ejecucién
de obra autorizaron pagos por adicionales de obra (02, 03 y 05). Entre ellos, el
adicional de obra N.° 03 fue tramitado sin el sustento técnico, ni legal que motive
la modificacion de la seccion escolleras que consiste en retirar la ufia de proteccién
contra la socavacién del mar, de ahique, que el adicional de obra N.° 05 por “mayores
metrados y obras complementarias”, concluyd con una seccién de escollera con
caracteristicas estructurales establecidas de manera primigenia en el expediente
técnico y con una berma al pie, en lugar de la ufia prevista y complementada con
un muro de excavacion que dio lugar a la ampliaciéon del plazo de la obra hasta 220
dias calendarios. Ello dio lugar al reconocimiento de mayores gastos generales
incrementando de forma irregular el presupuesto inicial del proyecto de inversién.

De otro lado, la carencia de documentos y permisos otorgados para el uso del
area acudtica que le correspondia autorizar a la Direccién General de Capitanias
y Guardacostas - Dicapi, gener6 la ampliacién del plazo en 134 dias mas el
reconocimiento de mayores gastos generales; sumado a ello, vicios ocultos que
inclufan partidas por interferencias de agua y alcantarillado en las zonas de
trabajo avalado por profesionales confirmarian que las firmas no provenian de los
pufios graficos de quienes la habrian suscrito gracias a la ayuda de procedimientos
cientificos (pericias grafotécnicas) que dieron lugar al indebido favorecimiento
de adicionales de obra, adendas sobrevaluadas, incumplimiento de contrato,
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y conducta negligente en la supervisién de la obra. No se exigieron los equipos
requeridos para el control de calidad de la obray la inexistencia de una propuesta
riesgosen laejecuciéndeobraylavidaUtildel proyecto que garantice la estabilidad
y permanencia del proyecto durante su vida Util.

Los adicionales de obra nimeros 02, 03y 05, aprobados para la construccion de la via
Costa Verde, Tramo Callao, generan perjuicio econdémico a la regién Callao y al erario
nacional por S/139 408 464.83. Debido a fallas sistémicas e inobservancias a la ley de
contrataciones, la consecuente paralizacion de obra afect6 a miles de pobladores de
la region Callaoy la zona sur de Lima, al haberse frustrado y engafiado con la promesa
de convertir la via Costa Verde en una de las vias mas rapidas y modernas del pais. A la
fecha son investigados por la Fiscalia (Expediente N.°1200-2016- PPR).

Obra “Mejoramiento de la capacidad resolutiva de los servicios de salud del
Hospital Antonio Lorena del Cusco”

Se detectaron deficiencias en la elaboracién del expediente técnico, que motivaron
pagos en exceso de 5/1792 756.55 y S/23 537 829.87 en la ejecucién de la obray
equipamiento lo que significé undesembolso totalde S/. 25330 586.42. Asimismo,
quedaron inconclusas las metas del Programa Médico Arquitectdnico, trabajos
adicionales de obrayampliaciones de plazos nada técnicos, incumplimiento de las
dimensiones preestablecidas en los planos y las partidas del expediente técnico
aprobado. Actualmente, dicha construccién se encuentra abandonada.

Por otro lado, las faltas graves advertidas en la evaluacion de los términos
de referencia encargadas a la Empresa OAS y Unops, que incluian trabajos
no autorizados como la demolicién del Servicio de Hemodialisis, Servicio de
Maternidad, no fueron advertidos en la supervision de la obra a cargo de terceros
y la propia entidad, plazos excesivos y trabajos deficientes conllevaron a la
resolucién del contrato el 13 de mayo del 2015.

Han pasado mas de siete afios de la reubicacién provisional del Hospital Antonio
Lorena cuyas prestaciones de salud, por efectos de la lluvia, contindan ocasionado
severos dafios que ponen en riesgo la salud de los pacientes intervenidos,
madres gestantes que van a dar a luz en ambientes altamente riesgosos y demas
atenciones que a la fecha no escucha el clamor de la poblacién con el pretexto
de mayores recursos para el saldo de la obra con los expedientes en proceso y el
temor para hacerse cargo de una obra inconclusa, a la fecha se registra un avance
real del 42.43% que en suma equivale a S/89 460 503.26. No obstante, se han
efectuado pagos en exceso de S/180 187 334.46, lo que constituye un perjuicio
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econémico a la region Cusco y al Estado por S/231 226 553.64. Dicho monto,
segln evaluaciones de expertos, se aproximaria al saldo de obra requerido para
concluir la construccién del Hospital Antonio Lorena. Segun la visita guiada por
funcionarios del Gobierno regional, presenta graves dafios en su infraestructura
especialmente en el ambiente destinado a la atencién de tratamientos de radio
terapia, sala de maquinas, salas de cirugiay almacén principal, entre otros.

Resultados de las entrevistas:

Del analisis de las entrevistas efectuadas a funcionarios del Gobierno Regional del
Callao y del Cuzco, a través de triangulacion de datos, se llegaron a determinar
aspectos comunes que se emplearon como praxis en este tipo de ilicitos: (a)
direccionamiento de los procesos de seleccion a fin de favorecer a un determinado
postor insertando restricciones en las bases, (b) variaciones de los presupuestos
iniciales sin razén aparente, (c) ampliaciones de plazos indebidos y firmas de
las adendas autorizando pagos no establecidos en los contratos iniciales con la
finalidad de favorecer a las empresas contratistas.

Las fuentes de investigacién sostienen que las consecuencias producidas por
efecto de la resolucién de contratos del Hospital Antonio Lorena del Cusco, lejos
del perjuicio econémico causado al erario nacional, desencadenaron indignacion
y frustraciéon en la poblaciéon Cusquefia al no concretarse las promesas de las
autoridades, el de construir uno de los mas grandes y modernos hospitales
del pafs, implicando incansables movilizaciones y protestas en conjunto con
los trabajadores de salud, quienes a la fecha prestan servicios en terrenos
temporalmente habilitados con riesgos propios para la salud de pacientes y
personal, debido a lluvias constantes propias de la zona.

Discusion

Del analisis de estas dos obras publicas de gran envergadura con desembolsos
millonarios, se han hallado evidencias para afirmar que la corrupcién en el Perd,
que proviene del sistema politico corrupto instaurado por décadas, sigue vigente,
aunque mas perfeccionado. Existe una especie de praxis institucionalizada en
las mas altas autoridades e instituciones de los poderes del Estado para disefiar
y publicar leyes y otras normas que favorezcan, desde el principio a la corrupcion.
Asi lo sefialé Quiroz (2014), cuando manifestd que la corrupcion se ha convertido
en un problema de sistema del Estado.
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La resolucién de contratos de las dos obras tuvo impactos en los aspectos sociales,
politicos y econdmicos en las regiones afectadas. En el caso de la obra de la Costa
Verde, sedejé deatenderlademandade 61698 ciudadanos que diariamente harian
uso de la viay la oportunidad de contar con una via rapida que permitiria realizar
un viaje entre Chorrillos y La Punta en pocos minutos y contribuir a disminuir
el caos vehicular que diariamente se presenta por las areas de influencia. Estas
situaciones generaron una pérdida econdémica al Estado consistente en S/139
408 464.83 (ciento treinta y nueve millones cuatrocientos ocho mil cuatrocientos
sesentay cuatro con 83/100 nuevos soles).

En el caso del Hospital Antonio Lorena del Cusco, se dejaron de atender un millén
171 mil ciudadanos del Cusco que estaba proyectado. La pérdida econémica por
excesos de pago fue de S/25 330 586.42 (veinticinco millones trescientos treinta
mil quinientos ochenta y seis con 42/100 nuevos soles). En la época actual de la
pandemia originada por el Covid-19, la infraestructura del hospital sin terminar,
hubiera servido para hacer frente con su capacidad instalada y proyectada.

Se han determinado, en los dos casos analizados, una serie de irregularidades
y deficiencias administrativas antes de que los proyectos ingresen a la etapa de
contrataciones, indicativos de la existencia de corrupcion al mas alto nivel de los
Gobiernos regionales del Callao y Cusco como direccionamiento de los procesos
de seleccidn a fin de favorecer a un determinado postor, insertando restricciones
en las bases, variaciones de los presupuestos iniciales, ampliaciones de plazos
indebidos y firmas de las adendas autorizando pagos no establecidos en los
contratos iniciales, con la finalidad de favorecer a las empresas contratistas.
Estas irregularidades técnicas y deficiencias administrativas fueron advertidas
también por Dilas (2017), quien llegd a determinar incrementos significativos en
los presupuestos con claros perjuicios a la economia regional.

Conclusiones

Las resoluciones de contrato de las obras estudiadas, han afectado
significativamente aspectos sociales, politicos y econémicos de las regiones
Callao y Cuzco. Los ciudadanos son los grandes perjudicados al no lograrse
infraestructuras importantes para la satisfacciéon de necesidades de salud y
transporte para su desarrollo personal y calidad de vida personal, familiar y de las
localidades.
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La resolucién de las obras de la Costa Verde y el Hospital Antonio Lorena del
Cusco tuvo enormes impactos sociales, politicos y econémicos. En el aspecto
social, se han dejado de atender las necesidades basicas de salud y transporte
a millones de personas. En el aspecto econdmico, el Estado perdié S/164 408
464.25 en las dos obras analizadas. En el campo politico, se incrementd la pérdida
de confianza en las instituciones y politicos. En el aspecto administrativo, se puso
en evidencia aspectos que emplean como praxis en este tipo de ilicitos como el
direccionamiento de los procesos de seleccion a fin de favorecer a un determinado
postor, insertando restricciones en las bases, variaciones de los presupuestos
iniciales, ampliaciones de plazos indebidos y firmas de las adendas autorizando
pagos no establecidos en los contratos iniciales, con la finalidad de favorecer a las
empresas contratistas.
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Peajes en la autopista del interéspublico. Lima, 2009-2019
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RESUMEN

El objetivo de investigacion es exponer la forma en que la concesion de los peajes de
Lima afectan el interés publico. El anélisis se sustenta en documentos oficiales de
la Contraloria General de la Republica y de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
El disefio de los contratos de concesion de peajes no evidencia haber respetado
los principios de proporcionalidad y reciprocidad que exige la funcién de garante
de los funcionarios publicos. La falta de transparencia en la informacién publica y
la indiferencia ciudadana, contribuyen al empoderamiento de la corrupcién y a la
consolidacion de organizaciones criminales. El interés publico se ve avasallado y la
sociedad percibe como normal lo que les afecta gravemente. Mas aun, si los actos
realizados gozan de proteccién juridica y constitucional. El tipo de investigacién
realizada es exploratoria y cualitativa. El método es inductivo y se muestra, ademas,
el estudio de casos a partir de la observacién sistematica de la realidad, con una
vision holistica. Se expone, claramente, el mal uso del poder gubernamental y
la discrecionalidad con que los funcionarios publicos municipales, disponen del
patrimonio publico municipal, en aparente concertacién con intereses privados para
obtener ventajas econdmicas, en perjuicio de la ciudad y la ciudadanfa.
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1.

Introduccion

Diariamente, desde hace 10 afios, se paga peaje en las principales vias de la
capital, sin que los ciudadanos estén adecuadamente informados, acerca de las
condiciones reales de los acuerdos que ceden los peajes a particulares, en Lima
Metropolitana. Es de dominio ciudadano, que estos se han visto involucrados en
actos de corrupcion, reforzando la sensacion de agravio a la ciudadania. Asi, el
concepto de interés publico, cobra relevancia.

Hasta 1960, los Gobiernos europeos alentaron un modelo de Estado, donde
se priorizaba la provisiéon universal de los servicios y garantias sociales, a
los ciudadanos. Desde esa fecha, se fomenta la asociaciéon publico privada,
desarrollando proyectos publicos de gran envergadura que conectan Reino Unido
y Francia, mediante transporte ferroviario y privado; en Suiza, el tunel de base
de San Gotardo; asi mismo, en Asia, el tunel de Seikan, Japén. La administracién
publica, pensando en el bien comun.

La falta de transparencia (informacién piblica) y la indiferencia de la ciudadania,
es la percepcion generalizada. Para Méndez (2012), la informacion publica es
necesaria e infalible en la comunidad en los intercambios sociales y politicos.
Esto ha desencadenado que organizaciones criminales se multipliquen. Sandoval
(2015) sostiene que el crimen organizado representa una traba para el progreso de
la soberania popular en sociedades donde se enquista la gobernanza corrupta y
donde el mismo Estado negocia con las organizaciones criminales.

Las concesiones viales se iniciaron en el Pert con la dacién del Decreto Legislativo
N.° 662, en 1991. Este tipo de contratacion, ofrece una imagen de éxito. Sin
embargo, pese al relativo éxito de las concesiones iniciadas, la mayoria presentan
numerosas fallas (Mendiola et al, 2011). En puridad, se trata de la participacién de
inversion preferentemente privada, dentro de un equilibrio econémico financiero
entre las partes que permita ofrecer al usuario, la mejor solucién al problema
abordado. La OCDE (2015) sefialé que la inversion estd orientada al crecimiento
y desarrollo social; sin embargo, reconoce que este crecimiento ha sido inverso,
porque no se dio el desarrollo, sino el aumento de la corrupciéon (OCDE, 2017).

En Lima Metropolitana estas asociaciones han generado problemas, debido
a un disefio en base a datos que no correspondian a la realidad y en un enorme
desequilibrio econémico financiero de los beneficios del contrato para las partes.
La obtencién de ingentes beneficios antes de la entrada en funcionamiento de lo
nuevo construido y el incumplimiento de los riesgos asumidos acordados, han
sido evidenciados por el érgano de control.
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Concesionarios de obras sustentadas en cobranza de peajes, ocasionaron fastidio
en los vecinos por tarifas de peaje sin sustento técnicoy sin logros importantes en
la infraestructura concesionada a la vista, ni mejoras en trafico de vehiculos (por
el contrario, agravandolo), ocasionando importantes reacciones y movilizaciones
sociales, en la zona norte de Lima. El diario Gestién (2018) informé acerca de 359
obras municipales ejecutadas en los Ultimos tres afios por la comuna limefia. El
monto de peajes cobrados por las dos concesiones hasta la fecha, duplica esa
inversién, evidenciando la existencia de fuente de financiamiento para las obras.
Asimismo, El Peruano (2018) informé que el MTC transfirié fondos a Gobiernos
regionales y locales para ejecutar 643 proyectos viales que representan el 50%
de lo cobrado de peajes hasta la fecha por las dos concesiones, lo cual evidencia
sobreprecios.

Por lo tanto, se pretende responder las siguientes interrogante:

« ;Cuales han sido las consecuencias en el interés pubico de los contratos de
concesion peajes de la comuna de Lima, desde el 2009 al 20197

« ;Cuales hansido los efectos de la recaudacién de los peajes en elinterés pubico
desde el 2009 al 20197

« ;Cuales han sido las consecuencias de concesionar las principales vias de
peajes de Lima Metropolitana en el interés pubico desde el 2009 al 20197

2. Trabajos previos

Mufioz y Anguita (2018) investigaron sobre los peajes dentro de la ciudad como
elemento principal en la sostenibilidad y competitividad del transporte urbano
en Madrid. Su objetivo principal fue ofrecer una evaluacién de los cambios en la
matriz de movilidad urbana como consecuencia de la instalacién de un centro de
cobranza de peaje dentro del drea urbana. Evidencia un cambio en dicha matriz
sostenible. Esta medida reducird el uso delautomévily un aumento del transporte
publico y otros, como del peatén o la bicicleta. Eso disminuiria la congestién
urbana, logrando con eso una mejor sostenibilidad en el transporte de la region.

Sandoval (2016) investigd sobre la corrupcién frente a la impunidad y la voz
ciudadana en México. El estudio es cualitativo, haciendo un estudio heuristico
de los perjuicios ocasionados por la gestiéon publica y el lado tecnocratico de la
corrupcion. Asimismo, sefialé la importancia de la lucha frontal en aumentar
la dosis de democracia civica, politica y econdmica. Asimismo, sostuvo en otra
investigacion sobre la corrupcién en un boom de asociaciones publico-privadas
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(APP). También sefiald que las APP han roto las relaciones existentes y sostuvo que
no debemos atarnos a viejas teorias en la explicacién de nuevos fendémenos, ya
que es momento de innovar teorias e incidir en lucidez y participacién ciudadana.

El Ciadi (2013), en el caso Convial Callao, laud6é un conflicto a favor de la
municipalidad provincial del Callao. Se esclarecié que, en el Per(, una APP puede
ser anulada. Asi mismo, la Agencia de Infraestructura (ANI) (2019), Colombia,
anulé la concesion Rutas del Sol y se ordend la liquidacién judicial de la
concesionaria. La decisiéon tuvo como propositos principales brindar seguridad
juridica en el mercado para promover la estabilidad y crecimiento econémico.
Por ello, se confirmé que los compromisos de concesién, pueden ser anulados
por el concedente.

Covarrubias (2015) investigd sobre el interés publico como confluencia entre la
libertad de expresarse, elaccederalainformaciéon publicay el derechoalareserva
de la intimidad, en Chile. Realizé un analisis documentario, donde afirmé que el
interés publico estd asociado a la libertad de informacion.

El méaximo intérprete de la Constitucién, el Tribunal Constitucional (2004),
establecié que el interés publico es el beneficio de todos, y es semejante y
equivale alinterés general. Satisfacer a la poblacién es uno de los fines del Estado
y sustenta, la existencia de sus érganos jerarquicamente ordenados, los que
asumen la observancia de dichos objetivos, respetando, la justa, oportunay eficaz
atencion a la sociedad. Segun el ilustre tribunal, el interés publico es tan esencial
que el Estado lo valida y lo incluye entre los fines que debe procurar de manera
estable y permanente.

En consecuencia, el interés publico es al mismo tiempo génesis de la organizacién
gubernamentalyconceptolegal. Operacomounaofertaético-politicafundamental
parainformar todos los esfuerzos del Gobierno y un juicio que posibilita definir en
cual coyuntura el Estado debe prohibir, limitar, coactar, autorizar, permitir o anular
algo. Sin embargo, pese a estar considerado como concepto juridico, el interés
publico no tiene la calidad de bien juridico a proteger por el ordenamiento legal.

Garcia (1996), citado por el Tribunal Constitucional (2004), precisa que la
administracién estd en la obligacién de sustentar los motivos a favor del interés
publico, de manera total, sélida y no como una mera aseveraciéon o enunciacion
etérea. El interés del publico se edifica en base a un debido sustento de las
decisiones como condicién ineludible de la facultad discrecional de la gestion,
quedando apartada toda voluntad y capacidad de abuso.
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Solis (2017) investigd localmente sobre Odebrecht y la corrupcion en tramos de las
concesiones interocednica norte y sur entre los afios de 2005 y 2007. Su objetivo
fue indagar conexiones y efectos en la relacién bilateral entre Brasil y Perg,
durante el periodo y las acciones colusorias de Odebrecht y las licitaciones con la
[IRSA. Ademds de encontrar que existe una relacién estrecha entre empresarios
y burdcratas corruptos, propuso aportes para debatir como afecta el capital
internacional en las democracias liberales.

Vidal (2018) investigd sobre el servicio de transporte publico de Lima Metropolitana
de 2016. El estudio de enfoque mixto trabajé muestras cualitativas y cuantitativas.
Dentro de sus resultados, reportd que es necesario una mejor planificacién de la
estructura del transporte en beneficio de los usuarios. Su conclusion, pese a ser
elementalmente légica es que esta no se observa regularmente como beneficio
de las concesiones de infraestructura.

Guerrero (2019) investigd sobre la concesion de los peajes de la comuna limefia
de 2013-2018. Afirmé que la suscripcion de estos acuerdos y la deficitaria gestion
municipalquesehadesarrolladoa partirdeliniciodelasconcesiones, serelacionan
y causan agravio al interés publico por presencia de actos de corrupcion.

Antecedentes

Conceptualmente, el peaje es la tarifa que se paga como derecho en obras e
infraestructura vial. Por los altos costos de inversion de la infraestructura, lo
ordinario es que el peaje recaudado no cubra los costos totales de construccién
(carreteras, tlneles, canales de navegacién o puentes). Cuando son administrados
por el estado, normalmente, los fondos recolectados se utilizan para su operacion
y mantenimiento. En el caso de infraestructura concesionada o tercerizada, la
tasa que se cobra por el servicio permite al concesionario, recobrar la inversién
privada realizada y cubrir la sostenibilidad del proyecto. Este es un concepto que
se debe de revisar con mucho detalle en nuestro pafs.

El sistema de concesiones, en nuestro pais, empezé facticamente a funcionar
con la creacién de Cepri, en 1998. Umezawa y Reafio (2013) afirma que estas
asociaciones han sido promovidas por el Estado, siguiendo modelos disefiados en
paises desarrollados, donde si tuvo éxito. Por ejemplo, el canal de la mancha (1987)
en Gran Bretafia ha traido la intensificacién de estas asociaciones.
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En Per(, el peaje es el pago por el uso de determinada autopista vial y publica.
Este cobro se hace en garitas instaladas en algunas vias y fue implementado
en 1965, mediante Ley N.°15773. A nivel nacional, los peajes no concesionados
administrados por la cartera de Transportes, se rigen de conformidad a la Ley
N.°>15773, Decreto Legislativo 18694, Decreto Legislativo N.2 676, Decreto Supremo
N.2015-93-TCCy Decreto Supremo N.° 033-2002- MTC. Para peajes concesionados,
se rige por los documentos de la concesion que tienen calidad de contratos ley.

Para la colocacion de las garitas de recaudacion de peajes, en la Red Vial Nacional
no concesionada y administrada por el MTC, no existe una norma especifica.
Fisicamente estan colocados distanciados entre 80 km. y 300 km. Asi se han
distribuido en la red vial nacional peruana que administra el MTC. En los tramos
concesionados, el mismo criterio técnico, se sigue proponiendo para la ubicacion
de peajes.

Resultados

Figura1.
Unidades de peaje. Red Vial Nacional, Pert.

PEAJES EN LA RED VIAL NACIONAL
MTCK

[ —

RVN NO CONCESIONADA
Longitud : 10,263 Km.
Unidades de peaje : 33 UP

RVN ONCESIONADA
Longitud : 5,042.09 Km.
Unidades de peaje : 57UP

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2013).
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Mediante la Ley 24422, se aprobé el Presupuesto del Sector Publico de 1986, se
dispuso que se transfiera a los Gobiernos locales provinciales, el peaje y que los
ingresos que se obtuvieran, serian de caracter permanente y estarian dirigidos
a ejecutar planes de obras publicas y mantenimiento de las vias. (Durand, 2018).
Como consecuencia de esta ley, 27 garitas de peaje fueron transferidas a las
municipalidades.

La ley 23854 del afio 1984 establecié que las municipalidades cobrarian por
mejoras, peaje, pontazgo, barcaje y otros similares solo por obras ejecutadas por
ellas. Se buscaba evitar que los municipios colocaran peajes y cobraran tarifas
en infraestructura ejecutada por el MTC, aspecto que realizan las asociaciones
publico privadas de peajes.

El 6rgano encargado de lainstalacion de garitas de cobro de peajes es el Ministerio
deTransportey Comunicaciones. Enlasdemasvias, lo pueden hacerlosmunicipios,
segln jurisdiccion territorial (Departamento de Investigacion y Documentacion
Parlamentaria, 2008).

La ley N° 27972 establece en su articulo 69 que el peaje que se cobre en obras
viales de su competencia constituye una renta municipal. Emape S.A., administré
los recursos de ingresos de peajes que ahora cobran los concesionarios desde 1986
hasta el 2013. Su objeto es construir, remodelar, conservar y administrar, vias dentro
del dmbito territorial de la Municipalidad de Lima, incluyendo sus accesos y obras
anexas. En Lima Metropolitana los peajes estan a cargo de dos concesionarios:
Linea Amarilla, Lamsacy Vias nuevas de Lima, Rutas de Lima (Invermet, 2019).

Tabla1.
Composicion de las APP de peajes de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Contratos Lineaamarilla  RutadeLima Totales
Ambito de concesién 25.0 KM 146.6 KM 139.6 KM
Garitas de cobro de peaje 6.0UD 12.0UD 18.0UD
Obras
Carreteras existentes 6.0 KM 95.6 KM 111.6 KM
Carreteras nuevas 9.0 KM 19.0 KM 28.0 KM
Plazo
Concesién 30.0 afos 25.0 afios 25.0 afios
Ampliado 40.0 afios 33.0 afos 40.0 afos

Inversiéon USD

Contractual 480.0 MM 490.0 970 MM

Fuente: Municipalidad Metropolitana de Lima (2013).
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Linea Amarilla, con un total de 25 km. de ambito de concesién, incluye: a) Via
Evitamiento con 16 km. (via existente desde 1985), b) construccién de autopista
av. Morales Duérez con 9 km. que incluye viaducto deprimido de 1.6 km. bajo el
rio Rimac, y c) intercambios viales y obras menores. Es decir, no se contempla, la
construccién de via alterna sin pago de peaje.

Vias Nuevas de Lima, con un total de 114.6 km de &mbito de concesién, incluye
a) carretera Ramiro Prialé con 29 km donde ya existian 10 km. construidos, b)
carretera Panamericana Sur, via existente de 54.1 km., ¢) carretera Panamericana
Norte, via existente de 31,5 km. y d) intercambios viales y obras menores. No
contempla la construccién de via alterna sin pago de peaje.

Al momento de suscribir los contratos de concesion, de los 139.6 km. del ambito
de competencia de ambas concesiones, solo se construirian 28 km. Los 111.6
kilbmetros restantes ya estaban construidos por el MTC.

Figura 2.
Casetas de cobros de pegjes, concesion Linea Amarilla. Lima Metropolitana.

Fuente: El Comercio (2018).
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El12 de noviembre del 2009, la empresa Linea Amarilla SAC suscribe contratoy ,a
partir del 5 de octubre del 2013, inicia la cobranza del peaje, de la Via Evitamiento.
Asimismo, la empresa Rutas de Lima SAC suscribié contrato el 9 de enero del
2013, iniciando la cobranza del peaje a partir del 10 de febrero del 2013, en Chillén,
Chillén Espejo, Huaylas, Villa, Conchan, San Pedro, Acceso San Pedro, Arica,
Acceso Arica, Quebrada Seca, Punta Negra, Acceso Punta Negra.

Metodologia

El tipo de investigacién es exploratoria. Metodologia cualitativa, orientada a
decisiones. El método es el inductivo, estudio de caso, extrayendo conclusiones a
partir de la observacion sistematica de la realidad, holistica. Escenario de estudio:
se realizd en Lima Metropolitana. Analisis documentario: desde el 2009 al 2019
sobre la concesion de peajes. Caracterizacion de sujetos: las asociaciones publico
privadas, celebradas por la municipalidad metropolitana de Lima con Linea
Amarilla SAC, LAMSACy Rutas de Lima SAC.

El procedimiento metodolédgico de compilacién de datos en su estado natural, la
recoleccion de datos son descripciones detalladas de sucesos, eventos, personas,
acciones observadas y sus expresiones (Patton, 1980). Para ello, se utilizé analisis
documentario,y bibliogréfico. Los datos, no se manipulan nise provocan (Corbbeta,
2003).

Los peajes, fueron analizados a través de tres categorias: contratos de concesién
de peajes (C), recaudacion de peajes (R) y concesion de las vias de peajes (CVP). El
interés publico, a través del perjuicioy el agravio, y los datos, se analizaron mediante
la triangulacién donde se relaciona los datos obtenidos con teorias, analisis
documentario e interpretacion de los investigadores, y se utilizd la observacién
cualitativa, examen documentario y bibliografico. Se dieron datos en forma de
notas y esquemas, extrayendo su significado sin reducirse a niimeros ni analizarse
estadisticamente (Sampieri, 2006). Sin embargo, las recaudaciones de peaje, los
costos de mantenimiento de vias y los precios de las obras, constituyen un soporte
cuantitativo de la investigacion se aproximaron en base a documentos oficiales.

La recoleccién de los datos se inicié el 2009. La informacién se recogié mediante
solicitudes de informacién publica al amparo de la ley 27806, entre otras
instituciones como los tres poderes del estado, el Ministerio Publico, el gobierno
local, los dérganos de control e instituciones internacionales. Asimismo, la
informacién fue recopilada a lo largo de 10 afios, iniciando con la evolucién de las
tarifas, la afectacion a la recaudaciéon del concedente y los actos de corrupcién
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que precedieron a estas contratacionesy se evidenciaron con el mayor escandalo
internacional del siglo (el caso Lava Jato). Ademas, con participacion relevante de
colectivos ciudadanos como el Colegio de Arquitectos del Perd, Regional Lima,
Asociaciéon de padres de familia Huascaran, poblaciéon de Puente Piedra Ancony
Santa Rosa, Asociacion No mas Peajes y otros grupos de ciudadanos, afectados
por los contratos de concesion, colectivos, periodistas, etc.

Resultados

La entrega en concesiéon de las carreteras de peajes de la capital peruana,
no constituyen mega obras para la provision de obras de infraestructura
importantes. Por el contrario, tienen como objeto principal el mantenimiento
de vias y la construccién de obras menores. Sin embargo, todo el esfuerzo de los
concesionarios, esta dirigido a las 6 garitas de cobro de peajes en la Linea Amarilla
y 12 garitas de cobro de peajes en las nuevas vias de Lima (Invermet, 2018). El costo
beneficio de estos contratos es absolutamente desfavorable a la ciudad y agravia
elinterés publico.

Linea Amarilla, capté y capta los ingresos de peaje por la Via de Evitamiento, via
ya existente a la firma del contrato (Invermet, 2019). Cuando el concesionario
asume la cobranza de los peajes, la inversién realizada solo llegd alrededor del
28.23% de lo contractualmente comprometido. Facticamente, se trata de un
cofinanciamiento en el cual el concedente aporta los peajes, el 71.77% de los
recursos.

Nuevas Vias de Lima capta, a partir del 10 de febrero del 2013, los ingresos por
peaje de tres vias existentes en un 85.5%, a la suscripcién del contrato (Invermet,
2019), a partir del mes siguiente de suscribirlo. En el presente caso, estamos ante
un cofinanciamiento, en el cual el concesionario solo aportaria el 1%, del monto
contractual de inversidon comprometida. Asi, la comuna aporta el 99% de los
recursos de los peajes.

Estas concesiones, otorgadas por la administracion municipal, de acuerdo a
informes de Contraloria General de la RepUblica (2017-2019), se disefiaron con
datosfalsos. Estasituacion perjudicdédurante10afiosy perjudicard, porlomenos, el
desempefio municipal durante los préximos 25 afios. Los peajes de la capital estan
en el foco mediatico por actos de corrupcion. Existen 48 funcionarios municipales
involucrados, unos que han recibido sobornos, otros que se encuentran en prisién
por sentencias judiciales con prision preventiva e impedimento de salida del pafs.
Esto evidencia el objeto ilicito de los acuerdos.
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A partir de una evaluaciéon comparativa de las concesiones de infraestructura
otorgadas por el sector Transportes y Comunicaciones, hasta el afio 2015, e
igualando las condiciones técnicas de los contratos para compararlos por costo
kildmetro de carretera, apreciamos que, en la practica, la inversién por kildbmetro
de concesién Linea Amarilla, es 17 veces mas alta que la concesién mas pequefia
del Perl (Red Vial 5) y 7 veces mas cara que la concesién mas grande que existe
(IRSA Sur, tramo 2). Algo similar, ocurre con Vias Nuevas de Lima. Las concesiones
del MTC fueron otorgadas cuatro afios antes del otorgamiento de las estudiadas,
lo que debid ser un referente para la negociacion de las Ultimas. Esto permite
inferir razonablemente que, en los precios de las obras que sustentan sus montos
contractuales de inversién, existe un notorio sobre precio.

En las siguientes figuras se puede apreciar la enorme desproporciéon entre estas
dos concesiones y las que el MTC ha contratado en el territorio nacional. Se trata
de dos contratos que tienen la menor cantidad de obras a ejecutar y la mayor
inversién contractual.

Figura 3.
Concesiones de peaje en el Perti. Costo por kilémetro de inversién y construccion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.

Envergadura de concesiones viales en el Perti. Montos de inversién y construccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

sustento factico, técnico, ni financiero, por evidenciar enormes diferencias, con
todas las concesiones de infraestructura que se han contratado en el pais. La
recaudacion total de los contratos de concesion de peajes segiin GPIP, serd de 34
168.0 millones de soles. La retribucion total de ambos contratos a la comuna sera
de 1879.2 millones de soles y el beneficio bruto de los concesionarios seria de 29
061.4 millones de soles, representando un grave perjuicio para la comuna.
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Figura 5.
Concesion Vias Nuevas de Lima.
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Fuente: GPIP (2019); Municipalidad Metropolitana de Lima (2019).

Figura 6.
Concesion Linea Amarilla.

DESCRIPCION GENERAL - LAMSAC
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. 2,049 —
(QULELLEVO RN Proyectado ** | s/23 852 MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Fuente: GPIP (2019); Municipalidad Metropolitana de Lima (2019).

Estainformacion, noesde conocimiento publico. LaMML, no se hatransparentado
ante la ciudadania, el detalle de la situacion real de ambas contrataciones.
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Elanalisis de los estados financieros auditados de los concesionarios (2013- 2018)
y una proyeccién estd sustentada en las recaudaciones reales efectuadas durante
ese periodo. Ello nos arroja que el ingreso real por cobro de peajes durante el
periodo contractual de ambos contratos seria 5 veces superior a lo calculado
por la comuna, ascenderia a 175,718 millones de soles, lo que incrementa
considerablemente los beneficios de los concesionarios, calculados por la comuna
(de 29 061.4 millones de soles, a 170 6211 millones de soles). Ademas, tratdndose
de tarifas pagadas diariamente por los vecinos de Lima, constituye un agravio al
vecino limefio en particulary alinterés publico, en general.

Tabla 2.
Resumen de costo beneficio en millones de soles, concesiones de peaje de Lima Metro-
politana.

Recaudacién de peajes 34168.0 175 718.0
Costos de obray financiamiento 3227.4 3227.4
Retribucién al concedente 1879.2 9664.5
Beneficio de los concesionarios 9061,4 162 826.1

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando la disposicién de efectivo de las empresas concesionarias, estas
han manejado en el periodo 2013-2018, la suma de 13 839.9 millones de soles,
cifra absolutamente desproporcionada, a los resultados de los contratos. Han
transcurrido,apenas,16afiosde contratosqueduran40y33afios, respectivamente,
pues los contratos culminan el afio 2049.

Tabla 3.
Disposicién de efectivo en soles de concesionarios.

Financiamiento de bonos 1458 878 000 1677 000 000
Cobranza de peajes 1650 000 000 1550 000 000
Venta de acciones de sociedades concesionarias 1429 000 000 6075 000 000
Disposicion de efectivo en soles 4537 878 000 9302 000 000

Fuente: Elaboracién propia.
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Con estos contratos, se concesiond el eje de vialidad principal de la ciudad. El
proposito de estas contrataciones es solucionar el problema de trafico vehicular
y el mantenimiento de las vias concesionadas de toda la ciudad por 30y 40 afios.
Este propdsito no se logro, ha fracasado.

Discusion

Del analisis de los contratos del sistema de peajes de nuestra ciudad, no se aprecia
una previa evaluacion adecuada del equilibrio econémico financiero de los
mismos. Por ello, no se justificaba entregar la infraestructura vial existente que
representaba la fuente de ingresos municipal. Los funcionarios publicos, autores
de los contratos, simularon condiciones que no existian para sustentar una falsa
necesidad.

El sistema de peajes de Lima Metropolitana no beneficia al ciudadano. No cubre
las necesidades del usuario es un sistema que debe de ser modificado, iniciando
con la anulacion de los contratos de la capital peruana.

La Contraloria General de la Republica ha encontrado situaciones de
responsabilidad civil y penal en 48 personas que participan en estos contratosy,
ademas, existen personas detenidas en penales. Por este motivo, las empresas
concesionarias han sido incluidas como terceros civilmente responsables en los
procesos judiciales.

Las tarifas de peaje, han sido materia de una sentencia judicial porque son ilegales.
Lacomunarecibe una minima parte (casiinsignificante, 5.5%) de las cobranzas que
realizan los concesionarios por el uso de obras realizadas en un 90% con fondos
publicos. Dejar de recaudar el peaje no tendria efecto econémico significativo
para la ciudad. Se debe de suspender el cobro de peaje en ambos contratos de
concesion hasta obtener la nulidad definitiva de los contratos. Al respecto, no se
debe de permitir que el vecino de Lima siga pagando tarifas de peaje ilegitimas e
ilegales que solo benefician a los concesionarios.
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Figura 7.
Recursos directamente recaudados e ingresos por peajes.
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Fuente: Elaboracion propia

Los contratos de concesién, segin la Contraloria General de la Republica, han sido
elaborados con datos falsos y afectan gravemente la gestion de la comuna de los
siguientes 7 periodos de gestion publica municipal.

La recaudacion anual de peajes, pese a su evidente sobre estimacion y la
disconformidad de los usuarios, no ha creado interés en las autoridades por
restablecerelequilibrioen las prestaciones de los contratos. En el 2014, se recaudé
mas de USD 110 millones de délares. Hoy se recauda mas de USD 200 millones de
délares, anuales.
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Figura 8.
Congestidn vehicular. Carretera Panamericana Norte. Lima, Peru.

Fuente: Fotografia propia

A pesar de lo mencionado, la ciudad ha sido gravemente afectada por la
concesion de sus principales vias concesionadas. El Tom Tom Traffic Index 2018
(Tom Traffic Index, 2019), sefialaa Lima como la tercera ciudad con el peor trafico
en el mundo, con un nivel de congestion vehicular del 58%. En el afio 2017, Lima
ocupaba el noveno lugar con el 50% de congestion, habiéndose incrementado el
porcentaje de congestién vehicular en 8% en ese periodo.

Tabla 4.
Top 5. TomTom Traffic Index 2018.
Ne Ciudad Porcentaje
o1 Munbai "India" 65%
02 Bogota "Colombia" 63%
03 Lima "Perd” 58%
04 New Delhi "India" 58%
05 Moscow "Russia" 56%

Fuente: Tom Traffic Index (2018).
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7. Conclusiones

Los contratos materia de estudio, pese a que disponen de los ingresos de peajes,
los cuales son recursos publicos, no contaron con la certificacién exigid, por la ley
N.° 27293. Ello hubiese permitido la optimizacion del uso de esos recursos. Han
causadoalacomunayalvecinode Lima, unincuantificable perjuicio,desdeel punto
de vista material, moral, ético, urbano sostenible y medio ambiental. Oculto tras
un ofrecimiento del servicio de mantenimiento de 139.6 km de vias y construccion
de obras menores, concretan un finilicito que afecta el interés publico. Se debe de
incluir expresamente en la normatividad peruana el concepto de interés publico
como obligacion del Estado (bien juridico). Pese a que su satisfaccién ha sido
interpretada como una obligacién de la administracién publica por el Tribunal
Constitucional, se han firmado estos contratos con una simple version o informe
abstracto del interés publico.

La razén principal para la concesién de esta infraestructura vial fue la falta de
recursos del concedente para asumir el gasto en las nuevas obras concesionadas.
Larecaudacion de los contratos del estudio a la fecha es de 3200 millones de soles
de peajes. Los concesionarios, segiin el concedente, recibiran hasta la culminacion
desuscontratoslasumade 34168 millonesde soles. Conesedinero, se podriahaber
construido dentro de la capital, una hidroeléctrica o un aeropuerto u otro tramo
importante del metro de Lima. Por consiguiente, para suscribir los contratos, se
simulé una necesidad de financiamiento, no real. Un cobro de tal naturaleza, crea
un desequilibrio econémico financiero, con las prestaciones a recibir, muy grave y
un dafio para el usuario, ya que las autoridades no estan atendiendo, afectando el
interés publico. Los entes publicos incluidos en el dmbito de la ley N.° 27293 no lo
advirtieron.

Ceder a los concesionarios de las principales vias de la ciudad de Lima, no
incorporard hasta el afio 2049 ningn aporte para la ciudad. Debido al abandono
de un disefio en estas vias, no hay eficacia y no se han reducido costos, no se ha
suscitado el bienestar, no se fomenta la inclusién social ni se da ayuda financiera.
No se han mejorado los niveles de servicio. Los servicios publicos han caido en
calidad, confianza y se ha aumentado el tiempo de traslado. Esto no alivid la
presién publica, ni se ha creado &rea publica para nuevas obras. Los métodos
constructivos demoraron mucho mas que obras similares. No ha existido limpieza,
se publicitd mega obras cuando solo se trata del mantenimiento de vias existentes
y pequefias obras con el plan de acopiar el flujo de peajes pagados por los vecinos,
lo que ha afectado el interés publico.
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Recomendaciones

Se debe de incluir expresamente el concepto de interés publico en la
normatividad peruana como obligacién del Estado (bien juridico). Pese a que su
satisfaccion es un deber de la gestidn, en el caso estudiado se han suscrito estos
contratos con una mera afirmacion o invocacién abstracta del interés publico.
Se trata de una simulacién cuya practica debe de erradicarse.

Los contratos Linea Amarilla y Vias Nuevas de Lima deben de restablecer su
equilibrio econémico financiero o ser anulados por la comuna de Lima a la
brevedad. Habiendo culminado la inversién en obras de los concesionarios, se
deben mantener vigente la recaudacién de peajes porque representaria una
pérdida de USD 200 millones de délares anuales hasta el afio 2049.

Se debe de modificar la normativa de concesiones, prohibiendo adendas,
pues si el concesionario elabora el proyecto, los adicionales al proyecto son
su responsabilidad, se incrementan las sanciones estrictas e inmediatas por
sobreprecios, plazos de ejecucién de obras antitécnicos, obligando a que la
cobranza de las tarifas del servicio, se inicie cuando se entreguen las obras nuevas
construidas. Lainfraestructuraya construida seincluye en contratos de concesion,
la cual debe de ser reconocida monetariamente en el disefio del contrato como
parte aportada por el concedente.

Es necesario implementar el Plan de Ordenamiento Territorial de Lima (POT) al
afio 2050 y ponerlo en practica de inmediato. Al incluirse un inventario integral
de infraestructura, se le asignaria un valor monetario a cada activo que permita
establecer un real equilibrio econémico financiero en los acuerdos, en los que se
ofrece el patrimonio estatal, como parte de la negociacion de contratos a suscribir.

Asimismo, se debe expedir la normativa correspondiente que permita al érgano
contralor, iniciar el proceso de Auditoria Forense Gubernamental (AFG) como
un modelo de control del seguimiento de mega contratos, estableciendo un
registro de sus modelos de equilibrio econémico financiero. En base a esa data,
restablecerlo en los casos de existir desequilibrio.

Por ultimo, se debe instaurar el Comparador Publico de Precios, CPPy el Registro
de Resultado Concreto, RRC (costo beneficio) de cada proyecto de inversion
publica. Se debe elaborar una base de datos publica de esos resultados.
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Analisis situacional del bofedal de origen glaciar en la
quebrada de Santa Cruz, Ancash. Una mirada desde el
Inaigem Huaraz
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RESUMEN

La investigacion acerca del origen glaciar de los bofedales en la quebrada de Santa Cruz,
region Ancash - Per(, tuvo como finalidad analizar las condiciones situacionales, a partir
de estudios de Inaigem Huaraz, considerando los criterios de ubicacion estratégica, el
paisaje representativo de los bofedales con sus componentes, la ubicacién en la Quebrada
de Santa Cruz, ubicada debajo de cuatro nevados glaciares: Quitaraju, Rinrijirca, Taulliraju
y Artesonraju. El aumento de temperatura en el planeta, que superé en los Ultimos
afios un grado de los estandares propuestos por la Organizacion Meteorolégica Mundial
(OMM), evidencié desglaciaciones o reduccién de glaciares mundialmente, situacién nada
ajena al Peru con el deterioro permanente de la Cordillera de los Andes, ocasionando
huaycos, avalanchas, aludes y aluviones. El disefio fue mixto, cuantitativo - descriptivo
y cualitativo - hermenéutico, sustentado en la descripcién de caracteristicas de los
componentes, actores, paisaje y percepciones. Se concluye que los bofedales de origen
glacial son reservorios importantes de agua y equilibran el ecosistema, estando en riesgo
de contaminacién de minerales, ante la posible erosién lateral o ser sepultado, y la poca
diversidad floristicaen lazona de Santa Cruz, en relacién a su entorno. Hay también peligro
de extincién de algunas especies de la fauna.

Palabras clave: Bofedal de origen glaciar, reservorios naturales de agua, bofedales
como equilibrio del ecosistema.
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Introduccion

El cambio climatico por el que atraviesa el planeta, de manera progresiva y
sostenible en las Ultimas décadas, se ha convertido en un verdadero problema que
preocupa en grado diferente a ciudadanos del mundo, sea cual sea su condicién
social, econdmica o académica; sin embargo, existen diferentes posiciones o
modos de ver y explicar tal fendmeno que van desde posturas optimistas a partir
de explicaciones que consideran como normales e histéricos las alteraciones del
planeta, hasta posiciones moderadas que, si bien no niegan el acelerado proceso
del cambio climético y por ende las implicancias negativas en el planeta, confian
que con mayor y mejor educacion y conciencia ecoldgica podria revertirse el
problema. Dichosargumentos se sustentan en la confianzaque se tiene delcambio
consiente que la humanidad debe dar para encontrar buenos resultados ante tal
fendmeno. No obstante, con justa razén las corrientes pesimistas ven detras de
este calentamiento global la ineludible tragedia humana debido a la irreversible
situacion por el desbocado apetito de destrucciéon del ser humano, no solamente
de la naturaleza sino de la sociedad misma.

El aumento de temperatura en el planeta que en los dltimos afios alcanzé
superar un grado de los estandares propuestos, de acuerdo con informacion de
la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), se evidencia en multiples hechos
como la desglaciacion o reduccién de glaciares en todas partes del mundo, no
siendo ajena la situacion al Pery, que viene sufriendo tal embate en el deterioro
permanente de la Cordillera de los Andes, ocasionando huaycos, avalanchas,
aludes y aluviones. De todos estos fendmenos en los glaciares tropicales del
mundo, lo mds preocupante son las avalanchas continuas producidas en espacios
de turismo y poblaciones ubicadas bajo los glaciales. En un anuncio realizado
por el diario El Mundo (2012) se identificaron las avalanchas méas mortiferas: Asi,
se ubican las de Turquia el 18 de enero de 1993, destruyendo cincuenta casas de
Uzengili con 56 muertos; en Rusia, el 27 de enero de 1993, con mas de 50 muertos,
en Osetia del Norte; Francia, los Alpes, cerca de Orres el 23 de enero de 1998,
once personas murieron entre ellas adolescentes; el 23 de febrero de 1999, en
Austria, murieron 31 personas en la estacion de Galtuer, en el Tirol; el 10 de abril de
2010, en Rusia, murieron diez personas; y el 12 de julio de 2012, en Francia, nueve
alpinistas murieron y cuatro desaparecieron en el Monte Maldito, en el macizo de
Mont-Blanc.
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En el Per(, a lo largo de la cordillera de los andes, las avalanchas, cubren
significativas areas de los ecosistemas de alta montafia, debajo de los glaciares,
quedando estas areas cubiertas con masas aluviénicas de rocas, tierra, nieve, agua
y lo que encuentre a su paso. Esto ocasiona en su mayoria la pérdida de Bofedales
alto andinos de cientos de hectareas, los que prestan servicios ambientales
y productivos a la diversidad bildgica y poblaciones de estas localidades. Su
recuperacién natural es muy lenta y pasan muchos afios. Esto se suma al
desconocimiento de la situacién del bofedal de origen glaciar que han sido
cubiertos por avalanchas. Por este motivo y otros como la escaza investigacion
y gestion del conocimiento de glaciares y ecosistemas de montafia, el Ministerio
del Ambiente ha creado un Organismo Adscrito denominado Instituto Nacional
de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia - Inaigem, con el objetivo
de fomentar y expandir la investigacion cientifica y tecnolégica en el ambito de
los glaciares y ecosistemas de montafia, promoviendo su gestién sostenible en
beneficio de las poblaciones que viven en o se benefician de dichos ecosistemas.

El Pert es uno de los primeros paises andinos en gestionar y contar con la
informacién de base de datos de estos aluviones que se producen a lo largo
las cordilleras de origen glaciar, en las zonas tropicales. En ese sentido se hace
necesario informarse y analizar sobre el bofedal tapado por la avalancha con la
finalidad de investigar y recuperar dichas areas, y reponer su potencial productivo,
asi como los servicios ambientales que presta desde la cabecera de cuenca hasta
la Gltima area baja de la cuenca que recibe el agua de los glaciares.

Por otro lado, el Inaigem, mediante su oficina de planificaciéon y presupuesto,
ha elaborado su Plan Estratégico Institucional - PEI, en donde ha considerado
realizar los proyectos de recuperacion de los bofedales de 19 cuencas de cordilleras
glaciares hasta el 2021 para realizar este trabajo necesita la informacién base o
investigacion de esta area de bofedal cubierto por la avalancha. Los estudios de
los componentes como el agua, suelo y vegetacion que, a su vez, brindan servicios
ambientales y productivos a las poblaciones y seres vivientes de la localidad,
permitiran establecer técnicas cientificas y practicas para recuperar su potencial
productivo y servicios ambientales. Sin embargo, la escaza informacion técnica
y cientifica producida hasta la fecha es de zonas puntuales y con diferentes
objetivos a los de esta investigacién, que no permiten emitir un informe de la
situacion actual del bofedal. Estas investigaciones no han contado con una linea
base que permita describir, analizar y evaluar la situacién en el alto andino que
como la mayoria se encuentran a continuacién o debajo de las diferentes cuencas
glaciares de la cordillera de los andes. En total, son 19 cuencas glaciares generan
decenas de bofedales por cada una de las micro cuencas glaciares.
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Actualmente, se conoce a nivel macro la superficie de los humedales alto andinos
(HAA) que incluyen bofedales; como en el caso de la cuenca glaciar del Rio Santa
que es de 29128.8 ha mapeadas. Los HAA de esta cuenca ocupan un area de 7382.2
ha., que corresponde a la cuarta parte de solo una cuenca de origen glaciar. Estas
areas constantemente son cubiertas por avalanchas de los glaciares, dejandolas
fuera de los servicios ambientales que brindan a la cuenca alta y media donde se
desarrolla alaviday las actividades humanas de este ecosistema.

El Ministerio del Ambiente, a través del Instituto Nacional de Investigacion
en Glaciares y Ecosistemas de Montafia, necesita conocer, analizar y estudiar
estos ecosistemas para dictar normas o protocolos para su conservacion, uso
y/o recuperacion. Para realizar estos estudios se ha identificado como piloto un
bofedal ubicado en la Quebrada de Santa Cruz situada en la provincia de Huaylas,
distrito de Santa Cruz, al este de la ciudad de Caraz, en el departamento de
Ancash, debajo de los glaciares Quitaraju, Rinrijirca, Taulliraju y Artesonraju, De
las preguntas podemos deducir que los bofedales estan formados principalmente
portrescomponentes: elagua, sueloylavegetacion, partes principales del sistema
natural. Cada uno de ellos presenta composiciones quimicas, fisicas y funciones
ecoldgicas que no son conocidas en su totalidad y no han sido analizadas,
generandose asi tres problemas especificos: (a) no se conoce la situacion de las
aguas superficiales en el bofedal de la quebrada de Santa Cruz, (b) no se conoce
la situacién de los suelos en el bofedal de la quebrada de Santa Cruz y (c) no se
conoce la situacién de la vegetacion en el bofedal de la Quebrada de Santa Cruz.

Los bofedales se localizan en el paisaje andino, siendo esta una zona donde
la agricultura se hace imposible. Su limite inferior se encuentra entre los 3800
0 4000 m.s.n.m., en el centro y sur del Perl y de 3000 m.s.n.m. en el norte. Las
comunidades vegetales que habitan esta provincia tienen hojas muy angostas,
como es el caso de las gramineas rigidas; también se encuentran las plantas que
forman cojines orosetas. Suclima presentatemperaturas bajas, las precipitaciones
son variables, siendo mayores en el verano (Mostacero et al,, 1996). Segln Flores
(2014) en laregién andina se encuentra la Cordillera de los Andes presentando una
configuracion heterogénea con cumbres nevadas, profundos cafiones, estrechos
valles interandinos y amplias mesetas o altiplanicie en donde las comunidades
tienen la propiedad y realizan la explotacion de estas tierras. En las zonas altas
sobre los 3500 m.s.n.m., existen grandes extensiones de pastos naturales: las
praderas alto andinas. En esta zona también existen comunidades de turberas de
Distichia sp. "oconales”, con vegetacion siempre verde y donde desarrollan plantas
del género Distichia sp., acompafiada por plantas de los géneros Carex sp, Plantago
sp, Werneria sp, Alchemilla sp y otros. También se encuentran las comunidades de
Polylepis sp., constituyendo los bosques de quenuales (Mostacero y cols., 1996).
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Como se puede ver, en esta zona andina predominan los pastos formando
comunidades de pajonales que estdn constituidas por asociaciones de
gramineas que crecen formando manojosy es la comunidad preponderante de la
Provincia Alto andina. Las gramineas corresponden en su mayoria a los géneros
Calamagrostis sp, Festuca sp y Stipa sp, asociadas a estas se pueden encontrar
plantas de las familias de leguminosas, rosaceas, ciperdceas, juncaceas y otras
(Florez, 2005; Mostaceroy Cols, 1996).

En la actualidad, la vegetacion de esta zona se encuentra amenazada por
actividades antropogénicas, puesto que las comunidades campesinas,
generalmente en extrema pobreza, hacen uso de los pastos naturales (Huerta
2002) para alimentar a su ganado. Este pastoreo no se lleva a cabo de manera
adecuada. Segin Alegria (2013) es un sobrepastoreo que causa cambios en
la composiciéon botanica de los pastizales, los cuales pueden ser reversibles
a través de procesos sucesionales cuando se excluye o se reduce el pastoreo.
Para Vega y Torres (2013), el sobrepastoreo conlleva a la pérdida de cobertura
vegetal de los pastos, reflejdndose en la disminucion de su capacidad de
regeneracién y disminuyendo la capacidad de proteccién de los suelo, trayendo
como consecuencia la disminucién de especies consumidas por el ganado vy,
consecuentemente, el incremento de las especies que no son consumidas por
el ganado.

También, el cambio climatico afectard a futuro la composicién floristica,
incrementando o disminuyendo su poblacién. Cuesta y Becerra (2012)
consideran que los paises de la Comunidad Andina son vulnerables al cambio
climético por las alteraciones de la elevacion de la temperatura a lo largo de los
gradientes altitudinales y sus impactos sobre ecosistemas naturales que hoy son
determinantes en la provision de servicios como el agua y el almacenamiento de
carbono. Se debe tener en cuenta que existen especies como Alchemilla pinnata
que podrian ser utilizada como un indicador biolégico. Segin Salvador (2002) es
una especie muy apetecida por el ganado ovino, pero poco deseable por el ganado
vacuno. Asimismo, Hurtado (1999) la considera como una especie invasora.
Segin Ramos (2011), se desarrolla vigorosamente bofedales en los alto andinos
en asociacién con especies herbaceas. También, se puede considerar a Plantago
sericeae como un pasto que es consumido por el ganado ovino (Alegria 2013).

Este problema generd una linea base de flora y vegetacion de tres parcelas que
se ubican en la zona alto andina. Esto ayudara asumir decisiones en medidas de
monitoreo que ayudaran visualizar los cambios generados en el tiempo.
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Existen indicadores para el analisis del agua que se cuenta del suelo y la
vegetacion. Para ello, se han utilizado los estandares para la calidad de agua 'y
los limites maximos permisibles, determinados por el Ministerio del Ambiente
y el Ministerio de Agricultura. Se ha recogido el indice de alcalinidad y/o acidez
del agua medido por el pH, asi como la conductividad eléctrica - CE y oxigeno
disuelto - OD. Adicionalmente, se han analizado en el laboratorio los limites
maximos permisibles - LMP, los que también se ha medido en la presencia
de metales disueltos en el agua como hierro, cadmio, plomo, magnesio entre
otros. Para tener un mejor concepto y percepcién, ponemos un ejemplo del
informe de ensayo de los andlisis del laboratorio del agua, proveniente de la
Quebrada de Santa Cruz. De igual manera, para el analisis del suelo la seleccion
de los indicadores estd en funcién de la naturaleza de la funciéon del suelo bajo
consideracién de estudio. Estos atributos del suelo pueden ser clasificados en
tres grandes grupos: Indicadores fisicos, quimicos o bioldgicos, muchos son
permanentes en el tiempo (pardmetros inherentes). En contraste a los atributos
bioldgicos y otros atributos fisicos son dindmicos y excepcionalmente sensibles
a cambios en las condiciones del suelo y a sus practicas de manejo (parametros
dindmicos) (De la Rosa & Sobral 2007).

La seleccién de atributos indicadores del suelo debera estar basados en: i) uso
de la tierra; (i) funcion del suelo; (iii) confiabilidad de la medicién; (iv) variabilidad
espacial y temporal; (v) sensibilidad a los cambios de los manejos del suelo; (vi)
comparabilidad en los sistemas de monitoreo y (vii) destreza requerida para el
uso e interpretacion (Nortcliff, 2002). Los atributos podrian ser utilizados como
indicadores de la situacién de los suelos del bofedal (USDA, 2006).
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Tabla1.
Atributos podrian ser usados como indicadores.
Atributos fisicos Atributos quimicos Atributos biolégicos
« Clase textural Color Contenido de materia
Pedregosidad del perfil Capacidad de organica

Estructura del suelo

- Densidad aparente

. Porosidad

- Fortalezay estabilidad
de agregados
Compactacion
Drenaje

+ Retencién de agua

- Infiltracién

- Conductividad hidraulica

- Profundidad del
horizonte superior

intercambio catiénico
Nutrientes de plantas
Elementos toxicos
Reaccion (pH)
Contenido de
carbonatos

Salinidad

Saturacién de sodio

Poblacién de organismos
Fracciones de la materia
organica

Biomasa microbiana
Tasa de respiracion
Asociaciones micorriticas
Comunidades de nematodos
Actividad enzimatica
Perfiles de acidos grasos
Biodisponibilidad de
contaminantes

Nota: Adaptado de USDA (2006). Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.

Indicadores de calidad del suelo, procesos que impactan.

Indicadores

Procesos afectados

Materia organica

Infiltracion

pH

Biomasa microbial

Formas de N

Densidad aparente

Disponibilidad de nutrientes

Agregacion (estabilidad de agregados)

Profundidad de la capa superficial

\ Ciclo de los nutrientes, retencién de aguay

pesticidas, estructura del suelo.

Escorrentia y lixiviacion potencial, eficiencia del
uso del agua por las plantas, potencial de erosion.

Estructura del suelo, resistencia a la erosion,
emergencia del cultivo, infiltracién.

Disponibilidad de nutrientes, absorcion
} y movilidad de pesticidas.

Actividad biologica, ciclo de nutrientes,
capacidad para degradar pesticidas.

Disponibilidad para los cultivos, potencial de
lixiviacion, tasa de mineralizacién e inmovilizacién.

Penetracion de raices de las plantas, espacio
poroso lleno de agua y aire, actividad bioldgica.

Volumen de enraizamiento para la produccion
) del cultivo, disponibilidad de agua y nutrientes.

Soporte para el crecimiento del cultivo.

Nota: Adaptado de Karlen et al. (1997). Fuente: Elaboracién propia.
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Las consideraciones para el analisis de la vegetacién estan relacionadas a la
abundancia y densidad, ya que se refiere al nimero de individuos presentes.
Generalmente, la abundancia se relaciona a una estimacién del nimero de
individuos de cada especie presente, expresada en términos relativos. Asi, se
habla de especies raras, escasas, frecuentes, abundantes, etc. La densidad da una
idea de la distancia media entre individuos de la especie y, para hallar su valor,
es necesario contar el nimero de individuos existentes por unidad de superficie
definida. Indice de valor de importancia (IVI): el indice de valor de importancia
define cudles de las especies presentes contribuyen en el caracter y estructura
de un ecosistema; y la composicion floristica: la lista de especies presentes en la
comunidad vegetal que se estudia suele elaborarse, en la practica, mediante listas
floristicas en parcelas de muestreo.

El nivel de detalle dependerd de cada tipo de estudio. Es decir, en algunos
casos solo interesara una categoria taxonémica determinada. Si se pretende la
definicién floristica de unidades de vegetacion, es necesario no olvidar ninguna
especiey llegarincluso a diferenciar las subespecies y variedades. Con la dindmica
sucesional, los ecosistemas tienden a cambiar a través del tiempo; ademas, puede
ser de manera natural donde puede existir reemplazo o sustitucién de especies de
un ecosistema, modificando su composiciéony estructura floristica. Es importante
sefialar que, en la actualidad, se estan realizando variados factores que influyen
en la aparicién y desaparicion de especies, entre los que tenemos la actividad
antropogénicasy el cambio climatico.

Metodologia

El estudio fue de campo con la informacién y aplicada respecto al uso de
herramientas técnico cientificas de investigacién para tomar la informacion a
partir de un protocolo de intervencién para aproximarse a los bofedales. Dichas
herramientas técnico cientificas permitieron la medicién de componentes que
ayudaronaevaluar sucomposicién. El disefio seleccionado apropiadamente esel no
experimental transversal, debido a que el conocimiento del bofedal serd mediante
las mediciones, descripciones, andlisis y evaluaciones, cuya validez tecnolégica se
basa en los principios cientificos tecnoldgicos que lo originaron.
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Tabla1.
Disefio de investigacién mixto.

DISENO DE INVESTIGACION MIXTO

EXPERIMENTAL Obseri/acién NO EXPERIMENTAL

Grabacién

Interpolacién

Pre Experimental | Transversales  Longitudinales
experimental puros Extrapolacion
Interpretacion
Cuasi-experimental Entrevistas Tendencia
|
v v ]' Grupos
CUALITATIVA oy, CUANTITATIVA | Correlacional
HERMENEUTICA DESCRIPTIVA < Panel
Causal

Nota: Adaptado de Universidad Auténoma de Baja California - Facultad de Medicina y
Psicologfa Li. Psicologia (2011). Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, nuestro disefio de investigacion es mixto cuantitativo - descriptivo
y cualitativo - hermenéutico, basado principalmente en la descripcién de las
caracteristicas de los componentes, actores, paisajey percepciones; sin llegar a las
explicaciones. Segln el nivel de la toma de mediciodn, la sistematizacién, analisis
e interpretacion de la informacién es una investigacién mixta cuantitativa y
cualitativa. Ellugarseleccionadoparaelestudiohasidoenbasealaplanificaciéndel
Inaigem cuyos criterios han sido la ubicacion estratégica, el paisaje representativo
de los bofedales con sus componentes, la ubicacion en la Quebrada de Santa Cruz,
debajo de cuatro nevados glaciares Quitaraju, Rinrijirca, Taulliraju y Artesonraju.

Al respecto, Sandoval (2002) define al muestreo como la seleccién del tipo de
situaciones, eventos, actores, lugares, momentos, y temas que seran abordados en
primera instancia en la investigacién. También conviene decir que, seglin Alvarez-
Gayou (2003), la define como “la teoria y la practica de la interpretacién”, la cual
tiene un largo desarrollo histérico.
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Resultados

Los resultados que ponemos a consideracion, respecto al estudio de agua, fueron
muestras que se obtuvieron en el campo, asi como del laboratorio producto de las
observaciones, percepciones y experiencias de los expertos que acompafiaron in
situ la investigacion. Los resultados que se muestran respecto a laboratorios estan
referidos con uno de los elementos que se han determinado identificar, segin las
normas comprendida para los andlisis de las aguas superficiales que establece el
Minamy el Minagri - ANA. Se ha encontrado que los glaciares Quitaraju, Rinrijirca,
Taulliraju y Artesonraju han entrado a un proceso acelerado de desglaciacion,
asi como los otros glaciares ubicados en la cordillera blanca, fendmeno que esté
provocando erosion glaciar acelerada del suelo, asi como procesos de criofraccion
que esta contribuyendo a la formacion de material morrénico. Se ha evidenciado
tambiénlapresenciadeespaciosen la periferiadelglaciar, que estanaldescubierto
notandose la roca mineral sulfurada (pirita, calcopirita, galena, etc.), que al tomar
contacto con el agua y el oxigeno reaccionan formando &cido sulfdrico, disuelve
los metales que pueden incorporarse en la biota, alterando la calidad del agua
generando dafios en la sub cuenca de Santa Cruz.

En la parcela de Santa Cruz, lugar de la zona muestreada, se identificé un evento
fisico ocasionando que esta parcela fue arrasada y cubierta por un aluvién el afio
2012; sin embargo, se estd dando el crecimiento de Pennisetum clandestinum
desde las zonas adyacentes hacia la parte cercada, esto podria deberse a que esta
especie es resistente y se adecua facilmente a diversos ambientes. También se ha
notado la aparicién de especies como Eleocharis, albibracteata y Muehlenbeckia
volcanica en las zonas donde anteriormente no existia vegetacion, dandose una
sucesion primaria. Asi también las principales asociaciones encontradas son
Asociacion “Pennisetum”, formada por Pennisetum clandestinum en la parcela con
Pennisetumy la asociaciéon “Eleocharis”, formada por Eleocharis albribractea en las
parcelas con rioy en el humedal grande.

Del analisis cuantitativo, identificamos que el agua de los bofedales que se genera
en los glaciares es el insumo fundamental para su existencia y son responsables
del equilibrio ecosistémico. Sin embargo, estas aguas se encuentra expuesta
a ser contaminada por minerales y metales pesados, provocando cambios
cuanticualitativos que impactan en los bofedales; sin embargo, las aguas filtradas,
cuando salen de los bofedales el porcentaje varia siendo el pH ligeramente neutra,
aunque esto varia en la entrada a los bofedales y a la salida de ellos.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

Respecto a los suelos de los bofedales encontramos que su principal problema
es su masividad, baja porosidad y baja infiltracién y conductividad hidraulica.
También su riesgo a ser erosionado lateralmente o ser sepultado, presencia de
plantas (diversidad, vigor, biomasa), infiltracién y drenaje, formacién de estructuras,
porosidad, densidad aparente, materia organica. Evaluar si el suelo estd cumpliendo
sus funciones es evaluar su calidad inherente, la aptitud para funcionar y que esta
determinada por sus atributos, resultados de sus factores formadores.

La calidad dindmica es el cambio de aptitud que tiene el suelo para funcionar
y puede estar determinado por factores naturales, pero fundamentalmente
por el tipo de uso y manejo que recibe. Ello se hace monitoreando un pequefio
paquete de atributos del suelo que se denomina indicadores, atributos medibles
y sensibles al cambio natural o al usoy manejo dado al suelo. Dependiendo de las
caracteristicas particulares de cada suelo, tendra ciertos indicadores que son mas
sensibles al cambio, a los cuales es necesario monitorear con mas atencioén. Los
cambios a observarse seran la colonizacién por plantas, la velocidad de infiltracion
y la conductividad hidraulica en general, la formacién de agregados, la presencia
de fauna edéfica, los indicadores de calidad general del suelo. Debido a su gran
variabilidad, aun no se han establecido valores o rangos umbrales que pueden ser
utilizados como referencia en la evaluacion de la calidad de un suelo determinado
y el horizonte superficial (horizonte A) tiene la mayor importancia, razén por la
cual en este se realizardn las evaluaciones para el monitoreo.

Respecto a la cobertura vegetal de los bofedales, la composicion floristica de la
parcela de Santa Cruz presenta poca diversidad floristica, en comparacién a su
entorno. Senecio arachnolomus es una especie considerada en peligro (EN) y solo
se encuentra reportada para Ancash y Lima, lo cual podria ser utilizada como
indicador. Gentianella nitida es una especie en peligro (EN), ademas de ser una
especie endémicay podria ser utilizada como indicador de recuperacién. Polylepis
weberbaueri es la especie méas categorizada en estado vulnerable (VU).

Gynoxys caracensis y G. oleifolia son especies endémicas para Ancash y otros
departamentos y se encuentran categorizadas como especies de preocupacion
menor (LC). Rumex asetosella Werneria nubigena y Pennicetum clandestinum
son especies invasoras y podrian ser utilizadas como especies indicadoras
de recuperacién o no de las parcelas. Pennisetum clandestinum, Eleocharis
albibracteata y Muehlenbeckia volcanica son las especies pioneras en la parcela
de Santa Cruz.

Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 131



Universidad César Vallejo

132

Por otro lado, encontramos cualitativamente que, en referencia al agua de los
bofedales, seglin todos los expertos, el agua es el componente principal. Lo notan
observando los detalles de su presencia, asi como su ausencia cuando hay zonas
que dejan de funcionar. Cuando falta o escasea el agua, la vegetacion se seca y
el suelo se endurece. Los expertos han podido percibir en el campo, que el agua
desempefia funciones de circulacién en el sistema del bofedal sano, indicando que
la salud se puede comprobar al mirar la circulacién constante de agua, cuando el
olor es de tierra hiimeda por el agua circulante, a diferencia del agua estancaday
de olor fuerte a materia organica en descomposicién extrema.

El color del agua y la turbidez son indicadores cualitativos que permiten percibir
la salud del bofedal. Respecto al suelo encontramos que por la observacién de
los horizontes de las calicatas y la ausencia de la vegetacion, el experto en suelos
describe que el bofedal ha sido cubierto por un aluvién; asi como describe cual
ha sido el recorrido y la zona de donde han sido arrastrados los componentes
que se encuentran en los horizontes de la calicata. Para el experto en suelos,
el enraizamiento que se observa en la zona es un indice de que hay especies
adecuadas para la zona y, a su vez, el suelo mantiene un potencial productivo
para ellas (pastos, arbustos y bosques). Se puede tener, en primer orden, una
descripcién integral de los bofedales estudiados analizando los resultados de
las entrevistas. Con los resultados del programa “n vivo", se puede determinary
analizar la situacién de los suelos de los bofedales desde el aspecto cualitativo.

Respecto a la vegetacion de los bofedales, la observacion del paisaje ha
determinado en la concepcién de los expertos que este sistema funciona dentro
de lo que ahora se llama paisaje alto andino o paisaje que cumplen funciones o
servicios ambientales importantes para la disponibilidad de agua en calidad y
cantidad para las zonas bajas pobladas. En resultados de las entrevistas se ha
determinado que la zona cubierto por el aluvion esta recuperdndose poco a poco
respecto a la cobertura vegetal. En las entrevistas han coincidido los expertos en
la vegetacién crea un tejido de raices para funcionar como esponja y detener la
fuerza del agua que se acrecienta con las pendientes. También coinciden en que
la cobertura vegetal y mas la arbérea pueden cumplir como fabricas de agua o
captacion de agua en las zonas. Los expertos indican que para la situacién de la
cobertura vegetal de los bofedales no basta con las medidas tomadas usando los
protocolos disefiados desde el punto de vista bioldgico sobre la presencia, cantidad
y area cubierta, sino que es necesario describir la calidad de la cobertura que ahora
se puede realizar con la observacién, grabacion, interpolacion, extrapolacion,
interpretacion y entrevistas.
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4.

Conclusiones

Los bofedales, se originan de los glaciares, convirtiéndose en reservorios
importantes de agua que, a su vez, cumplen un papel fundamental en el proceso
de equilibrio de los ecosistemas; sin embargo, estan expuestos a contaminacioén
de minerales. La escasez de glaciares genera disminucién de agua lo que revierte
negativamente en los bofedales, desertificando la zona debido al endurecimiento
del suelo, hecho que no permite que la vegetacion florezca.

El principal problema que se encuentra en las areas de que comprenden el
bofedale es su masividad, baja porosidad y baja infiltraciéon y conductividad
hidraulica. Otros riesgos que seidentificaron en lazonaes la posible erosién lateral
o de ser sepultado, asi también se tiene presencia de plantas (diversidad, vigor,
biomasa), infiltracién y drenaje, formacién de estructuras, porosidad, densidad
aparente, materia organica. El bofedal evidencia que fue cubierto por un aluvién.
Felizmente, se observa la existencia de especies favorables para el lugar como
potencial productivo para del suelo, (Pastos, arbustos y bosques).

Respecto a la cobertura vegetal de los bofedales, existe poca diversidad floristica
enlazonadeSanta Cruz. Enrelaciéonasuentorno, hay también peligro de extincion
de algunas especies respecto a la fauna. Sin embargo, en el lugar del bofedal,
cubierto por un aluvién, se observan procesos de recuperacién progresiva de la
cobertura vegetal, en el paisaje alto andino o paisaje., los cuales cumplen un roly
servicios ambientales de mucha importancia en la presencia de agua en calidad
y cantidad. Por otro lado, la vegetacién produce un tejido de raices funcionando
como esponja paraacumularydetener lafuerzadelagua, ya que esta se acrecienta
debido a la presencia de pendientes que se extienden hasta las zonas bajas, con
presencia de pobladores.

Recomendaciones

Para brindar nuevos usos o manejos adecuados a las tierras es necesario
comprender su proceso de funcionamiento natural. Para ello, es fundamental y
necesario identificar y evaluar su potencialidad, asi como la fragilidad presentes en
ella. También es necesario garantizar su conservacién sostenible de los ecosistemas
y, para ello, se hace necesario respetar y cuidar los ciclos de desenvolvimiento de
la naturaleza, para lo cual es importante llevar a cabo un monitoreo permanente
de los cambios que se presentan en las estaciones durante el afio, principalmente
abrily marzo, con la participacién de cientificos e investigadores multidisciplinarios,
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como bidlogos con la finalidad de llevar a cabo un seguimiento del vigor y biomasa
vegetal, que es el reflejo del funcionamiento del suelo, asi como incluir seguimiento
de metales pesados para suelos fluviales, especialmente si tienen litologias
sedimentarias marinas en el dmbito o las cabeceras.

También se debe proteger las zonas alto andinas, principalmente donde se
originan los bofedales con un mejor uso y manejo de las tierras donde se
ubican dichos suelos. A pesar de que en su mayoria estas zonas, cuentan con
un ordenamiento y proteccién legal, como area protegida, el Estado y las
autoridades es responsabilidad del cuidado, mantenimiento y proteccién. Este
hecho en muchos lugares no se aplica, se descuidan las reservas que deberian
tener una tratamiento correcto y sostenible para conservar la necesariay vital
recurso del agua.
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La resiliencia urbana y la capacidad de accion ante la
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RESUMEN

La investigacion analiza la incidencia de la resiliencia urbana con relacién a la
participacion ciudadanay los cambios que se generan en la ciudad desde el punto de
vista social, urbano, ambiental y de infraestructura. Para ello, se consideran politicas
publicas que se articulen y tiendan puentes con los ciudadanos para formar una
simbiosis urbana y que puedan realizar las funciones que cada uno represente, de
acuerdoasucompetenciamejorasenlaciudad, conelpropésitodedarle unaadecuada
calidad devida con alternativas de solucién en funcién de las necesidades basicas de la
comunidad. Elestudio presenta un enfoque cualitativo con una muestrade 9 personas
divididas en 3 grupos. Cada uno de ellos correspondia a tres actores importantes
dentro de la ciudad, como autoridades publicas, profesionales en temas relacionados
alourbanoy ciudadanos, para lo cual se establecié un proceso participativo por parte
de laentidadesresponsables de la elaboracion de politicas publicas en eldambito social
y politico. A partir de las transformaciones que experimenta la ciudad se involucra
directamente a la poblacién usuaria para definir que politicas publicas deben ser
preparadas buscando el beneficio de la comunidad.
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1.

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) promueve que se adopten agendas
globales que sirvan para el desarrollo y que sirvan como guias para establecer
politicas publicas. Por eso, aparece la agenda 2030 que cuenta con objetivos para
el desarrollo sostenible y, a su vez, que sea una nueva agenda urbana, los cuales
recomienda que se deberiaimplementar de manera simultdnea en cada territorio
de los estados miembros, con el propésito de que se alcance el desarrollo
sostenible local para que se puedan crear urbes mas sostenibles, inclusivas y
resilientes, siendo asi y considerando a la ciudad como el actor principal del
desarrollo (Gonzalez & Pérez, 2017).

La ciudad cuenta con un lenguaje propio y es el claro reflejo de la sociedad
que la habita. Cuenta con criterios espaciales que reflejan la peculiaridad de
cada sitio con lo cual pueden elevar su complejidad debido a procedimientos
econdémicos, en donde, el entramado social que lo interviene, estd inmerso en
las relaciones de manera constante sobre varios procesos a escalas locales y
globales. Lo importante es que se oriente a transformar el territorio a partir de
implementar politicas urbanas con enfoques resilientes. De esta manera, se
busca ordenar territorialmente y plantear alternativas adecuadas de desarrollo
sostenible en diversas zonas metropolitanas, con lo cual se podra generar un
marco metodoldgico y normativo para que apoyen a la autogestion y al sustento
equilibrado entre los recursos naturales y antrépicos a través de la participacion
ciudadana con la finalidad de disminuir lo vulnerable ante diversos eventos
(Barradas & Garcia, 2018).

Para Joue (2015), la calidad de vida ha evolucionado en las ciudades y esta
relacionada con una sobrepoblacién que ha experimentado, asi como las
inmigraciones que se han producido y el cambio climatico que ha sido provocado
por diversos factores que afectan la gobernanza de las ciudades. Se ha provocado
enun cortoy largo plazo una falta de sostenibilidad de los sistemas urbanos, por lo
cual es importante que se planteen politicas urbanas de planificacion sostenible,
pensando en procedimientos que se adapten y transformen en procesos mas
resilientes.

La sostenibilidad de las ciudades no esta solo intrinsecamente relacionada
con la resiliencia a corto plazo frente a las grandes catastrofes, sino también
con la resiliencia a largo plazo para adaptarse y transformarse a partir del
aprendizaje evolutivo aportado por los cambios sociales, econdmicos,
culturales y medioambientales (Joue, 2015, p.78).
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Cuando se menciona sobre una gobernanza de las ciudades y para que funcione,
se debe considerar al ciudadano que habita la urbe. Por eso, para Montecinos &
Contreras (2018) la participacién ciudadana esté relacionada a la democracia,
siendo unaformaen la que el Gobierno sustente un didlogo e interaccién continua
con los ciudadanos. Esta participacion propone una apertura en el aparato del
Estado con el cual se busca que este bien representada, ya que se ha instalado de
manera transversal en el ambito politico.

Las ciudades tienen un reto importante respecto al tema del cambio climatico,
hechoporelcuallasciudadesdeben deadaptarsea este fenémeno. Asi, se propone
que este cambio se dé a partir de la resiliencia urbana, con lo cual se busca facilitar
ciudades resilientes determinando divergencia de metasy acciones en el camino
de la construcciéon de ciudades. A su vez, estos resultados han avalado la parte
tedrico conceptual de este concepto (Casaus, 2018).

Para Villagra et al.(2016) considera la bdsqueda de cémo adaptar este concepto
resiliente en la planificacién de las ciudades, su estudio aborda la planificacién
urbana, desde una clara visién conceptual en una regién de Chile denominada
Mehuin. Sumetodologia fue cualitativa para analizar los atributos de la resiliencia
urbana y cuantitativa para evaluar las dimensiones de esta resiliencia en el
ambito urbano de la region con los resultado obtenidos demuestra que el factor
ambiental influye de manera importante en la adaptacién de Mehuin, pero que el
instrumento no se aplica en las herramientas de la planificacion urbana.

Asimismo, Real (2015) menciona que debe haber participacion ciudadana en la
politica. Las variaciones de la cultura politica presenta un papelimportante dentro
del contexto institucional. Asimismo, el analisis de la participacién se da a través
de unateoriademocratica que establece diversas garantias desde el punto de vista
institucional necesarias y que van a permitir que se identifiquen las diferencias
estructurales con la que se puede relacionar. Este analisis es importante porque
ayudaaentender cémo funcionala democracia, asi mismo es importante también
el andlisis en los procedimientos de los cambios politicos, en la cual se observa
ciertos tipos de modalidades de participacion politica no electoral que van a
incidir en evaluaciones sobre los costos, de tolerancia y que ayudara a que pueda
tener una postura a la oposiciény al debate.

Para Alguacil (2008) es importante reconstruir la democracia. Por eso, la
participacién ciudadana debe cumplir un papel importante dado su caracter
sinérgico y transversal. Ademas, es necesario reconstruir una democracia urbana,
en la cual la ciudad sea el punto importante, considerando multiples dimensiones
de cambio para construir un espacio publico en espacio politico. En otras palabras,
se debe repolitizar a la ciudad para que recobre su convivencia, reconquistando el

140 | Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

espacio publico como se le ha visto siempre como un espacio para la expresién,
creatividad ciudadana, con la posibilidad de reordenar la conexién y los accesos
que existian entre las funciones urbanas. Se suma asi espacios como elementos
de motivacién para las movilizaciones y la participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos. Una ciudad es segura cuando sus espacios se ocupan, se transitan,
se comparten. El espacio publico nos ofrece diversas formas para estimularnos en
participar ciudadanamentey, asi, prevenir una mercantilizacion de la ciudad.

Para que se enmarque el tema de investigacion, se precisa conocer el temay, enel
marco de las teorias relacionadas, se debe definir conceptos que logren determinar
el valor de esta investigacion. En primer lugar, la resiliencia urbana para Antrépica
(2018) es una premisa para entender la ciudad como un sistema complejo. En ese
espacio, convergen relaciones fuertes respecto a como ocupar la tierra en la cual
genera undeterioro fisicoy social, que derivaen muchos casos en la transformacién
del espacio, sin que estos sean claros sobre sus efectos y que, a partir de ellos,
se den los desastres como consecuencia de mala utilizaciéon del mismo. En este
tema, se incluyen la subcategoria morfologia urbana y con conceptos especificos
tales como el social, econémico, politico y ambiental. Con ello, se permitird que se
alcancen las metas propuestas respecto a “la capacidad de resistencia, adaptacion,
absorcién y recuperacion ante el impacto de algin proceso natural que implique
amenaza de riesgo de desastre” (Antrépica, 2018, p. 219).

Asimismo, la participaciéon ciudadana, segin Elecciones (2008), es la posibilidad
que tiene cada ciudadano para presentar sus demandas o intereses de manera
individual o colectiva. Cuenta con el propésito de influenciar al momento de
formular las tomas de decisiones de las autoridades en sus diferentes niveles,
nacional, regional o local. Con ello, se busca que mejore la gestion publica y la
calidad de los ciudadanos.

Respecto a los aspectos conceptuales del proceso participativo para presentar
iniciativas de politicas publicas en el &mbito social y politico, Alvarez (2014) indica
que es importante formar ciudadanos para ejercer ciudadania, en un territorio,
de tal manera que se construya una democracia auténtica. Al ciudadano se le
debe formar como una persona que actle en escenarios publicos, que conozca
sus derechosy deberes, asumiendo posturas criticasy responsables, en la cual sea
esta una estrategia que innove la base para que realmente esta participacion se
soporte de la planeacion para el desarrollo territorial. Segiin Couto et al. (2016)
indican que este proceso participativo busca un protagonismodirectoal ciudadano
en la formulacién de politicas, con lo cual se ampliaria el horizonte democratico.
Esto se debe de desarrollar a partir de adecuados instrumentos participativos que
se debe constituir como un eje principal.
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De acuerdo a la subcategoria expuesta, se puede desprender dos subcategorias:
i) la resiliencia urbana como premisa para entender a la ciudad como sistema
complejo; ii) la ciudadania como gestora de sus propios recursos incluyendo
procesos inclusivos contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Respecto a la resiliencia urbana como premisa para entender a la ciudad como
sistema complejo, Cardoso (2019) lo manifiesta como la capacidad de un sistema
de transformaseyadaptarse. Ademas, busca generar ciudades justasy sostenibles
y absorber algin disturbio para plantear la posibilidad de reorganizarse,
cumpliendo las mismas funciones esenciales como estructura, identidad y
retroalimentacion. Se debe analizar el tiempo que demora en estar nuevamente
en equilibrio, tomando en cuenta de que se ha vuelto a adaptar o de la capacidad
que tuvo para hacerlo; es decir con la opcién de que gestione de manera colectiva
e intencional sus pasos sin que se transforme en un sistema no deseado.

Ademas, la ciudadania como gestora de sus propios recursos, incluyendo procesos
inclusivos, contribuye a mejorar la calidad de vida de los vecinos. Para Tamayo et
al. (2020) la calidad de vida de la persona, desde el punto de vista social, indica la
importancia de garantizar y establecer la posibilidad de responder de manera
correcta a los intereses y necesidades de los ciudadanos para convivir en sociedad,
a partir de acuerdos a todo nivel como nacional e internacional, debido a que las
personas no solo se sienten miembros de una comunidad en particular.

Asi mismo, la subcategoria transformacion del espacio urbano a partir de un
adecuado control de los Gobiernos locales, seglin Hernandez (2016), indica los
inicios de las ciudades que se dieron a partir de asentamientos humanos y que
estos estan marcados por acontecimientos politicos, econémicos y sociales en
cada momento, afectando la dindmica que se genera dentro de la urbe. Para
ello, se plantedé que las modificaciones en los espacios urbanos deben estar
relacionados con las necesidades de los ciudadanos. Ahf se centra la necesidad
de una ciudad contextualizada de acuerdo a las verdaderas necesidades de sus
habitantes, vinculdndola con su proceso de desarrollo, buscando alternativas para
lograr que la ciudad, sea el escenario adecuado que cumpla con las exigencias
para una adecuada calidad de vida.

De acuerdo a lo expuesto, se puede desprender que i) la morfologia urbana
afecta la capacidad de adaptacién de la ciudad, por la demanda de la ocupacion
de tierra, ocasionando deterioro fisico y social; ii) la participacién civil para
evaluar las decisiones y acciones de los regimenes del Gobierno local. Segun las
necesidades de esta investigacion, la morfologia urbana afecta la capacidad de
adaptacion de la ciudad, por la demanda de la ocupacién de tierra, ocasionando
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deterioro fisico y social (Torre, 2017). La forma urbana se representa con un
plano en horizontal, vertical o en contorno, y debe expresar la forma fisica de las
ciudades como se han construido. La morfologia urbana es parte de la geografia
urbana,y se encarga de estudiar las formasy la evolucién desde el punto de vista
histérico sobre cémo se ha dado la trama urbana, cémo se han desarrollado sus
edificaciones, sus espacios naturales y los procedimientos con los cuales han
ido transformandose. Asi, esto ha derivado en cdmo se ha combinado el uso del
suelo, las construcciones, la imagen que lo representa.

Ademads, la participacion civil para evaluar las decisiones y acciones de los
regimenes del Gobierno local, seglin, Escobar (2017), denota una estrategia que
busca que se democratice el Estado. Este aparece como un tema importante y,
a su vez, relevante debido a la insistencia publica de que los ciudadanos solicitan
una intermediacién entre ellos con el Estado, teniendo la capacidad de que se
puedan movilizar sobre espacios que lo representen y donde se pueda realizar
negociaciones o se produzca una adecuada interlocucién entre todas las partes
involucradas.

Por lo tanto, la subcategoria participacion de ciudadanos como influencia de la
resiliencia urbana a partir de un buen manejo de informacién, segiin Baez (2016), se
refierealocomplejoquesonlassituacionesqueenfrentalasociedad,yqueserequiere
realizar acciones de la misma magnitud de complejas. Por ello, se debe de pensar en
alternativas a corto, mediano y largo plazo. Las zonas urbanas transformadas van a
permitir que se mejore la calidad de vida de las comunidades, lo que generara una
adecuada participacién de todos sus miembros, con una adecuada informacion se
podra valorary realizar evaluaciones sobre la vulnerabilidad y la resiliencia que va a
generar picos importantes sobre los casos a tratar.

Sobre esta se desprenden, i) la estrategia participativa para atender las
necesidades y aspiraciones de los ciudadanos para una correcta representacion,
ii) La construccién de una sociedad activa a partir de la participacién ciudadana,
las cuales segln las necesidades de esta investigacion se definié de la siguiente
manera: cuando se menciona sobre la estrategia participativa para atender las
necesidades y aspiraciones de los ciudadanos para una correcta representacion,
seglin Rodriguez et al. (2019) Es importante que se reivindique a la persona como
el protagonista de la democracia, pilar principal para conseguir una sociedad
mejor. Por eso, es importante que se cuente con la posibilidad de construir una
ciudad para que se pueda vivir de manera digna y reconocer que se forma parte
de ella, en donde se pueda ver que haya una reparticion equitativa de todos los
recursos. Cuando se habla de transformar la ciudad se entiende al habitat social,
y su vinculaciéon con tres dimensiones (Urbs, Civitas y Polis; dimensién fisica,
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social, u organizativa, respectivamente) estan interconectadas entre si. Si hubiese
una transformacién en una de ellas, lo mismo causaria también en las otras
dos. Sin embargo, para la transformacion social lo mas importante es el ambito
organizacional, ya que requerird de la participacion ciudadana en el desarrollo de
politicas publicas.

Respecto a ello, la construccién de una sociedad activa a partir de la participacién
ciudadana, segiin Aravena & Silvia (2019), establece beneficios. Hay una tendencia
que apuntaa fortalecer la gestion publica, y también las relaciones entre el Estado
y la sociedad civil. Para los paises latinoamericanos hay un mayor desafio, por los
procesos de consolidacién democratica que estan viviendo. Para que se de este
proceso, se ampliaron los derechos tanto econdémico, social, buscando que se
consolide la participacién ciudadana con un Estado democratico.

Finalmente, la subcategoria vigilancia de la gestion publica para mitigar los
problemas medio ambientales en el &mbito urbano, segiin Sganderla et al. (2010),
indican que las politicas publicas en América Latina no ofrecen confianza entre la
sociedad, especialmente por la influencia de la globalizacién, lo que han generado
con sus imposiciones un retraso en el desarrollo de los paises latinoamericanos.
Desde una mirada ambiental, si bien hay sancionesy leyes cada vez mas restrictivas,
los paises periféricos cuentan con menos restricciones y sanciones, por lo que la
legislacién ambiental presenta pocos limites y sanciones mas suaves.

Sobre esta, se desprende i) la capacidad de adaptacién de las ciudades para la
provision, mitigacionylaregulaciénanteundesastre,ii)ylaparticipaciénciudadana
y su capacidad de reactivar la viabilidad en las ciudades. Segun las necesidades
de esta investigacion, respecto a la capacidad de adaptacién de las ciudades para
la provision, mitigacion y la regulacién ante un desastre, Flores-Lucero (2018)
manifiesta que las ciencias sociales han aportado para el andlisis del problema la
gestion del riesgo que se entiende como la posibilidad de que se enfrente el riesgo,
entendiendo primero la amenaza, elaborando para esto herramientas de gestion,
para reducir la vulnerabilidad, representando un procedimiento preventivo. Esta
prevencién es un instrumento para decidir y administrar que va a permitir a las
autoridades tome decisiones claras para mitigar el riesgo que se haya producido,
buscando disminuir una probabilidad de desastre. Para que funcione de manera
correcta, es importante que los sectores privados, publicos organizaciones civiles,
asi como todos los organismos e instituciones, incentiven la resiliencia urbana.
Por lo tanto, es importante que se impulse los procedimientos participativos con
el fin de que se evalué las causas del desastre para mitigarlos.
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Asimismo, se menciona a la participacion ciudadanay su capacidad de reactivar la
viabilidad en las ciudades. Seglin Garcia-Montes (2019), la responsabilidad politica,
tanto nacional, regional o local tienen la opcidn de generar espacios democraticos
en sus ambitos de accion, especialmente a nivel local. Esto puede ayudar a crear
una conciencia participativa en gran parte de la sociedad, con el fin de implicarse
en temas publicos, el cual necesita un mayor protagonismo de los ciudadanos que
lo habitan y conviven.

La tendencia en los Ultimos afios es la busqueda de la integracién ciudadana en
la gestion publica local, hacerlos participes de los planes urbanos, de desarrollo,
estratégicay sectorial. La participacién ciudadana en la toma de decisiones, le va
a permitir ala comunidad un aporte subjetivo a partir de sus vivencias, de como lo
planifica, con lo cual se busque un lazo de identidad entre el espacioy la poblacion.

Deacuerdoalodescrito, se planteacomo problema general en esta investigacion
losiguiente:;Cémolaresilienciaurbanavaaincidirenlaparticipacionciudadana?
Como objetivo general, se pretende analizar la incidencia de la resiliencia
urbana con relacion a la participacién ciudadana, El tema de investigacion
respecto a la resiliencia urbana viene siendo promovido por la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), la cual desarrolla guias para que se establezcan
las politicas locales que deberian ser implementadas en cada territorio, con
el fin de conseguir el desarrollo sostenible local. Asi mismo, la ONU tiene un
programa para asentamientos humanos (Habitat, 2015) que analiza el nivel
de las ciudades, reconociendo a las areas urbanas como un sistema complejo
y dindmico, donde se deben adaptar a los nuevos cambios con apoyo de las
autoridadesy la ciudadania.

Metodologia

El tipo de la investigacion fue un analisis inductivo, buscando describir y
comprender mejor una realidad y describiendo de manera clara el entorno donde
se ubicé lo estudiado (Gonzalez, 2007). El paradigma interpretativo se utilizé como
metodologia de estudio, y conduce a describir e interpretar lo esencial de lo vivido,
reconociendo el significado y la importancia de las ciencias sociales segun la
experiencia recogida (Fuster, 2019).
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Esta investigacion fue cualitativa porque busco el entendimiento de fenémenos,
explorando desde el punto de vista de los participantes (Hernandez y Torres,
2018). El disefio esta referida a la fenomenologia. Segin Pefa y Bayardo (2016),
la fenomenologia es una corriente filoséfica originada por Husserl a mediados de
1980, cuya caracteristica principal se centra en la experiencia personal con cuatro
conceptos béasicos claves: la temporalidad (el tiempo vivido), la espacialidad (el
espacio vivido), la corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad
(la relacién humana vivida), debido a que se considera que las personas estan
vinculandose con el mundoy siempre enfatizan en su experiencia vivida, en relacién
con objetos, personas, sucesos y situaciones.

Para esta investigacién, se tomé en cuenta tres tipos de participantes: primero,
los vecinos, se va considerar entre edades de 30 a 70 afios; segundo, profesionales
entendidos del tema a estudiar, arquitectos, socidlogos, antropdlogos; v, tercero,
profesionales expertos en gestion publica. Para recoger los datos se utilizé la guia de
laentrevista semiestructurada, pararealizarelandlisis de los datos serealiz6 através
de narraciones de los participantes, videos, audios, fotografias, textos y expresiones
verbales y no verbales, ademas de las narraciones del investigador.

Resultados

Para manejar de una manera mas ordenada los resultados de la investigacién, se
procedio a realizar la siguiente codificacion, teniendo en cuenta a los informantes
claves, de tal manera se puede tener. Para los vecinos se le codifico con la letra
“V" para los profesionales se le codifico con "ARQ" y para los expertos en gestion
publica con “GP".

Comparacion, relacion y clasificacion de las categorias. Surgimiento de las
primeras conclusiones

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion.

Categoria 1: Resiliencia urbanay participacion ciudadana

Ante la pregunta relacionada a “;considera usted que todos los sistemas que
conforman la ciudad, comunidades, instituciones, empresas, se deben adaptar
a los cambios que se estdn experimentando en relacién a la capacidad de
accion y reaccion de los Gobiernos locales?”, de acuerdo a lo que manifiestan
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los participantes, la adaptacion se debe dar siempre debido a que la ciudad esta
en constante cambios, se debe tener politicas publicas articuladas orientadas
a prevenir estos fendmenos para que se pueda actuar de manera acertada e
inmediata

Ante la pregunta relacionada a “;considera usted que la participacion ciudadana es
la materia prima de los procesos politicos y por consiguiente dependera de ella los
resultados para generar mejores bienes publicos e institucionales en la ciudad?’,
respecto a lo que manifiestan los participantes, es necesaria la participacion del
ciudadano en los procesos politicos, en las tomas de decisiones de los Gobiernos
locales, en la vigilancia positiva de la buena utilizacién de los recursos que se les
brindan a las comunidades, porque, de acuerdo a esas intervenciones, se podra
buscar las mejores alternativas para solucionar las necesidades de la ciudad, el
cual favorecerd a todos.

Categoria 2: Participacién ciudadana

Ante la pregunta relacionada a “;desde su experiencia considera usted que si la
ciudad estd en proceso de transformacion se le deberia involucrar al ciudadano?”,
en funcién a lo que indican los participantes, las transformaciones que sufre la
cuidad involucra directamente a los ciudadanos y a todos los que conviven en ella.
Por eso, los vecinos estan involucrados en el proceso de la elaboracion de politicas
publicas, tanto en el ambito social, urbano, de seguridad y en todo aquello en
donde tenga una relacion directa e indirecta a la comunidad.

Ante la pregunta relacionada a “;desde su experiencia considera que es
importante que el ciudadano sea gestor de recursos propios para la ciudad con el
fin de mejorar la calidad de vida entre los vecinos?”, de acuerdo a lo manifestado
por los participantes, esimportante que los vecinos tomen iniciativas dentro de su
comunidad para mejorar su calidad de vida. Asi mismo, es necesario que se tenga
elapoyo de las autoridades locales de tal manera que se determine una simbiosis
en el cual el beneficio seria para la ciudad.
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Sobre la sub categoria: La transformacion del espacio urbano a partir de un
adecuado control de los Gobiernos locales

Ante la pregunta relacionada a “;considera usted que la ciudad debe tener una
adecuada politica de planificacién urbana con el propésito de que se reduzca el
deteriorofisicoysocial que se percibe?” apartirde loindicado por los participantes,
es importante que se cuente con una politica de planificacién urbana acorde al
crecimiento, experimentando las ciudades. De esta manera, se podra reducir el
deterioro fisicoy social en las que estd inmersa.

Ante la pregunta relacionada a “;considera que la participacién activa de los
ciudadanos influird de manera asertiva en la trasformacién de las ciudades?’ en
lo indicado por los participantes, se hace necesario que se tenga en cuenta a los
ciudadanos porque ellos tienen el conocimiento correcto de las necesidades de
sucomunidad. Por ello, es importante que los Gobiernos locales asuman un papel
conciliador y se trabaje de la mano con ellos, buscando beneficios comunes.

Sobre la sub categoria: Participacion de ciudadanos como influencia de la
resiliencia urbana a partir de un buen manejo de informacion

Ante la pregunta relacionada a “;en su experiencia considera que es importante
que se proponga adecuadas estrategias de participacion ciudadana para que los
vecinos estén bien representados ante las autoridades locales?’, de acuerdo a lo
indicado por los participantes, se hace necesario que se tenga en cuenta a los
ciudadanos porque ellos tienen el conocimiento correcto de las necesidades de
su comunidad. Por ello, es importante que los Gobiernos locales asuman un papel
conciliador y se trabaje de la mano con ellos, buscando beneficios comunes.

Ante la pregunta relacionada a “;considera que los ciudadanos deberian tener una
participacién activa en las decisiones de los Gobiernos locales?”, en funcién a lo
indicado por los participantes, consideran que es importante que se incluya en
la toma de decisiones de caracter politico y publico por parte de los Gobiernos
locales a los ciudadanos, con lo que se pretende que se proponga alternativas de
solucién acorde a las necesidades reales de la ciudad.
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Sobre la sub categoria: Vigilancia de la gestiéon publica para mitigar los
problemas medio ambientales en el ambito urbano

Ante la pregunta relacionada a “;desde su experiencia considera que las ciudades
estan preparadas para mitigar los problemas ambientales que lo aquejan?’, a
lo indicado por los participantes, es importante que se gestione una adecuada
politicaambiental a los problemas que aquejan a la ciudad, que debe ir de la mano
con la participacion de los ciudadanos, buscando un beneficio en comin.

Modelo conceptual o teoria fundamentada

La teoria fundamentada se refiere a diversas formas sistematicas para recolectar
y analizar datos cualitativos de manera flexible, con el propésito de construir
teorias que se basen en datos propios y encontrar similitudes en los datos que
se recolectan y analizan. También contribuye una correcta construcciéon de
codigos y categorias a partir de estos datos y no mediante hipétesis. Hay un uso
comparativo constante, en donde se puede observar que se construyen teorias y
son analizadas a partir de los datos recolectados y se ejecutan procesos en lugar
de temasy estructuras (Gonzalez-Teruel, 2015).

Figura1.
Presentacién de las categorias aprioristicas y las emergentes.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion

De acuerdo al objetivo general, al analizar laincidencia de la resiliencia urbana con
relacion a la participacion ciudadana, se concluye que los cambios que se generan
en la ciudad desde el punto de vista social, urbano, ambiental y de infraestructura,
se debe de considerar politicas publicas bien articuladas con el fin de mitigar
estas modificaciones. Asimismo, los Gobiernos locales deben de adaptarse a estas
transformaciones tendiendo puentes con la participacién ciudadana para que
formen una simbiosis urbanay que puedan realizar en las funciones que cada uno
represente y de su competencia mejoras en la ciudad para el mejorar la calidad
de vida de cada ciudadano y tener alternativas de solucién en funcién de las
necesidades basicas de la comunidad.

Al respecto Habitat (2015) define a la resiliencia urbana como el grado que la
ciudad debe reconocer el drea urbana, un sistema complejo y con dinamismo que
tiene que estar adaptandose siempre avarios desafios de formaintegraly holistica.
Asimismo, se tiene que considerar el sistema urbanoy entenderlo desde un punto
de vista funcional, en el cual se generen ingresos a los municipios. Un punto de
vista organizacional donde haya una relacién entre gobernanza y liderazgo, un
punto de vista fisica que se relacione con temas de infraestructura, un punto de
vista espacial, que se aborde planes urbanos a una escala adecuada, y que cada
parte de este sistema tenga su dependencia natural. Las ciudades siempre van a
ser vulnerables ante las crisis econdémicas, sociales, epidemias o el fracaso de un
Gobierno. Por lo cual, estas deben estar preparadasy en su momento manejar de
manera adecuada estas debilidades.

La participacion ciudadana son los procedimientos que tiene los ciudadanos que
desean compartir decisiones sobre temas que les preocupan con las autoridades
gubernamentales e incidir en ellas; es decir, que cuenten con acciones colectivas
para reivindicarlas o que se dé respuesta sobre las convocatorias que se han
formulado desde los Gobiernos para que se incida en las decisiones de politica
publica, conduciéndolo a que los Gobiernos den respuesta a las necesidades de la
comunidad (Aldret, 2017).

En funcién a lo mencionado por los participantes, respecto al establecer el
proceso participativo que tienen las entidades responsables de la elaboracion
de las politicas publicas en el ambito social y politico, es importante que, a partir
de las transformaciones que experimenta la ciudad se involucre directamente a
los ciudadanos en la elaboracién de politicas publicas, tanto en el ambito social,
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urbano y en todo, en donde el ciudadano tenga alguna participacion. De esta
manera, se tomara esta participacion como una posibilidad para que se busque
mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos y con el apoyo de las autoridades
locales se garantizara los acuerdos tomados en beneficio de la comunidad.

Asimismo, Cardoso (2019) define a la resiliencia como la capacidad que tiene
un sistema de transformase y adaptarse, buscando generar ciudades justas y
sostenibles. Asi mismo, es la capacidad de este sistema para poder absorber
algun disturbio y tenga esa posibilidad de reorganizarse cumpliendo las mismas
funciones esenciales tales como estructura, identidad y retroalimentacién, en el
cual se debe analizar el tiempo que demora en estar nuevamente en equilibrio,
tomando en cuenta que tanto se ha vuelto a adaptar o la capacidad que tuvo
para hacerlo; es decir, con la opcién de que se gestione de manera colectiva e
intencional sus pasos sin que se transforme en un sistema no deseado.

Para Tamayo et al. (2020), cuando hace referencia a la calidad de vida de la
persona desde el punto de vista social, indica que la importancia se da en que se
garanticey se tenga la posibilidad de responder de manera correcta a los intereses
y necesidades de los ciudadanos para convivir en sociedad, a partir de acuerdos
a todo nivel como nacional e internacional, debido a que las personas no solo se
sienten miembros de una comunidad en particular.

De acuerdo a lo manifestado por los participantes, respecto al describir la
transformacién del espacio urbano a partir de un adecuado control de los
Gobiernos locales, es importante indicar que se debe de contar con una politica
de planificacion urbana que responda al crecimiento que experimenta la ciudad,
por lo cual se hace necesario la participacion de los ciudadanos, debido a que
ellos tienen el conocimiento correcto de las necesidades de su comunidad y la
capacidad de movilizar espacios de representacién, negociacion o interlocucion
entorno aellos.

Por otro lado, Torre (2017) sefiala que la forma urbana se representa con un plano
en horizontal o vertical o en contorno que debe expresar la forma fisica de las
ciudadesy cémo se han construido. La morfologia urbana es parte de la geografia
urbanay, por lo cual, se encarga de estudiar las formas y la evolucién desde el
punto de vista histérico de como se ha dado la trama urbana, se han desarrollado
sus edificaciones, sus espacios naturales y los procedimientos con los cuales han
ido transformandose. Esto se deriva en como se ha combinado el uso del suelo, las
construcciones, laimagen que lo representa.
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Asimismo, Escobar (2017) manifiesta que la participaciéon ciudadana denota
una estrategia que busca que se democratice el Estado. Este aparece como un
tema importante y, a su vez, relevante debido a la insistencia publica de que
los ciudadanos solicitan una intermediacién, teniendo la capacidad de que se
puedan movilizar sobre espacios que lo representen para que se pueda realizar
negociaciones o que se produzca una adecuada interlocucion entre todas las
partes involucradas.

Al respecto, Rodriguez et al. (2019) sefialan que es importante que se reivindique
a la persona como protagonista de la democracia, el pilar principal para conseguir
una sociedad mejor. Es importante que se cuente con la posibilidad de construir
una ciudad donde se pueda vivir de una manera digna y sentirse reconocida como
parte de ella, en donde haya una reparticién equitativa de los recursos. Cuando
se habla de transformar la ciudad, se entiende al habitat social y su vinculacion
con tres dimensiones: Urbs, Civitas y Polis (dimensidn fisica, social, u organizativa)
interconectadas entre si. Si hubiese una transformacién en una de ellas, causaria
también un cambio en las otras dos. Sin embargo, lo mas importante para
la transformacion social es el ambito organizacional, ya que requerird de la
participacién ciudadana en el desarrollo de politicas publicas.

Por consiguiente, Aravena & Silvia (2019) sefialan sobre los beneficios de la
participacién ciudadana. Actualmente, hay una tendencia que apunta a fortalecer
la gestion publica, y también las relaciones entre el Estado y la sociedad civil. Para
los paises latinoamericanos hay un mayor desafio en los procesos de consolidacién
democratica que estan viviendo. Para que se dé este proceso, se ampliaron los
derechos tanto econdémico, social, buscando que se consolide la participacién
ciudadana con un Estado democratico.

Dentro de este proceso de consolidacion, se han dado ciertas medidas que no han
sido bien recibidas por los ciudadanos, pues lo que ha estado ofreciendo el Estado
no ha cumplido las consideraciones sociales de la comunidad. Es necesario que
se revise la configuracion de este ejercicio participativo con conceptos como
gobernanza, en el cual de manera conjunta entre las personas involucradas y
actores estén inmersos en las tomas de decisiones que involucren intereses
particularesy colectivos, asi como una democracia deliberativa, en donde la toma
de decisiones se determine para desarrollar igualdades en los involucrados.
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En funcién a lo indicado por los participantes, respecto al reflexionar sobre la
vigilancia de la gestion publica para mitigar los problemas medio ambientales
en el &mbito urbano, es importante gestionar una adecuada politica ambiental
a los problemas que aquejan a la ciudad con la participacion de los ciudadanos.
Las transformaciones que sufre la ciudad se cuenta con una participacién activa
por parte de los vecinos y que, con las autoridades locales, se trabajen de manera
conjunta, con el fin de tener una sociedad més consolidada y se brinde una mejor
calidad de vida.

La responsabilidad politica, tanto nacional, regional o local tienen la opcidn de
generar espacios democraticos en sus ambitos de accién, especialmente a nivel
local, el cual puede ayudar a crear una conciencia participativa en gran parte de
la sociedad. De ese modo, podran contribuir en los temas publicos para que haya
un mayor protagonismo de los ciudadanos que lo habitan y conviven (Garcia-
Montes, 2019).

Conclusiones

La resiliencia urbana respecto a los cambios que se generan en la ciudad, desde
el punto de vista social, urbano, ambiental y de infraestructura, se debe de
considerar politicas publicas que estén bien articuladas con el fin de mitigar
estas modificaciones. A su vez, los Gobiernos locales deben de adaptarse a estas
transformaciones, tendiendo puentes con la participaciéon ciudadana para que
formen una simbiosis urbana y pueda realizar que cada uno represente en las
funciones y la competencia mejoras en la ciudad, para mejorar la calidad de vida
de cada ciudadanoy tener alternativas de solucién en funcion de las necesidades
basicas de la comunidad.

Esimportante que, a partir de las transformaciones que experimenta la ciudad, se
involucre directamente a los ciudadanos en la elaboracién de politicas publicas,
tanto en el ambito social, urbano y en todo en donde el ciudadano tenga alguna
participacién. De esta manera, se tomard esta participacion como una posibilidad
para que se busque mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos y con el apoyo
de las autoridades locales se garantizara los acuerdos tomados en beneficio de la
comunidad.
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Por ultimo, indicar que se debe de contar con una politica de planificaciéon urbana
que respondaal crecimiento que experimenta la ciudad. Por ello, se hace necesario
la participacion de los ciudadanos, debido a que son los que tienen el conocimiento
correcto de las necesidades de su comunidad y tienen la capacidad de movilizar
espacios de representacién, negociacién o interlocucién en torno a ellos.

Recomendaciones

Disefiar las ciudades con el propésito de que se adapten a los cambios que estan
inmersasy que se generan por el cambio climaticoy por sus ciudadanos.

Establecer estrategias para proponer una ciudad inclusiva a partir de su
transformacién y que esta se dé de manera reciproca analizada desde una
organizacion espacial, econémica, social, cultural y de salud.

Generar politicas publicas que articulen las transformaciones de las ciudades y
las necesidades de los ciudadanos con el propésito de mejorar la calidad de vida.
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RESUMEN

La presente investigacién busca analizar el tratamiento de la nueva gestién publica
en educacion en América Latina durante los Gltimos 5 afios, desde un enfoque de la
produccion cientifica que trata sobre la misma. En ese sentido, se realizé un estudio
descriptivo-retrospectivosobrelatotalidadde laproducciéncientificalatinoamericana
que trata sobre la nueva gestion publica en el periodo 2015-2020. La investigacién se
basd en una busqueda bibliométrica definida en el glosario de términos estadisticos
de la OCDE como el andlisis estadistico de libros, articulos u otras publicaciones
para medir el resultado de individuos/equipos de investigacién, instituciones y
paises, e identificar redes nacionales e internacionales, y mapear el desarrollo de
nuevos (multidisciplinarios) campos de la ciencia y la tecnologia. Se encontré que el
tratamiento de la Nueva Gestion Piblica (NGP) en educacién en América Latina no
fue muy amplio ya que Unicamente se hallaron 24 producciones, siendo el afio 2016
el mas productivo. Colombia se alza como el pais con mayor cantidad de documentos
relacionados con el tema de NGP. La mayoria de los textos hallados fueron realizados
por dos autores.
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1.

Introduccion

La gestion publica siempre ha estado bajo constante revision. Desde fines de
la década de 1970 hasta la década de 1990, los Gobiernos de todo el mundo
participaron en reformas generalizadas y sostenidas de su administracion publica
(Tolofari, 2005). Estas reformas nacieron de la crisis econémica, aunque también
tuvieron impulsores politicos y sociales.

Colectivamente, hace 25 afios, estas reformas se denominaron Nueva Gestion
Publica (NGP), y estuvo caracterizada por aspectos como la comercializacién,
privatizacion, gerencialismo, medicién del desempefio y responsabilidad. Vigoda
(2003) la definié como reformas en el sector publico basada en “conocimientos y
practicas propias de la gestién empresarial y de disciplinas afines, en busca de la
mejorade la eficiencia, la eficaciay el rendimiento general de los servicios publicos
en las sociedades modernas” (p. 813).

Como sucede con cualquier otro sector, el educativo también fue reformado. En
este campo, los principales signos de la NGP fueron la gestion local de las escuelas
sobre principios gerenciales, mientras que, en el nivel de educacidén superior,
las instituciones se convirtieron en organizaciones corporativas completas
que impartian educacién bajo principios empresariales. Algunos autores la
consideraron como la privatizacién de las escuelas publicas (Bally Youdell, 2008),
bajo la premisa de que el sector privado funciona mejor que el sector publico, ya
que incorpora en la escuela publica la arquitectura institucional, los métodos de
trabajoy las practicas que se aplican en el mundo empresarial (Bernal et al., 2014).

Diversos autores coinciden en afirmar que la NGP tuvo sus origenes en los Estados
Unidos y Gran Bretafa. Lynn (2003). Por ejemplo, postula que:

El estudio contemporaneo de la gestion publica tiene sus origenes en la
década de 1970, en Estados Unidos, en el plan de estudios y la investigacién de
las nuevas escuelas de politica en Europa, en funcién de la eficiencia y de las
reformas gerenciales originadas en Gran Bretafiay Nueva Zelanda. (p. 1)

En lo que respecta los factores que llevaron a su creacion, Larbi (1999) sefialé que
la situacién econémicay fiscal fueron los impulsores de las reformas de la NGP en
América Latina, ya que muchos paises, de este lado del mundo, “sufrieron tasas
insostenibles en los mercados financieros internacionales, alta inflacién, bajos
niveles de ahorro e inversiones y escasez de bienes de consumo bésicos” (p. 6).
Esto, seglin Kiiza (2000) gener¢ efectos diferenciados en los paises en donde se
implanté. La evidencia muestra una cara "atractiva” y "fea" de las reformas: la
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primera aparece en los paises desarrollados donde la revision de la administracion
publica de Weber se aplic6 adecuadamente en busca de la excelencia. La
segunda aparece en los paises en desarrollo, donde el gerencialismo se extendi6
religiosamente con el apoyo del FMIy el Banco Mundial.

Larbi (1999), al respecto, agrega que “las reformas de gestién publica también
surgieron debido al desarrolloyla disponibilidad de la tecnologia de lainformacion
que proporcionan las herramientas y estructuras necesarias para que sea viable
las reformas de gestion en el sector publico” (p. 5). Para Tolofari (2005), la NGP
pueden resumirse en las siguientes caracteristicas claves:

- Privatizacién, corporacion y comercializacion, por el cual el Gobierno se desligd
de los aspectos comerciales de sus compromisos dejandolos en manos del
sector privado, para ser administrados de manera auténoma (Boston etal., 1996).

-+ Procesos de gerencialismo y comercializacion replicando el estilo de gestion
del sector empresarial, en el que los altos directivos publicos pueden ejercer
unagran cantidad de poder discrecional, exhibiendoy utilizando herramientas
como la misién, declaraciones, planes de desarrollo, contratos laborales y
acuerdos de desempefio (Yamamoto, 2003).

- Un cambio de la gestion tradicional a la gestién del cambio, en la que los
gerentes ya no llevaban a cabo reformas incrementales localizadas a pequefia
escala, sino buscaban el cambio transformacional (Ferlie et al.,, 1996).

- Reduccién de costos aplicando solo la cantidad necesaria de recursos con el
objetivo de lograr la maxima utilidad posible. Esta es la caracteristica mas
basica de todos los programas de reforma (Yamamoto, 2003).

- Un cambio de los controles de entrada a los controles de salida y resultado.
Los recursos se asignan sobre la base de una evaluacién justa del resultado
satisfactorio; el resultado debe justificar el gasto, independientemente del
proceso (Yamamoto, 2003).

- La creacién de cuasi mercados y una mayor competencia, la cual busca
que la provision y la calidad de los servicios estén orientadas al cliente, y
mAas contrataciones y tercerizaciones para estimular la competencia en la
prestacion de servicios (Yamamoto, 2003).

- Descentralizacion, la cual involucra la delegacién o difusion de la autoridad
administrativa, segregacion organizacional e implementaciéon de nuevas
formas de estructuras administrativas (Larbi, 1999).
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Descomposicién, que implica que un nlcleo estratégico se dedica a la
formulacion de politicas, mientras que un grupo periférico de los gerentes
implementan las politicas. (Yamamoto, 2003).

Especificacién de rendimiento mads estricta, el cual se manifiesta en el
empleo de contratos entre directores y agentes que especifican en detalle
sus respectivas obligaciones, el uso de indicadores de rendimiento y tablas de
clasificacion, etc. (Boston et al., 1996).

Desde la ¢ptica de la NGP, se espera del Estado que, mas que proveer servicios
publicos de manera directa, “fortalezca su rol de regulador, evaluador y
distribuidor de incentivos a los proveedores autbnomos de dichos servicios”
(Vergery Normand, 2015, p. 601).

Considerando que gran parte de los recursos de los Estados deberian invertirse
en educacién y salud, la NGP ha llevado a cambios estructurales tanto a nivel
escolar como en instituciones de educacién superior. Raab (2000) describe los
cambios estructurales de la siguiente manera:

Los roles y las relaciones han cambiado. Esto ha ocurrido tanto dentro de la
escuela como entre la escuela y su entorno. La administracion se ha vuelto
mas jerarquicay la participacion del personal en la toma de decisiones en la
gestion delegada de las escuelas depende del estilo de liderazgo del director.
Sin embargo, se han otorgado poderes a los padres para que estén involucrados
en el proceso de toma de decisiones mediante asociaciones o juntas.

Laestructurade poder hacambiado, incluidas las estrategiasy los mecanismos
de control. Las propias escuelas ahora ejercen la mayoria de los poderes,
incluida la planificacién y el presupuesto, asignacion de recursos, contratacion
y despido, asi como evaluacion y monitoreo. Ademas, la responsabilidad ante
los padresy otras partes interesadas de la comunidad se has priorizado.

El nimero de alumnos que tiene una escuela en su lista determina
directamente el tamafio de su presupuesto. En este sentido, las escuelas
deben atraer alumnos en competencia con otras escuelas. Arnott (2000)
precisa que en realidad no existe una competencia activa para alumnos.
En definitiva, la NGP debe mejorar los resultados y la calidad educativa y
aumentar la competitividad (Wittmann, 2008).
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Enlo que respecta al director, este es, antes que un docente, un gerente comercial
que dirige un grupo de profesionales de la ensefianza. El director debe adquirir
nuevas habilidades en finanzas, presupuestos, etc., y dedicar méas tiempo a
gestionar el rendimientoy la imagen externa de la escuela.

Respectoa la educacién superior, Duke (2002) sefiala que la NGP incluyd un nuevo
tipode poder ejecutivo e innovaciones estructurales. EL nuevo sistema ejecutivo ha
facilitado el alejarse de la colegialidad académica tradicional hacia vicerrectores
mas independientes que actlien como ejecutivos de una empresa. En linea con
el emprendedurismo, otras areas expertas han brotado en la universidad para
gestionar la transferencia de conocimiento, propiedad intelectual, relaciones
con la industria, ex alumnos, recaudacion de fondos y educacién continua.
Los centros de investigacion se crean y disuelven segin sea necesario, porque
la investigacion estd orientada a rendimientos a corto plazo y en favor de las
disciplinas cuyos "productos” tienen el mayor potencial comercial. Ademas, las
universidades deben inculcar el concepto de acceso ampliado - para minorias,
grupos social y econédmicamente desfavorecidos y personas con discapacidades
fisicas, asi también de aquellos que estan avanzados en edad aprovechando las
oportunidades de aprendizaje permanente.

Queda claro que la NGP ha generado cambios profundos en varias areas de la
sociedad desde su aplicacion. Se podria resumir que la nueva gestién publica
busca fundar una administracién eficiente y eficaz, que satisfaga las necesidades
reales de los ciudadanos con un costo minimo, generando una sana competencia
que promueva la eleccion de los clientes promoviendo la generaciéon de servicios
de mayor calidad (Garcia, 2007). Todo ello rodeado de sistemas de control que
otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para
que, por un lado, perfeccionen el sistema de eleccién, y, por otro, favorezcan la
participacién ciudadana.

Por ello, la presente investigacion desea analizar el tratamiento de la nueva
gestion publica en educacion en América Latina en los ultimos 5 afios, desde un
enfoque de la produccion cientifica que trata sobre la misma.
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2.

Metodologia

Para lograr el objetivo planteado, se realizd un estudio descriptivo-retrospectivo
sobre la totalidad de la produccién cientifica latinoamericana que trata sobre la
nueva gestiéon publica en el periodo 2015-2020. La investigacion se basé en una
busqueda bibliométrica definida en el glosario de términos estadisticos de la
OCDE como el analisis estadistico de libros, articulos u otras publicaciones para
medir el resultado de individuos/equipos de investigacion, instituciones y paises,
e identificar redes nacionales e internacionales para mapear el desarrollo de
nuevos (multidisciplinarios) campos de la ciencia y la tecnologia. Los resultados
encontrados se interpretaron cualitativamente para analizar el contenido de
estos. Asi también, se consideraron variables cuantitativas como el total de
articulos, aflos, autores, palabras en resimenes, tipos de publicacionesy los paises
originarios de las publicaciones cientificas.

Se tomd como bases de datos el Google Académico y Scopus, obteniéndose
los resultados a través del software Harzing's Publish or Perish versién 7, el cual
evidencié 60 resultados de la busqueda “nueva gestion publica en educaciéon”
entre los afios 2000 a 2020 y realizada en la casilla de “title words”. Luego, se
filtraron los resultados revisandolos de manera individual, descartando los que no
cumplen la condicion de ser los resultados de una investigacién latinoamericana.
No se incluyeron fuentes que no corresponden a los afios 2015 a 2020. Luego, se
efectud la lectura de los titulos y resimenes de todos los articulos no duplicados
para eliminar los que no estuvieran alineados con los objetivos del estudio,
resultando al final 22 producciones cientificas. Los datos obtenidos se exportaron
a una base de datos (MS Excel) y los resultados se presentaron en tablas con el fin
de abordar el objetivo planteado.

Resultados

En este capitulo, se presenta el analisis realizado a la produccién cientifica, los
resultados obtenidos surgen del filtro y los criterios de inclusiéon de los afios
aplicados. En gran parte de esta produccion cientifica, se evidencia que el NGP en
oposicién a la administracion publica, busca influir en nuevas formas de organizar
y gestionar los asuntos publicos, también en nuevos modos de Gobierno, ya que
interfieren en los objetivos de accién publica.
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Los resultados estadisticos en relacion a los afos de publicacién (ver tabla 1)
evidencian que el afio 2016 presenté la mayor produccion cientifica con un 33,3%,
seguida del afio 2015 con un 29,2%; con referencia al afio 2018 este representa un
16,7% Yy el 2017 con solo un 12,5% (ver figura 1).

Tabla1.
Resultados de afios de publicacion.
fi %
2015 7 29,2
2016 8 33,3
2017 3 12,5
2018 4 16,7
2019 2 83
Total 24 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura1.
Resultados de publicacion.
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Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados estadisticos relacionados a los paises de publicacién (ver tabla
2) muestran que un 25% son de Colombia, el 20,8%, de PerU; el 12,5% proviene
de Brasil, México y Ecuador; en tanto que el 8.3% de la publicacién proviene de
Boliviay el 4.2%, de Argentinay Chile (ver figura 2).

Tabla 2.
Resultados de paises.
fi %
Agentina 1 4,2
Bolivia 2 8,3
Brasil 3 12,5
Chile 1 4,2
Colombia 6 25,0
Ecuador 3 12,5
Méxivo 3 12,5
Perd 5 20,8
Total 24 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2.
Resultados por paises.
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Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta a los autores (ver tabla 3), los resultados destacan a Antoni
Verger, miembro de la Universitat Autonoma de Barcelona, Departament de
Sociologia, cuyos articulos aparecen en SciELO Brasil (ver figura 3).

Tabla 3.
Resultados de cantidad de autores.
Fi %
1 7 29,2
2 13 54,2
3 4 16,7
Total 24 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3.
Resultados de la cantidad de autores.
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la cantidad de autores en cada produccion cientifica destacan las
producciones con 2 autores con un 54,2%, mientras que el 29,2% tienen autores
Unicos y el restante 16,7% presentan tres autores (ver figura 4).

166 | Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

Figura 4.
Nube de palabras de resimenes.
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en cuanto al tipo de produccién cientifica, la mayoria son articulos
cientificos, destacando también la produccién de tesis, sobre todo en Per( y
Colombia. Al analizar la nube de palabras de los resimenes, se comprueba que
estos tienen como principal tema la nueva gestion educativa.

4. Discusion

La produccion cientifica evidencia que el afio 2016 fue el méas productivo,
resaltando Colombia como el pais con mayores producciones. Un gran porcentaje
de los textos fueron realizados por dos autores, siendo el articulo cientifico el texto
que mas se ha producido. Asimismo, se trabajé Unicamente con 22 producciones
confirmandose que no existen muchos trabajos al respecto.

Esto lo corrobora con Ball (2002), quien concluye que el redisefio de la gestién
escolar que se ha definido con la introduccion de la NGP necesita mas estudios,
considerando la diversidad de respuestas y nuevas situaciones que generan los
sujetos involucrados.
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La mayoria de las producciones son articulos editados en revistas indexados
en bases de datos cientificas. También destacan las tesis, sobre todo en Perl y
Colombia, representando casi la totalidad de la produccién de estos paises, siendo
en su mayoria tesis de maestria. En 1991, Christopher Hood hizo una contribucién
sustancial a la investigacién de la administracién publica cuando formulé el
concepto de Nueva Gestion Publica (NGP). Su articulo puede entenderse en
muchos sentidos como un facilitador de la investigacion centrada en las reformas
del sector publico (Funk y Karlsson, 2019). Luego de 25 afios, desde el punto de
vista de la produccion cientifica, no existe nada nuevo que decir sobre el tema.

Si bien el enfoque de la NGP en educacién se ha establecido en algunos paises
desarrollados y se ha difundido al resto del mundo, parece que todavia hay
muchos académicos que discuten y critican sus limitaciones. Muchos paises
en desarrollo solo han seleccionado algunos elementos de la NGP en el sector
educativo (Mongkol, 2008). Hughes (2003) sostiene que es posible que los paises
en desarrollo adopten alternativas de gestion al modelo tradicional de gestion
publica. Esto estd ocurriendo porque el modelo tradicional de administracion
publica carece de eficiencia en las condiciones contemporaneas. Por lo tanto, los
Gobiernos de todo el mundo estan avanzando hacia un nuevo estilo de gestion
educativa. Sin embargo, no todos los académicos estan de acuerdo. Hace mas
de 20 afos, Lynn (2003) manifest6 que la NGP estaba muy lejos de ser universal
y que solo hay una implementacién parcial de la misma. En la actualidad, su
implementacién ya parece poco creible.

Conclusiones

Desde finales del siglo pasado, las administraciones publicas de los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, han iniciado procesos de cambio buscando
lograr una administracion flexible, eficiente y rapida, que se adapte a los
requerimientos reales de la ciudadania, optimizando el gasto fiscal, buscando su
reduccion pese a la mejora del servicio, compitiendo con el sector privado.

La presente investigacion encontré que el tratamiento de la nueva gestién publica
(NGP) en educacién en América Latina no fue muy amplio ya que Ginicamente se
hallaron 24 producciones, siendo el afio 2016 el mas productivo. Colombia se alza
como el pais con mayor cantidad de documentos relacionados con el tema de NGP.
La mayoria de los textos hallados fueron realizados por dos autores.
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La presente investigacion deja abierta la interrogante para realizar un analisis mas
exhaustivo referente a evaluar la aplicaciéon de la nueva gestion publica enfocada
al sector educativo, contrapesando las dos posiciones: si la aplicacion de métodos
comerciales dard como resultado un sector publico mas barato, mas eficiente y
receptivo a sus "clientes” (Pollitt y Dan, 2011),0, en su defecto, si la NGP ha sido un
asalto a un servicio publico valioso y es solo un paquete vago sin contenido real
(Osborne, 2006).

Recomendaciones

La corrupcién ha sido un tema casi omnipresente en el sector publico en América
Latinaen las Ultimas décadas. Las cifras internacionales definen la regién, excepto
en algunos casos particulares, como uno con la mas alta percepcién de corrupcion
en la sociedad. Por lo general, el debate sobre la corrupcién gira alrededor de la
relacién de politicay corrupcion, una cuestién que recuerda deinmediato los casos
de muchos presidentes de paises latinoamericanos y otros altos representantes
involucrados en casos de corrupcién. Como sefialaron Morris y Blake (2009),
desde el regreso a la democracia en la década de 1980, desafortunadamente el
tema de la corrupcion ha sido practicamente presente en toda la regién y es la
espina en el costado de todo cambio que quiera iniciarse en el sector publico, en
cualquiera de sus &mbitos, incluido el educativo.

Queda claro que la NGP alin no se ha convertido en el Unico paradigma de gestion
publica en los paises en desarrollo latinoamericanos, dado que los principios
de organizacién de la burocracia no han sido reemplazados sustancialmente
por los principios basados en el libre mercado. Es evidente que muchas de las
funciones gubernamentales en los paises en desarrollo todavia son ejecutadas
por burocracias integradas verticalmente y eso se muestra claramente en el
sector educativo. La falta de una mejora real en el rendimiento del Estado plantea
muchas preguntas sobre la efectividad de la implementacion de la NGP en
Latinoamérica, ya que debio6 regular las politicas gubernamentales destinadas
a mejorar el desempefio del sector publico que en ultima instancia facilita el
interés publico general y mejora los niveles de vida de los ciudadanos en todos
sus ambitos, incluido el educativo. Sin embargo, queda la siguiente pregunta para
futuras investigaciones: ;esto sucedid realmente?
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Responsabilidad social empresarial y la insercion laboral
de menores infractores de la ley en el Peru
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RESUMEN

El presente tuvo como objetivo demostrar iniciativas de responsabilidad social
empresarial en el marco de la justicia restaurativa en menores infractores para la
inserciéon laboral. ELl método que se aplico fue el inductivo; la técnica, entrevista; los
instrumentos, las guias de entrevistas y ficha documental. La poblacién total fue 320
adolescentes infractores. La muestra se tomoé de 190 infractores para la insercién
laboral. El tipo de muestra fue no probabilistico e intencional. Los resultados, en
CJDRy SOA de Trujillo se realizaron entrevistas a los directores y profesionales. Ello
permiti6 inferir criterios para desarrollar una experiencia piloto para formacién y
la insercién laboral. En ese aspecto, e revela los adolescentes pueden aprovechar
las oportunidades, ya que el 25% del total mostraron ser disciplinarios, ordenados
y respetan a la autoridad. Asimismo, existe un interés y entusiasmo por prepararse
para contribuir a la reinsercién social. EL 80% han tenido experiencia de consumo de
drogasy eso limita la insercién laboral; mientras que el 70% tiene un adulto prosocial
que apoya la reinsercion. Se concluye que se encontré evidencias sobre la reinsercion
laboral y que existen programas que desarrollan y buscan promover un empleo,
ademas de desarrollar habilidades y fortalecer capacidades una vez egresado.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, insercién laboral, menor
infractor.
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1.

Introduccion

La cruda realidad sociocultural y personal de los menores infractores a la ley
peruana es frecuente, y la actitud social del segmento empresarial, segln
sus principios, creencias y practicas organizacionales, abren la posibilidad de
reinsertarlos a la vida civilizada. Por lo tanto, la presente investigacion, emerge
para hacer frente a esta problematica.

Muchos actores claves de las actividades econdmicas como proveedores,
empleados, gremios empresariales, instituciones, organismos publicos y privados,
se han identificado con la perspectiva responsabilidad social empresarial (RSE),
con elafan de unaautorregulacién orientado a los planes de negocio. Vale precisar
que han pasado dos quinqueniosy las intenciones del compromiso social entre los
poderes empresariales y los segmentos sociales vinculados se han multiplicado
sistematicamente.

Sabogal (2008) refiere que la RSE es un factor clave para fomentar cuestiones
éticas morales y valores, ademas recalca que la sociedad civil estd mas interesada
que los grupos empresariales se sujeten a sus responsabilidades sociales.
lgualmente, Correa et al. (2004) manifiestan que el ejercicio empresarial refleje
mejor, mediante una actitud publica bajo las premisas y estandares de calidad, en
principio de la ontologia organizacional.

Aragdn & Rocha (2009) argumentan que las visiones empresariales en materia de
responsabilidad social, se esta efectuando en una forma desinteresada e inapropiada
enrelacién con lademora en el espacio temporal. Por otro lado, mencionan que hay
mucha incertidumbre entre los actores y representantes vinculados en la sociedad
para concretizary armonizar como un bien comdn la RSE.

De Castro (2005) afirma que algunos comportamientos éticos han sido
adoptados de manera libertaria por parte de los grupos empresariales. Estas
acciones significan alguna direccionalidad hacia las organizaciones poderosas
que mantienen y coordinan, finaliza alertando que es necesario controlar las
consecuencias futuras.

Asimismo, Cardozo (2010) deduce, por la ausencia de las precisiones juridicas
en materia de la legislacion laboral, que las organizaciones empresariales hacen
caso omiso a sus responsabilidades frente a los grupos y asociaciones civiles, y
que tampoco fomentan planes y programas de incentivos especiales, a iniciativa
propia. Ademas, establecen las proyecciones de utilizad, que no motiva nigarantiza
la calidad de vida de los demas.
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Salomon (2012) explica que es usual que los transgresores al abandonar la prision
después de un determinado tiempo, en muchas ocasiones y de manera objetiva,
muestran actitudes colaterales negativas, asociandose en acciones punibles y
reprensibles. Muy poco o nada las entidades y representaciones sociales de caracter
convencional, establecen los canales para las orientaciones individualizadas. Estos
factores permiten que los infractores que abandonan el encierro, se consolidan a ser
parte de los problemas como dependencia de las sustancias nocivas, problemas de
aprendizaje, cuadros psicopatologicos y otras adicciones.

Graffam et al. (2004) mencionan que el sistema de fortalecimiento de las
capacidades en las personas infractores de la ley, con historial de los antecedentes
penales. Ello ha sido crucial para que las empresas logren sus resultados y
permiten generar mas empleabilidad, frente a las organizaciones que no pudieron
contratar a los contraventores de la ley.

Ademads, Fabelo (2000) explica que los contraventores de la ley, por haber asistido
y recibido una sensibilizacién en programas de fortalecimiento personal, antes
de abandonar el sistema penitenciario, influyeron de manera positiva en materia
de empleabilidad en las organizaciones, asi como la estabilidad y mejora en la
capacidad adquisitiva de sus gastos.

También Lee (2011) conceptualiza que los individuos que logran capacidades
deseables en materia educativa, tienen laaccesibilidad en conseguiry permanecer
en un empleo, pese a las adversidades que podria ocurrir. Esto refleja que los
programas educacionales continuos son influenciados de manera positiva.

Fernandez (2008) manifiesta que el empleo facilita a los jévenes adolescentes a
conseguir ciertos ingresos econémicos, dado que la subsistencia diaria amerita
que van a necesitar el acceso a los servicios sociales basicos. No obstante, si existe
la asociacion entre el trabajo y el delito sera engorroso y complicado que logren
acceder un puesto en al mercado laboral.

La ausencia de los programas de rehabilitacién emocional en los centros
penitenciarios, no garantiza las habilidades de desempefio laboral u otras
competencias a priori, como consecuencia los infractores de ley. Al abandonar los
puntos de reclusion, cuentan con minimas o escasas prioridades de empleabilidad
(Garrido et al.,, 2006; Petersilia, 2005; Robinson y Crow, 2009).
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Las empresas privadas y, en general, todas las organizaciones, necesitan
comprender que se vive actualmente en un entorno social cada vez mas exigente,
ya que la comunidad demanda una ayuda para los menores infractores de la ley,
que poseen plenas facultades productivas pero que estan inmersos en un mundo
basado en respuestas violentas, constituyendo asi las graves vicisitudes para la
comunidad y todos sus actores.

Sobre el particular, se presenta la siguiente investigacion con la finalidad de
garantizar la calidad del trabajo cientifico y singularizar la evidencia de manera
formal. Porello, se plantealainterrogante: ; Por qué, en plenosiglo XXI, las politicas
publicas del estado peruano en articulaciéon con las organizaciones publicas y
privadas, nohan logrado expresar de manerasustantiva, los mecanismos generales
de laresponsabilidad social desde la perspectiva empresarial y del Estado?

Metodologia

El tipo investigacion es tedrico porque “el objetivo es lograr y reunir los insumos
informativos, con la finalidad establecer nuevas teorias y conocimientos mejor
precisados, que se consolidardn a otros ya existentes” (Arce, 1994, p.25). El
enfoque fue cualitativo. Vara (2005) sostiene que son enfoques importantes para
proceder la investigacion en el campo, como herramientas poderosas sirven para
la exploracién de los fendmenos menos estudiados. Con este tipo de estudio se
desarrollan, conceptos, ideas y concepciones, partiendo de los datos.

El disefio general de la investigacion, fue no experimental y, especificamente,
el estudio de casos, de corte transversal, porque se basa en la observacion real
del contexto. Segln Vara (2015) el estudio de casos en el enfoque cualitativa,
se analizan, examinan, describen, interpretan los problemas de investigacion
poco estudiados, del cual se tiene muchas dudas si hubo o no investigaciones
anteriormente.

El método de estudio que se aplicéd fue inductivo en el andlisis de cada uno de los
tépicosounidadesde estudio. Latécnicasde estudio que se utilizé fue laentrevista,
el andlisis documental, el andlisis de contenido, para hallar los resultados que
corresponden al estudio. En cuanto a instrumentos para consolidar los datos, se
utilizaron muchas gufas para ejecutar entrevistas con diferencia de cantidad y
contenido. Al respecto, se utilizd los items para aplicar la investigacion y la ficha
del analisis documental.

Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 175



Universidad César Vallejo

La poblacion total para la investigacion fue 320 menores de 22 afios como
transgresores de la ley penal en la ciudad de Trujillo. Vara (20015) fundamenta que
la poblacién es la representacion existente de todas las personas, comunidades,
personerias juridicas, grupos a estudiar, con caracteristicas y propiedades en comun.

Asimismo, la muestra de estudio que se tomd fue a partir de 190 adolescentes
infractores para la insercion laboral. Vara (2015) menciond que la porcién del
muestreo simboliza un grupo de segmentos clasificados mediante un método
especial. Por lo tanto, la muestra suele ser un porcentaje de la poblaciéon; cuando
la investigacién tiene una poblacién habra una muestra, si posee dos, resultara su
equivalencia.

El tipo de muestra es no probabilistico, de tipo intencional y rastreo. Para Vara
(2015), los muestreos no probabilisticos no son estadisticos, y se basan en la
equiprobabilidad, técnicas aplicadas a base del conocimiento del investigado, el
cual procura que la muestra sea la mas representativa.

Resultados

El Ministerio de Justicia del Estado peruano, como organismo ejecutor del
programa, con el apoyo de la Unidad Ejecutora del Programa (UE-PMSAJ-MINJUS),
seglin sus principales objetivos, prioriza la asistencia a los menores de 17 afios
con la finalidad de empoderar al joven infractor, a través de la transversalizacion
de las politicas del Estado, y mejorar los servicios basicos. Del mismo modo, es
importante sefialar que el Poder Judicial, mediante la Unidad Coordinadora
(UCP-PMSAJ-P)), se responsabilizé mediante el componente 4 en mencién a las
‘Adecuadas condiciones para la resocializacién de los adolescentes infractores” en
coordinacién con los centros de rehabilitacidn juvenil, las cuales cumplen la labor
de promover la reinsercion social de muchos jovenes.

Bajo la premisa de la responsabilidad social empresarial, los sectores publicos y
privados necesitan elaborary articular un plan piloto, como componente especial,
focalizado en programas de orientacion e induccion laboral, en la jurisdiccion de
un distrito judicial para propiciar la insercion y el acceso laboral a los menores de
22 afios, quienes se encuentran en conflicto con la ley en Perd.

Con el proposito de concretar la investigacion, se seleccioné la ciudad de
Trujillo - Pert (CJDR y SOA) y se desarroll6 una experiencia demostrativa para
favorecer la insercion laboral a través de propuestas formativas que mejor se
adeclen al perfil de los adolescentes y la dindmica del centro juvenil y SOA
seleccionado.
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Los resultados obtenidos segtin el perfil evolutivo de los adolescentes atendidos

Paraobtenerinformacionenel CJDRy SOAde Trujillo, se realizaron entrevistasalos
directoresy profesionales que laboran en dichos centros. La informacién que se ha
logrado recoger permiteinferir losaspectos, la naturalezaylas caracteristicas de la
poblacién de adolescentes que estaria mas apta para desarrollar una experiencia
piloto en materia de formaciéon laboral. Durante la entrevista, destacaron las
siguientes declaraciones por los profesionales del CJDR:

- La poblacion de adolescentes que puede aprovechar mejor las oportunidades
oscilan el 25% (del total) son los que muestran ser disciplinados, ordenados y
guardan respeto a la autoridad.

- Paralainsercion se promueven mas la autonomia: de 1a 2 meses apoyan en la
cocina.

- Existe interés y entusiasmo en los adolescentes por estudiar para contribuir a
su reinsercion social.

De la entrevista realizada a la directora del SOA sobre el perfil evolutivo de los
adolescentes, se obtuvo las siguientes declaraciones:

- Es muy importante el aspecto tutorial, acompafiamiento y seguimiento al
adolescente porque el 80% de los adolescentes han tenido experiencia con
consumo de drogas de los cuales hay 7 casos muy complejos de recuperary es
la principal limitante para la reinsercién social.

- El70% de los adolescentes tiene un adulto prosocial que apoya su reinsercion.

- Loscriterios que mas apoya el proceso de reinsercion con los adolescentes son
la orientacion, tutoriay prevenciéon de drogas.

De las declaraciones realizadas, se infiere algunos de los criterios a considerar para
la seleccién de un primer grupo objetivo que participe en una experiencia piloto:

- Que sean adolescentes que muestren una buena actitud para aprovechar
las oportunidades de formacion laboral como la motivacién, respeto,
disciplinay orden.
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- Que cuenten con soporte de un adulto prosocial que le ayude a sostener su
participacion en la experiencia formativa cuando se presenten incidentes que
afecten su motivacion o participacion.

- Que sean adolescentes que no tengan adiccién a las sustancias psicoactivas;
es decir, que pueden ser adolescentes sin experiencia de consumo o con
experiencia inicial o habitual, pero en remision.

- Que sean adolescentes que se encuentren a pocos meses de terminar el
cumplimiento de su sancidn, es decir que les falte de 4 a 5 meses para egresar
del CJDR o SOA.

Condiciones fisicas, organizativas, de personal y de equipamiento en el C)JDRy
SOA para el desarrollo de actividades de formacion laboral

De la entrevista realizada al director del CJDR sobre condiciones fisicas,
organizativas de equipamiento y de personal que cuenta el centro juvenil, se
recogi6 la siguiente informacion:

- Existen talleres formativos de musica, fisica y talleres laborales de serigrafia,
carpinteriay computacion. Sin embargo, también se sefiala que las condiciones
fisicas, organizativas de equipamientoyde personalque cuentaelcentrojuvenil
son limitadas, pues no abastece a la poblacién atendida (existe sobrepoblacion
y hacinamiento).

- Existen experiencias anteriores con Sencico en la que se ha construido un
muro con la participacién de los adolescentes en un proceso de capacitacion.
Sin embargo, no se ha podido continuar, aunque hay interés en incorporar
nuevas iniciativas. No se cuenta con informacién de oportunidades y opciones.

- Actualmente se viene gestionando con Cetpros como Gran chimo, Santa
Rosa y MMM los cursos de sastreria, electricidad, peluqueria, manualidades,
textileria, reposteria sin respuesta.

- El director del CJDR es también del CEBA Cristo Joven que permite a los
adolescentes culminar sus estudios secundarios, condiciéon importante para
que se pueda aprovechar mejor las oportunidades de formacion laboral.

- Lasaulas del CEBA se pueden utilizar para clases tedricasy existe un ambiente
del CJDR para el desarrollo de clases practicas para cursos técnicos.
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De la entrevista realizada a la directora de SOA Trujillo sobre las condiciones
fisicas, organizativas, de equipamiento y de personal, se precisa lo siguiente:

- Se cuenta con poca informacién de oportunidades de formacién laboral para
los adolescentes; sin embargo, considera muy importante la oportunidad de
formacion e insercién laboral.

- ELSOA no cuenta con espacios para la formacién laboral. Ademas, debido a que
enelmodeloqueseaplica, setrabajaconlacomunidad paraquelosadolescentes
se inserten en espacios formativos de otras instituciones, se hace necesario
promover alianzas con dichas organizaciones para favorecer su acceso.

- Actualmente, hay instituciones que vienen apoyando brindando asesoria y
orientacién para conseguir trabajo; asi como talleres de manualidades. Sin
embargo, aln no se logra realizar alianzas con entidades que favorezcan el
desarrollo de una carrera técnica con los adolescentes.

- Se cuenta con el trabajo de seguimiento del promotor del SOA asi como con
adultos pro-sociales que apoyan los mecanismos para reinsertar socialmente
a los jévenes menores de 22 afios.

Como resumen de la informacion recogida, se puede concluir lo siguiente:

- Existeinterés en el CJDRy SOA para el desarrollo de experiencia en formacion
laboral dirigido a los adolescentes atendidos.

- No se cuenta con suficiente informacioén sobre oportunidades de formacién
laboral para los adolescentes.

- Lasoportunidades que se han logrado conseguir son alin escasas.

- En el caso del CJDR existe sobrepoblacién de adolescentes por lo que la
cantidad de personal que puede acompafiar de manera personalizada a cada
adolescente es limitada; sin embargo, existe el interés de incluir de todas
maneras experiencias formativas para la insercién laboral.

- Entérminos de condiciones fisicas, el CJDR cuenta con las aulas de CEBAy un
espacio para el desarrollo de talleres.

- En el caso del SOA, debido al modelo de tratamiento que se aplica, las
oportunidades de formaciéon laboral se deben desarrollar en alianza con
instituciones especializadas locales.
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- El mejor recurso para apoyar la participacion de los adolescentes atendidos
por el SOA, es la familia o adulto prosocial de los adolescentes; ademas del
promotor del SOA.

Perfil educativo, experiencia laboral e intereses ocupacionales de los
adolescentes atendidos en el centro juvenily SOA

Para la ejecucion de la consultoria como piloto, se tomaron encuestas a 190
menores de 17 afios, con historial en delito penal en la ciudad trujillana, asistidos
en el CJDR de Trujillo y Servicio de Orientacion al Adolescente - SOA. Esta cifra
representa el 59% de los 320 adolescentes atendidos a la fecha.

Para el recojo de la informacion, se ha considerado como variables, la edad, el
distrito de procedencia, la experiencia laboral, el sector de experiencia laboral,
el grado de instruccién, el interés en estudiar una carrera superior técnica, la
categoria de la carrera técnica de interés y el sector empresarial en el cual le
gustaria desempenfarse laboralmente. Se adjunta la el formato de encuesta y las
encuestas llenas como anexos.

A continuacion, se presentan los resultados seglin cada variable evaluada:

Edades de los adolescentes en conflagracion con la ley

Figura1.
Edad de los jévenes en conflagracién con la ley penal, 2016.

TRUJILLO: EDAD DE LOS ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON
LA LEY PENAL, 2016

(PORCENTAJE)

14 afios
15anos
B 16 anos
W 17 afos
18 anos
B 19 anos
20 anos
21anos
22 afos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla1.
Adolescentes encuestados por edades.
Edad Adolescentes Porcentaje
14 3 2%
15 14 7%
16 41 22%
17 63 33%
18 41 22%
19 17 9%
20 7 4%
21 3 2%
22 1 0%
Total 190 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1y tabla 1, se visualiza que la mayoria de los adolescentes encuestados
se encuentran entre los 16 y 19 afios, representando el 77% de toda la poblacién
encuestada. Asi mismo, existe un 37% de jévenes que son mayores de edad; es decir,
que se encuentran entre los 18y 22 afios, rango importante a considerar, pues es una
etapa de vidaen la que la insercién laboral se hace prioritaria.
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Distrito de procedencia de los adolescentes atendidos por el C)JDRy SOA

Tabla 2.
ACLP encuestados por distritos de procedencia.
Distrito Cantidad Porcentaje
La Esperanza 45 23.68%
Otros 25 13.16%
Alto Trujillo 15 7.89%
Nuevo Porvenir 14 7.37%
Chepén M 579%
Paijan M 579%
Vird 9 474%
Casa Grande 8 4.21%
Huanchaco 6 3.16%
Chao 5 2.63%
El Milagro 5 2.63%
La Libertad 5 2.63%
Ascope 4 211%
Pacasmayo 4 211%
Alto Moche 3 1.58%
Florencia de Mora 3 1.58%
Razuri 1.58%
Alto Zalaverry 2 1.05%
Huamachuco 2 1.05%
Sin espedificar 2 1.05%
Total 190 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a los distritos de procedencia, en la tabla 2 se evidencia que, de la
poblacion encuestada, el 38,94% de ellos proceden de tres distritos principales:
distrito La Esperanza (23,68%), distrito Alto Trujillo (7,89%) y Nuevo Porvenir
(7.37%). En ese sentido, es importante tomar en cuenta que las experiencias en
formacion laboral que se desarrollan se encuentran en lo posible, cercanas o
dentro de dichos distritos, en especial para los jévenes que estan siendo atendidos

por el SOA.
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Experiencia laboral de los adolescentes en conflagracion con la ley penal en la
ciudad de Trujillo

Figura 2.
Experiencia laboral de los adolescentes en conflagracién con la ley (porcentaje).

TRUJILLO: EXPERIENCIA LABORAL DE LOS ADOLESCENTES

EN CONFLAGRACION CON LA LEY
(PORCENTAJE)

B Con experiencia laboral

B Sin experiencia laboral

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.
Adolescentes segtin experiencia laboral.
EXPERIENCIA Ne¢ DE ADOLESCENTE %
Con experiencia laboral 156 82.11%

Sin experiencia laboral 34 17.89%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 y en la tabla 3, se visualiza que, de los adolescentes encuestados,
un buen porcentaje manifiesta haber tenido experiencia laboral (82%), lo cual
refleja la importancia que tiene para ellos, el generar ingresos econémicos a
temprana edad; tal vez, debido a la situaciéon econémico de sus familias o a la
falta de suficiente soporte por parte de ellas. Esta experiencia laboral es muy
importante que se capitalizan y fortalezcan a través de las ofertas formativas que
se desarrollen. Solo se observd 17.89% sin experiencia laboral.
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Sector de trabajo en la que presentan experiencia laboral los adolescentes en
conflagracion con la ley penal en Trujillo

Figura 3.
Sector de trabajo segtin su experiencia laboral, 2016

TRUJILLO: SECTOR DE TRABAJO SEGUN SU
EXPERIENCIA LABORAL, 2016.

(PORCENTAJE)

|
32.0|5%~
30.77%

Construccion

Indistria Manufacturera

Transporte 10.26%
Agricultura
Comercio

No especificar

Tecnologia 2.56%
|
Servicio de comida 0.64%
Comunicacién O.64°|/o

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.
Mayor experiencia laboral de ACLP
Sector experiencia laboral Cantidad Porcentaje
Construccion 50 32.05%
industria manufacturera 48 30.77%
transporte 16 10.26%
Agricultura 13 8.33%
Comercio 12 7.69%
No especifica 1 7.05%
Tecnologia 4 2.56%
Comunicacién 1 0.64%
Servicio de comida 1 0.64%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3y tabla 4, con respecto a los sectores en los cuales los adolescentes
presentan mayor experiencia laboral, se tiene que el mas representativo es
Construccién con el 32.05%, Industria Manufacturera con el 30.77%, y Transporte
con el 10.26%. Estos sectores deben ser considerados al momento de identificar
oportunidades que fortalezcan sus conocimientos y experiencia adquirida. Un
ejemplo de ello se encuentra en el sector construccién en el que existen normas
que regulan la certificacion ocupacional a aquellas personas que presentan
experiencia previa pero que no han tenido la oportunidad de formarse.

Preferencias laborales en la que desean desempenarse los adolescentes en
conflagracidn con la ley penal

Tabla 5.
Intereses empresariales de ACLP

Sector empresarial de interés Cantidad Porcentaje
Empresa minera 78 41.05%
Negocio propio 37 19.47%

Empresa construccion civil 27 14.21%
Empresa electrénica 12 6.32%
Otros 9 474%
Restaurantes 7 3.68%
Oficina 7 3.68%
Carpinteria 7 3.68%

No especifica 5 2.63%
Empresa textil 1 0.53%

Total 156 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5, se pudo observar que, de 190 adolescentes encuestados, el 74,73%
(142) concentra su interés por trabajar en los siguientes sectores empresariales: el
41.05% (78) tiene interés por trabajar en la empresa minera, el 19.47% (37) tiene
interés en desarrollar un negocio propio, y el 14.21% (27) tiene interés por trabajar
en empresa de construccién civil.

Con estos resultados se encontré la visibilidad, que ademés de promover ofertas
de formacion laboral, hace necesario fomentar cursos de fortalecimiento de
competencias y capacidades, y diversas habilidades de emprendimiento en
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negocios. Por otro lado, el rubro de la construccién no aparece como un area de
interés para el estudio; si aparece como un area de interés para el trabajo, sumado
a la experiencia laboral que presenta el 32,5% de los encuestados, indica que el
rubro de la construccion debe también ser priorizado, ya sea para proponer cursos
que fortalezcan la experiencia ganada o para certificar la misma. Esto facilitaria un
mejor acceso a puestos de trabajo en empresas constructoras.

Identificacion y analisis de la demanda laboral en la region La Libertad

Segln el documento Demanda Ocupacional (EDO) (2016), elaborado por la
Direccion General de Promocién de Empleo de Mintra, se precisa que los cuatro
sectores econdmicos como construcciéon, comercio, educacién, servicios de
recreacion, estdn comprometidos directamente en promover oportunidades de
trabajo en el &mbito privado y formalizado en la regién La Libertad.

En la figura 4, segln la informacion recogida y reportada en el documento en
mencion, se refiere que, durante el afio 2016, los cuatro sectores indicados lineas
arriba, requeriria un total de 3288 trabajadores para cubrir sudemanda de puestos
de trabajo. Asi, de manera especifica, de los que requeririan en el rubro de las
construcciones, llevarian la batuta en cobertura con la cantidad de trabajadores
en promedio de 2353 obreros, a comparacion de los demads organizaciones como
comercio con 666 empleados, sector educaciéon privado con 210 y servicios
recreacionales con 59 en promedio.

Es importante mencionar que la construccion es el sector que mas guarda
consistencia con la experiencia laboral previa de los adolescentes encuestados
(3205 eneléareade construccion, seglin latabla 4, asi como con uno de los sectores
laborales de preferenciaelegidos (14,21% seglin latablas). Lademandaen el sector
comercio por su lado, se alinea alinterés de un grupo importante de adolescentes,
por emprender un negocio propio (19,47% segln la tabla 5), el cual tendria que ser
afin a alguna de las &reas de estudio priorizadas (maquinaria, mineria, productos
industriales, mecanica automotriz o computaciony redes).
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Figura 4.
Personal a contratar por sectores econémicos, 2016.

LA LIBERTAD: PERSONAL A CONTRATAR POR
SECTORES ECONOMICOS, 2016

(Absoluto)
2353
666
210
59
T T __|
Construccién Comercio Ensefianza Servicios sociales,
comunalesy de
recreacion

Fuente: MTPE-DGPE, Encuesta de Demanda Ocupacional (2016). Elaboraccion: MTPE -
DGPE - Direccién de Investigacion Socio Economico Laboral (DISEL).

Un total de 3288 trabajadores que se calcularian sus servicios, en los rubros de las
actividades econémicas analizados en el periodo 2016, casi todos serian obreros
con 2548, continuado en menor proporcién por 273 técnicos, 221 profesionales,
162 especialmente en drea de servicios personalesy 83 empleados. En ese sentido,
de los adolescentes en conflagracion con la ley penal encuestados en la ciudad de
Trujillo, se observa que desean seguir carreras técnicas y oficios dependiendo de
su nivel educativo lo cual tendria una alta posibilidad de empleo por la demanda
existente de obreros y técnicos, seglin el EDO 2016.
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Figura 5.
Personal requerido segtn grupo ocupacional, 2016.

LA LIBERTAD: PERSONAL REQUERIDO SEGUN GRUPO OCUPACIONAL, 2016
(Absoluto y porcentaje)

‘ B Obrero 2548 (77,5%)
W Técnico 273 (8,3%)
Profesional 221 (6,7%)
B Trabajaar de los servicios personales 162 (4,9%)

Empleado 83 (2,5%)

Nota: La sumade las partes puede no coincidir con el total el redondeo de las cifras. No se
muestra informacién del grupo y directivo por tener un solo caso. Fuente: MTPE-DGPE,
Encuesta de Demanda Ocupacional (2016).

Asi mismo, al tomar en cuenta tanto el nivel de demanda laboral por tipo de
ocupacién y grupo ocupacional, el EDO (2016) muestra que los segmentos
ocupacionales que cuentan con mayor demanda segln tipo de ocupacién
son cuatro: obreros en construccion (688), trabajadores en construccion
(496), aficionados en hormigén armado (360), y operadores de maquinas para
levantamiento de tierras y equipos (360). En suma, concentran el 56% del total de
puestos demandados (3288), destacandose los puestos de peones u obreros en el
rubro de la construccién, como se observa en figura 6.

Relacionando estos resultados con el perfil de los adolescentes evaluado en el
acapite anterior, se observa que el sector construccion es también el drea donde
mas tienen experiencia laboral los adolescentes y es considerada como un
rubro atractivo para los jovenes, donde puedan desarrollar una actividad laboral
amigable.
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Figura 6.
Ocupaciones mds requeridas, 2016.

LA LIBERTAD: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS, 2016
(Absoluto)

Peones de la construccion de edificios 688
Obreros de la construccién

Obreros en hormigén armado

Conductores de maquinas para el movimiento de tierray equipos
Repartidores

Vendedores al por menor

Carpinteros

Agentes técnicos de ventas

Conductores de vehiculos de motor

Obreros de la manipulacién de mercancias y materiales

Fuente: MTPE-DGPE, Encuesta de Demanda Ocupacional (2016).

Figura 7.
Empleos mds solicitadas para técnicos especializados, 2016.

LA LIBERTAD: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS PARA PERSONAL
PROFESIONAL TECNICO, 2016
(Absoluto)
Técnico en ingenieria civil 73
Técnico en ingenieria mecanica 48

Agentes técnico de ventas 28

Vendedores al por menor 16

Conductores de maquina para el movimiento

de tierras y equipos 16

Fuente: MTPE-DGPE, Encuesta de Demanda Ocupacional (2016).
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ENTIDADES INVOLUCRADAS

A continuacion, se mencionan las entidades que brinda oportunidades para
beneficiar a los adolescentes del centro juvenil y SOA seleccionado en la ciudad
de Trujillo.

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Ministerio de Educacion: Programa Nacional de Becas, Centro de Educacién
Béasica Alternativa - CEBA Cristo Joven. Capacitaciéon y certificacion - Senati,
Tecsup, IFB- Certus, Cetemin, Continental, Cenfotur, Avansys, Adex, Cibertec,
Salomén, Idigoras Goya, Avia y Capeco, Icpna, PrivateTeacher Internacional,
Alianza Francesa, Euroidiomas, Universidad Catélica Sedes Sapientae, Universidad
Cientifica del Sur, Universidad Tecnolégica del Pert, Universidad Nacional de la
Amazonia Peruanay Universidad Peruana Unién. Academia: Aduni, Cesar Vallejo,
Saco Oliveros, Alas Peruanas y Gamma. Cetpro: Idatec, Piloto Femenino, AVIA,
Clinica de la Piel-Jevial, Adevic, Trentino Juan Pablo Il, Ceturgh, Benjamin Matos-
Gamor. Institutos:Avansys, Sise, Idat, Von Braun, Senati, Emilia Barcia Bonifati,
San Pablo, Columbia, Argentina entre otros.

Ministerio de Salud: Sistema Integral de Salud - SIS, Seguro Social - EsSalud,
Sistema de Solidaridad - Sisol. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo:
Centro de empleo, jévenes productivos. Ministerio de Agricultura: Sierra
exportadora. Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerable: Programa Yachay.
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento: Programa tambos, Sensico.
Ministerio de Energia y Minas: Carelec. Ministerio de Inclusiéon Social: Incluir para
crecer, Desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia. Inclusiéon econdmica.
Ministerio del interior: Barrio seguro, Devida, Gobiernos locales

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES: ADRA, Cedro.

SECTOR PRIVADO: Microsoft, Cisco, Lenovo, Senati, Tecsup.
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4. Discusion

1.

Realizada la investigacién, se obtuvieron valores descriptivos entre la
responsabilidad social empresarial y la insercién laboral, acentuada en los
jovenes menores de 22 afios. En calidad de transgresores de la ley penal en
Per(, seglin el acuerdo del objetivo general, si existe las iniciativas de promover
la responsabilidad social desde la perspectiva empresarial en el marco de la
justicia restaurativa en los jévenes infractores para la insercién laboral. En el
perfil evolutivo de los adolescentes atendidos, se obtuvieron el 25% del total
de adolescentes que muestran ser disciplinados, ordenados y respetan a la
autoridad en el centro de rehabilitacion. EL 80% han tenido experiencia de
consumo de drogasy el 70% tiene un adulto pro - social para su reinsercion.

Asimismo, se contrastd con los estudios realizados por Cartolin (2019). La
finalidad de la investigacion cualitativa es interpretar si la justicia juvenil
restaurativa que influye en la reinsercién social de los adolescentes infractores
en conflicto con la ley penal. En conclusiéon, menciona que los desarrollos
de programas socioeducativos para adolescentes infractores influyen en la
reduccion de la reincidencia. Por lo tanto, en este estudio, mientras haya el
compromiso de la responsabilidad social empresarial por los organismos
competentes mejor serd las oportunidades favorables para los adolescentes
infractores en la insercién laboral.

Dado la posicion de Cartolin (2019), discrepo suinterpretaciony las deducciones
cualitativas, donde menciona el desarrollo de los programas socioeducativos
para los adolescentes infractores; pero no precisa el “scémo hacer?”. Por lo que
manifiesto que hay un primer problema: la calidad de las politicas publicas del
Estado como motor principal, el cual se tiene que disefiar los mecanismos,
formas, presupuestos, coordinadores y promotores para articular los tipos
de programas, objetivos claros para que los adolescentes infractores a la ley
peruana, gocen de unaverdaderareinsercion social, desde elambito del Estado
con apoyo del sector privado.

. Las condiciones fisicas, organizativas, de personal y de equipamiento en el

CJDR y SOA para el desarrollo de actividades de formacion laboral se obtuvo
con la entrevista al director del CJDR donde se obtuvo que hay limitaciones
de las oportunidades. Al respecto, no se abastece a la poblacién atendida, mas
bien existe sobrepoblacién y hacinamiento. Existen experiencias anteriores
con Sencicoyno hubo la continuidad a pesar que existe elinterés en incorporar
nuevasiniciativas,nocuentan conoportunidadeslaborales,vienen gestionando
alianzas con Cetpros, CEBAy otras instituciones gubernamentales.
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Los resultados se contrastd con la investigacién realizada por Alburqueque
(2017), el cual tuvo como objetivo adoptar las politicas publicas integrales de
prevencion, tratamiento y resocializacién que involucren en la sociedad en su
conjunto. Su metodologia utilizada fue de tipo basica, método inductivo con la
técnicas de la entrevista. Los instrumentos utilizados fueron fichas de andlisis
documental y la poblacién de estudio fue 3663 adolescentes.

Los resultados expresaron que la oficina de Gerencia Juvenil del Poder Judicial,
enelafio 2007, el15% de la poblacién, los adolescentes infringieron en hurto, el
43% cometieron delitos de robo agravado. Por ello, dicho organismo sintetiza
mejorar el disefio de las politicas publicas en materia de prevencién de manera
articulada entre el Estado y los organismos privados. Por tanto, Alburqueque
(2017) menciona que se debe aplicar una politica integral y articulada desde el
Estado para atender al sistema penal juvenil y se requiere la participacién de
todos los sectores vinculados con esta tematica.

Discrepo con algunas posiciones y definiciones de Alburqueque (2017), ya
que las politicas integrales y articuladas funcionan y disminuyen problemas
sociales de cualquier sector; pero lamentablemente el modelo de politicas
publicas en nuestro pais no es coherente en la region. Por ello, los planes
naciones, como el Acuerdo Nacional, el Plan Bicentenario entre otros, no son
considerados en los diferentes fases de los Gobiernos nacionales, vale recalcar
el modelo de las politicas publicas de Chile que ha sido y es un gran ejemplo.
Por lo tanto, considero replantear todos los planes estratégicos nacionales del
Estado, como una politica publica de insercién de las situaciones emergentes
aprovechando los nuevos desafios de la emergencia sanitaria por la pandemia
del COVID-19, para poder mitigar no solo los problemas convencionales, sino
las necesidades de mayor tendencia nacional, caso de la reinsercién de los
adolescentes que infringen la ley peruana. De ese modo, el Estado puede
asumir el papel ejemplar para direccionar a las instituciones y organizaciones
no gubernamentales, asumir su rol empresarial y las responsabilidades para
mejorar la calidad de vida de los peruanos.

5. Conclusiones

192

1.

De losjovenes menores de 25 afios, transgresores de la ley penal en laciudad de
Trujillo, el 25% del total de encuestados aprovechan mejor las oportunidades.
Estomuestraque sondisciplinados, ordenadosy guardan respetoalaautoridad
del centro, por lo que son aptos para la reinsercion social.
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. El aspecto tutorial, acompafiamiento y seguimiento a los adolescentes es
fundamental porque el 80% han tenido experiencia de consumo de drogas.
Al respecto, existen siete casos muy complejos de recuperary es la principal
limitacion para la reinsercién social. Ademas, el 70% de los adolescentes tiene
un adulto prosocial que lo apoya en su reinsercién.

. Los criterios considerados para la seleccion del primer grupo objetivo que
participe en una experiencia piloto fueron los adolescentes y muestran una buena
actitud para aprovechar las oportunidades de formacién laboral como motivacion,
respecto, disciplina y orden. Por otro lado, cuentan con soporte de un adulto
prosocial que le ayude a sostener su participacion en la experiencia formativa
cuando se presenten incidentes que afecten su motivacién o participacion.

. Los adolescentes para la insercion laboral fueron considerados los que no
tengan adicciéon a las sustancias psicoactivas o con experiencia inicial o
habitual, pero en remisién. Asimismo, se encuentran a pocos meses para
egresar del CJDR o SOA.

. Existe interés en el CJDRy SOA para el desarrollo de experiencia en formacién
laboral, a los adolescentes atendidos. En el caso del CJDR, existe una
sobrepoblacién de adolescentes el niimero del personal que puede acompanar
de manera personalizada a cada adolescente es limitada. Sin embargo, existe el
interésdeincluirenexperienciaformativa paralainsercion laboral. Entérminos
de condiciones fisicas, el CJDR cuenta con aulas de CEBA y un espacio para el
desarrollo de talleres. En el caso del SOA, debido al modelo de tratamiento que
se aplica, las oportunidades de formacion laboral urgen desarrollar en alianza
con instituciones especializadas.

. Para el desarrollo de las competencias, capacidades y habilidades, es
menester por cada area los talleres, asi poder reinsertarse en vida laboral,
existen diversos programas donde buscan promover a través de organismos
gubernamentales y no gubernamentales. En el Perl se puede fomentar este
tipo de fortalecimiento de capacidades no solo en el Ministerio de Trabajo,
sino en los demas ministerios publico del Estado, porque el rol fundamental
del estado es asegurar el bienestar de las personas, con mucha mas razén a
las personas vulnerables, en este caso a los adolescentes infractores de la ley
peruana. Asimismo, es necesario mencionar, los trabajos de fortalecimiento,
capacitaciones y socializaciéon que vienen promoviendo las ONG como ADRA,
Cedro, ya que brindan asesorias y oportunidades al sector publicoy privado.
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Liderazgo para la seguridad ciudadana en distrito de San
Juan de Miraflores

Deny Giovanna Calvo De Oliveira Diaz'

RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo principal de describiry analizar los factores
que han producido un escaso o nulo liderazgo en el Gobierno local de San Juan
Miraflores para implementar una politica publica, estrategias y plan de accion para
la seguridad ciudadana durante la gestion del alcalde; asimismo describir el proceso
implementado, analizar los objetivos y metas de la politica publica local y analizar sus
dificultades para alcanzar el liderazgo. Para ello, se utiliz6 un método descriptivo e
inductivo considerando un andlisis cualitativo a través de observacion participantes,
entrevistas, recopilacién de informacién y analisis de documentos institucionales,
estadisticos y bibliograficos. Dentro de los resultados alcanzados de la investigacién
es que no se alcanzé con cumplir una adecuada implementacién de una politica local
de seguridad ciudadana debido a que faltaron incorporar elementos como el liderazgo
que no asumio el alcalde debido a su escasa participacién en el Codisec. Ademas, la
politica de seguridad no conté con una planificacién, presupuestos y enfoque integral.
En conclusién, es importante que el alcalde deba asumir un liderazgo y priorizar una
agenda local integral de seguridad ciudadana en el distrito, considerando un trabajo
articulado, integral, participativo, planificado y con presupuestos.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, liderazgo, politicas publica, Gobierno.
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1.

Introduccion

El Ministerio del Interior (2015), refiere que entre los principales problemas
del pais en orden de prioridad son la delincuencia (42.6%), corrupcién (36.5%),
pobreza (24.9%), la falta de seguridad ciudadana (24.1%), la falta de empleo
(16.8%), la mala educacion (12.6%) y entre otros. En el Per(i de cada 10 personas, 3
personas han sido victimas de inseguridad, y es el pais con mayor victimizacién en
América Latina porque existe una alta percepcién de inseguridad con respecto a
la victimizacién, debido a que, de cada 10 personas, 8 piensan que seran victimas
de algln delito en la ciudad (Hernandez, 2016).

Ademas, la tasa de homicidios crecié al 120%, debido a que en el quinquenio
2000-2004 se tuvo una tasa de 5%, pero en el quinquenio siguiente entre 2005- 2009
se elevd a 11% homicidios (Costa y Romero, 2010). A nivel nacional, en la poblacién de
15a mas afios en el drea urbana, la victimizacion disminuyd en 2.3% y se incrementd
la percepcion 9.29% en el 2015 en comparacion al afio 2010 (INEI, 2016).

Entre los problemas principales de la ciudad de Lima que se han identificado
en el afio 2015, la seguridad ciudadana afecté al 85% de la poblacion. Hubo un
incremento de 11.4% entre los afios 2010 hasta el 2015. En consecuencia, la
situacion de esta problematica no ha mejorado, siendo el problema principal de
nuestra capital (Lima Cémo Vamos, 2013).

Entre los resultados que se han mencionado, la inseguridad en el pais ha ido
incrementandose sin ninguna solucién concreta, siendo el principal problema
que se manifiesta en sus diversas modalidades. Siendo la percepciéon mas alta que
la victimizacién, debido a que existe una cifra lamentable, ya que las persona no
realizan una denuncia de los hechos por una cuestién de tiempo, miedo y temor
(Lima Cémo Vamos, 2016).

Proteger la seguridad ciudadana es una funcién de la Policia establecida en la
Constitucion Politica. No obstante, no cuenta con soluciones concretas. Si bien
se ha determinado la creacién de los serenazgos en los municipios, han existido
algunas experiencias de trabajo interesante como el patrullaje integrado, donde
articulan enelapoyo ala Policia en susacciones de la seguridad en sus respectivos
distritos, el marco legal no especifica otras. Sin embargo, ambas instituciones no
hanimplementado politicasintegrales suficientes paradisminuirde lainseguridad
ciudadana (Calvo, 2017).
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En la ultima década, la pobreza urbana se ha asociado al aumento de la
inseguridad, pero no depende solo de la pobreza, debido a que el factor de
desigualdad se asocia a factores de la estructura socialy cultural de la sociedad
(Arraigaday Godoy, 1999).

Ausejo (2015) plantea que existen factores para el incremento de la inseguridad
comoelincrementodelincuenciacomuny organizada; ineficiencia e insatisfaccion
de la administracion de justicia; informacién inadecuado de violencia por los
medios de comunicacién creando imaginarios colectivos de miedo; desproteccion
de la poblacién vulnerable y de exclusién social de los jovenes; inadecuada
gestion estratégica para actuar del Estado con presupuestos e informacién de
acciones de seguridad que se duplican. Al respecto, Alvarez (2014) sefiala que se
debe desarrollarse una estrategia integral para la seguridad con la finalidad de la
mejorar las condiciones de vida de la poblacién; asi como plantear la participacion
ciudadana para la prevencién del delito donde incluya el acceso de la justicia; y
una educacion en valoresy respeto de la ley con tolerancia.

El incremento de la inseguridad ciudadana se debe a la violencia en las calles, el
pandillaje, la violencia familiar, la corrupcion, delincuencia organizada y la injusticia
desde Estado. En ese sentido, es una problemética multidimensional que tiene
un origen en el desempleo, inequidad y escasa movilidad social que no permite el
desarrollo de los ciudadanos para mejorar los estilos de vida (PNUD, 2013).

Debemos considerar también que el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(Sinasec) es la politica nacional en que se dispone que las autoridades de los tres
niveles de Gobiernodeben presidirydirigir la politica publica de seguridad ciudadana
en cada territorio. Determina que deben participar de las diferentes autoridades en
los denominados “Comités de Seguridad Ciudadana” con la finalidad de proponer
una politica integral para disminuir la inseguridad (Sinasec, 2009).

El presente articulo mantiene los lineamientos de la tesis del liderazgo de la
politica de seguridad ciudadana de la maestria de Gestién Publica de la PUCP que
se realizd en San Juan de Miraflores en el periodo 2007 al 2009, debido a que era
uno de los distritos que se ubicaba en Lima Sur con mas de 400 mil habitantes
y populoso de Lima Metropolitana (INEI, 2015), y con més altos porcentajes de
violenciay delincuencia en un 62.2% (Basombrio, 2005). Ademads, es considerado
un distrito con altos niveles de pobreza de 44.4%, de desempleo en los jovenes,
solo trabaja el 44% y el 23.4% no trabaja ni estudia, bajos niveles de educaciény
altos niveles de violencia familiar (MSJM, 2007).
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En ese sentido, la investigacion planted la siguiente pregunta: ;Cémo el Gobierno
local del distrito de San Juan de Miraflores ha ejercido el liderazgo para ejecutar
acciones que permitan lograr los objetivos y las metas de la politica publica de
seguridad ciudadana durante los afios 2007 al 20097

Elobjetivogeneraldelestudio esdescribiryanalizar los factores que han producido
un escaso o nulo liderazgo en el Gobierno local de San Juan Miraflores durante el
periodo 2007 al 2009 paraimplementar una politica publica, estrategias y plan de
accion paralaseguridad ciudadana. Ademas, se plantea los objetivos especificos de
describir el proceso implementado por el Gobierno local de San Juan de Miraflores
para definir objetivos y metas de la politica publica en seguridad ciudadana, con
énfasis en el liderazgo ejercido por el alcalde en dicho proceso. También se plantea
analizar los objetivos y metas de la politica publica, estrategias y plan de accion
de la seguridad ciudadana del distrito y analizar las dificultades que se ha tenido
para alcanzar el liderazgo, asi como para coordinar y articular con los actores
involucrados a fin de conseguir los objetivos y metas de la politica publica, una
estrategiay un plan de accion de seguridad ciudadana.

Por lo tanto, el estudio se justifica por el aporte en la gestion de las politicas
publicas en determinar los factores que dificultaron en la implementacion de la
politica publica de seguridad ciudadana, a partir del caso mencionado. Si bien esta
determinando en un tiempo y contexto establecido, mantiene la problematica
de la seguridad. En ese sentido, este estudio permitird conocer y determinar
las politicas publicas de seguridad ciudadana que deben estar orientados para
generar un valor publico que permita satisfacer las necesidades de la sociedad.

Metodologia

El presente estudio es descriptivo. Se basa en la observacién participante y las
entrevistas de informantes claves, asi como fuentes primarias de informacion.
Complementariamente, se utilizaron fuentes secundarias como informacion
bibliografica, normas técnicas y/o legales e informacion estadistica. Ello permitié
contextualizar el problema en el marco del objetivo planteado.

La observacion participante se llevd a cabo mediante la asistencia a las
sesiones del Codisec. Asimismo, se realizaron entrevistas en profundidad a los
distintos integrantes que incluyd al teniente alcalde, funcionarios municipales,
representantes de la Defensoria del Pueblo, integrantes de la Juntas Vecinales,
entre otros actores involucrados. El alcalde del distrito, por decisién propia, no
participé en las entrevistas que se llevaron a cabo.
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En lo que respecta a la informacién secundaria, se hizo la recopilacién
de informacién bibliografica referida al tema, asi como de documentos
institucionales, que, ademas de la normativa vigente, documentos de gestion,
el Plan de Desarrollo Concertado Distrital, el Plan de Seguridad Ciudadana,
informacién presupuestal, actas de las sesiones realizadas por el Codisec,
informacién estadistica proporcionada por la por la PNP que opera en el distritoy
por el serenazgo, entre otros. Tanto la informacién primaria como la informacion
secundaria fue analizada de manera cruzada, en base al objetivo planteado con los
resultados que seguidamente pasamos a desarrollar de manera detallada.

Resultados

Liderazgoy la participacion

El Codisec de San Juan de Miraflores realizé un total de 34 sesiones en el periodo
de estudio. Realizd 6 sesiones en el afio 2007 en un intervalo de cada dos meses;
en el afio 2008, 5 sesiones con los mismos intervalos; y, en el afio 2009, 23
sesiones donde se realizé mas de dos reuniones cada mes. Cabe mencionar que
la participacion del alcalde en las sesiones en su calidad de presidente del comité
fue solo de un 35.3% y la inasistencia del alcalde fue 64.7%, siendo el afio 2009
con mas inasistencia (Calvo, 2017).

La participacion de los integrantes del comité mas activa durante esos afios del
estudio fue de las Juntas Vecinales con 82.2%:; el comisario de San Juan Miraflores
con 58.8%; el juez de paz letrado del 52 juzgado con 55.9%,; el gobernador con
471%, los comisarios de Pamplona 1y 2 con 44.1%, el fiscal provincial penal con
41.2% (Calvo, 2017).

El 21 de enero de 2009, en sesién, el alcalde manifestd que por actividades de
su funcién encargaria la participacion del gerente municipal a las reuniones
del comité. En dicha reunién, no existié quorum, ya existiendo un desgaste en
la participacion y funcionamiento del comité. Desde esa fecha ya no asistia el
alcalde, lo que propicié alin mas una desintegracién y falta de asistencia de los
representantes del comité. Ese afio se postergaron varias reuniones que constan
en actas del comité (Calvo,2017).
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Segun la tabla 1, se describe que los integrantes del comité no han tenido no mas
del 50% de participacion en las sesiones indicando que no hubo un liderazgo que
permita integrar hacia los objetivos para lograr un trabajo articulado en la lucha
contra la inseguridad en el distrito. Siendo las Juntas Vecinales que han tenido
la mayor participacion debido a que son ellos los que viven con el problema de
inseguridad. Asi, solo el comisario de San Juan de Mirafloresy el juez de paz letrado
han tenido un poco mas de un 50% de participacién en las sesiones (Calvo, 2017).

Figura1.
Sesiones del Codisec de S.).M 2007-20009.
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3 | Jefedistrital policial 6| 5|5|2 23] 7 14 41.2
4 | Comisario de San Juan de Miraflores 6| 6|5 |3 [23| N 20 58.8
5 | Comisario de Pamplonan 6|5|5]|2]23] 8 15 441
6 | Comisario de Pamplona 2 6|5|5]|2]23] 8 15 441
7 | Comisario de Laderas de Villa 6| 3|51 [23] 1 5 147
8 | Comisario de Mateo Pumacahua 6| 2|5|01[23] 3 5 147
Fiscal provincial Penal (e) del
2 | Modulo de Justicia 614152238 14 41.2
Juez de Paz Letrado del 5.2 Juzgado de
10| Paz Letrado 6|5|5|4 (231019 | 559
11 | Representante de Ugel N.°01 61|51 23] 3 5 14.7
12 | Defensoria del Pueblo 6| 0|5 |2 [23] 2 4 1.8
13 | Coordinadora de Juntas Vecinales 6| 4|5 |4|23|16]| 24 70.6
14 | Coordinadoras de Juntas Vecinales 6| 2|5|51]23|23]| 30 88.2
15 | Representante CONASEC 6|0 | 5| 1]23] 3 4 1.8
Secretario Técnico de Seguridad
16 Ciudadana 6| 6| 5|5 |23]23] 34 |100.0

Fuente: Calvo (2017).
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Liderazgo y la participacion

El comité, durante el afio 2007, no priorizé la planificacion debido a que en las
sesiones solo se tomaban acuerdos del dia para realizar actividades entre las
instituciones con respecto a sus funciones y recursos, y determinar las acciones
de seguridad como la policia y el serenazgo que realizaban de acciones control
conjunto que se expresaron en sus actas (Calvo, 2017). EL comité con presencia
de sus autoridadesy el alcalde, el L 1de abril del 2008, aprobaron el “Plan Distrital
de Seguridad Ciudadana del Codisec 2008", considerando como visién de que
“San Juan de Miraflores sea un distrito seguro, donde reine la paz y la tranquilidad
de sus habitantes y enrumbe hacia el anhelado progreso” Calvo, 2017, pp. 56-57)
conteniendo 6 objetivos para reducir, prevenir y fortalecer la seguridad en el
distrito, pero que no se cumplieron.

Ademas, el comité, durante el afio 2009, no cumplié con su plan anterior. Por lo
tanto, no aprobaron ningln plan para ese afio, solo priorizaron el seguimiento del
proyectode seguridad ciudadanaaprobadoenelafio 2007 paraque seimplemente
en ese mismo afo.

Liderazgo y presupuesto

El comité no tuvo ningln presupuesto que se haya destinado adicionalmente
por el alcalde para acciones de seguridad. Solo, a través del serenazgo como
instancia de la municipalidad, se conté con un presupuesto para las acciones
que comprenden sus funciones para la seguridad. En el afio 2007, el presupuesto
municipal ejecutado para el serenazgo fue de 3.4%; para el afio 2008, de 31%;
y para el afio 2009, de 2.5%, monto menor del presupuesto para seguridad
ciudadana en el distrito (Calvo, 2017).

Asimismo, la Municipalidad en el afio 2007 invirtié para un proyecto de seguridad
S/4160 soles que fue implementado desde el serenazgo con una ejecucion del
47% del total presupuestado por un monto S/8758. Para los afios 2008 y 2009,
no hubo ninglin y no se ejecutd ninguno de los proyectos previstos de seguridad
ciudadana (Calvo, 2017).
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Liderazgo y acciones en seguridad ciudadana

En el afio 2008, el comité aprobd su plan, pero no se ejecutd, solo se realizaron
algunas acciones como rondas mixtas, patrullaje a pie y motorizado, acciones que
continuamente lo realizaba el serenazgo. Asi, algunas conferencias preventivas
de violencia fueron determinadas por la ONG Kallpa y Manuela Ramos; asi como
contra el consumo de drogas y bebidas alcohélicas en las escuelas que promovié
la UGEL. Ademas, las actividades que realizé el alcalde para la seguridad fue la
entrega de equipos para la policia de una laptop, alcoholimetro y sonémetro para
los operativos de control (Calvo, 2017).

Asi, en el afio 2008 se realizaron la accién de seguridad mas destacada a través
del comité fue la clausura definitiva del boulevard, debido a que era un lugar
durante afios existia violencia, robos, arrebatos, prostitucién y entre otros. En
dicha accién, participaron diversas instituciones competentes para para la
clausura de 19 establecimientos en la av. Pedro Silva y pasaje Guzman dando una
resolucién de clausura definitiva y multa a los propietarios (Calvo, 2017). En el
afo 2009, continuaron las acciones conjuntas entre la Policia y el serenazgo para
la seguridad como operativos, rondas, patrullaje a pie y motorizados conjuntos.
Ademas, como el seguimiento al proyecto de seguridad y la inauguracién del
parque del boulevard (Calvo, 2017).

Discusion
Rol del gobierno local y voluntad politica para la seguridad ciudadana

Calvo (2017) sefiala que existe el marco de la ley seguridad ciudadana que refiere
que los alcaldes de Gobiernos locales deben instalar los comités en su calidad de
presidente. Asi, deben dirigir la politica de seguridad en sus comunidades con la
integracién de todos los actores publicos, privados y de la comunidad organizada.
Para Gémez (2008), los alcaldes deben tener un rol mas destacado en la seguridad
debido a que son las autoridades mas cercanas a la poblacion de cada territorio.
Asi, conocen mejor sus problemas y necesidades de la comunidad con el fin de
mejorar su situacion de vida.
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Seglin Paulsen (2005), para que exista un buen Gobierno local en seguridad, el
gobernante debe conocer los problemas de la comunidad, ejercer su liderazgo
para orientar a una visién compartida y generar confianza; asi como desarrollar
una estrategia que permita obtener resultados con la participacion de las
instituciones y comunidad. Ademas, Dammert (2005) sefiala que el liderazgo es
un elemento prioritario para la decisién de politicas eficientes, considerando que
toda politica debe ser continua, estratégica e integral, pero con profesionalismo e
incorporando la modernizacion.

Calvo (2017) menciona que la autoridad local en su agenda no priorizd la
seguridad, a pesar de que contaron con instrumentos de gestién y normativos.
Sus decisiones frente a la problematica de seguridad fueron minimas no
ejerciendo su liderazgo en el comité, debido a que no han tenido resultados con
una politica para resolver la inseguridad. Segiin Meny & Thoenig (1992) y Salazar
(1994), toda politica publica del Estado debe responder a las soluciones que
demanda la poblacién; asi como la participacién y la organizacién de la sociedad
como lo sefialdé Lahera (2004). En ese sentido, el alcalde no ha contado con
un liderazgo que oriente a una vision compartida, genere confianza, coordine,
realice un trabajo en equipo y comprometa a todos. Ademas, no ha tenido una
participacién en las sesiones constantes y habilidades para plantear soluciones
al problema con planificacién, presupuesto y acciones integrales de seguridad.

Participacion

Segin Dammert (2007), el éxito de una politica de seguridad ciudadana a nivel
local se relaciona prioritariamente con el liderazgo que se encarna en el alcalde,
asi como continuidad de plan y participacion de equipos multidisciplinarios
(p.78-80). Para Zevallos et al. (2016) existen caracteristicas para un funcionamiento
de los comités de seguridad como 1) el liderazgo y voluntad politica del alcalde,
2) la continuidad de las coordinaciones y sesiones, y 3) la participacién de todos
los actores. Estas caracteristicas han permitido al alcalde de Miraflores obtener
resultados en sus politicas implementadas de seguridad.

Calvo (2017) refiere que entre los afos 2007 y el 2009 no ha existido una
participacién continua en las sesiones por parte de los integrantes del comité,
en especialmente del alcalde, salvo de la participacién continua de las Juntas
Vecinales debido a que son los mas afectados de la inseguridad del distrito. Cabe
mencionar que esta situacion tiene referencia a las actas del comité y entrevistas,
siendo un resultado la falta de una continuidad o periodicidad en las sesiones
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ni la implementacion de acciones de seguridad ciudadana entre los afios 2007-
2008. Asimismo, durante el 2009, se han realizado mads sesiones, pero no se ha
contado con la presencia del alcalde; asi como de los integrantes del comité, salvo
la participacién continua de las Juntas Vecinales.

A pesar de que existe normatividad de seguridad ciudadana, no se ha permitido
consolidar la participacion de los integrantes del comité. Un aspecto que se debe
resaltar es que los entrevistadosindicaron que la ley es adecuada para la seguridad
ciudadana en el distrito; pero, en la practica, no ha existo una participacion
continua de los integrantes del comité; es decir, por la poca participaciéon del
alcalde en las sesiones del comité que ha generado un nulo liderazgo y confianza,
asi como su falta de coordinacién, la falta de implementacién de acciones, la falta
de organizacién de las instituciones que integran el comité no ha permitido lo
dispuesto por la ley (Calvo, 2017).

Planificacion

Para Dammert & Diaz(2005) la planificacion es una herramienta importante
para cualquier politica de seguridad. En el plan de accién se deben incorporar
los objetivos, prioridades, metas y plazos; asi como integrar a los diversos actores
involucrados para que asuman responsabilidades que permita la evaluacién de
las acciones para examinar los avances y dificultades para tener resultados. Por
lo tanto, es necesario que en la elaboracién del plan participen activamente las
autoridades, actores claves y la comunidad.

Para Fernandez et al. (2004), el lider politico debe tomar decisiones concretas para la
fijacién de suagenda,implementar lasacciones planificadas; asi como buscar recursos
para el cumplimiento de las tareas. Ademas, Maria (2009) sefiala que el liderazgo
politico debe aplicar el diagndstico politico y practico; es decir, el lider debe conocer
las causas de un problema especifico a partir de su diagnéstico para disefiar su plan de
accion (politica) y después integrar a todos para alcanzar las metas y objetivos.

Calvo (2017) menciona que el presidente del comité durante el afio 2007 no aprobd
ninguna politica de seguridad en el distrito, solo se continud con las acciones de
la policiay serenazgo de acuerdo con sus funciones para enfrentar la inseguridad.
Enelafio 2008, se aprobd el plan de seguridad del comité con acciones de control,
rehabilitacién y prevencién que no tenia un enfoque integral. Ademas, en el 2009,
no se aprobd ninguin plan, continuando con la implementacién del 2008; asi, solo
se hace un seguimiento del presupuesto participativo aprobado en el 2007 para
seguridad que tampoco se ejecutd.
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El alcalde presidente del comité solo ha realizado un discurso sobre la seguridad,
pero, en la practica, no ha implementado un adecuado diagndstico que oriente a
una politica eficiente. Asi,tomando un rol pasivo en la planificacién, las instituciones
han elaborado, aprobado y ejecutado el plan conforme se pueda realizar con sus
recursos. Contando con un plan sin accién ni presupuesto, sin orientaciéon ni
resultados no se ha contado con una voluntad politica niliderazgo para su ejecucion
y, en consecuencia, no se ha comprometido a los integrantes (Calvo, 2017)

Cabe resaltar que el alcalde no haasumido su liderazgo en el comité. No ha guiado
una planificaciéon que oriente al cambio, innovacién, transparencia, capacidad
gerencial, interpretar la realidad, conocer y aplicar el marco juridico, entre otros,
para ejecutar una politica eficiente de seguridad ciudadana considerando su
desconocimiento y habilidades técnicas y cognitivas (Calvo, 2017).

Presupuesto

El comité no ha contado con un plan que tenga presupuesto dado que se ha
manifestado en las actas y entrevistas; es decir, cada institucién, de acuerdo
con sus posibilidades y responsabilidades, ha realizado acciones de seguridad.
La inversién en la seguridad desde el Gobierno local ha sido 3.4% al 31% de
su presupuesto solo para el serenazgo; es decir, no se aprobado proyectos de
seguridad ciudadana, por lo que no ha sido una prioridad y no ha existido una
voluntad politica de inversion en la seguridad ciudadana, pues solo se manifesto
en el discurso del alcalde y en la practica, y no se garantizd ni hubo prioridad en
esa materia, a pesar de que la seguridad ciudadana era uno de los problemas mas
importantes del distrito (Calvo 2017).

Acciones de seguridad ciudadana

Arraigada & Godoy (1999) refieren que para alcanzar una politica de seguridad es
necesario un enfoque integral que articule las medidas preventivas y de control;
asi como criterios transversales de coordinacion interinstitucional y participacién
ciudadana. Calvo (2017) menciona que, para determinar una eficiente politica de
seguridad, se debe tener un enfoque integral, descentralistay participativo. Segin
Costa y Romero (2010), toda politica debe tener un enfoque local e integral con
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medidas de control, prevencion, rehabilitacién y reinsercién de los infractores y de
las victimas desde el ambito local. Una politica de seguridad ciudadana eficiente
debe tener un enfoque integral y considerar medidas de control, rehabilitacion,
reinsercién y prevencion desde un ambito local con la participacién de sus
autoridades y de la comunidad organizada.

Cabe mencionar que las estrategias y acciones de seguridad ciudadana no han
sido suficientes, asi como han estado orientadas a las acciones operativas y de
control como cierre de locales, del boulevard principalmente. Por tanto, el plan de
seguridad del 2008 ha estado orientado a actividades de control, rehabilitacion y
prevencion, peroque no se han ejecutado, pues no hanreconocido sus capacidades
y recursos. Ademads, se aprobd un proyecto en seguridad ciudadana con el
presupuesto participativo del 2007 para la compra de videocdmaras, moéviles y
motocicletas que tampoco se cumplié (Calvo 2017).

Las acciones exitosas que realizd el comité fue el cierre definitivo del boulevard
de San Juan siendo una accién de control que tuvo una decisiéon considerando
la voluntad, estrategia y recursos para poder concretarla. Eso significa, como
sefial6é Fernandez et al. (2004), que el liderazgo politico debe tener una toma de
decisiones, fijacion de la agenda, tareas y busqueda de apoyo y recursos que el
alcalde realiz6 para el cumplimiento de esta accién que fue emblematica en el
distrito (Calvo 2017).

La politica de seguridad del comité no tuvo un enfoque integral sino de control
y represion, por lo cual tuvieron algunos resultados para la represién de la
inseguridad. Sin embargo, no alcanzaron a mejorar la seguridad en el distrito
porgue en el Ultimos afios se ha incrementado, como lo indican las encuestas
efectuadas en Lima que sefialamos anteriormente (Calvo 2017).

5. Conclusiones

« El estudio muestra que ha existido un nulo liderazgo por parte del alcalde
del distrito que oriente la politica de seguridad ciudadana implementada en
su jurisdiccion. El alcalde, encargado de liderarlo, solo ha asistido al 35.3%
de las sesiones del comité, lo que evidencia su bajo interés en atender este
problema. Los actores involucrados, debido a este problema de liderazgo, no
cuentan con una visién compartida del problema y de su solucién. Tampoco
se ha promovido una participacion de los diversos actores en el distrito. Existe
mucha desconfianza en la poblacién sobre lo que se pueda hacer desde el
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Gobierno local para atender este problema. Los integrantes del comité no
estdn comprometidos en la solucién del problema, lo que impide disefiar e
implementar estrategias conjuntas y planes integrales para la seguridad. En
general, la participacion de las instituciones ha sido baja, por debajo del 50%
de asistencia a las sesiones convocadas por el comité, lo que evidencia su bajo
compromiso en atender el problema. Las Juntas Vecinales son las que registran
una mayor participacion, debido a que viven directamente el problema en
el distrito, pero poco es lo que han podido hacer debido a los problemas de
liderazgo y baja participacion institucional que han sido sefialados.

El bajo interés y la baja participacion del alcalde evidencia la falta de
compromisoy devoluntad pararesolver el problema deinseguridad ciudadana
que afecta a los vecinos que residen en el distrito. Esta falta de compromiso
politico se evidencia en la falta de un adecuado plan que permita la solucién
del problemay con un bajo presupuesto destinado a atenderlo; no obstante,
en las sesiones del comité a las que asistid el burgomaestre, éste manifesto su
compromiso con atender el problema y mejorar la seguridad ciudadana en el
distrito. EL problema, como lo han manifestado losintegrantes del comité enlas
distintas sesiones que se han realizado, ha continuado creciendo, habiéndose
incrementado la percepcion de la inseguridad que se vive entre los vecinos, tal
como lo demuestran los sondeos que periddicamente realiza la ONG Ciudad
Muestra en este y otros distritos de Lima Metropolitana.

El Gobierno local no cuenta con una adecuada planificacion para atender
este problema debido a que el personal no tiene las habilidades que permitan
disefiar y gestionar una adecuada politica de seguridad en el distrito. Ademas,
no se cuenta con un diagndéstico para disefiar estrategias que permitan
solucionar el problema. El Plan de Seguridad Ciudadana, aprobado por el
Codisecenel2008,adolece de estas deficienciasy, por esarazon, las estrategias
y actividades programadas han resultado poco eficientes para resolver el
problema en el distrito. Hay que agregar los problemas de gestién que, entre
otras cosas, hicieron que el Plan 2008 no se cumpliera y se continuara con el
mismo durante todo el periodo 2009. La falta de planificacién y los problemas
de gestién evidencian, una vez mas, la falta de liderazgo del alcalde para
atender este y otros problemas que afectan a los vecinos que residen en el
distrito, cuyos niveles de inseguridad se han incrementado debido a ello.
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En el periodo de tiempo analizado, el presupuesto asignado por el Gobierno
local para resolver la seguridad ciudadana en el distrito ha sido inadecuado,
lo que se ha visto reflejado en la falta de recursos humanos, logisticos y
acciones de seguridad ciudadana que se han llevado a cabo. Entre el 2007y
el 2009, la inversién en seguridad ciudadana ha sido entre el 31% y el 3.4%
del presupuesto municipal destinado al serenazgo, monto bastante bajo para
atender un problema que es de la mas alta prioridad en la poblacién. A ello hay
que agregar los recursos destinados a algunos proyectos y programas para la
seguridad cuyos montos han sido poco significativos y no cambian la situacion
antes descrita. Como lo han sefialado los integrantes del comité en reiteradas
oportunidades, no cuenta con presupuesto para la seguridad del distrito, esto
se manifiesta en la decision politica por parte de la autoridad municipal que ha
tenido escaso interés en atender este problema.

Las acciones de seguridad ciudadana en su mayor parte han estado orientadas
a mantener el control y reprimir a la poblacién. Hay que destacar, entre
estas acciones, el cierre definitivo del boulevard de San Juan, que ha sido una
demanda permanente de los vecinos. Estas acciones, sin embargo, han sido
insuficientes para reducir el problema en el distrito. A ello hay que agregar la
ausencia de acciones de prevencion, orientadas a reducir la incidencia del uso
de drogas y de la comisién de delitos en la poblacién, lo que exige un trabajo
coordinado entre el Gobierno local y las instituciones educativas, ademas de
otros actores locales. Este tipo de politicas, por otro lado, requieren de un
plan y una estrategia de comunicaciones que permita convocar a un mayor
numero de poblacién y de actores locales, lo que tampoco ha ocurrido. Como
consecuencia de ello, el problema de la inseguridad se incrementé en la
poblacion, tal como lo refieren las distintas encuestas que se han llevado a
caboenlazona.
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Promocion de la atencion integral al adulto mayor
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RESUMEN

El presente trabajo estd orientado a la promocién de la atencién integral del adulto
mayor. Asimismo, tuvo como objetivo determinar el drea o sector predominante o
determinante en el servicio integral brindada a los adultos mayores. El estudio fue
abordado desde la mirada del paradigma positivista, enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, tipo sustantivo, disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, descriptivo y explicativo. La muestra estuvo constituida por ochentay ocho
usuarios. La técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario de
veintiun items, validado por expertos orientado a la revisién de contenido y la fiabilidad
calculada a través del Alpha de Cronbach con un valor de 0.740 que presenta alta
fiabilidad y coherencia interna. Los resultados se orientaron después de establecer el
comportamiento no normal de los datos, haciendo uso de la estadistica no paramétrica
regresion logistica, en el cual se establece que ladimension que predomina en el servicio
integral fue el desarrollo humano. Se concluye que el indicador de mayor peso es el
cognitivoy laintegracién familiar,ademas se hace fundamental mejorar estrategias que
permita el manejo del ocioy tiempo libre en familia.
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Introduccion

Una etapa significativa en la clasificacion etaria es el envejecimiento poblacional
caracterizado por el aumento de personas de sesenta a mas afios, y por la
disminucién de los mas jovenes producto de la disminucion en la tasa de natalidad
y mortalidad demogréfica. Podemos adicionar que, gracias al avance tecnolégico
y médico contamos con una mayor esperanza de vida (Arber, 1996). En el Per
llamamos «adulto mayor» a todo aquel de sesenta afios a mas (ley 30490). En
las naciones que aun se encuentran rumbo a convertirse en desarrollados, se
considera que la vejez comienza a los sesenta afios y, a los sesenta y cinco, en los
paises desarrollados, ya que se posee esperanzas de vida mas altas, adicional a
mejores contextos para vivir (Dulcey-Ruiz, 2015).

En la actualidad, se evidencia una nueva concepcién sobre los adultos mayores.
Existe una minusvalia aprendida, un sentimiento de ser una carga para la familiay
paraelentorno. El sentimiento de culpabilidad de los comportamientos de maltrato
recibidos, quizas por el pensamiento de haber hecho mal algunas cosas (Tabueria,
2006). En el Per, la situacién de los adultos mayores en situacién vulnerable, ha
enfrentado diferentes dificultades que pusieron en evidencia el hecho de que la
mayoria de familias, no protege a los adultos mayores, también considerados como
una carga para la sociedad (Rodriguez, 2008). Para la sociedad, lo mas importante
esverse joven, y considera al hombre mayor como un ser inttil y acabado.

Son varias las razones por las que muchos ancianos sufren de depresién leve o
moderada, principalmente por factores de tipo socioecondémico (Contreras,
2000). Entre los factores de riesgo que generan el estado de vulnerabilidad en los
ancianos, sonimportantes considerar el lugar de vivienda, su contexto econémico,
social y ubicacion geograficay, ademas, la falta de alguien que los cuide (Guerrero,
2015). También se puede referir que el adulto mayor necesita compafiia; la soledad
y la inactividad son sus grandes enemigos. En el momento en que el adulto
mayor se queda sin sus seres queridos, pierde las ganas de vivir y le embarga la
tristeza. Morales, (2000) afirma que, comprender la ausencia de ayudas sociales
genera multiples carencias e incluso puede culminar en la muerte del afectado.
Su participacion en los programas sociales direccionado a ellos es beneficioso,
pues el rodearse de personas que se encuentran en situaciones similares, con
inclinaciones semejantes, el entretenerse y realizar acciones saludables, les
brinda un modo de estar activamente en sociedad (Rodriguez, 2008).
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Elestudio de Ramos (2016), realizado con los usuarios y profesionales en servicios
ofrecidos por los Centros del Adulto Mayor - CAM de EsSalud, ejecutado en uno de
los distritos populares ubicados en el sur de Lima, se ensefia el modo mediante
el cual se puede construir una «forma de vejez ideal» otorgada mediante las
prestaciones ofrecidas a través de una politica. El programa tiene planteamientos
que son asumidos en una conducta pasiva de parte de los expertos quienes
la llevan a cabo localmente. Los lineamientos son reinterpretados en base a
su experiencia y sentido comun, generando discordancia, también contextos
parcialmente prejuiciosos sobre la vejez; sin embargo, el servicio es usado por
los usuarios, como una forma de afrontar la crisis que se origina en esta etapa.
Tejada (2012), en otro estudio, refiere que el cuidado del profesional de enfermeria
suele ser mecanico, ya que solo considera procedimientos a cumplir, sin tomar en
cuenta los componentes psicolégicos y emocionales. Esto resulta insatisfactorio,
pues se hace necesario que la enfermera este apropiadamente capacitada en el
cuidado al adulto mayor.

Las estrategias promovidas, que buscan mejorar la situaciéon de los ancianos
que se encuentran en condicién vulnerable, son muy diversas. Estas han sido
planteadas tanto por la iglesia catélica, como por la Sociedad de Beneficencia
Publica y el Inabif mediante sus Centros de Desarrollo Integral de la Familia y
el club del adulto mayor, el cual es un ambiente donde reciben a los ancianos
de la comunidad, brindandoles talleres para su desarrollo personal y fortalecer
sus nexos familiares. La investigacion se realiza con adultos mayores atendidos
en el Cedif del Inabif, creado para promover el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades de sus beneficiarios, y para optimizar las relaciones familiares.

Desde hace muchos afios atras, se habla de la atencion al adulto mayor, ya que dicha
situacion en diversas culturas es equivalente a respeto, experiencia y sabidurfa.
Esta situacién cambid con el tiempo y nuestros ancianos se convirtieron en parte
de la lista considerada poblacién vulnerable, al lado de los nifios y embarazadas
(Caritas Pert, 2012). Se inicia con la experiencia de instituciones religiosas como
Caritas que muestra su preocupacién por la atenciéon de los adultos mayores.
Es importante mencionar que durante los afios 80 se llevo a cabo la Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento (Viena, Austria, julio-agosto, 1982) donde se
tratd y considerd que la comprensidn, sensibilizacién y concientizacién respecto
al tema de la ancianidad como un tema de implicancia general, era de caracter
urgente. Ademas, se pidié a todos los paises del mundo estar preparados
(Jaramillo, 2018). Tres hechos concentraron la atencién en este tema en los afios
90, el establecimiento de los principios de las Naciones Unidas a favor de los
adultos mayores en 1991, donde incluyen la independencig, la participacién activa,
la atencion integral, la autorrealizacién y la dignidad.

Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 215



Universidad César Vallejo

216

En1995, la Cumbre Social de Copenhague sefialé la urgencia de construir un contexto
donde se tenga en cuenta todas las etapas de nuestra vida. Luego, en el afio 1999 se
declar6 como el Afio Internacional de los Adultos Mayores por la ONU, sefialando un
telos inclusivo a todas las edades. Podemos ver que, gracias a la atencion brindada a
esta realidad y al desasosiego, aumentaron los proyectos que buscan el confort de
los ancianos, y que se trate como politica de Gobierno, empezando con abandonar
palabras con sentido despectivo como por ejemplo “viejo".

En conclusiéon, podemos definir el desarrollo humano de un modo coherente
con el aumento de posibilidades para todos como el mecanismo que permite la
propagacion de nuestras libertades (Sen, 1993). Esta valoracién se fundamenta
en el supuesto de que el bienestar individual y el desarrollo social presuponen
permitir a sus integrantes tener una vida plenay sin carencias. Ello esta ligado a
repotenciar ciertos contextos como vivir una vida larga y saludable.

Metodologia

El paradigma positivista sustenta la presente investigacion que tiene como
objetivo demostrar la hipdtesis mediante recursos brindados por la estadistica
o determinar los limites de las variables en forma numérica (Ramos, 2015). El
enfoque de la investigacién es la cuantitativa, ya que trata con fenémenos que
pueden calcularse a través del uso de recursos brindados por la estadistica para
posteriormente analizar dichos datos obtenidos (Sanchez 2019). Corresponde
al tipo sustantivo, pues trata de dar respuesta a interrogantes doctrinarias,
orientdndose a la descripcién, explicacion, prognosis o negacién de la realidad,
buscando la universalizacion de leyes y principios que faculten la elaboracién
tedrica desde un respaldo cientifico (Sdnchez y Reyes, 2015).

Se usa el método hipotético-deductivo, partiendo de nociones universales hacia
convicciones individualizadas representada por la hipdtesis que se contrastara con
la realidad. Siasi fuera, no solo permitiria el incremento de la teoria de la que parti6,
generando asi un avance ciclico en el conocimiento, sino también el planteamiento
de soluciones a problemas tanto de corte tedrico o practico (Sanchez 2019).
Asimismo, se usa el disefio no experimental, que Hernandez et al. (2010) definen
como investigacion efectuada sin manipular deliberadamente las variables y
observando los hechos de modo cotidiano para posteriormente estudiarlos, de
corte transversal, cuya caracteristica principal es que todas las mediciones se hacen
solo una vez, no existen periodos de seguimiento (Manterola y Otzen, 2014).
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Con una poblacién constituida por 88 adultos mayores pertenecientes al Cedif
Tahuantinsuyo, se usa un muestreo no probabilistico por intencién, ya que la
poblacién es la muestra de estudio. La técnica utilizada es la encuesta, y como
instrumento, el cuestionario consistente. En una primera parte, se abarcan los
datos generales respecto a la dimensién desarrollo humano; la seccién siguiente,
corresponde a la dimensién integracion familiar, compuesto por veintidn (21)
ftems, utilizados en el muestreo. Se validé el contenido del instrumento, la
relevancia de los items y la representatividad de las variables para una intenciéon
evaluativa particular (Mitchell, 1986, citado en Ding & Hershberger, 2002), a través
de la critica de expertos, la fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa
de Cronbach a modo de férmula propuesta, siendo ademas el recurso numérico
mas utilizado para evaluar la consistencia interna. El valor obtenido fue 0.740. El
cuestionario la prestacién integral al adulto mayor ostenta una elevada fiabilidad
y coherencia intrinseca.

Tabla1.
Nivel de confiabilidad del instrumento de tamizaje de Servicio Integral del Adulto Mayor.
Fiabilidad de los instrumentos.

Variable Alfa de Cronbach Ne de elementos

Servicio integral del adulto mayor 0.740 21

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Para los resultados descriptivos, se establecid los baremos categorizado por
estandares alto, medio y bajo. Ademas, se llevo a cabo el test de normalidad
mediante el andlisis estadistico del test de bondad de Kolmogorov Smirnov,
pues la muestra de estudio es mayor al constituido mediante la teoria; las cifras
recopiladas no fueron normales, lo que nos conduce a preferir estadisticos no
paramétricos, regresion logistica para los resultados inferenciales.
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Figura1.
Pesos de las dimensiones asociados al Servicio Integral del Adulto Mayor en el Centro de
Desarrollo Integral de la Familia-Cedif.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.
Coeficientes de la regresion logistica de las dimensiones asociados al servicio integral

deladulto mayor en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia-Cedif.

Inferior ~ Superior

Desarrollo humano -0,266 0,457 0,560 0,766 0,313 1,876
Integracion 0,018 0,486 0,971 1,018 0,393 2,638
Familiar

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.
Baremos de lasvariables
Variable / dimension Bajo Medio Alto
Servicio Integral del Adulto Mayor 49 a- 50a77 78a+
Desarrollo humano 28 a- 29a44 45a+
Integracion familiar 21a- 22a33 34a+

Fuente: Elaboracion propia.

La dimensiéon de mayor peso es el desarrollo humano. Quiere decir que los
servicios que brindan en el CEDIF tienen mayor preocupaciény dan mas prioridad
al desarrollo cognitivo, afectivo, social y corporal. Adicionalmente, los resultados
muestran que el desarrollo humano es un elemento de riesgo que, si no se trabaja
él, es perjudicial para el adulto mayor.

Tabla 4.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores de la dimensién del desarrollo
humano que estdn asociados al servicio integral del adulto mayor en el Centro de Desa-

rrollo Integral de la Familia-Cedif.

95% C.I. para EXP(B)

Indicador B e Sig Exp (B)
estandar Inferior  Superior
Desarrollo Cognitivo -2,770 0,837 0,001 0,063 0,012 0,323
Desarrollo Afectivo -0,004 0,509 0,994 0,996 0,367 2,703
Desarrollo Social 1,297 0,529 0,014 3,659 1,298 10,312
Desarrollo Corporal 1,890 0,545 0,001 6,616 2,274 19,254

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.

Pesos de los indicadores de la dimensién del desarrollo humano que estdn asociados
al servicio integral del adulto mayor las dimensiones asociados al Servicio Integral del
Adulto Mayor en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia-Cedif.
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Fuente: Elaboracion propia.

El indicador de mayor peso en el desarrollo humano fue el desarrollo cognitivo.
El Cedif esta priorizando el desarrollo cognitivo en primer orden, ya que es un
elemento deriesgo; y, en segundo lugar, el desarrollo corporal, factor de proteccion
que si no se practica no genera complicaciones al adulto mayor.
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Tabla 5.
Coeficientes de la regresién logistica de los indicadores de la dimensién integracién

familiar que estdn asociados al servicio integral del adulto mayor en el Centro de Desa-
rrollo Integral de la Familia-Cedif.

Inferior  Superior

Comunicacién

Famuliar 1426 0415 0001 4164 1,845 9,397
Integracién Socio-

e Secl 0789 0535 0136 2220 0778 6,332
Manejo del ocio

y Tiempo libre en 2,392 0,624 0,000 0,091 0,027 0,311

familia

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3.
Pesos de los indicadores de la dimensién integracién familiar que estdn asociados al
servicio integral del adulto mayor en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia-Cedif.
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Fuente: Elaboracién propia.
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El indicador de mayor peso dentro de la dimension integracion familiar es el
manejo del ocioy el tiempo libre en familia. Ello significa que la asistencia al Cedif
es para ocio y uso de su tiempo libre, por lo que no comparten ese tiempo de
modo familiar y tampoco se llevan a cabo medidas de fortalecimiento para sus
relaciones intrafamiliares.

Discusion

Si los centros de desarrollo integral de las familias funcionan en forma similar
tanto a nivel nacional como internacional, se debe a que la atencién de adultos
mayores va dirigida mayormente hacia los albergues y no a la prevencién de la
ruptura y conservacion del vinculo familiar. Contreras y Suéarez (2014), en un
estudioacercadelasconsecuencias psicosocialesdelarupturadelvinculo familiar,
determina que, desde el punto de vista de los adultos mayores, pueden valerse
por si mismos, pero se encuentran abandonados por sus familias en un albergue
llamado “Huerto de Paz" en la Comuna de Alto Hospicio. Los autores concluyen
que, este grupo de personas vulnerables, practicamente no ha sido investigado
y tampoco se encuentran investigaciones acerca de la desvinculacion familiar.
Ademas de las consecuencias psicosociales generadas por la desvinculacién
familiar, la investigacion demuestra que los adultos mayores que asisten al Cedif
Tahuantinsuyo, consideran un favorecimiento en su desarrollo personal, mas no
sucede lo mismo sobre su integracién familiar.

Tejada (2012), por ejemplo, determina que los adultos mayores reciben un
deficiente servicio por parte del area de enfermeria en las prestaciones médicas
brindadasenelHospital Hipélito Unanue. Suinvestigaciénseorientaacomprender
la opinién de los adultos mayores acerca de las prestaciones brindadas por el Cedif
Tahuantinsuyo. Los datos obtenidos demuestran que la atencién del personal, que
deberia ser especializado, no es satisfactoria.

Las dimensiones de desarrollo humano como de integracion familiar son poco
abordadas en referencia a adultos mayores institucionalizados u hospitalizados,
ya que, en la primera experiencia, no existe vinculo familiar y, en la segunda, su
estadia temporal en el centro de salud, no permite una aproximacion a la familia
y su dinamica. Por ello, es relevante tomar en cuenta que los adultos mayores
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asisten al Cedif para sentirse bien personalmente, ya que no encuentran apoyo de
sus familias. En el Perd, es nueva la intervencion integral de la problematica del
adulto mayor, y los resultados nos presentan un panorama que considera a esta
poblacién, en una forma muy pausada. Los servicios que se prestan en el Cedif no
se encuentran comprendidas entre las necesidades de salud, personales, sociales,
familiares de los adultos mayores, ya que no son considerados como sujetos que
puedan aportar al desarrollo social del pais.

Conclusiones

Lo que puede percibirse del adulto mayor participante en las actividades del
Centrode Desarrollo Integral de Tahuantinsuyo son aquellas actitudes promotoras
del desarrollo humano, pues logran generar una sensacion de bienestar personal,
y poder compartir con otras personas en situacién similar. Se hallaron variaciones
en los indicadores de la dimensién de integracion familiar asociados al servicio
integral del adulto mayor en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia-Cedif
Tahuantinsuyo, Independencia, 2015. En los datos obtenidos, puede observarse que
los indicadores manejo del ocio y tiempo libre en familia (B = -2.392) se presenta
mayor coeficiente, por lo tanto, suma a la dimensién de integraciéon familiar
asociado al servicio integral del adulto mayor. Lo que demuestra que el problema
de investigacion, consistente en comprender si las prestaciones brindadas a los
adultos mayores ofrecidas por el Cedif Tahuantinsuyo abarcan las dimensiones
de desarrollo humano e integracion familiar, resultd que solo se logra el primero.
Estos resultados podrian también deslizar la posibilidad de que, en la actualidad
las familias ya no valoran a sus miembros mayores, y por el contrario comienzan
a sentir que deben redoblar esfuerzos fisicos y econémicos para sus cuidados,
deberia también considerarse la posibilidad de estudiar la variable “calidad de
vida de un anciano” en la sociedad actual, en la que se haga necesario la toma de
conciencia, tanto del Estado como de los individuos en relaciéon a la salud mental
y espiritual de los adultos mayores.

Sabemos que dentro de las familias siempre hay uno o dos miembros adultos
mayores. A pesar de sus dificultades, contintan siendo los que mantienen el
hogar ya que se han hecho cargo de los nietos y hasta de los bisnietos (aumento
de embarazo precoz). Por ello, es necesario una legislacion que proteja a esta
poblacion, brindandoles ayuda legal y asistencial para que nuestra sociedad sea
mas consciente de la valoracion de las personas mayores que, por su madurez y
experiencia, pueden aportar mucho a la historia de sus pueblos y de nuestro pais.
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6. Recomendaciones

En la actualidad las prestaciones del Cedif-Tahuantinsuyo son insuficientes para
satisfacer las exigencias médicas, las individuales, colectivas o familiares de los
lugarefios. Esta realidad los trata de un modo deshumanizante basandose en el
prejuicio de que no son de gran relevancia en el desarrollo nacional. Por lo tanto, el
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif) necesita adicionar
en las prestaciones que ofrece un programa que considere ocho aspectos para
un cuidado integral enfocado en la persona: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusién social, y derechos.

Consumar la mejora de estos aspectos permitird mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores; sin embargo, es de suma importancia recalcar que ello
necesita de personal especializado y calificado que brinde atencién 6ptima.
Se necesita incorporar también un estudio profundo de la calidad de vida que
tienen nuestros adultos mayores en la sociedad actual, las autoridades politicas
y gubernamentales deben proponer leyes que ayuden a estas personas con sus
problemas legales en relacién a la distribucion de sus propiedades, ya que eso se
convierte en un problema que afecta su tranquilidad, también el hecho de poder
obtener los medios para mantener a sus nietos y bisnietos en caso de que estén
a cargo de ellos. Se necesita con urgencia una toma de consciencia, comenzando
por el Estado y la poblacién para promover y facilitar la salud mental y espiritual
de los adultos mayores.
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RESUMEN

Prevencién social es un problema que es resuelto desde diferentes enfoques;
sin embargo, en nuestro pais, aun no se articula y trabaja intersectorialmente, ni
multidisciplinariamente. El presente estudio tiene como objetivoanalizar laimportancia
de trabajar en prevencion social desde una politica publica en adolescentes. El método
es el inductivo; el tipo de investigacion, cualitativa; el disefio, estudio de caso; y analisis,
documental. Se realiz6 en un distrito del Callao que comprende 4 zonas que cuenta
con 40 instituciones educativas del nivel secundaria. Participaron 27 instituciones
educativas con un aproximado de 12 000 adolescentes. El estudio se desarrolld durante
tres afios que comprenden el periodo 2015 hasta el 2017. Para el andlisis de los datos
se utilizaron los informes anuales del programa de prevencién social. Se encontré que
trabajar en dicho programa desde una politica publica requiere de un pensamiento mas
complejo, cientifico y consciente; sin embargo, observamos que nuestro pais no cuenta
con una politica en prevencién social para adolescentes, desde una definicion concreta
de la prevenciodn social como lo tienen los europeos y americanos. Se concluyé que una
politica publica en prevencién social debe ser de prevencién, no abordado desde un
analisis delictivo, punitivo y represivo.
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1.

Introduccion

En Europa reconstruyeron la evolucién del concepto de prevencién desde lo
penal punitivo hasta un sentido méas amplio de politicas publicas (en Gobiernos
locales), donde se obtuvo un concepto cientificamente vago, pero politicamente
conveniente (Selmini, 2008). Pafses como Inglaterra, Italia y Francia vienen
trabajando en prevencién social,implementando en las comunidadesy basandose
en experiencias desde sus propias realidades, usando modelos tedricos vy
abstractos que ayudan en la contextualizacion, lo cuales son tomados para seguir
mejorando el desarrollo humano (Medan, 2017)

La prevencion social es un problema que tiene muchas aristas y es resuelta desde
diferente enfoque. Sin embargo, en nuestro pais alin no se articula y trabaja
intersectorialmente, ni multidisciplinariamente. Segln el argumento ontolégico,
sepostulalaexistenciadelanaturalezadualydialécticadelacondicionhumana:los
sujetos son activos, como objetos condicionados que se reproducen, transforman
sus mundos sociales y son moldeados por ellos. En consecuencia, la historia, la
antropologia y la ciencia social no pueden explicar la naturaleza humana, sino lo
hacen de manerainterdisciplinariay transdisciplinaria. Por lo tanto, esta disciplina
no excluye a ninguna, al contrario, abarca a todas. (Osorio, 2004)

En Latinoamérica, las politicas publicas son dispositivos de los Estados modernos
para el control social. Nuestro pais solo responde a politicas internacionales como
el modelo econémico neoliberal en un contexto de inestabilidad politica causada
porlosactosde corrupcién. En ese contexto, se sumerge nuestrarealidad nacional.
Sin embargo, debemos concebir que la definicion estd establecida, pero en la
practica no se cumple y no la hacemos cumplir. Encontramos en la realidad una
falta de participacion ciudadana, un pueblo adormecido por tanta indiferencia,
analfabetismo axiolégico y conflictos morales como “con mis hijos no te metas’,
“Odebrecht”, “ideologia de género” y otros. Por ello, nuestro pais no cuenta con
una politica publica en prevencion social, se habla de prevencion del delito,
prevencién de la violencia, prevencién en drogas, etc., abordando la problematica
independientemente y no como un problema de prevencién social.

En el Per(, la prevencién se trabaja desde un andlisis de represion y no de
prevencion. Tal es el caso del Ministerio del Interior. Por otro lado, los ministerios
desarrollan programas sociales sin monitoreo, alguno como el Misterio de la
Mujer, con sus centros de emergencia mujer y centros en algunas comisarias; el
Ministerio del Interior, con el programa Barrio Seguro; el Ministerio de Inclusion

"o

Social con “Pensién 65" “Casa Digna’, etc.; el Ministerio de Educacion con el
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programa de prevencién de la violencia “SiseVe"”; el Ministerio de Salud con
la implementacion de los Centros de Salud Mental Comunitaria (CSMC), sin
articulacién, ni sistematizacion; sin embargo, no existe una politica de Estado,
donde se promueva un liderazgo de una entidad que dirija regule, supervise,
monitoree y haga seguimiento. La presente investigacién analizara la importancia
de trabajar en prevencién social como una politica publica desde la adolescencia
desde una experiencia en un Gobierno local. Por ello, debemos tener en cuenta
que se entiende por prevencion social, y los riesgos que comprenden trabajar en
la prevencioén social.

En el Perl contamos con 24 departamentos y una provincia constitucional, el
Callao, una zona de alta vulnerabilidad que no solo estd expuesta a desastres
naturales, sino a fendmenos sociales dentro de los cuales se encuentran la
delincuencia, los ajustes de cuentas, drogas asociados a sicariato, ademas de
contar con zonas donde existe pobreza econémica y axioldgica. En ese contexto,
nifios y adolescentes vienen creciendo y desenvolviéndose, viven en constante
desasosiego, disfuncionalidad familiar, inseguridad ciudadana, la pérdida de
valores. Es importante considerar a la prevencién social como un tema de politica
publica, desde la prevencion en las instituciones educativas del nivel secundaria
con enfoque comunitario donde participen equipos multidisciplinarios liderado
por los Gobiernos locales con expertos con un pensamiento complejo y holistico.
Al respecto, se plantea los siguientes problemas: ;Por qué es importante trabajar
en prevencion social como una politica publica? y ;cudles son los riesgos que
comprenden la prevencion social?

Estudios internacionales muestran como se viene abordando la prevencion.
Como politica publica encontramos, seglin Azdala (2014), un diagndstico sobre
la situacién de los adolescentes en conflicto con la ley en Coahuila, Morelos
y Sinaloa; y, segundo, proponer estrategias de intervencion para la efectiva
reinsercion social de adolescentes a su familia y a la sociedad. México debe
construir una politica de reinsercion social para los adolescentes, pues, lo que
se halla en juego es la posibilidad de dotar a los jovenes de herramientas que les
permitan reincorporarse de manera sanay productiva a la sociedad, o bien la de
arraigarlos en una carrera delictiva.
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Asimismo, Klimenko et al. (2018) investigd sobre las estrategias preventivas en
relacién a las conductas adictivas en adolescentes. Se concluyd que la prevencion
temprana desde el area personal, familiar o comunitaria se presenta como
alternativa viable para mantener alejado al adolescente de adicciones que causan
dafiosirreparables en sucomportamientoy convivencia. Asimismo, se debe seguir
apostando por las estrategias preventivas duraderas y estables en el tiempo con
el fin generar impacto a largo plazo tanto en relacién a adicciones quimicas como
comportamentales.

Por otro lado, los estudios de Argaez et al. (2018) sefialan sobre la prevencién
de factores de riesgo en adolescentes a partir de laintervencién para padres
y madres. Concluyd que los principales factores de riesgo identificados son el
bullying, la violencia familiar y el alcoholismo. Los padres y madres manifiestan
un genuino interés por formarse y tomar medidas preventivas. Se discute la
importancia del contexto social y familiar para favorecer la prevencién de dichos
factores en la adolescencia.

Observamos que Azbala (2014), Klimenko et al. (2018) y Argaez et al. (2018) han
realizado un estudio fragmentado sobre la prevencién: lo delictivo, las conductas
adictivasy la prevencion de riesgos psicosociales.

Por otro lado, Sandoval etal. (2017) investigaron sobre las estrategias de prevencién
y soporte en adolescentes con depresién y conducta suicida: una necesidad
urgente. Con unainvestigaciéon detipo cualitativa, el nivel de impacto generado por
estas guias de manejoy prevencién basicamente destaca tres escenarios: primero,
la disminucién del ndmero de suicidios (Europa 24%, EEUU 40% y Finlandia
40%); segundo, reconocimiento precoz de los signos de alarma: desarrollando
principalmente en Canadg; y, finalmente, una disminucion del riesgo suicida en
paises como Australia, Chile y México.

Asimismo, Martinez (2013) investigd sobre los cambios sociales y el
comportamiento de riesgo en adolescentes. Se llegd a la conclusion de la
necesidad de establecer un programa universitario en la prevencién de
adicciones, asi como sensibilizar la comunidad universitaria acerca de la
importancia del cuidado de la salud; informar sobre el enorme dafio que
ocasionan las sustancias téxicas para la salud, asi como el perjuicio para la
sociedad; difundir informacién a padres, maestros, adolescentes y jovenes para
la toma de decisiones informadas, relacionadas con el consumo de sustancias.
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Asimismo, Zambrano et al. (2012) investigaron sobre variables psicosociales
del entorno comunitario asociados a procesos de desadaptacion social en
adolescentes y planted ciertas reflexiones a partir de un estudio de caso. Con
el objetivo de analizar la incidencia relacionales y del entorno social construido
que actlan como factores de riesgos en procesos de desadaptacion en un barrio
de Chile, bajo la légica de construccion de teoria desde la base, caracterizaron
la dindmica barrial en convivencia comunitaria, accién institucional, norma
comunitariay abordaje.

A partir de lo mencionado, vemos que existe un intento de estudiar la prevencion
social desde la adolescencia como politicas publicas en los estudios de Sandoval
et al. (2017), Martinez (2013) y Zambrano et al. (2012). En el ambito nacional,
los estudios de Ccopa (2017) sobre los factores que conducen a la delincuencia
juvenil segln policias de la comisaria de Villa el Salvador, determiné que el factor
social 0.856 presentan mayor coeficiente y, por ende, conduce a la delincuencia
juvenil segln los policias de la comisaria. Asimismo, significa que un policia de la
comisaria tiene 2.353 veces de posibilidad de considerar que este factor conduce
aun nivel alto a la delincuencia juvenil; respecto a otro policia de la comisaria, este
factor conduce un nivel bajo la delincuencia juvenil.

Asimismo, Taboada (2016) analizé sobre la politica de seguridad ciudadana a partir
del estudio de caso del programa jovenes lideres entre los afios 2008 y 2014.
Entrevistd a 12 jovenes que participaron del programa en distintos distritos de
Lima. La implementacién del programa jovenes lideres ejecutd actividades que se
desprenden de diversos enfoques que buscan contrarrestar los factores de riesgo
de los jévenes. La conjuncion de estos enfoques constituye un enfoque integral de
trabajo sobre los jovenes en riesgo, sus familias, sus paresy la sociedad.

Por su parte, De la Cruz (2019) estudio a la prevencién desde las victimas de
abandono familiar en el programa familiar. Del programa de prevencion vy
proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes que trabajan, encontré
que trabajan 20 horas semanales y que estos nifios se encuentran en doble
abandono por el Estado y la familia. En nuestro pais, son pocas las iniciativas en
los Gobiernos locales por trabajar en prevencion social.

Por todo lo indicado, observamos en Ccopa (2017) un estudio desde el campo
delictivo; Taboada (2016) a partir de la seguridad ciudadana con jévenes de 20
a 26 afos; y por ultimo, De la Cruz (2019) desde la prevencién del abandono de
las familias. Mientras mas se trabaje en prevencion, violencia, feminicidios,
delincuencia, drogas etc., mas se promueven los riesgos mencionados. Nuestra
sociedad estd involucionando y la corrupcion se extiende en la sociedad, sus
problemas se sumergen en el abandono moral.
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Marco teérico

La prevencion social es un elemento de vital importancia en nuestro ambito de
actuacion, pues nos permite detectar el problema, averiguar sus causas, predecir
situaciones negativas e intervenir de acuerdo a todos estos factores. Por otro
lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (2012) lo definié como la prevencidén
positiva, centrada en los conceptos de desarrollo y seguridad humana como un
componente primordial de las politicas publicas de reduccion de la inseguridad.
Por ello, la prevencion social es el conjunto de medidas que se deben tomar
para prevenir en el futuro las adicciones, abuso sexual, cutting, adolescentes
infractores, bullying, uso de armas, venta de drogas, robo, desercién escolar y
otros delitos. Esto nos permitird una mejor convivencia en sociedad con menos
violencia e inseguridad ciudadana.

Las politicas publicas tienen que ver con el acceso de las personas a bienesy
servicios. Consisten, precisamente, en reglas y acciones cuyo objetivo es resolver
y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de
grupos y personas que integran a pesar de sus diferencias. Gutiérrez (1996)
seflalé que la prevencién social es vista desde un andlisis del discurso de la
criminalidad; sin embargo, en Europa lo vienen trabajando desde un discurso
politico en varios Gobiernos locales y nacionales; sin embargo, las medidas de
rehabilitacion y disuasién no han dado buenos resultados.

Para la presente investigacién se ha considerado a la prevencién social no como
una accion especifica a las diversas modalidades de prevencion, sino a una
politica global orientada al bienestar social que atraviesa todos los sectores
de las politicas administrativas la prevencién social-comunitaria dirigida a las
poblaciones o areas urbanas y a individuos especificos. Al respecto, Selmini
(2008) hizo un analisis sobre la prevencidn, estrategias, modelos y definiciones
en el contexto europeo, estudio de tipo fenomenolégico. Asi, definid al concepto
de la prevencién social, mas alld de un término delictivo a un contexto politico y
social. Para ello, definié la categoria desde un andlisis mas comunitario, social y
politico, construyendo asi un modelo de prevencién social europeo.

La fenomenologia en la prevencién social desde la adolescencia es un estudio
que tiene como objetivo analizar la importancia de trabajar en la prevencién
social en adolescentes de 12 a 16 afios de instituciones publicas en el distrito
del Callao. Se sustenta en la observacion cualitativa, informe final del programa
(2015-2017) analisis documentario y visita de campo. No desde un enfoque
punitivo, ni represivo, sino desde un enfoque politico como un modelo a nivel
nacional, el estudio comprende tres fases.
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La primera fase consiste en el levantamiento de la informacion a través de
estudiantes que cursan el primero de secundaria hasta cuarto de secundaria,
tuvo como objetivo disminuir los indices de riesgos psicosociales desde las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Ventanilla, y para
coadyuvar a los esfuerzos del Gobierno local, se realizé un conjunto de acciones
basadas en estrategias y las siguientes lineas de accién que se trabajaron
fueron salud emocional, salud, sexual, reproductiva y adicciones en talleres
de prevencioén. Para ello se cont6 con un equipo multidisciplinario: psicélogos,
especialistas en salud emocional y prevencién de las adicciones, obstetras
especialistas en salud sexual y reproductiva, asistentes sociales y sociélogos.

Practicantes, promotores y voluntarios también acompafaron los diversos
procesos de suimplementaciéon. Un elemento importante ha sido la participacién
de los directores, docentes, tutores, padres de familia y alumnos de las diversas
instituciones educativas participantes del programa. Dentro de los talleres
grupales por grados se fueron detectando adolescentes que presentaban
problemas socioemocionales e iban contandoy narrando sus experiencias. Dentro
de los riesgos encontrados, se clasificaron en violencia familiar, fisica y psicologica,
abuso sexual, tocamientos indebidos adicciones, desercién escolar, adolescentes
en conflictos con la ley, estudiantes en posesion de armas en las aulas, delito de
robo agravado, bullying, cyber bullying, cutting, microcomercializacién, sicariato,
abandono moral, pandillaje, embarazo precoz, madres adolescentes, robo
agravado y secuestro, trastornos del estado del 4&nimo, problemas de conducta
sumando un aproximado.

En la segunda fase, la intervencién fue mixta se trabajé en las instituciones
educativas y con las familias y aliados estratégicos como los hospitales
chalacos, Demuna, Centro de Emergencia Mujer, Fiscalia de la Nacién, atencion
personalizada por psicélogos, gerencias de deporte de la municipalidad, talleres
especiales y focalizados por especialistas en salud sexual, emocional, adicciones,
entre otros. Asimismo, la comisaria, gerencia de seguridad ciudadana, EsSalud,
Reniec, Ministerio de la Mujer (DIT), Cedro y Devida.

En la tercer fase, la intervenciéon fue comunitaria y con seguimiento de casos. Los
riesgos encontrados eran mas sociales, (precariedad en viviendas, machismo,
paternidad irresponsable, desempleo, prejuicios, etc.), en lo familiar (disfuncién
familiar, familias ensambladas, familias extensas), falta de valores y moral
mentales. Estos desencadenaban como producto de la problemética, asi como la
interaccion entre instituciones externas como gerencias internas monitoreando
el seguimiento de casos (Informe final del programa municipal, 2017).
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Se puede inferir del estudio que la comprensiéon humana cada vez es mas
compleja.Unadolescentenosolopuedepresentarunriesgo,sinoqueestdasociado
a dos, tres y mas, desencadenando a veces en problema mental. Se clasificé en
tres lineas de accién salud que comprende la salud, lo sexual y lo emocional con
la presencia de psicélogos y obstetras; el aspecto social con la cultura, a religién,
los prejuicios, la pobreza con la intervencién de docentes, asistentes sociales,
socidlogos o antropélogos; y la filoséfica, que comprende exclusivamente a
filésofos por los problemas existenciales que aquejan, la ética, los valores y la
moral. Desde un enfoque de la filosofia practica, la consejeria filoséfica desarrolla
las habilidades argumentativas y fortalece los valores y la ética.

Si cada adolescente puede presentar de dos o mas riegos, se necesita una
comprension mas sistémica de su realidad desde un enfoque interdisciplinario
o articulado. Esto nos permite conocer las relaciones que guardan los procesos
(riesgos) que forman parte del objeto de estudio desde diferentes disciplinas
(Villa y Blasquez, 2013). Es importante trabajar desde un pensamiento
mas complejo, para ello debemos concebir que la transdisciplinariedad es
producto de la complejidad del mundo y su problema nos permite valorar los
fenémenos interconectados como la Fisica, Biologia, asi como la Psicologia,
Sociologia, Obstetricia, Asistencia Social y otros. Esto supera la fragmentacion
del conocimiento més alla de las diversas disciplinas (lo multidisciplinario) y el
intercambio epistemoldgico de métodos cientificos de lo interdisciplinario. Es
una realidad totalizadora.

Martinez (2007) cit6é a Platén cuando se referia a la realidad en su diversidad
y a la vez conocerla en su unidad. En consecuencia, tener un pensamiento
complejo nos permitird tener un conocimiento de la realidad problematica en
su totalidad (Morin, 2010). El estudio de un objeto ha rebasado su estudio desde
una oOptica disciplinar porque ese objeto estd en constante cambio, entonces
existen diferentes comprensiones de la misma realidad. Para Morin (2003) y
Nicolescu (2006), citado por Osorio (2012), solo el enfoque transdisciplinar del
conocimiento supera al paradigma disciplinar al transcender no solo el objeto
del conocimiento, sino que la ontologia que ha hecho que exista el saber de los
campos especializados, comprendiendo mejor la realidad y al hombre en riesgo
de tener una mirada totalmente diferente.

Para comprender mejor lo que contiene la prevencion social desde un aspecto mas
ontolégico, se debe comprender la problematica en su totalidad. La prevencién
social esta relacionado a las politicas publicas locales, ya que el Gobierno local tuvo
la iniciativa de implementar un programa de prevencion desde la adolescencia.
Cada realidad es diferente, pero el principio comin al que estaran expuestos los
adolescentes es la prevencion social.
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Actualmente, se habla mucho de la politica pibica (PP en adelante). Sin embargo,
nuestro pais, por ser un pais en via de desarrollo, sigue el modelo del “consenso de
Washington”, que responde a una politica neoliberal en América Latina, la cual da
prioridad a la estabilidad macroecondmica, liberalizacién comercial y capitales,
restando determinacion al Estado que, méas alla de responder a los problemas
socialesqueaquejanennuestrarealidad, respondenaproblemasestadounidenses
(Martinez y Reyes, 2012). Por otro lado, Dingemans (2001) lo clasifica en dos ejes
tematico: uno la eficiencia econdmicay el otro la igualdad distributiva. Asimismo
explica, que se debe mejorar el nivel de confianza social como lo ha logrado Chile.
De lo expuesto se puede inferir que en nuestro pais existe un escepticismo total
por toda la corrupcién que azotay es un golpe a la pobreza.

Las PP se fundamentan en un enfoque pragmatico. Segn Chica (2011), sobre el
enfoque contemporaneo en politicas publicas, los estudios sobre PP tienden a
organizarse en torno a cuestiones radicalmente distintas a partir de diferentes
disciplinas, y no tanto alrededor de enfoque o paradigmas distintos. Peters
(1999) considerd también que el analisis de politicas publicas no es una ciencia
y que las ciencias sociales estan desprovistas de competencias especificas para
resolver problemas publicos demasiados complejos.

Al respecto, podemos decir que la filosofia pragmatica en general con Dewey,
en particular, tuvo un impacto muy importante sobre cémo los sociélogos de la
escuelade Chicago han trabajado la cuestién de los problemasy sobre la manera
de como el conjunto de los investigadores en politicas abordan este fendémeno
de las puesta en agenda de los problemas (Alvarez, 2009). Asimismo, la filosofia
del utilitarismo representada por Jeremy Bentham como el principio de la
utilidad subordina a todas las cosas, Util sera aquello que posibilite alcanzar la
felicidad. Si se intenta unir lo politico con lo sociolégico es a partir de la axioma
de que "todo acto humano, norma o instituciéon deben ser juzgados segin su
utilidad”. Sin embargo, en nuestra realidad, se juzga segln su utilidad no de la
comunidad, sino de cada uno. Nuestro pafs no cuenta con una politica publica
de la prevencion social desde un enfoque comunitario. Nuestros ministerios no
trabajan interdisciplinariamente, ni transdisciplinariamente, no se invierte en
desarrollo humano ni se comprenden los fenémenos sociales.
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2. Metodologia

Elmétodo eselinductivo, el tipo de investigacion es cualitativa, el disefio estudio
de caso. El enfoque es fenomenolédgico porque es una disciplina capaz de
sustentar bases seguras sobre lo que se puede construir una filosoffa universal,
instrumento para la revision metddica de todas las ciencias (Husserl, 1997). El
escenario de estudio se realizd en un distrito del Callao, distrito que comprende 4
zonas cuenta con 40 instituciones educativas del nivel secundaria. Participaron
27 instituciones educativas (IE en adelante). Con un aproximado de 12 000
adolescentes, el estudio se desarrollé durante tres afios que comprenden el
periodo 2015 hasta el 2017. También participaron familias, docentes y directores
dentro de la IEy en la comunidad y entorno del adolescente en riesgo.

La caracterizacién de sujetos el estudio ocurre en los ambientes naturales
tanto |IE donde estudian los adolescentes, como en la comunidad y su familia
(Herndndez et al., 2016). Son adolescentes entre 11 a 16 de ambos géneros, las
|[E estan ubicadas en asentamientos humanos la gran mayoria solo existen 4
IE en zona urbana. Respecto al procedimiento metodolégico de recoleccion
de datos, se utilizd el andlisis documentario, y teoria fundamentada sobre el
pensamiento complejo, el enfoque transdisciplinario e interdisciplinario, ya que
la sociedad cada vez es mas compleja. Para ello se subcategorizd en violencia (V)
psicolégica, fisica, y sexual, adicciones (A) salud emocional y mentaly problemas
sociales (PS) donde se encuentra la desercién escolar, adolescentes infractores,
disfuncionalidad familiar y otros.

Para las técnicas de recolecciéon de dato y el analisis se utilizé la triangulacion.
Se triangularan los datos obtenidos con teorias y andlisis documentario e
interpretacion del investigador, también se utilizé la observacion cualitativa,
entrevistas y grupos focales. Con la observacion cualitativa el investigador no
contempla, sino se adentra en profundidad a situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexién permanente, siempre atenta a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez et al,, 2016). Las entrevista
semiestructurada y no estructuradas, los tipos de preguntas, segin Grinnell et
al. (2009) son cuatro: a) las preguntas generales, b) preguntas para ejemplificar,
c) preguntas de estructura o estructurales y d) preguntas de contraste. Se
utilizaron las preguntas para ejemplificar y preguntar la estructuray también se
utilizé las preguntas de tipo antecedente, de opinion, expresién de sentimientos
y sensitivas (Mertens, 2005).
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3. Resultados

Dentro de los principales hallazgos se infiere que trabajar en prevencién social
desde un una politica publica requiere de un pensamiento mas complejo, cientifico
y con conciencia; sin embargo, observamos que nuestro pais no cuenta con una
politica en prevencién social, desde una definicién concreta de la prevencién social
como lo tienen los europeos y americanos. Al respecto, el modelo francés promueve
la insercién de las politicas publicas en lo comunitario, creando dispositivos
institucionales como los departamentos de insercion, consejos de habitat, consejos
de prevencién de la delincuencia, fondo de solidaridad para el alojamiento, etc,,
donde el Estado trabaja con los Gobiernos locales. (Pierre, 1997).

Figura1.
Esquemade abordaje en la regién Callao sobre la prevencién social (2014-2019).

ABORDAJE DE LA PREVENCION
SOCIALEN EL CALLAO 2019

Ministerio de| | Ministerio | [Ministerio de Poder Ministerio | | Ministerio

Educacién Pdblico la Mujer Judicial | |delInterior| | de Salud
5 Centro de Baro
rograma -
Sicove PUEDO Em&rljgjir;cm SOA Seguro CSMC
Ventanilla (2) Santg
. Ventanilla La Perla
Bellavista La Perla - .
Ventanilla La Perla Sarita

Callao Centro
Ingunza (VIPOL)

Bellavista Ventanilla
C.delalegua

Fuente: Elaboracion propia.

238 | Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

En la figura 1, se observa que cada ministerio implementa programas en
prevencion: el Ministerio de Educaciéon con el programa de prevencion de la
violencia “SiseVe" el Ministerio PUblico con “Puedo”, el Poder Judicial con Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA), el cual trabaja con adolescentes infractores
y solo cuenta para todo el Callao con una sola oficina; el Ministerio de la Mujer con
5 centros de emergencia mujer en los distritos de Ventanilla, La Perla, Bellavista y
Callaocentro,deloscualessolounoestaenlaComisariajJuaningunza (Aeropuerto);
el Ministerio del Interior con “Barrio Seguro” que viene trabajando en los distritos
de Sarita, Ventanilla, La Perla, Bellavista y Carmen de la Legua; y el Ministerio
de Salud con la implementacién de tres Centros de Salud Mental Comunitaria
(CSMQ). Solo en el Callao en los distritos de Sarita, La Perla y Ventanilla, cada
programa trabaja independientemente, no se interactla, ni mucho menos se
articula. Por lo tanto, la violencia, y otros riesgos sociales van en aumento, porque
no hay sistematizacion, monitoreo ni mucho menos seguimiento.

Dentro de la experiencia local el decisor politico era el alcalde y ejercia un
liderazgo, articulaba con lasgerenciasinternas como lagerenciade asentamientos
humanos, (apoyo de viviendas dignas a casos extremos), gerencia de desarrollo
local (con sus programas “Chamba como Cancha”) insercién laboral a familias
de adolescentes y a los mismos adolescentes en convenio con el Ministerio de
Trabajo. Gerencia de educacién, (talleres en la IE), gerencia de deporte (becas
integrales a adolescentes en riesgo), gerencia de seguridad ciudadana (patrullaje
con la PNP en [E en riesgo), gerencia de proteccién y familia (articulado por el
Ministerio PUblico y Poder Judicial), gerencia de fiscalizacién (articulado por con
la fiscalia en cabinas de internet, discotecas y otros). El programa empez6 en la
gerencia de educacion, luego paso a la gerencia de seguridad ciudadana liderado
por el Gobierno local. En ese sentido, se necesita de equipos multidisciplinarios
para poder abarcar la problematica desde un enfoque integrador (ver figura 2).
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Figura 2.
Areas de intervencion del programa municipal “QSM’, tomado del informe final (2015-
2017).
AREAS DE INTERVENCION
QSM
Salud Socioemocional ’ Adicciones ‘ ’ Violencia ‘ Salud Sexual
Mental Conductal Reproductiva

Psiquiatria Autoestima Alcohol V. de género
Proyecto de Tabaco V. Familiar

Vida Salud Marihuana Pandillaje

Emocional PBC Bullying

Ludopatia Sicariato

Embarazo Adolescente
Derechos Sexuales Reproductivos
its
Relaciones sexuales tempranas

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 2, se muestran los riesgos psicosociales que existen dentro de la
adolescencia que se han clasificado de la siguiente forma: problemas de salud
mental, problemas socioemocional, problemas de adicciones, problemas de
violencia y salud sexual. Para lo cual, se definiria a la prevencion social como
una politica publica desde un andlisis totalitarista donde convergen los social,
filosoficoy el bienestar emocional y mental (salud).

La prevencién social debe trabajar con salud y seguridad ciudadana, deben
interactuar (emocional, mental y sexual), esto comprenderia la presencia de
psicélogos, obstetras, especialistas en adiciones. En el aspecto social (pobreza,
prejuicios, tradiciones, desercion escolar, adolescentes infractores, uso de armas,
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etc.) los socidlogos, antropdlogos, docentes y los problemas filoséfico (Existencial,
ética, valores y moral) estan dirigidos por fildsofos que ejercen la filosofia practica.
Los ministerios de Justicia, la fiscalia y el Poder Judicial liderada por el Estado
nacional, donde trabajen articuladamente a través de sus diversos programas
trandisciplinariamente, liderado por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), con profesionales con pensamiento sistémico holistico, reducirian los
riesgosencontrados. Asi,sereducirian los problemas de salud, socialesy filoséficos.

La prevencion social desde la adolescencia implica el manejo de un
pensamiento complejo interdisciplinario porque se permitia dentro del mismo
escenario trabajar con diversas disciplinas, y multidisciplinario porque demandé
un equipo de profesionales y transdisciplinario porque la problematica traspasé
los muros de las instituciones educativas y la problematica se torné compleja.
El estudio del ser humano no respondia a una sola disciplina, en ese contexto
la transdisciplinariedad (Nicolescu, 2006) y el pensamiento complejo (Morin,
1984) justificaria que la prevencién social se debe analizar desde un contexto
comunitario-social y no delictivo, represivo o punitivo.

Conclusiones

Nuestro pafs no tienen una politica publica en prevencién social. El estudio de la
prevencion se realiza desde un analisis delictivo, punitivo y represivo al respecto
estudios de Ccopa (2017) que investigd desde el campo delictivo; por otro lado,
Taboada (2016) en seguridad ciudadana con jévenes de 20 a 26 afios, infractores; y,
por Gltimo, De la Cruz (2019) desde prevenir el abandono de las familias. Mientras
mas se trabaje en prevencién de la violencia, los feminicidios, la delincuencia, las
drogas, etc., mas se promoveran los riesgos mencionados.

Nuestra sociedad estd involucionando y la corrupcion se extiende en la sociedad
y sus problemas se sumergen en el abandono moral, ético y axiolégico. El sistema
neoliberal es visto desde un enfoque pragmatico (Peters, 2015). Por otro lado
Wildavsky (1987), citado por Zittoun (2016), se refirié que las politicas publicas no es
unacienciay esta desprovista de competencias especificas. Sin embargo, la filosofia
pragmatica de Dewey tuvo mas impacto y se vio el problema como un fenémeno.
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La politica publica de nuestro pais responde a una politica neoliberal y cada vez
estamos lejos de darle soluciones a nuestras problematicas. Seguin el Consenso de
Washington se convirtié en una especie de ideologizaciéon econémica para América
Latina. Las politicas econémicas dejaron de ser simples propuestas y pasaron a
ser un instrumento de control politico y econémico para los paises interesados
en insertarse y conseguir el sello de aprobacién de las economias altamente
desarrolladasy de los organismos internacionales (Martinez y Reyes, 2012).

Al analizar nuestro objetivo principal, nos encontramos que la prevenciéon social
en adolescentes no cuenta con una politica publica porque viene trabajando
y abordando la problematica independientemente y no de manera articulada.
Mientras no se tenga definido la prevencién social, nunca se llegard a una politica
pubica. El problema social es complejo y se requiere de soluciones multidisciplinarias
e intersectoriales dirigidos por estrategas y politdlogos que desarrollen un
pensamiento complejo, holisticoy sistémicoy no individualista, ni segmentado.

Al analizar las subcategorias encontradas, la importancia de trabajar en violencia
desde la prevencién social en la adolescencia significa trabajar la violencia desde
un enfoque filoséfico, y no subdividirla en violencia de género, sexual, psicolégica,
econdémica, etc., sino un analisis ontolégico de lo que es la violencia en si, en su
expresién y magnitud, ya que proviene de un problema social, mas que mental.
Mientras sigamos subdividiendo mas a la violencia, nos alejamos de erradicarla o
controlarla. Por ello, debemos estudiarla desde un sentido semantico ontolégicoy
sociolégico. Alanalizar laimportancia de trabajar en adicciones, debemos tomarla
en toda su definicién ontoldgica, y no subdividida como la adiccién a las drogas,
redes sociales y video juegos. Si se hace un estudio por partes, se corre el riesgo
de seguir en aumento. Asi, se debe analizar la importancia de trabajar en salud
emocional desde la prevencién social en la adolescencia, sin considerar que el
emocional es un problema mental, sino existencial, de analfabetismo axiolégico,
lleno de conflictos moralesy la pérdida del sentido de vida.
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Gestion de la universidad publica en el Peru
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RESUMEN

El nuevo rol de la universidad y la Ley Universitaria N2 30220, con exigencias mas
competitivas y de calidad, estan para garantizar la formacién académica integral de
caracter cientifico, tecnolégico y humanistico de los egresados como producto final a
través del manejo de gestion eficaz y eficiente. El desarrollo metodolégico es de corte
deductivo, y como técnica se utilizé el analisis documental de contenido. Teniendo
como poblacién a diez universidades publicas del Pert, dado que a partir de ahi se
han formado grupos de analisis para concretar el muestreo sistematico con periodo
de analisis situado entre 2004-2007 en su fase inicial y entre 2017-2019 en su fase
final. Se comprueba que la funcién universitaria de la autoridad ejecutiva ha mostrado
criterios positivos y detallados en su formacién académica, capacitaciony experiencia
en administracién, gerencia y gestion universitaria que, a la vez, ha posibilitado
obtener mejores resultados de cumplimiento en la implementacién del proceso de
planificacién, organizacion, direcciény control.

Palabras clave: Liderazgo, gestion administrativa, gestién estratégica y gestion del
conocimiento.
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1.

Introduccion

La funcién universitaria publica en el Pert exige que lo veamos desde dos grandes
aristas: la presencia del Estado como elemento que fomenta la educacion
universitaria de calidad y la capacidad y liderazgo de la maxima autoridad
universitaria. Estos aspectos constituyen un problema para la gestion del
rector en las universidades publicas. Toda vez que es el lider de la institucion,
debe tener formacion académica en administracion y gerencia de instituciones
educativas publicas para gestionar con eficacia. Es comdn escuchar que los
estudiantes universitarios de las instituciones publicas carecen de formacién de
calidad. Ello es consecuencia de varios aspectos como la gestién ineficiente de la
maxima autoridad universitaria'y no actuar con idoneidad y liderazgo en el cargo
encomendado y limitar los propdsitos propuestos.

A nivel internacional, esta problematica no es ajena. Al respecto Elizondo (2011)
expresa que la orientacién es reformar las estructuras curriculares para tener una
educacioén y evaluacién basada en competencias. Para Elizondo, el curriculo y el
sistema de evaluacién, como instrumento de formacion universitaria con calidad,
se vuelve cada vez mas relevante. Ello es asi, en la medida que el rector y demas
directivos, tengan la capacidad necesaria para proponer cambios sustantivos en
el sistema curricular y tomen decisiones efectivas que lleve a resultados en la
calidad de la formacién del estudiante universitario en la universidad publica. Por
su parte, Hernandez et al. (2016) sefialan que una organizacién alcanza un nivel de
competitividad cuando genera valor a sus clientes, mejorando su productividad,
mediante la optimizacién de sus recursos con el consiguiente aumento de su
rentabilidad. Por su parte, Leén et al. (2019), manifestaron que la mejora de
los procesos debe estar basada en la satisfaccién del cliente, el ordenamiento
estratégico y la continua mejora. Por otra parte, Vega y Nieves (2016) afirmaron
que los procesos requieren de un control, el cual evalué la calidad de cada una
de las etapas de un proceso con la finalidad de mejorarlo y brindar un servicio o
producto que complazca los requerimientos de los usuarios en el contexto del
estudio de las universidades publicas.

En el contexto del sistema educativo publico peruano, esta problematica
se observa con mayor énfasis porque el estudiante debe mostrar calidad en
su formacién profesional, para lo cual debe tener la capacidad de presentar
alternativas de solucién a las necesidades de los grupos de interés. Es asi
que, la calidad en la formacién universitaria tiene relaciéon con el curriculo
que, a entender de Valera (2015), el instrumento importante en la formacion
profesional universitaria es el curriculo el mismo que debe tener cualidades
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que se desea formar en los estudiantes universitarios, instrumento mediante
el cual se precisa el tipo de profesional que se quiere formar, asi como debe
estar estructurado este deseo en el curriculo, permitiendo cumplir el objetivo
de orientador en la formacién de los profesionales considerando las cualidades
propuestas del mencionado curriculo.

Son muchos aspectos que fomentan la calidad en la formacién universitaria.
Dentro de ellos se puede citar a la capacidad de gestién que debe tener el
directivo. Este, debe mostrar capacidad de gestién en diferentes areas: liderazgo,
capacidad administrativa, financiera, entre otros. Por ley universitaria, el
Gobierno central asigna una partida presupuestal para la ejecucién de diversos
proyectos en beneficio de laformacién universitaria de los estudiantes, perosilos
directivos no tienen capacidad de gestion en el gasto muchos de los proyectos,
se quedan sin ejecutar, perjudicando la formacién universitaria. En nuestro paifs,
la Constitucion Politica del PerG en suart. 14 reconoce el derecho de la persona a
laeducaciony el rol del Estado como ente que promueve el desarrollo cientifico
y tecnolégico del pais. Del mismo modo, la actual Ley Universitaria N2 30220
precisa claramente que las funciones de la universidad peruana es la formacion
profesional, el estudio, extensién cultural y la proyeccién social.

Formar profesionales con calidad de acuerdo a las exigencias del mercado que
tengan la capacidad de investigar y que su desempefio impacte en la sociedad,
se requiere que la administracion de las instituciones universitarias representada
por el rector actle con capacidad, visién y liderazgo, que pueda plantear una
administracién estratégica con objetivos claros y gestione en lo financiero, un
presupuesto adecuado a las necesidades de la universidad publica. Ello demanda
que el rector y demas directivos tengan capacidad de aplicar dicho presupuesto
en los diversos proyectos para el cual fue gestionado. En tal sentido, el accionar
eficiente del rector resulta importante para tener una educacién que fomente la
calidadapartirdecontarconunapropuestadecurriculodeacuerdoalasexigencias
de calidad de la sociedad, asi como los mejores ambientes de estudio, bibliotecas
implementadas y actualizadas, laboratorios con equipamiento moderno que
responda a las exigencias de la investigacién. Es funcién del Gobierno otorgar
mayor presupuesto al sector educacién y, con ello, a la universidad publica;
también es cierto que la gestién universitaria tiene una participacion relevante
en lograr mejores recursos econdémicos que permita el cumplimiento de los
grandes objetivos de la universidad publicay de su calidad formativa.
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La responsabilidad de formar estudiantes universitarios altamente competitivos
es compartida, por un lado, por la gestién eficiente de la autoridad universitaria
publica encabezada en el rector y, por otro, la voluntad del Gobierno para asignar
mayores recursos econdémicos. La situacién problematica descrita permite plantear
lasiguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la capacidad de gestion de la primera
autoridad universitaria en el cumplimiento de la funcién universitaria publica en
el Perd? Asi mismo, la interrogante permite establecer el siguiente objetivo de
investigacion: analizar como es la capacidad de gestién de la primera autoridad
universitaria en el cumplimiento de la funcién universitaria publica en el Perd.

Existen pocos estudios en relacion a las variables planteadas en este estudio;
sin embargo, como antecedentes se tiene a Montenegro (2019), en su estudio
sobre el modelo de liderazgo por competencias para la gestiéon educativa en
educacion basica regular, mediante un estudio de tipo descriptivo, teniendo por
objetivo especifico determinar las teorias que sustentan el modelo de liderazgo
directivo por competencias. Concluye que el modelo de liderazgo directivo por
competencias es innovador, aplicable, esta elaborado acorde a las necesidades
delcontextoy se sustentaen el manualdel buen desempefio directivo propuesto
por el Minedu, contiene aportes trascendentes para la optimizacién de la gestién
educativa en las instituciones de la provincia de Santa Cruz. Por consiguiente,
se interpreta que el directivo y/o rector de las instituciones educativas debe
ser altamente competente para gestionar adecuadamente cada una de sus
funciones reflejando un buen desempefio directivo.

Nufiez y Diaz (2017), en su estudio de tipo aplicada con método descriptivo, se
plantea el objetivo de crear y evaluar un perfil por competencias gerenciales para
los directivos de las instituciones educativas. Concluye que las competencias
directivas de los consejeros varian cuando se modifican las condiciones del
entorno socio pedagdégico; no obstante, es probable precisar algunas invariantes
en el desempefio requerido en el perfil de lider. El gestor educativo debe promover
la participaciéon activa de los profesores, padres y tutores e integrantes de la
sociedad, enfocar su interés en las carencias que tiene el departamento, buscar
seguridad y proteccion en sus integrantes, desde una relacion emocional de
primer compromiso entre los individuos hasta un compromiso colectivo.

De lo expresado por NUfiez y Diaz (2017), se desprende que gestionar la educacién
con base en la calidad, es uno de los desafios que exige la actual sociedad a los
actores directos que tienen la responsabilidad de acreditar carreras de acuerdo
a los indicadores fijados por Sunedu. En ese sentido, expresan que el directivo o
cabeza tutelar que estd al frente de unainstitucion debe contar con competencias
gerenciales de liderazgo, cuya capacidad es dirigir y gestionar el cambio.

Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 249



Universidad César Vallejo

250

Por su parte, la AACSB (2010) citado por Elizondo (2011), expresan que los directores
académicos tienen la responsabilidad de tomar decisiones relacionados con la
estructura organizacional de lainstituciony las personas de apoyo que se necesita
en las siguientes areas: Programas educativos/curriculos; orientacion centrada
en el aprendizaje; liderazgo ejecutivo; tecnologias de la informacion y educativas;
evaluacion y credibilidad, y preparacion administrativa. Aflade que todas estas
areas del conocimiento presentan evolucion y, por tanto, un cambio importante
seglin como la institucion lo realice, acota que el lider debe estar capacitado para
dirigir estos cambios.

El perfil académico del directivo, y con mayor exigencia de la méaxima autoridad
universitaria, debe tener competencias que el cargo exige y la capacidad de
liderazgo. Al respecto, Miranda (2016), en su estudio sobre la gestién directiva,
mediante la construccion de una metodologia centrado en la construccion
epistemoldégicay ontoldgica, llegd a varios resultados, dentro de los cuales platea
que la gestién directiva es sobresaliente para quienes lo practican. En la medida
en que ayuda a vigilar los horizontes institucionales, monitorear las medidas
tomadas, se permite reorientar las estrategias y hacer necesaria la atencién a los
diferentes &mbitos involucrados en cada uno de los procesos, interpretacion y
profundizaciéon de contextos para liderar la gestién de la entidad.

Goémez (2016) llega a la conclusién de que el desafio de las instituciones en el
siglo XXI es crear estructuras que facilite la funcién administrativa organizativa
de intermediacion del conocimiento. Precisa que ello sera posible en la medida
que se apliquen estrategias que permitan el logro de objetivos de educacién como
de administracion. El autor concluye que las estrategias son incorporadas por los
responsables de la direccion y organizacion de los departamentos, académicos,
docentes, personal de apoyo e investigadores que cada uno realiza acciones
desde una funcién bésica y de trascendencia estructural, que contribuyen al
funcionamiento Institucional.

Como bases tedricas, tenemos lo expresado por Martinez (2015) quien destaca que
la eficiencia, es un componente de desarrollo estratégico dado la situaciéon de un
entorno que cambia constantemente, asi como aparecen normas financieras que
dan suma importancia a la eficacia y eficiencia, lo cual se traduce en el logro de
objetivos estratégicos mas grandes que la racionalizacién de los costos, donde la
toma de decisiones del directivo representa la calidad y pertinencia como pilares
fundamentales en los esquemas y cambios novedosos. Asi, la maxima autoridad
universitaria debe presentar capacidad directiva para administrar y dirigir a la
institucién educativa con capacidad, liderazgo y gestion gerencial. Al respecto,
Guillera (2016) expresa las siguientes principales competencias directivas.
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Figura1.
Competencias directivas.

Competencias directivas

Las principales compotencias directas que se consideran imprescindibles para
un buen lider son las que se detallan en la siguiente figura 1.2 y son las que se
desarrollan en los siguientes capitulos de este libro:

Trabajo en Tomas de
equipos decisiones
Habilidades Gestioén
comunicativas emocional
CAPACIDAD
DIRECTIVA
Capacidad de .
o Liderazgo
negociacion
Iniciativay Resolucién de
emprendenduria problemas

Figura1.2.- Competencias directivas

Fuente: Guillera (2016).

Segln lafiguran, las capacidades que debe reunir un directivo son diversas y todas
ellas coadyuvan a una gestion eficiente. En este sentido, segin lo sefialado por
el Ministerio de Educacién (2014), las competencias las define el marco del buen
desempefio directivo que es mas que un saber hacer en cierto contexto, pues
comprende responsabilidades, motivacion para realizar la actividad con calidad,
criterio, manejo conceptual de algunos principios, comprensién de naturaleza
moral y las consecuencias sociales de sus decisiones. Tal definicién es clara y
permite entender el campo de accién, las capacidades que debe tener el directivo
en lo procedimental como en lo ético. Ello es aprobado y ratificado mediante
R.S.G. N2304 -2014 Minedu.
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Un aspecto importante a considerar dentro de las competencias directivas es el
liderazgo. Para situar a la gestion universitaria en este proposito, sefialaremos que
un directivo debe ser un lider y actuar con capacidad estratégica para plantear el
cambio que se requiere en las instituciones universitarias. En este sentido, Arocha
(2017) manifiesta que el lider estratégico toma decisiones relevantes donde los
administradores o autoridades maximas de la organizacion observan muy de
cerca el contexto interno y externo con el propésito de encontrar oportunidades
del mercado, evaluar las capacidades e identificar las amenazas y desarrollar una
visién futurista parapreverloscambios que puedan experimentar lasinstituciones.
Asi mismo, el liderazgo estratégico es la capacidad que deben tener los directivos
para comprender e interpretar las diferentes situaciones complejas por las que
atraviesan las organizacionesy su entorno.

Miranda (2016) expresa que, en el mundo actual, el liderazgo surge como uno
de los aspectos mas significativos de cualquier entidad. o institucién requiere y
que por tanto exige de sus integrantes que conforman los equipos de direccién.
De lo expresado se deduce que es relevante que las universidades se rodeen de
ejecutivos, directores, rectores que, se conviertan en elementos determinantes en
la conduccién de las universidades hacia una formacién universitaria de calidad.

Por otra parte, la gestién directiva de las autoridades universitarias se
ve influenciado por las politicas educativas propuestas por el Gobierno
representativo de un pais, en el caso nuestro representado por el Minedu. En
materia presupuestal destinado al sector educacién, el Gobierno central en los
Ultimos afios ha destinado mayores recursos financieros a las universidades
pUblicas. Tal es asi que, sobre el presupuesto para la educacion universitaria
publica aprobado por el periodo 2019, se incrementé en 120 millones tal cual lo
certificaron 27 rectores universitarios, Minedu (2019). Ademas, segln el portal
transparencia del Ministerio de Economiay Finanzas, la mejora presupuestal se
observa en el presupuesto 2018 respecto al 2017.

Anticorrupcién, Modernizacién del Estado y Gobierno transparente



Carlos Oswaldo Venturo Orbegoso

Tabla1.

Presupuesto asignado a las universidades nacionales (en soles).

Universidad

Presupuesto

Presupuesto

asignado afio 2018 asignado afio 2017

Aumento o
disminucion

Presupuesto Total

4.034.200.659,00 3.533.656.253,00

500.544.406,00

U.N Mayor de San Marcos

485.049.546,00

443.495.815,00

41.553.731,00

U.N Agraria La Molina

113.848.895,00

110.462.388,00

3.386.507,00

U.N Federico Villarreal

192.884.572,00

179.337.433,00

13.547.139,00

U.N De Ingeneria

268.264.380,00

260.577.070,00

7.687.310,00

U.N San Antonio de Abad
del Cuzco

203.563.298,00

160.466.939,00

43.096.359,00

U.N De Trujillo

198.332.941,00

154.159.527,00

44.173.414,00

U.N San Agustin

253.070.916,00

220.612.815,00

32.458.101,00

U.N Del Centro

114.987.523,00

101.479.444,00

13.508.079,00

U.N Del Altiplano

168.989.756,00

174.246.094,00

-5.256.338,00

U.N Jorge Basadre
Grohmann

80.575.436,00

62.676.431,00

17.899.005,00

Otras universidades

1.954.633.396,00

1.666.142.297,00

288.491.099,00

Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas (2019).

A nivel de presupuesto total para el sector de educacién universitaria, se observa
un incremento de S/500 544 406 equivalentes al 14.2% para la formacion
universitaria del 2017 al 2018. Cabe indicar que el presupuesto se asigna a cada
pliego universitario en base a lo gestionado por cada universidad representado
en la persona del rector, para lo cual se considera la capacidad de gasto que los
directivos universitarios presentan respecto a la ejecucion presupuestal del afio
anterior. Cabe precisar que el presupuesto cumple diversos objetivos que tienen
que ver con la formacién de calidad de los estudiantes de las universidades
publicas, como por citar algunos: mejorar la infraestructura universitaria, generar
proyectos educativos, fomentar la investigacion, entre otros. No obstante, contar
con mayores recursos, la capacidad de gestion de las autoridades universitarias
presenta deficiencias en la ejecucién del presupuesto. Esto tiene relacién con
la segunda arista mencionado lineas arriba: capacidad y liderazgo de la maxima
autoridad universitaria.
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Se observa que, por el afio 2019, la capacidad de gasto que muestra la gestion
universitaria fue deficiente, segin lo presentado por el portal transparencia del
MEF. publicado por el diario Gestién (2019). Se observa que existen universidades
que no han desembolsado un sol en inversién del presupuesto recibido. Entre
ellas tenemos a la Universidad Nacional de Ucayali, Universidad Nacional
Tecnolégica del Cono Sur, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. En contraste a
las mencionadas universidades, otras presentan un avance significativo, a la fecha
indicada, en inversion superior al 25% como la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas con 50%, Universidad Nacional de Tarma con 45%, Universidad
Nacional de Jaen con 44%, Universidad Nacional de Cafiete con 34%, entre otras. A
nivel Lima, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos registra un avance de 21%,
Universidad Nacional La Molina 14%, Universidad Nacional de Ingenieria 11%.

De lo expresado se puede inferir que una de las razones es la falta de capacitad
de la gestion universitaria en la aplicacion del presupuesto asignado. Ello origina
deficiencias en la formacién universitaria por falta de mejores ambientes de
estudios, mejor equipamiento de laboratorios entre otros aspectos. También, los
objetivos de educacién establecidos por la administracion publica, en algunas
circunstancias como crisis econémica, puede verse afectado lo que no ayuda a
fomentar una formacién universitaria de calidad.

Al respecto, Pont (2016) menciond que la crisis econdémica ha creado un entorno
complejo en la administracién publica. A su entender, en estas circunstancias
el presupuesto es orientado a la disminucién de costos. Por tanto, las partidas
presupuestales son reducidas o racionalizadas causando malestar en los diferentes
sectores. Asi también, Silvestre et al. (2016) sefialaron que, en Portugal, la calidad
de los servicios publicos tiene mucho por mejorar, ya que existen limitaciones
en el presupuesto; también existe una deficiente organizaciéon de labores en las
entidades publicas, y que, en consecuencia, estos no satisfacen las necesidades de
Sus usuarios.

Desde el punto de vista conceptual, es importante conocer qué es gestién
educativa. Al respecto, el Instituto Internacional de planeamiento de la
Educacién de Buenos Aires (2002) sefialan que el término estad relacionado
con la gobernanza y con los recientes equilibrios e incorporaciones
indispensables entre lo técnico y lo politico en la educacion, solo a través de
este reposicionamiento estratégico de la practica gerencial de las entidades
educativas podemos hablar de gestiéon. Asi mismo, en otro parrafo expresa que
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la gestion educativa se interpreta como el cimulo de actividades realizadas por
los gestores que dirigen organizaciones amplias. Asi mismo, es un entender de
integracién capaz de relacionar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica
y gestidn en procesos que se orientan a una mejoria constante de las practicas
educativas, aprovechando todas las posibilidades existentes y promoviendo
innovacién constante como parte de un proceso sistematico.

Comprendiendo el significado de gestion educativa, se deduce que, para alcanzar
los objetivos institucionales, los directivos y el rector como cabeza tutelar de la
gestion universitaria, debe tener las competencias necesarias para que se pueda
tomar buenas decisiones. Al respecto, el Gobierno de Aragon (2011) expresa que
“el fundamento que sustenta nuestra administracién estd en las personas, en el
empleado publico, en su sistema de integracion, en su capacidad y en el grado
de compromiso personal y profesional con el servicio publico y con la gestion”
(p. 18). De lo senalado, se entenderd que el servidor pUblico debe tener las
competencias necesarias para tomar decisiones acertadas y tener compromiso
con su institucion y una actuacion ética en todo momento. En otro parrafo también
expresa que el servidor publico debe reconocer y desarrollar el conocimiento, al
igual que las capacidades y habilidades que inciden directamente en el logro de
los objetivos. Por tanto, el rector de las universidades y demas directivos, como
funcionarios publicos, deben contar con las capacidades suficientes para poder
hacer una gestion efectiva, con lo cual permite dirigir a las instituciones educativas
hacia una formacién académica universitaria de calidad.

Un aspecto adicional que resulta relevante en la formacién de un directivo sobre
todo el rector universitario, es que debe tener una actitud de lider para tomar
acciony conducir a la instituciéon que representa por buen camino en el alcance
de los objetivos. En relacion a ello, Lopez (2013) sitda al lider como la persona
que tiene la responsabilidad de motivar a la gente que trabaja con él para que
sigan su vision y alcances los objetivos. Debe tener capacidad para ser creativoy
consolidar su posicién.

Asi mismo, Ortiz (2015) analiza los tipos de liderazgo de Fischman y define al
liderazgo como un cimulo de habilidades directivas que tiene una persona para
influir en los demas. En otro parrafo, afiade que liderazgo es la capacidad que tiene
un individuo que tiene iniciativa, gestiona, congregar, fomenta y motiva en un grupo
0 equipo. De lo expresado por Fischman, resulta relevante resaltar los conceptos
capacidady gestiénya que, el presente estudio busca que explicar la relaciéon directa
entre la capacidad que debe tener un rector y la efectividad de su gestion.
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Cabe resaltar que son escasas las investigaciones que abordan el tema propuesto
en esta investigacion. Por ello, como un medio de comparacion entre lo que se
manifiesta actualmente en los estudios expuestos y los que anteriormente se
expresaba, no se puede dejar de mencionar los trabajos realizados por Trottini y
Marengo (2005); Royero (2004); Galan (2002) y Martinez (2000). No obstante, en
términos de temporalidad, estos resultan muy distantes a los actuales presentados,
en la lectura se puede evidenciar que estos estudios tocan de modo general lo que
representa la gestion y la funcion universitaria; dejando de lado la relacion entre
la capacidad de gestion de la autoridad maxima representada en el rector y la
funcién universitaria, teniendo como aspecto relevante la formacién y capacitacién
académica, en disciplinas como administracién, gerencia estratégica.

Considerando que el tema planteado en esta investigacion es de mucha
importancia, ya que tiene repercusién en la formaciéon académica de toda
la juventud estudiosa de nuestro pais, se ha planteado la siguiente hipotesis
general: la disponibilidad de la capacidad de gestion de la primera autoridad
universitaria en la implementacion se relaciona con el cumplimiento de la
funcién universitaria en la universidad peruana.

Metodologia

El desarrollo metodolégico del presente estudio, ha sido el hipotético-
deductivo. Al respecto, Sanchez y Reyes (2015) establecen que este método
emplea procedimientos légicos deductivos, para lo cual parte de supuestos o
planteamientos a priori. El nivel aplicado es de caracter descriptivo y explicativo
que en opinién de los autores, el descriptivo es el primer nivel de investigacién, y el
explicativo, el nivel sustantivo, donde el investigador se plantea preguntas acerca
de las causas. Se aplican estos niveles dado que representa la realidad de las
universidades publicas con respecto al cumplimiento de sus funciones; también
analiza y describe los circunstancias que inciden en la gestién vinculada con la
actividad de la funcién académica, el estudio, la proyeccion social y la extension
universitaria, y posteriormente propone estrategias alternativas de gestién como
la gestion eficiente, eficaz y efectivo de los recursos de acuerdo con la funcién
universitaria (como sugerencia).
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La poblacién estd formada por 28 universidades publicas del pais y para la
definiciéon de la muestra se seleccionado por universidades publicas, formando
un grupo de andlisis para concretar el tamafio de muestra, siendo el muestreo
sistematico. La muestra lo constituyen las universidades publicas: UNMSM,
UNALM, UNFC, UNI, UNSAAC, UNT, UNSA, UNCP, UNAPy UN)BG.

Como referencia para efectos de andlisis, se ha tomado el periodo 2004 -
2007 en su fase inicial y ello se ha contrastado con el periodo 2017 al 2019,
observandose que la realidad actual de las universidades nacionales en relacién
al primer periodo citado, no ha cambiado sustancialmente; es decir, la realidad
se mantiene similar. Por lo cual, los datos presentados en esta investigacién son
valederos. Se ha revisado informacion teérica e informacién de cumplimiento de
la gestion presupuestal de los Ultimos afios por parte de la autoridad universitaria
representada en el rector. También, para efecto del periodo 2004 y 2007 se
analizaron los documentos administrativos institucionales y los portales de
transparencia informativa al 2019. Las unidades de analisis incluidas son titulares,
segln especificaciones de universidades publicas (rectores); instrumentos de
gestion institucional (desarrollo de un plan estratégico, operativo, ROF, MOF); y
procesos de activacién planificadas (planificacion, organizacion, gestién y control
presupuestario).

Como técnicas de control, se ha utilizado: la observacién directa, participante,
encuestas, entrevistas y cuestionario, documental (referencias aludidas al estudio
de carécter primario y secundario). Pulido (2015) menciona que la observacion
directa es una de las técnicas mas importantes utilizada en las ciencias sociales
que no separa al investigador con su estudio de campo, pudiéndose aplicar la
observacion sistematica siempre y cuando los comportamientos y acciones se
efectlien en escenarios publicos, cuya participacién del investigador al observar
en el campo no esté directamente relacionado, los cuales son posteriormente
anotados, seleccionados y codificados en un tiempo determinado.

Blasco y Otero (2008) definen que las entrevistas semiestructuradas estan
previamente establecidos, pero la sucesiéon y la enunciacién pueden variar en
funcién a cada entrevistado. El investigador efectla una serie de preguntas
abiertas, que estan propensos a realizar nuevas preguntas que sean de interés
para profundizar el tema de estudio. Es importante incidir que cualquiera que se
elija para el uso de los instrumentos, es necesario que la informacién obtenida de
los sujetos no sea direccionada, cuidando la libre expresiéon de los individuos.
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Se utilizaron como instrumentos diagnosticos y encuestas dinamicas, asi como
una guia de entrevista y observacién para caracterizar las universidades publicas
del pais, y como material se empled el marco presupuestario general de la
republica; la asignacion presupuestaria de universidades; el plan de desarrollo
estratégico; MOF; cuadros de datos de personaly la Ley universitaria 30220.

Resultados y Discusion

Con respecto al grado de conocimiento y capacidad de implementar en la gestion
de la funcién universitaria para la autoridad ejecutiva (Rector) y a la hipotesis
propuesta (@ mayor conocimiento e incorporacién de la gestion universitaria,
la capacidad y el éxito en la gestién de la funcidén universitaria, serd mayor),
se confirma que en la educacién académica, en las universidades publicas, el
56% de los rectores tienen el doctorado académico que representan a UNMSM,
UNFV, UNSAAC; UNT y UNSA. Ademas, se toma en cuenta la educacién superior
para el rector de la UNI, quien tiene un diploma en gestiéon de marketing y
autoevaluacién de educaciéon superior (educacién que se relaciona con su
formacién académica mediante una maestria y doctorado en administracién).
Se concluye que este alto nivel de conocimiento en los rectores, expresado en
su formacion académica, capacitacion y experiencia, ha hecho posible que la
funcién universitaria satisfaga. Por ende, los resultados vinculados con la funciéon
universitaria expuestos en docencia, estudio, proyeccién social y extension
universitaria, revelan que los rectores de estas universidades mencionadas
han logrado mejores resultados de cumplimiento en la gestion de la funcién
universitaria, como se muestra en la tabla dos.
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Tabla 2.

Comparacién de la capacidad de gestién en la funcién universitaria.
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Con respecto a la implementacion planificada en forma estratégica, el proceso
de la gestion de la funcién universitaria para la autoridad ejecutiva (rector) y a la
hipdtesis propuesta (a mayor implementacion planificada en forma estratégica
el proceso de la gestién universitaria, el manejo y de mayor éxito la gestion de
la funcién universitaria, serd mejor), se confirma que el 56% de los rectores
tienen este perfil de organizar, planificar, dirigir, en su formacién profesional,
académica, capacitacién y experiencia y que estan representadas por las mismas
universidades mencionadas anteriormente. En consecuencia, los resultados
vinculados con la implementacién planificada de la gestion universitaria en el
proceso de planificar, organizar, dirigiry controlar, revelan que los rectores de estas
mismas universidades han obtenido los mejores resultados, como se muestra en
latabla 3.
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Tabla 3.

Comparacién de la implementacién planificada en forma estratégica el proceso de la

gestién de la funcién universitaria.
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4.

Conclusiones

Con respecto al grado de conocimiento y capacidad de implementar en
la gestion de la funcién universitaria para la autoridad ejecutiva (rector),
muestran que el alto conocimiento de los rectores, expresado en su formacién
académica de doctorado, formacion y experiencia de administracion, gerencia
y gestion universitaria le han facultado que la funcion universitaria se cumpla
satisfactoriamente.

Los resultados vinculados con la funcién universitaria expuestos en la
docencia, estudio, proyeccion social y extensién universitaria se detallan como
resultados demostrando que cada rector de las universidades (UNMSM, UNI,
UNFV, UNSAAC, UNT y UNSA) han logrado mejores resultados de cumplimiento
en la gestion de la funcidn universitaria.

En términos de implementacién estratégica, el proceso de gestién de la funcién
universitaria para la autoridad ejecutiva (rector) muestra un alto grado de
conocimiento, detallados en su formacién académica de doctorado, capacitaciony
experienciaenadministracién, gerenciay gestion universitaria. Ello ha posibilitado
tener mejores resultados de cumplimiento en la implementacion planificada en
el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar, que aporten en la mejora de
gestion de la funcién universitaria.

En términos de gestion financiera se observa cierta lentitud en la ejecucién
presupuestal lo cual retrasa el cumplimiento de los objetivos de formacion
profesional con calidad, en los estudiantes universitarios publicos. Ello supone
ausencia de capacidad en gestiéon financiera que los directivos universitarios
deben tener, a efecto de coadyuvar con la toma de decisiones eficiente en materia
de dirigir recursos paraimplementar proyectos de investigacién, proyeccién social
laboratorios, entre otros.

Recomendaciones

A efecto de tomar decisiones acertadas en torno a la calidad en la formacién
universitaria de los estudiantes publicos, los directivos y con mayor énfasis
en el rector, se debe exigir que quienes dirijan una entidad universitaria, deben
contar con las competencias necesarias en materia de direccién, organizacion
institucional.
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Para asegurar la direccion eficiente de las entidades universitarias se recomienda
a las altas autoridades que evalGan la contrataciéon de directivos y la maxima
autoridad universitaria (rector), cuente con los grados de maestria y doctorado
en dreas vinculados con la administracién, gestiéon publica y gerencial como
condicién para dirigir una institucion universitaria formacién empoderamiento
para los rectores para el cumplimiento de la gestion universitaria.

Asimismo, se debe exigir a la autoridad maxima (rector) la implementacion de
politicasdegestion porresultados,dando énfasisalosindicadoresdeinvestigacion.
Ademas, debe plantearse un mayor presupuesto con politicas de fortalecimiento
para el progreso de las universidades publicas que permitan enfrentar los retos
contemporaneos. Por tanto, es necesario priorizar una formacién continua de las
habilidades directivasy afines para los rectoresy demas funcionarios responsables
de la gestion universitaria.
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La gestion publica en salud y la investigacion universitaria
en posgrado. Reflexiones basadas en evidencia de una
universidad privada

Jacinto Joaquin Vértiz Osores’
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RESUMEN

Elobjetivo fue revisar las principales tematicas ligadas con la gestion publica en salud
que se han abordado como tesis en el nivel de posgrado de una universidad privada,
visualizando los aspectos priorizados con la finalidad de reflexionar sobre lo que aun
falta desarrollar y deberia ser impulsado. Se tuvo un enfoque mixto. Se trabajé con la
base de datos del repositorio de maestrias en salud. Se hizo un filtro de 1832 trabajos
de tesis mediante una revision sistematica usando operadores booleanos. En los
resultados, se lograron seleccionar 347 trabajos, agrupandolos en siete categorias. De
estos un 83.6% tuvieron fines de diagndstico y 16.4% se enfocaron en propuestas de
disefio y modelos de gestion. Se concluye que se encontraron buenos diagnésticos
que deberian ser empleados como insumo para la formulacién de propuestas de
gestion, siendo necesario el engranaje de la continuidad de éstos en el desarrollo de las
asignaturas de investigacion. En las tesis con propuestas de disefio y modelamiento,
se necesita sistematizarlas y validar con la finalidad de generar valor que se traduzca
en un aporte a la gestién en los entornos reales del sector salud en el pais.
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1.

Introduccion

Como sucede en muchos de los paises de latinoamericanos, en el Perq, la
democracia, en todo el contexto de su significado, queda relegada a un sistema
fragmentado que pretende llegar a cada ciudadano en un utdpico bienestar de
justicia y equidad. Asi, las politicas que sefialan las directrices para educaciéon y
salud se encuentran con unadisimilitud de condiciones sociales, ligado en muchos
casos a lo accidentado de la geografia del territorio nacional y multiplicidad de
enfoques culturales que agudizan las brechas de desigualdad y descontento social
(Schweiger & Alvarez, 2007).

Alrespecto, en elinforme del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2019) se hizo un interesante analisis sobre el reto de laigualdad en el Perd,
destacando el punto algido de la comprension del bienestar y su vigencia entre
los ciudadanosy, a pesar que el andlisis fue eminentemente cualitativo, pudieron
hacer una identificacién del ‘hilo conductor que marca el nexo comun de todos
los actores sociales, incluyéndose a los que toman decisiones de politicas para
que se impulse colectivamente el desarrollo de una poblacién. De esa manera, la
inversién publica que permita repotenciar al capital humano se constituy en ese
‘hilo comun’ sinembargo, sefialaron también que no bastaba con la estructuracion
del gasto publico, sino que era imprescindible la generacién de mecanismos
autosuficientes para generar la sostenibilidad y verdadera democratizacién de las
politicas sociales implementadas. Con esa aseveracion, tedricamente quedaria
clarificado el camino para el desarrollo humano, tal como lo concibieron Max-Neef
etal. (1986); sin embargo, en esta ruta, el proceso hacia el logro de ese ideal se hace
complicado debido no solamente a la velocidad con la que se implementan las
estrategias favorables, sino, adicionalmente, a la complejidad del actuar humano
y su diversidad de pensamiento individual y colectivo (Gutiérrez, 2019; Javaloy et
al,2007), lo que marca la disimilitud de la efectividad de las reformas en los paises
de laregién (Infante et al., 2000)

Son estas complicaciones y complejidades las que crean las condiciones propicias
para la incursiéon de la investigacion cientifica, la misma que permite generar,
consecutiva y simultdneamente, un universo de soluciones a una multidiversidad
problemdtica, con la finalidad de favorecer y fundamentar la mejora en la calidad
de vida de las personas y su entorno (Gonzalo, 2018). Esto revela la importancia
social que desempenfia la investigacién y, por lo tanto, su funcién de soporte en la
dilucidacién de los procesos que conducen al desarrollo integral de la ciudadania
(Gutiérrez, 2019; Gonzalo, 2018; Molina, 2006), el mismo que involucra también
a la gestion ejecutada por los decisores de las politicas publicas. De ese modo,
los esfuerzos realizados por los académicos desprenden una serie enorme de
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investigaciones sociales, que bajo enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos han
ido diagnosticando escenarios, esclareciendo procesos de gestién, proponiendo
modos de gerenciamiento y administracion y, probando la efectividad de esas
propuestas, para validar nuevas rutas que permitan la innovacién de la gestién
publica en la perspectiva del bienestar y el ideal del desarrollo humano.

En el sector salud, la investigacién en la gestidn y la evaluacion de los sistemas y
politicas de salud se hacen imprescindibles, no sélo con la finalidad de dilucidar
aspectos académicos, sino para proveer de mayores elementos de juicio a los
decisores que debenimplementary ejecutar politicasy estrategias encaminadas
ala solucién de problemas de la salud de la poblacién (Molina, 2006) y, aspectos
vinculados con las necesidades de los mismos trabajadores de ese sector. Asi,
con el proposito de ir clarificando conceptualizaciones, el conjunto integrador
de la compleja problematica de salud es deprendido desde los modelos de los
sistemas de salud instaurados en una sociedad que representaria “la respuesta
social organizada” (Soberon & Valdes-Olmedo, 1995), la misma que articularfa
los aspectos que se coligen con la problematica social y con los modelos de
politica vigente desde el sistema gubernamental (Cassiani et al,, 2015). De esa
manera, lo que se dilucida dentro de estos sistemas de salud son, al mismo
tiempo, insumos de su propia dinamicidad que lo retroalimenta y permite su
evolutiva mejora continua.

Como aproximacion tematica se tienen reportes en donde se proponen mejoras
interesantes en la gestion de la calidad (Bartolomé et al, 2019; Giménez et al,
2017; Olmedo et al., 2015; Taylor et al., 2014; Abuosi & Atinga, 2013; Caballero et
al, 2010), que incluso van hasta la formacion profesional para garantizar un
desemperio integral del personal directivo y asistencial (Saturno-Hernandez et
al, 2015). Asimismo, se encontraron propuestas en donde se dan pautas para
el éxito de transferencia de resultados de investigaciones en salud hacia las
entidades encargadas de administrar los servicios hacia la comunidad (Macias-
Chapula, 2012) y otros donde se proveen modelos participativos para la mayor
efectividad de la calidad de los servicios de salud (Nigenda- Lépez et al,, 2013),
con participacién de las escuelas de posgrado de las universidades (Quispe-Juli et
al., 2019; Medina, 2018; Perdomo et al., 2017) en base a las tendencias de gestion
de las entidades de salud previstas desde inicio del siglo XXI (Yagui et al,, 2010;
Caballero et al, 2010; Martin, 2003; Infante et al., 2000). Es rescatable también
la advertencia de algunos investigadores que precisan la necesidad de construir
una agenda nacional de investigacion en el recurso humano para el sector salud
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(Curisinche et al,, 2011) y que, sin embargo, pocos decisores tomaron en cuenta a
pesar de la determinacion del probable colapso del modelo del sistema de salud
imperante en Latinoamérica y, por supuesto, en el Per( (Atun et al, 2015; Jaime,
2016; Hernandez-Quevedo et al., 2016; Repullo & Freire, 2016).

Desde esta perspectiva, las investigaciones orientadas hacia la gestién publica
en salud se tornan interesantes en tres aspectos elementales. Primero: permite
conocer la multi variedad de contextos socioculturales donde se implementan
y ejecutan las politicas de salud; segundo: aproxima los escenarios que servirian
como modelos para replicar experiencias exitosas y, tercero: permite realizar la
retroalimentacion en base a la medicién de la efectividad del impacto generado
post aplicacion de las politicas de salud en una poblacién. De ese modo, se tendria
suficiente informacién para generar, sobre la marcha, modificaciones sustantivas
en esta gestion que ha venido a menos en los Ultimos 20 afios.

Esto no niega que muy probablemente se tengan avances significativos de
la inversion en infraestructura y equipamiento dentro de este sector y, hasta
interesantes mejoras en la ‘calidad y calidez’ de la atencién de los usuarios
externos (Veldsquez, 2015); sin embargo, se evidencia poca mejora en la gestion
propiamente dicha, desagregada en las variables institucionales, eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos del milenio (OMS, 2005) y, sobre
todo, en la gestion del talento humano que se constituye en el parte medular de
este sistema.

Por esta razdn, este estudio aborda esta tematica, teniendo a la investigacion
cientifica como un soporte fundamental en la clarificacion de estos procesos,
la misma que es liderada por las instituciones universitarias que, de manera
concomitante tanto el nivel de pregrado como el de posgrado, recopilan,
sistematizan y publican informacién, aunque mucha de ésta es subutilizada por
los gestores y decisores de politicas, relegandose su mayor importancia al &mbito
académico. En ese sentido, este trabajo de investigacién pretende revisar los temas
principales ligados con la gestién publica en salud que se han abordado como tesis
en el nivel de posgradoyy, con ello, visualizar los aspectos priorizados con la finalidad
de reflexionar sobre lo que aun falta desarrollar y deberia ser impulsado por las
escuelas que ofertan la mencién vinculada con algtin posgrado en salud, partiendo
de la concepcidn de gestion publica como un conjunto de disciplinas desprendidas
de la teorfa administrativa para la creacién y mantenimiento de un medio laboral
(‘management’definido por Koontz & Weihrich,1990), estrategias para conseguir que
las cosas se hagan a través de las personas (Lock, 1988) y hasta motivar, mediante la
coordinacién, alos colaboradores de una entidad para el logro de objetivos comunes
(Meyer etal., 1992) enmarcados en un entorno estatal o pdblico (Ortin, 1995).
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Metodologia

Fue una investigacién de enfoque mixto, basica, descriptiva. Se tuvo como
escenario de estudio a la base de datos del repositorio de maestrias en salud de
una escuela de posgrado de una universidad privada. En total se hizo un filtro de
1832 trabajos de tesis. Se realizd una revision sistematica. Los trabajos elegidos
estuvieron actualizadas a fines de mayo del 2020. El criterio de filtro para la
identificacién y posterior selecciéon se hizo usando métodos de busqueda con
operadores booleanos légicos “OR" y "AND" (Scells & Zuccon, 2018; Kruse et al,
2017; McGowan et al,, 2016), acorde con el siguiente Select: [Busqueda 1: ("gestion
administrativa” OR "gestion por procesos” OR "gestion de personal” OR "gestién
de la calidad” OR "gestion del talento humano" OR "gestién de recursos humano”
OR "gestion de procesos” OR "gestién de la salud” OR "gestién de compras”)] OR
[Busqueda 2: ("propuesta de gestién administrativa’ OR "propuesta de gestion por
procesos” OR "propuesta de gestion de personal” OR "propuesta de gestién de la
calidad" OR "propuesta de gestion del talento humano” OR "propuesta de gestion
de recursos humano" OR "propuesta de gestion de procesos” OR "propuesta de
gestion de la salud" OR "propuesta de gestion de compras”)] AND [Busqueda 3:
("modelo de gestion administrativa” OR "modelo de gestién en salud” OR "modelo
degestion delacalidad” OR"modelo de gestidon de recursos humanos” OR "modelo
de gestion del talento humano” OR "modelo de gestion del capital humano” OR
"modelo sostenible de gestion en salud” OR "modelo de gestion por procesos”)].

En el proceso de selecciéon se consideraron los trabajos en el cual se proponia
un diagndstico y/o propuesta de gestion acorde con los filtros. No se tomaron
en cuenta las tesis que hicieron tematicas relacionadas con la gestiéon de los
procesos de atencién en salud enfocadas en usuarios externos ni diagnéstico y/o
mejoramiento de procesos orientados a ese mismo fin. El andlisis de los datos
se realizé mediante estadisticas descriptivas, luego se hicieron conglomerados
por afinidad temética. Se distinguieron dos grupos: Tesis de diagnostico y
Tesis interventoras. En estas Gltimas confluyeron las propuestas de mejora,
modelamiento e innovacion de los sistemas de gestion vigentes en el sistema de
salud peruano. El analisis final fue cualitativo, aplicando la técnica de reflexion
critica de los contenidos de los trabajos en funcién a lo requerido para un mejor
desarrollo a escala humana.
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3. Resultados

Identificacion y seleccidn de trabajos de tesis

Como se indicé, el total de trabajos subidos en el repositorio fue de 1832, de
las cuales, producto de la primera blsqueda se obtuvieron 717 (39.138%), de
la segunda se tuvieron seis (0.328%) y de la tercera se obtuvo 72 (3.930%). En
el proceso de seleccién solamente se contabilizaron una vez a los trabajos que
tuvieron duplicidad de aparicién post bisqueda. Durante esta fase se identificaron
seis grandes grupos: gestion del talento humano; gestion de la salud, gestién por
procesos, gestién de la calidad, gestiéon administrativa y gestién organizacional.
Esta seleccidn se baso en lo vertido por los tratadistas de la gestion y teoria de la
administracion (Chiavenato, 2006; Stoner et al.,, 1996).

Tematicas relacionadas con los trabajos seleccionados

En el grupo de gestion del talento humano se agruparon tematicas similares
como ‘gestiéon de recursos humanos, gestion del capital humano' ‘gestion del
conocimiento humano,, ‘gestién del desempefio laboral, ‘gestion del rendimiento’,
'gestion de la productividad humana’ Es necesario sefialar que como un
componente especial se desprendié a ‘competencias’'del grupo gestion del talento
humano debido a la diversidad de propuestas especificas que se identifico, entre
las cuales destacaron ‘desarrollo de competencias gerenciales, ‘competencias
de direccionamiento estratégico’, ‘capacidades gerenciales’, entre otras mas. Por
otra parte, en el grupo de gestion de la salud, se acopiaron temas relacionadas a la
implementaciényevaluacién de la efectividad eimpactos de medidas que velaban
por la salud del personal de las entidades, incluyendo trabajos en donde dieron
a conocer la cultura de automedicacién incluso en los mismos trabajadores de
salud, riesgos laborales, bioseguridad, buenas practicas de nutricién y calidad de
vida, cultura de seguridad de los empleados y gestion de los programas de salud
enfocados en el personal asistencial de salud.

Para el caso del grupo gestiébn por procesos, se seleccionaron tematicas
vinculadas con la eficacia y efectividad de la gestién de procedimientos y
protocolos de aplicacion asistencial y, sobre todo, la administrativa que significa
el soporte de las actividades asistenciales provistas por las entidades de salud,
como compras de insumos, materiales, reactivos, equipos, entre otros mas.
Asimismo, se agruparon temas ligados a la gestion del tiempo y tramitacion, asi
como también la gestién de las asistencias técnicas para la entidad. En el grupo
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de gestion de la calidad se reunieron las tesis vinculadas con el cumplimiento
de los estandares nacionales e internacionales de la calidad en salud, teniendo
como punto referencial el rol social como misién directriz principal. Asi,
los temas priorizados fueron efectividad en el cumplimiento de las metas
institucionales, oportunidad de mejora de los planes de calidad total, medidas
que provean seguridad de la provision del servicio de salud, eficiencia y equidad
en la atencién del paciente sin menoscabo de la calidad de vida del trabajador
que provee el servicio. Debe precisarse aqui que no se tomaron en cuenta los
documentos que tomaron como tema principal la mediciéon de la calidad de
atenciény la satisfaccion del servicio que fueron evaluados desde la perspectiva
de los usuarios externos o pacientes.

Para el conglomerado gestion administrativa se agruparon tesis que contuvieron
temas relacionados con la estructuracion organica del gerenciamiento de las
entidadesdesalud,efectividaddelosinstrumentosdegestionenlosprocedimientos
de la administracion, efectividad en la capacidad de gasto e inversion en los
requerimientos de las entidades de salud, sostenibilidad y mejoramiento de
las acciones de planificacién, direccién, monitoreo y control de las actividades
y variabilidad en la inversiéon dentro de las asignaciones presupuestales para
atender programas de salud (tuberculosis, anemia, VIH, crecimiento y desarrollo
del nifio, etc.). Finalmente, para el grupo gestién organizacional, se seleccionaron
tematicas relacionadas con gestion de la comunicacién institucional, toma de
decisiones en el direccionamiento institucional, empleo de tecnologias en el
mejoramiento de las actividades organizacionales, acciones para mejorar la
cultura organizacional, politicas y misién institucional. Debe indicarse que no se
tomaron en cuentatrabajos que contuvieron temas de compromiso organizacional
o laboral e identificacion/identidad institucional en investigaciones con disefios
correlacionales.

Clasificacion acorde con la finalidad de las investigaciones

Con estas precisiones, los resultados obtenidos se separaron en trabajos con
finalidad de diagnosticar los estados situacionales, en donde se involucraron
pesquisas de indole descriptivo, ex post facto, correlacionales causales y
comparativos vy, trabajos interventores con fines explicativos y prospectivos,
aglutinando también a aquellos en donde se proponian modelos de gestion
basado en evidencia tedricay en experiencias exitosas tanto a nivel nacional como
internacional. Asi, en total se lograron seleccionar 347 tesis, significando el 18.94%
de las 1832 que contenia el repositorio. Observandose que hubo igualdad en la
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cantidad de las agrupadas en gestion del talento humano y gestién de la calidad,
conun total de 85 tesis (24.5%) de las 347 para cada grupo. La siguiente frecuencia
dominante se vio en el grupo Gestion de procesos con un 16.1% (56 de 347). Hubo
cercanos resultados en los grupos gestién administrativa y gestién organizacional
en donde se observaron 41 (11.8%) y 39 (11.2%), respectivamente. Mientras que
para el caso del grupo gestién de la salud hubieron solamente 26 (7.5%) y en
competencias, 15 (4.3%) siendo el menor de todos. Por otro lado, fue interesante
anotar que, de los 347 trabajos el 83.6% (290 trabajos) se clasificaron como tesis
con finalidad diagndstica y el 16.4% (57), como tesis con finalidad interventora.

Tabla1.
Resultados de la seleccién de trabajos académicos con criterio de aporte a la gestion
publica en salud.

Diagnostico Interventores Total
Criterio
n % n % n %
Gestion de talento humano 73 25.2 12 211 85 24.5
Competencias 12 41 3 53 15 4.3
Gestion de la salud 22 7.6 4 7.0 26 7.5
Gestidn por procesos 44 15.2 12 211 56 16.1
Gestion de la calidad 71 24.5 14 24.6 85 24.5
Gestion administrativa 33 1.4 8 14.0 a1 1.8
Gestion Organizacional 35 121 4 7.0 39 1.2
TOTAL 290 1803% 57 % 347 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Lo interesante de este resultado es que, de las 57 tesis con finalidad interventora,
la tendencia se ubicé en los grupos de gestidn de la calidad (24.6%); gestion del
talento humano y gestién por procesos con 21.1% para ambos, respectivamente.
Lo que determina, hasta cierto punto, un comienzo interesante de fortalezas,
las mismas que tienen la potencialidad de ser impulsadas con mayor fuerza. Por
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otra parte, es importante también advertir la gran deficiencia que se tiene en
trabajos orientados con intervencién en las competencias del personal directivo
de las entidades prestadoras de salud, en donde solamente hubo 3 trabajos (5.3%
de 57). Al respecto, es necesario acotar que, debido a la gran importancia que la
mayoria de tedricos le otorgan a este aspecto (Alfaro, 2012; Castillo, 2012; Alles,
2008; Chiavenato, 2006, 2009; Stoner et al. 1996) es que se tomd como punto
desprendido del grupo gestion del humano.

Reflexiones sobre la aplicacion practica de las tematicas

En el andlisis temético de los documentos seleccionados, en las tesis con una
orientacién de diagndstico debe indicarse que el nivel de criticidad y descripcion
de la realidad observada es de buena calidad, proporcionando, incluso, detalles
documentarios que respaldan las afirmaciones. Esto brinda un detalle muy
cercano a lo verdadera situacion en este sector, por lo que, si se tienen un buen
diagnéstico, es de esperarse que la proyeccion de las soluciones tendria mayor
probabilidad de ejecutarse; no obstante, para que esto ocurra deberia articularse
a los decisores en el marco de un modelo participativo (Caballero et al., 2010;
Hernandez-Quevedo et al,, 2016; Nigenda-Lo6pez et al., 2013) para la optimizacién
de la gestion.

Sin embargo, las condiciones reales no se ajustan a este modo de solucionar los
problemas, debido a las formas tradiciones de funcionamiento y organizacion
del Estado peruano, el mismo que ha creado islas de ‘'modernizacién’ en cada
uno de sus sectores, sobre todo en aquellos relacionados con la provisién de
servicios y derechos de los ciudadanos (Lépez, 2012), en donde los decisores se
preocupan mas por cuidar sus puestos y cargos ademas de seguir promoviendo
la burocratizacion de los procedimientos de la gestién publica en el sector salud,
manteniendo el statu quo acorde con la politica del Gobierno de turno, en lugar del
impulso de una agenda pais que democratice los niveles de decision en direccidn
a la mejora del desarrollo humano y bienestar social. Probablemente esta sea
la explicacién por la cual los autores(as) de estas estupendas tesis no tengan
oportunidad de ver el cambio que preveian generar en sus escenarios de analisis
cuando iniciaron, entusiasmadamente, la etapa de formulacién de su proyecto de
investigacion.

Por su parte, en los trabajos con orientacién interventora debe precisarse
que, si bien se tiene buenas iniciativas de innovacién y apuesta al cambio,
en la mayoria se advirtieron dos problemas. El primero estd vinculado con
diagndésticos incompletos o levantamiento de linea de base con imprecisiones,
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debido a que, en estas tesis, la base de la propuesta estuvo cimentada solo en la
problematica percibida, con escaso nivel de desagregacién de los componentes
del problema; sin embargo, constituyen per se, buenos modelos de aproximacion
que requeririan de afinamiento en base a un mejor analisis del problema.
Empero, debe precisarse también que, probablemente esta fase de andlisis del
problema no se pueda realizar debido a los ajustados tiempos que el estudiante
de posgrado tenga para elaborar su informe de tesis.

El segundo problema identificado fue que, en muchos de estos trabajos, se optd
por estrategias educativas, apostando por la capacitaciéon del personal como
medio para el cambio y mejoramiento de los proceso de gestidn; sin embargo,
en algunos casos revisados se observé que, en las recomendaciones dejaron
traslucir el decreciente nivel de participacién de los trabajadores a medida que
se iba suministrando las capacitaciones al personal, indicando también poca
o nula participacion del personal directivo de las entidades. Por otra parte, en
las tesis que tuvieron como meta disefiar propuestas de mejora de la gestidn
de procesos, el empleo de herramientas de gestién fue una constante. Empero,
debe indicarse también que muchas de estas fueron adaptadas para la gestion en
salud, ya que originalmente fueron creadas para otros sectores productivos. Lo
interesante es que en estas tesis se muestra la versatilidad de estas herramientas,
proporcionandoimportantes elementos racionales parasuaplicaciényevaluacion
de efectividad en la realidad de la gestion publica nacional. No obstante, este
Ultimo proceso no se evidencia en ninguna tesis consultada, muy probablemente
por las razones indicadas en el parrafo anterior y ampliamente descrita por mas
de uninvestigador en este rubro.

Finalmente, es necesario indicar que en algunas de las tesis observadas se
propusieron metodologias estandarizadas para la mejora de la gestion; sin
embargo, en algunos de las tesis con orientaciéon de diagndstico fueron
duramente cuestionadas evidenciando inconsistencias en distintos escenarios
de la realidad sociocultural peruana. Ante esto queda sefialar que muy
probablemente no se esta retroalimentando bien a los estudiantes con el estado
de avance tematico dentro del mismo contexto académico.
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Discusion y Conclusiones

El primer cuestionamiento que surge en esta etapa es la poca proporcién de tesis
con verdadera relevancia para la gestion publica en salud, pues, acorde con el
criterio de estainvestigacion se tuvo un18.94% (347 de 1832) que cumplieron con los
requisitos, de las cuales solo 57 (3.11% de 1832) tuvieron un enfoque interventor con
propuestas de cambio o innovacion en la gestidn. Esto lleva a pensar que el reflejo
de lo que estad sucediendo en la realidad objetiva estd directamente vinculada con la
actividad significativa de la investigacién en el nivel de posgrado.

Este hallazgo vuelve a remover la necesidad de redefinir las prioridades
investigativas en los entornos universitarios, los mismos que previamente fueron
puestos en tapete por algunos investigadores (Medina, 2018; Perdomo et al,, 2017;
Erazo, 2015;Curisinche etal., 2011;Yagui et al., 2010; Martin, 2003) desde comienzos
del siglo y que, sin embargo, el avance no demuestra mucha evolucién. Esto no
desmerece en absoluto que, en el rubro de investigaciones clinicas y biomédicas
bésicasy aplicadas, el sector salud sea el lider de las pesquisas a nivel nacional e
internacional y que se constituya en un poderoso cimiente para la adopcién de
mejores técnicas, procedimientos y tecnologia en el tratamiento y prevencién
de muchisimas patologias, sino que pone de manifiesto la necesidad de formar
mayores capacidades en los gestores de la salud, considerando también la
falencia que se tiene desde la estructuracion de los planes curriculares de las
carreras profesionales de salud, en donde se prioriza la formacién exclusiva en
competencias para labores asistenciales y no para gerenciamiento y gestion.
A pesar que se conoce que son estos mismos profesionales los encargados de
direccionar las entidades prestadoras en salud, quedaria pendiente hacer una
reingenieria en la politica académica universitaria reorientando la diversidad en la
formacién desde los niveles de pregrado.

Mientras tanto, atendiendo este vacio formativo donde se sitUa la formacion de
posgrado, se busca fortalecer las competencias en gerenciamiento y gestién,
pero, como se ha observado en los hallazgos, los productos no satisfacen esa
demanda social. Queda preguntarse, entonces, lo siguiente: ;la estructuracion
de los planes curriculares de los programas de posgrado potencializan dichas
competencias?, ;los lineamientos de investigacion de la escuela de posgrado no se
orienta sinérgicamente hacia ese potenciamiento?, ;no se esta retroalimentando
a los investigadores en la revision objetiva y concienzuda de los contenidos de
las investigaciones realizadas para autogestionar la calidad de los productos
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académicos que se estan publicando? y jqué estrategias podrian dinamizar
la interaccién entre la escuela de posgrado y las entidades del sector salud?
Asi se podra garantizar no solamente una mayor relevancia de la calidad de los
diagndsticos de las investigaciones sino vincularlas con la verdadera problematica
como punto de inicio para la ulterior consecucién de las probables soluciones
dentro de estos mismos escenarios( Sagasti & Malaga, 2017).

Por otra parte, se encontré que hubo muy buenas tesis con enfoque de diagnéstico,
pues de las 347 seleccionadas, el 83.6% correspondieron a esta clasificacion lo
que brinda un buen indicador del manejo metodolégico por parte de la plana
docente, significando una fortaleza para la escuela de posgrado. Sin embargo,
se advirtié también que en el 95% de los mejores trabajos no consignaba los
nombres de las entidades donde se llevaron a cabo esos estudios tan detallados.
Ello definitivamente reflejaria los problemas que tuvieron estos estudiantes de
posgrado en el momento de ejecucién, explicandose en las restricciones que
adoptan los funcionarios y directivos para limitar los accesos a la informacion, a
pesar que la investigacion social en salud constituye un instrumento formidable
para la elaboracién de las estrategias para una gestion eficiente y eficaz (Teran et
al, 2017; Macias et al,, 2014; Mufoz & Calderdn, 2008).

El otro aspecto analizado versé sobre la factibilidad en la aplicabilidad de
estos estudios en entornos reales, los mismos que puntualizaron en un 90%
en intervenciones mediante procesos educativos al personal. Esto resulta muy
notorio puesto que sefiala una tendencia positiva hacia la investigacion humana
en estos entornos, sin desmedro de las pesquisas tecnoldgicas por supuesto,
siendo también un buen comienzo en el proceso de cambio de actitudes y
modos de hacer hacia una era de gestién. La modernidad no solo involucra
el empleo de medios tecnolégicos de interaccién y registro sino a un cambio
de pensamiento donde fluya el acceso a la informacién en el entorno de una
sociedad del conocimiento (Jacovkis, 2011; Queraltd, 2008; Castell, 2003).

Por otra parte, si bien los modelos y propuestas de gestién de las tesis revisadas
estuvieron dentro de los margenes de aceptabilidad y aplicacién racional, es
necesaria una ingenierfa de contextualizacién y puntualizacion en la formulacién
de herramientas especificas para la gestion en salud, de tal modo que se puedan
sistematizar en futuros instructivos que ordenen los procesos en una cultura de
mejora continua, teniendo en cuenta que si bien los modelos empleados pueden
ser efectivos, la inica comparacion debe ser entre nosotros mismos, entre el antes
y el ahora, buscando una proyeccién con mayor efectividad hacia el bicentenario
de laindependencia nacional. La escuela de posgrado, en su area de investigacion,
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debe facilitar una mayor interpretacién del cambio de los modelos de desarrollo
de las organizaciones de salud, investigando, a través de alianzas estratégicas,
el cumplimiento de las necesidades institucionales sin desvincularla de las
personales que, tanto directivos como trabajadores, tengan a través del logro de
susresponsabilidades dentro de ladindmica evolucién de la sociedad en este siglo.

Finamente se concluye que, cuantitativamente, son insuficientes las tesis
que aportan a la gestion publica en salud, teniendo en cuenta que la mayoria
de las tesis observadas presentan tematicas remanidas y, consecuentemente,
fueron desestimadas en el proceso de seleccién. Por otro lado, en las tesis que
cumplieron los requisitos de seleccion se advirtieron buenos diagndésticos y
levantamiento de linea de base, significando un importante acervo que deberia
ser empleado como insumo para la formulaciéon de mejores propuestas de
gestion, siendo necesario el engranaje de la consecucion de los trabajos de
investigacién en el desarrollo de las asignaturas de investigacion dentro de la
escuela. Por Ultimo, de las tesis que contuvieron propuestas de disefio en gestion
pUblica de salud, se hace necesario sistematizarlas y validarlas con la finalidad
de generar valor que se traduzca en un aporte a la gestion en los entornos reales
de las entidades prestadoras de salud en el pafs.
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El financiamiento de los partidos politicos y el lavado de
activos

Raul Rengifo Lozano'

RESUMEN

El objetivo del estudio va dirigido a identificar todas aquellas barreras que impiden la
deteccioényelcontroldeaportesilegalesen lafinanciaciéna los partidos politicosenlas
campafias electorales asi mismo a establecer si los partidos politicos deberian contar
con un oficial de cumplimiento que vigile el cumplimiento de los procedimientos
internos comunique toda transaccién que se torne sospechosa. El estudio fue
abordado desde un enfoque mixto, siendo su alcance descriptivo/explicativo y
correlacional, el disefio es no experimental en la medida que las variables no son
manipuladas de forma deliberada. La poblacién estuvo constituida por profesionales
especializados del Ministerio Publico o del Poder Judicial en la jurisprudencia de la ley
de lavado de activos y de la ley de partidos politicos; correspondiéndole una muestra
de (n = 383) profesionales. Los resultados de la investigacion indican que existe una
fuerte relacion entre las variables “financiamiento de los partidos politicos” y “lavado
de activos”, siendo su coeficiente de correlacién de Spearman de 0.676 lo que indica
un grado de relacion moderado entre ambas variables, su p=0.000 al ser menor que
0.01y representado un nivel de confiabilidad del 999% nos permite aceptar la hipotesis
alterna y se procede a rechazar la hipotesis nula. Se concluye que las variables
“financiamiento de los partidos politicos”y el “lavado de activos” poseen una relacién
significativa y positiva.

Palabras clave: Financiamiento, ley de los partidos politicos, lavado de activos, oficial
de cumplimiento.
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1.

Introduccion

En el Reglamento de Financiamiento y Supervisién de Fondos de Partidos de la
Ley de Organizaciones Publicas se establece que toda organizacién politica y sus
candidatos pueden recurrir a dos tipos de financiamiento: a) por financiamiento
publico directo (FPD) segln lo establecido en la Ley N°30693 y la Ley de
Presupuesto del Sector Publico que dispone la ONPE, todos aquellos partidos
que han logrado representacién en el Congreso de la Republica, obtendran una
subvenciéon de fondos de la FDP; la segunda forma de financiamiento es la privada
a través de la cual, toda persona natural de nacionalidad peruana puede efectuar
aportes a los partidos politicos y a sus candidatos; también pueden efectuar
aportes toda persona natural y juridica extranjera sin fines de lucro podran
siemprey cuando dichos aportes se destinen de forma exclusiva a la capacitacion,
formacioén e investigacion (articulo 41.° de la LOP)

En ese contexto, segn la Oficina Nacional de Procesos Electorales [ONPE] (2018),
se hace necesario que el sistema politico conformado por partidos politicos y
candidatos recurran a una financiaciéon adecuada para poder cumplir con sus
funciones basicas en la sociedad. En ese contexto, la participacion, asi como la
influencia libre y equitativa puede verse seriamente afectados por la falta de
acceso a financiacion, influencia de poderes econémicos de forma indebida y la
financiacion de fuentes prohibidas.

Los ingresos prohibidos son aquellos que provienen de fondos que provengan
de toda entidad publica, empresas que pertenecen al Estado o que tengan
participaciéon en su accionariado, todo fondo que provenga de entidades
religiosas, partidos politicos o agencias gubernamentales extranjeros, salvo que
dichos aportes se dirijan a la capacitacién, formacion e investigacién, asi como
toda donacién realizada a los candidatos sin conocimiento de sus organizaciones
politicas y finalmente ingresos no declarados a la ONPE por las organizaciones
politicas.

En ese contexto, la definicion tipificada de lavado de activos la encontramos en la
Ley N.° 27765 del aflo 2002 y sus modificaciones que se encuentran en el articulo
Unico del Decreto Legislativo N.° 986 del afio 2007 en donde se establece en su
articulo 1 el cual se denomina "Actos de Conversion y Transferencia” que aquellas
personas que convierten o transfieren bienes, dinero entre otros de origen
ilicito, asi mismo que conocen o pueden presumir, y dificultan la identificacion
de su origen, su incautacién o decomiso; seran reprimidos con pena privativa de
la libertad no menor de ocho ni mayor de 15 afios y con 120 a 350 dias multa”
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Asi mismo, en su articulo 2, denominado “Actos de Ocultamiento y Tenencia”
establece que aquellas personas que adquieren, utilizan, guardan, custodian,
reciben, ocultan, administran, transportan ingresan o retiran de nuestro pais o
simplemente mantienen bienes o dinero de origen ilicito, o que también realizan
acciones que dificultan su decomiso o incautacion, o la identificacién de su origen
seran reprimidos con una pena privativa de la libertad entre los ocho afios y quince
afios, asi como 120 a 350 dias multa.

Como podemos apreciar, la definiciéon del lavado de activos la podemos segmentar
en cuatro dimensiones: (a) acto de conversién, (b) acto de ocultamiento, (c) acto de
transferenciay (d) actos de tenencia.

La definicién de financiamiento de los partidos politicos que establece la Ley de
Organizaciones Politicas establece que el financiamiento de las organizaciones
politicas y sus candidatos se puede financiar de dos formas, por el financiacién
publica directo (FPD) y por financiacién privada. Es importante destacar que toda
aportacién privada se puede dar en aportes en especie o dinero provenientes
de todos sus afiliados, asi mismo por ingreso que se origina en cada actividad
proselitista que realizan los partidos politicos y también por el rendimiento que
procede del patrimonio de las organizaciones politicas.

Ademas, se debe destacar que todo ingreso prohibido es aquel que provengan
de toda entidad publica, empresas que pertenecen al Estado o que tengan
participacién en su accionariado, todo fondo que provenga de entidades religiosas,
fondo que provenga de partidos politicos o agencias gubernamentales extranjeros
salvo que dichos aportes se dirijan a la capacitacion, formacion e investigacion,
asi como toda donacién realizada a los candidatos sin que sus partidos politicos
tengan conocimiento y finalmente aquellos ingresos que los partidos politicos no
declaran ala ONPE.

El financiamiento privado es reconocido como un recurso necesario y legitimo,
que permite a los partidos politicos relacionarse u establece los contactos con la
sociedad. El problema radica, en que puede existir una posibilidad de recaudar
fondos privados de actividades ilicitas. En ese contexto, existe un peligro latente
de que el crimen organizado y poniendo especial atencién en el narcotréfico, logre
ingresar en la politica con el fin de lograr impunidad a través del financiamiento de
campafas, lo que se considera ademds con el lavado de activos.
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Para Miro (2015) el lavado de activos ocurre cuando se encubre el origen ilicito
de todo recurso o bien que proviene de alguna actividad delictiva la cual se
inserta en el mercado formal por medio de compra de bienes u operaciones
bancarias. Para Silvente (2013), el blanqueo de capital o recursos que provienen
del beneficio que se obtienen de las actividades ilicitas son incorporados en el
sistema financiero despojandole su origen criminal.

El proceso de descentralizacién politica ha facilitado en gran medida que
el crimen organizado logre ingresar a través de las campafias a los partidos
politicos principalmente, porque muchos partidos tienen un recurso limitado
para la realizacién de las campanas locales. La unidad de inteligencia financiera
se encarga de realizar investigacién financiera reservada para posteriormente
trasladar los actuados al Ministerio Publico y la Policia si se reportan ingresos,
gastos o movimientos sospechosos de dinero en el sistema financiero
provenientes posiblemente de actividades de lavado o blanqueo de activos.

Construir un caso por lavado de activos que conlleve a una condena efectiva
es una tarea dificil, principalmente porque se deben agotar toda imputacion
relacionadas con falsedades documentarias o contables, falsas declaraciones
ante la ONPE u otras autoridades, falsos aportantes, fraudes que afectan el
patrimoniode los partidos politicos relacionado cuando los candidatos se quedan
con lo donado o el sobrante de la campafa y, finalmente, el fraude tributario
que es el incremento patrimonial no justificado. Todas estas imputaciones
comunmente se cometen de forma sistematica y continua producto de una
misma determinacion criminal.

En ese contexto, podemos encontrar muchos casos que ameritan una verdadera
investigacién y no una simple observacién. Por ejemplo, en el 2011 en el
informe final de verificacién de la informacion financiera anual 2011 del Partido
Nacionalista Peruano se informo sobre la falta de informacién de ingresos por
financiamiento proselitista, en donde se detalla que los ingresos por actividades
proselitistas para financiamiento no poseen la informacién detallada de los
servicios o productos que se ofrecieron. El partido no entregd documentos
que sustenten ingresos por S/1 millon 385 mil 225 provenientes de actividades
de financiamiento proselitista. Asi mismo, segtn el informe existen ingresos
por S/689 mil 230 que no tienen comprobantes de sustento registrados en el
libro mayor e incluidos en los estados financieros. En ese sentido, el partido ha
infringido e incumplido varios articulos del Reglamento de Financiamiento y
Supervisién de Fondos Partidarios y la Ley de Partidos Politicos.
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Recientemente tenemos el caso de Fuerza Popular que, seglin el equipo especial
del Ministerio Publico, habria lavado el dinero entregado por la empresa
multinacional Odebrecht a través de una serie de actividades proselitistas y
aportes fantasma que fueron organizados por la tesoreria de dicho partido (Ojo
Publico, 2018). En este caso emblematico, podemos encontrar los coctelitos
organizados por el partido politico con el fin de financiar la campafia de a la
presidencia de Keiko Fujimori, en total fueron seis actividades en donde el
partido logré recaudar mas de 4 millones 500 mil soles. El problema de este
caso es que el partido no pudo documentar ni demostrar el 70% del dinero
obtenido, en la medida que solo ensefiaron documentos del 30% de lo percibido

en esas actividades.

Como se puede apreciar, en los partidos politicos no existe un adecuado control
de los aportes privados, en la cual toda persona natural de nacionalidad peruana
puede efectuar aportes a los partidos politicos y a sus candidatos tal como lo
establece elarticulo 41° de la LOP. Por ello, es muy sencillo que se intente limpiar
dinero a través de los partidos politicos y, si se hiciera un andlisis exhaustivo en
todos los partidos politicos es muy posible que aparezcan aportes ilegales.

Por lo mencionado, el objetivo de la investigacién va dirigida a identificar todas
aquellas barreras que impiden la deteccion y el control de aportes ilegales en
la financiacién a los partidos politicos en las campafias electorales asi mismo a
establecer silos partidos politicos deberian contar con un oficial de cumplimiento
que vigile el cumplimiento de los procedimientos internos comunique toda
transaccion que se torne sospechosa.

Metodologia

Como podemos apreciar, la definicién de financiamiento de los partidos politicos
la podemos segmentar en dimensiones: (a) financiamiento publico directo
y (b) financiamiento privado. El financiamiento de los partidos politicos (dos
dimensiones) y el lavado de activos (cuatro dimensiones) fueron analizados a
través dos cuestionarios de 14 y 20 items, respectivamente, tomando como base
una poblacién constituida por profesionales especializados del Ministerio Publico
o del Poder Judicial en la jurisprudencia de la ley de lavado de activos y de la ley
de partidos politicos; correspondiéndole una muestra de (n = 383) profesionales.
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Segln los problemas y objetivos de la investigacién, su enfoque es mixto. Para
Herndndez et al. (2010) en este tipo de enfoque se desarrollan un una serie
de procesos criticos de forma empirica y sistematica de investigacién que se
relacionan con la recoleccién, interpretacion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos. Su alcance es descriptivo/explicativo y correlacional en la medida
que se describe la problemaética de la financiacion de los partidos politicos y sus
candidatos, se buscan las causas que impiden la deteccién y el control de aportes
ilegales en la financiacion a los partidos politicos en las campafas electorales. El
disefio es no experimental en la medida que las variables no son manipuladas
de forma deliberada. Finalmente, en lo que respecta al tipo de investigacion, de
acuerdo a sus objetivos es basica dirigida a circunstancias y problemas concretos
(Hernandezy Mendoza, 2018).

Resultados

En este capitulo, se presenta el andlisis que se realiz6 a cada variable y dimension,
los resultados obtenidos parten de las opiniones que tiene la poblacién de
profesionales especializados del Ministerio Publico o del Poder Judicial en la
jurisprudencia de la ley de lavado de activos y de la ley de partidos politicos.

Los resultados estadisticos en relacién con la variable financiamiento de los
partidos politicos son mostrados a continuacion.
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Figura1.

Los partidos politicos se financian a través de recursos o bienes que provienen de acti-
vidades ilicitas, las que se insertan en el mercado formal por medio de compra de bienes
y operaciones bancarias.
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la figura 1, el 3.1% estd en desacuerdo que los partidos
politicos se financian a través de recursos o bienes que provienen de actividades
ilicitas, las que se insertan en el mercado formal por medio de compra de bienes
y operaciones bancarias, el 25.3% esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 36.6%
estd de acuerdoy el 35% esta totalmente de acuerdo.

En lorespecta con lavariable lavado de activos, tenemos los siguientes resultados.
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Figura 2.
Sedan casos de lavado de activos para financiar a los partidos politicos en las camparnas
electorales.
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar, el 1.83% esta en desacuerdo en que se dan casos
de lavado de activos para financiar a los partidos politicos en las campafas
electorales, el 22.19% esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 33.94% esté de
acuerdoy el 42.04% esta totalmente de acuerdo.

De los resultados correlacionales reflejados en la tabla 1, se observa que existe
correlaciéon entre ambas variables.
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Tabla 3.
Correlacion entre las variables financiamiento de los partidos politicos y el lavado de

activos.

Correlaciones

Financiamiento

; Lavado de
de los partidos )
(s activos
politicos
Coeﬂ?er_w/te de 1000 P
Financiamiento _cOTretacion
de los pgrtidos Sig. (bilateral) _ 000
politicos
N 383 383
Rho de Spearman -
Coe |C|e|_’1(te de - 000
correlacion
Lavado de . .
activos Sig. (bilateral) 000
h 383 383

Fuente: Resultados paquete estadistico SPSS.

En la tabla 1, podemos observar la fuerte relaciéon que existe entre las variables
“financiamientode los partidos politicos"y “lavado de activos”, siendo su coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.676 lo que indica un grado de relacién moderado
entre ambas variables, su p=0.000 al ser menor que 0.01, y representado un nivel
de confiabilidad del 99% nos permite aceptar la hipotesis alterna y se procede a
rechazar la hipotesis nula. Se concluye que las variables “financiamiento de los
partidos politicos” y el “lavado de activos” poseen una relacion significativa y

positiva.

Ante los resultados observados, nadie duda del importante papel que cumple
el dinero y/o la financiacion en la politica para hacer sostenibles a los partidos
politicos. De tal forma, resulta de vital importancia que en nuestro pais exista
una adecuada y eficiente regulacién a través de normas y de medidas eficaces
provenientes del Estado y de la misma sociedad para fortalecer el sistema de
partidosy, por consecuencia, la politica misma.
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4. Discusion

La verificacion de la hipotesis nos indica que existe relacién estadisticamente
significativa entre las dos variables donde los hallazgos nos indiquen que ambas
variables son dependientes. Las percepciones de los encuestados nos indican
que el proceso de descentralizacion politica, ha facilitado en gran medida que el
crimen organizado logre ingresar a través de las campafas a los partidos politicos
principalmente porque muchos partidos tienen un recurso limitado para la
realizacion de las campafias locales.

Por otro lado, los resultados de la investigacion son comparables con los
resultados del estudio realizado por Del Rioy Diaz (2009) el cual se relaciona con
lareformadelaleyN.°28094 “Leyde los Partidos Politicos del Per(”. Realizan un
anélisis de la financiacién publica directa como via de institucionalidad electoral
que permite reducir el delito de lavado de activos en los partidos politicos.
Llegan a la conclusién de que es necesario un correcto y eficaz fiscalizacion y
regulacion de todo el dinero que entra en la politica con el objetivo de que se
logre un ejercicio ideal de su funcidon publicay lograr que se equipare el escenario
politico entre los que poseen mas recursos con los que tienen menos recursos y,
asi mismo, lograr la consolidacion de la democracia en nuestro pals.

Por otro lado, el estudio posee coincidencias significativas con los resultados del
estudio realizado por Avila et al. (2019). Los autores concluyen de que los recientes
cambios legislativos resultan insuficientes para desincentivar el financiamiento
ilegal que se da en las organizaciones politicas. Para viabilizar la utilizacion de la
financiacion publica directa en las campafias electorales de estas organizaciones, se
debe fortalecer la regulacion y la fiscalizacion en el mismo proceso de financiacion
de los partidos politicos dentro del marco del Programa Presupuestal 0125
denominado “Mejora de la eficiencia de los procesos electorales e incremento de la
participacion politica de la ciudadania 2019-2021".

Asi mismo, los resultados reflejan lo expuesto por Bricefio (2015) en su estudio en
donde analiza la influencia que tiene la criminalidad dentro de las organizaciones
politicas en que pueden influir en un aumento de la corrupcién en la gestién
publica. El autor concluye que la corrupcion ha alcanzado en todos los niveles
de Gobierno en nuestro pais. En ese sentido, nuestro Estado se encuentra en
crisis por el nivel de corrupcion de las organizaciones criminales instauradas
en los partidos politicos que han ocasionado que expresidentes de la republica,
ministros de Estado, gobernadores y alcaldes, y jueces y fiscales tanto de Poder
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Judicial como del Ministerio Publico, entre muchos otros actores politicos, se
encuentren procesados y muchos de ellos sentenciados. Es importante destacar
que la corrupciéon dentro de laadministraciéon publica no solo es propia de nuestro
pais, sino que son muchos los paises a nivel mundial que se ven afectados por este
flagelo.

Discusion

Através de la presenta investigacion se concluye que las variables financiamiento
de los partidos politicos y el lavado de activos tiene un nivel significante de
correlacién por lo tanto han sido evaluadas dependientemente.

En ese sentido, la correlacion entre las variables no hace mas que consolidar la
percepcién que tiene la poblacién de profesionales especializados del Ministerio
Publico o del Poder Judicial en la jurisprudencia de la ley de lavado de activos y
de la ley de partidos politicos en lo que respecta a que, los partidos politicos se
financian a través de recursos o bienes que provienen de actividades ilicitas, y que
se insertan en el mercado formal por medio de compra de bienes y operaciones
bancarias y que existen graves casos de lavado de activos en los procesos de
financiacién de los partidos politicos en las campafas electorales. Por tanto, la
presente investigacién deja abierta la interrogante para realizar un andlisis mas
exhaustivo entre la financiacién de los partidos politicos y el lavado de activos no
solo en Lima sino también a nivel nacional.

Discusion

Para contrarrestar los problemas de lavado de acticos en los procesos de
financiacién de los partidos politicos se propone lo siguiente:

« Los partidos politicos deben implementar las recomendaciones del Grupo de
Accién Financiera (GAFI) en lo que respecta al lavado de activos.

« Los partidos politicos deberian implementar el puesto de oficial de
cumplimiento que vigile el cumplimiento de los procedimientos internos
comunique toda transaccién que se torne sospechosa.

« Se deben identificar las barreras que impiden la deteccién y el control de
aportes ilegales en la financiacion a los partidos politicos en las campafas
electorales.
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Los accidentes laborales en una empresa publica de
servicios de agua en Lima. Estudio comparado

Walter Lyndon Perales Bazalar'
Luis Alberto NUfiez Lira?

RESUMEN

El propédsito de la investigacion fue evaluar la frecuencia de los accidentes de
trabajo de la empresa de servicios de agua potable de Lima-Sedapal durante
los aflos 2017-2018, bajo el formato OHSAS 18001. Los accidentes laborales en
cualquier organizaciéon se han convertido en notas frecuentes, tanto asi que de
acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo reporta mas de 317 millones
de accidentes, significando muchas veces pérdidas de vidas, y en el segundo plano
pérdidas econémicas. En el Per(, también es recurrente este fendmeno, cuyas
responsabilidades son con frecuenciaelincumplimiento de las normas de seguridad,
tanto del trabajador como de las empresas. Esta investigacion se realizé desde
una metodologia cualitativa, donde en el afio 2017 la pérdida de horas hombre fue
significativa y el indice de gravedad con la pérdida de 1,28 jornadas por 1000 horas
trabajadas; para 2018 se perdieron 525 horas y el indice de gravedad de 0,12 jornadas.
Ambos resultados nos indican una reduccion significativa de accidentes laborales
en la empresa, considerando que la accidentabilidad laboral en una empresa es un
indicador elemental clave para evaluar el Sistema de Seguridad en el Trabajo, cuyo
reporte es alimentado fundamentalmente por los reportes estadisticos que han
permitido la evaluacién, evolucion y gravedad de los accidentes laborales.

Palabras clave: Seguridad laboral, lesidn, accidente laboral, prevencién de accidentes.
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1.

Introduccion

Seglin datos estadisticos de la OIT, anualmente se ocasionan 317 millones de
eventos accidentales en el ambito laboral en el mundo, de los cuales 2.3 millones
mueren por unaccidente o unaenfermedad relacionada con eltrabajo, es decir 6300
trabajadores por diaque han perdido lavida. En el Pertien el afio 2016, se produjeron
20 876 accidentes de trabajo, de los cuales 158 fueron mortales. La mayoria de estos
accidentes tienen como consecuencia el ausentismo laboral, lo cual representan
altos costos representando una alta carga econémica que se calcula a 4% del PBI
general por afio (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo 2018)

Los accidentes se definen como eventos imprevistos que causan dafio a la salud
de los trabajadores, produciendo lesiones, muertes, pérdidas de produccion,
dafios en bienes y propiedades. Para Jorgensen (2001) también puede definirse
como el resultado de una secuencia de eventos en la que algo no se ha ejecutado
correctamente con consecuencias adversas.

Segln Feyer y Williamson (1991), en sus estudios realizados sobre accidentes
producidos en un lugar de trabajo, concluyen que un gran porcentaje, entre el
80% y 90% de las causas de los accidentes registrados son originados por factores
humanos y en menor porcentaje por condiciones peligrosas o por hechos fortuitos.

La Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Lima y Callao-
Sedapal, es considerado como una empresa estratégica, ya que tiene como mision,
la del tratamiento, distribuciéon y suministro de agua potable a cada ciudadano de
Lima y Callao (Plan Estratégico Institucional de Sedapal, 2017 - 2021). En lo que
respecta a la seguridad y salud en el trabajo (SST), la empresa ha implementado
la sistematizacion de la gestidén basado en las normas OHSAS 18001, en forma
voluntariay en cumplimiento de las normas legales que la obligan a implementar
sistemas que tengan como objetivo minimizar los accidentes laborales.

A pesar de ello, en Sedapal, el nimero de accidentes ha tenido un incremento
significativo en los Ultimos afios, de 43 accidentes en el afio 2013, a 59 accidentes
en el afo 2015,y en el 2017 se produjo un accidente fatal, costandole la vida a un
trabajador y otro en situacion de gravedad (Anuario Estadistico 2017 de Sedapal).
Esto lleva a la reflexion de que pese a laimplementacién de un sistema de gestidn,
endonde setenganidentificadostodos los peligrosy evaluado los riesgos, se vienen
implementando controles para minimizar la ocurrencia de accidentes laborales;
mas, hay factores que no estan siendo atendidos generando la ocurrencia de
accidentes, hasta inclusive presentarse accidentes fatales. ; Cual son esos factores
y que acciones se deben tomar?
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Existen varios factores que confluyen. Entre ellos el factor humano, donde el
trabajador no esta concientizado sobre su responsabilidad de su propia seguridad
y la de sus comparieros (Gonzalez et al, 2016). Een el caso de Sedapal, cuyo
compromiso de garantizar la participacion y consulta de todos los colaboradores
en los elementos de SST, no se estd dando de manera asertiva y eficaz, sobre todo
en el personal que tiene que realizar los trabajos de mayor riesgo y que estan
expuestos constantemente a sufrir accidentes, que por lo general recae en el
personal de menor nivel (operarios, peones, ayudantes, etc.) los mismos que son
personas que tienen un bajo nivel educativo (con primaria o secundaria incompleta
o analfabetas). Otro factor es la falta de supervisién por 3 parte de los jefes
inmediatos que planifican y emiten las 6rdenes de las actividades a desarrollar, de
los responsables de la gestion del sistema de seguridad (Solis, 2017).

Se han podido identificar indicadores utilizados frecuentemente en diferentes
estudios, para medir la accidentabilidad en una empresa, como el “indice de
frecuencia y gravedad”, indicadores que intentan medir y comparar la frecuencia
de los accidentes en relacion a las horas laborales perdidas y la gravedad o de
severidad de las mismas en relacién a las jornadas o dias laborales perdidos, para
asi combinandolas, evaluar cuan riesgoso son las actividades que la empresa
realiza (Riafo-Casallas et al, 2016),

Gamella (2013) plantea que en el 60% de los accidentes laborales, son debidos
a conductas individuales, en donde el individuo ejecuta una actividad sin
considerar en forma automatica el riesgo que conlleva. Para Gonzélez et al. (2016), el
70% de los accidentes ocurrieron por fallas humanas, por actos inseguros de los
trabajadores que no ponen en practica los procedimientos, no usar los equipos
de seguridad personal y no son conscientes a la exposicién de riesgos en las
actividades que desarrollan.

Otros investigadores indican que, sumado al factor humano, también esta el
ambiente fisico en donde los trabajadores desarrollan sus actividades, el que
repercute en la eficienciay produccién, influyendo negativamente en su motivacién
para realizar laactividad y la destreza con que se ejecuta (Gonzélez et al,, 2016).

Sin embargo, los empresarios frente a la seguridad y salud de sus trabajadores,
tal como lo sefialan Bedoya y Castro (2017), ven en ello una inversién con costos
elevados, limitandose a facilitar elementos de seguridad minimos, exigidos por
los reguladores, sin recordar que ademas de su obligacion legal, también hay una
obligacién moral en garantizar un ambiente de trabajo seguro, confiable y estable
(Agencia Europea para la SST, 2012).
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Otros investigadores sefialan que muy pocas empresas se han decidido en
evaluar las complicaciones legales, financieras, econémica y sociales, que se
enfrentanalnoconsiderarningunamedidadeprotecciénybienestardeltrabajador
y el evaluar el impacto econémico en la renta de la empresa, al implementar
un sistema de SST, partiendo de un analisis de los costos operacionales, gastos
evitables debido al sistema implementado y otros aspectos de importancia que
deben ser medidos. Se evidencia que, en su implementacion, existe una ventaja
competitiva mds rentable, frente a empresas de la competencia (Jiménez, 2017,
Vasquez etal.,, 2015)

Montero-Martinez (2011) también sefialan que, ademas de la implementacion de
un sistema de gestion de SST, se requieren sistemas basados en conductas (BBS),
también llamado la seguridad basado en el comportamiento. En otros términos,
es la actuacion sobre la motivaciéon del individuo para llevar a cabo su trabajo en
forma segura, que buscan el cambio de conducta logrando como resultado un
trabajador cuidado, con los conocimientos basicos respecto a los riesgos laborales,
a las enfermedades a los que estan expuestos. Esto ayudara sustancialmente a
disminuir los accidentes laborales, disminuir las pérdidas de horas no trabajadas
por accidentes; por lo tanto, la seguridad-salud lleva a las empresas al crecimiento
productivo (Villanueva, 2017; Castilla, 2012; Puyal, 2001).

De alli la propuesta a lideres, gestores y técnicos en prevencion deben ser los
encargados del cambio de habitos en los trabajadores, los responsables en asumir
la prevencién de accidentesy con laayuda de una herramienta motivacional como
la aplicacién del coaching, que se podran acelerar los procesos de crecimiento y
mejora, y pueda lograr en los individuos sentir el trabajo de forma mas positiva,
creando un clima de confianza que permite interacciones sanas en las empresas
y se fomenta el sentido de la responsabilidad de las personas que las componen
(Diaz, 2015; Peratay Dubber, 2018). Todo ello a través de un cambio de perspectiva,
y mediante un proceso de aprendizaje trasformador (Fernandez, 2018; Sanchiz
et al., 2012), se ha establecido que la metodologia del coaching influye en el
desempefio laboral de los trabajadores, evidencidndose unincremento en el logro
de sus metas personales y el de la organizacién, lo que los hace mas productivos
en su actividad laboral (Troncos, 2018). En otros estudios, indican que permite
establecer mecanismos y herramientas de control que eviten la causalidad de
los accidentes de trabajo y desarrolla en lo colaboradores mejores habilidades,
ya que, por esta metodologia, van descubriendo la efectividad en su desempefio
laboral (Rojas 2014; Monroy 2014).
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La seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene una visién multidisciplinar en la
que intervienen otras especialidades como la quimica, biologia, medicina, fisica,
ingenieria, con los objetivos de, impulsar, orientar, motivar y proteger el mayor
grado posible la salud fisico- mental-social de los trabajadores, sea cual fuere
su trabajo (Yorio et al,, 2015; Haslam et al,, 2016); también es la prevencion ante
posibles incidentes o accidentes que los contextos laborales afectan la seguridad
y la salud (Daniellou et al., 2011). Otra finalidad es la proteccién individual con el
uso de implementos adecuados en su terreno de trabajo frente a las exposiciones
(Gamella, 2013), y, finalmente, la ubicacién y el mantenimiento del ambiente de
trabajo adaptado a la necesidad fisica-mental (EU-OHSA, 2012). En el Perq, la
implementacion de un sistema de SST es obligacion legal, a través de la Ley N2
29783 (Congreso de la Republica, 2011).

El sistema de gestién presenta cinco componentes: contar con politicas de
seguridad, seguido de una implementacién y operacion, para luego verificar los
resultados y culminar con la revisién, identificando las oportunidades de mejora
(Espinoza, 2016; Dalmau, 2014).

Uno de los sistemas mas difundidos y que se vienen aplicando, tanto por empresas
del sector privado, como en el sector publico, son la OSHAS-180071, (Bevilacqua et al,
2016; Abad et al,, 2013). Es un estandar internacional de caracter voluntario, donde
sehanestablecido los requisitos a cumpliren el sistema de gestion de SST, que busca
asegurar la conformidad de la politica en materia de SST de las empresasy que tiene
como objetivo el control de los riegos laborales existentes (eliminar o minimizar) y la
promocién de la mejora continua (Galvez, 2016; Fernandez-Mufiiz et al.,, 2012).

El peligro se define como la situacién o acto capaz de ocasionar dafios a las
personas, a la salud o la combinacién de ellas, a la propiedad, procesos y
ambiente (Congreso de la Republica, 2011; Romero, 2007). Los peligros pueden
clasificarse, seglin su naturaleza y fuente de origen, en peligro fisico, un agente,
factor o circunstancia que, “de acuerdo a su intensidad y tiempo de exposicion,
pueden causar dafio”, con o sin contacto, por ejemplo, el ruido, puede provocar
la sordera (Cardoso et al.,, 2018); peligro quimico, generado por una exposicién de
agentes quimicos que no han sido controlados y que, por efectos de su inhalacion,
absorcion oingestion unido a la concentracion-tiempo expuesto, pueden provocar
lesiones graves en el trabajador (Jiménez-Quintero, Pantoja-Estrada y Leonel,
2016); peligros bioldgicos, referido a la presencia de organismos, o la sustancia
derivada de ellos, presentes en determinados ambientes laborales que, al entrar
en contacto con el trabajador, pueden originar intoxicaciones, reacciones alérgicas
o enfermedades infectocontagiosas (Moreno-Arroyo et al., 2016).
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En el peligro mecanico, donde todos los elementos generan accidentes, sea
por la falta de manutencién, no haber efectuado las reparaciones necesarias o
falta de una pieza o accesorio para su correcto funcionamiento (Lépez-Ruiz et
al., 2009); peligro ergonémico, relacionado con el puesto de trabajo y uso de las
herramientas, equipos o maquinas que, debidoasu peso, tamafio, formaydisefio,
que obligan altrabajadorarealizar movimientos o asumir posturas inadecuadas,
que pueden provocar sobre esfuerzo o fatiga fisica y lesiones musculares
(Bravo y Espinoza, 2016); peligro psicolaboral, referido a las necesidades, usos,
capacidades y aspecto personal del trabajador y en su relaciéon con su entorno
inmediato, es decir las relaciones con sus compafieros, jefaturas, organizaciones
sindicales y el &ambito social de la actividad econémica de la empresa, pueden
afectar salud- rendimiento-produccion laboral (Sureda et al.,, 2019).

Otros peligros como el eléctrico, referido contacto con los componentes
eléctricos en el ambiente de trabajo, que generan quemaduras o lesiones
graves; peligro fisicoquimico, que pueden provocar incendios-explosiones,
generando lesiones personales y dafios materiales; peligro locativo, estan
referidas principalmente al ambiente fisico en las que el trabajador desarrolla
sus actividades, en donde las caracteristicas de disefio, construccion, deterioro,
asi como al ordeny limpieza del ambiente de trabajo (Mufioz, 2015)

En el riesgo se combina la probabilidad y severidad de la materializacién de un
incidente o un accidente, generando dafios en la salud, propiedad, procesos
y ambiente. La probabilidad se valora evaluando la frecuencia en que los
trabajadores se encuentran expuestos al peligro. Si la actividad a realizar tiene
medidas de control eficaces, que pueden evitar la ocurrencia de un accidente; si
los trabajadores sabenidentificar el riesgo o a la situacion de riesgoy al nUmero de
trabajadores o personas que estaran expuestos al peligro. En cuanto a la severidad,
sevalora “la gravedad de la lesién, dafio dolencia potencialy la escala de cobertura
del dafio, lesion o dolencia potencial”. El producto de ambas valorizaciones da un
valor que determinaré el nivel delriesgoy con este valor la empresa debera definir
cuales riesgos son aceptables y cudles no (Icontec Internacional, 2010).

Elproceso de identificar los riesgos y valorarlos, permiten establecer las medidas de
seguridad, siempre en orden de relevancia, actuando sobre la fuente que lo genera,
seguido de la sustitucion si el primero no es posible de implementar, continuando
por controles de ingenieria que permitan minimizar o eliminar la probabilidad de
riesgos, aunado a los controles administrativos para finalmente acudir al uso de
dispositivos personales de proteccion (Mosqueira, 2016; Diaz, 2015).
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En la implementacién y operacién, la alta direccion debe garantizar el sistema
de gestion, asignando el presupuesto para implementar y mantener el sistema,
designando a funcionarios responsables directos de su mantenimiento. Por otro
lado, todos los trabajadores deben ser capacitados y recibir entrenamiento en
temas de SST, estableciendo mecanismos viables de comunicacién gerencial
(Quispe etal, 2017).

En la verificacion, se realiza acciones de monitoreo y seguimiento del desempefio
del sistema, implementando acciones preventivas y correctivas, manejo de las
no conformidades, disponer de los registros y auditar el cumplimiento de los
requisitos, para reforzar la mejora continua del sistema (Gadea-Garcia, 2016).
En la revision por la direccion, se mide el desempefio del sistema, y a través de
la retroalimentacién garantizando el logro de metas y objetivos. El proceso de
revision, lainformacion obtenida permitird definir su eficiencia o hacer los ajustes
correspondientes como parte de la mejora continua (Matias, 2019).

En las investigaciones de accidentes, Gallego y Correa (2009) manifiestan que los
indices estadisticos son muy valiosos, como el de accidentabilidad laboral, que
permite la expresion de datos relativos las caracteristicas de accidentabilidad
en la organizacién, es decir, poder medir los accidentes laborales y comparar
con otras organizaciones para evaluar el sistema de gestién implementado.
Estos indicadores, como el indice de frecuencia (IF) y el indice de gravedad (o de
severidad) son definidos por.

|.F. = Ndmero accidentes x 108
NUmero horas trabajadas

El indice nos indica el nimero de accidentes ocurridos por cada millén de horas
de trabajo, sin contabilizar los ocurridos durante el traslado desde el domicilio del
trabajador hasta su lugar de trabajo y viceversa, en vacaciones, descanso personal
o por enfermedad. Se recomienda calcular este indice por cada actividad, dado
que no estan expuesto a los mismos riesgos.

Elindice de Gravedad (IG), que se define a través de la siguiente formula

|.G = NUmero jornadas o dias perdidos o no trabajadas x 103
Numero horas trabajadas
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Esto nos indica el nimero de dias perdidos por cada 1000 horas de trabajo. El
indicede gravedad nosda unaideade la severidad de la situacion. Los dias perdidos
se obtienen de un baremo, que relaciona la parte del cuerpo lesionada y los dias
dejados de trabajar, que en el caso de muerte o en una invalidez permanente se
asigna un valor de 6.000 dias que se deben sumar al total de dias perdidos (en
cada pais varia la tabla de valores).

En base a los antecedentes de investigacion y al marco tedrico expuesto,
formulamos el problema de investigacion, con la siguiente pregunta: ;Cuél es la
diferencia de la accidentabilidad laboral entre los afios 2017 y 2018 en Sedapal?
En el &mbito de la SST (OHSAS 18007), se requieren alimentarse de informacién
estadistica que permita la verificacién de la implementacién de los requisitos y la
eficacia del sistema, asi como identificar las oportunidades de mejora a través de
las acciones correctivas, que arrojan las auditorias efectuadas al sistema.

Por ello, los indicadores de accidentabilidad son una herramienta estadistica
que posibilita que, a través de un valor numérico, poder interpretar y verificar los
avances en lograr reducir los accidentes laborales en una empresa, y asi también
poderimplementar las medidas de correccién para lograr este objetivo, en tiempo
y costo, por ello son herramientas valiosas para incorporarlas en los procesos
del sistema. La finalidad de la investigacién es el analisis de la diferencia en los
indicadores de accidentabilidad laboral entre los afios 2017y 2018 en Sedapal.

Metodologia

La investigacion fue descriptiva comparativa. Se ha recopilado datos, utilizando
magnitudes numéricas cuantificables que guardan una relacién, efectuando
analisis del comportamiento de la variable a estudiar, con el uso de herramientas
estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018; Canales et al, 1994). El disefio de la
investigacién es no experimental. Usando el modelo descriptivo-explicativo,
se compararon los datos recopilados, observando el comportamiento de las
caracteristicas de la poblaciéon estudiada, describiendo como se da en el contexto
real (FerreirayTorres, 2017, L6pezySandoval,2016). Teniendoen cuentaloscriterios
de seleccién de la poblacién, segiin Arias-Gémez et al. (2016), la investigacidn se
realizé en todo el personal comprendido dentro del Centro Operativo La Atarjea,
que alcanza a1,158 trabajadores de la empresa Sedapal.
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Se aplicé la técnica de la revision, evaluacion, observaciéon y analisis de los datos
numéricos de los accidentes e incidentes ocurridos en los afios 2017 y 2018 en la
empresaSedapal. Serecabdinformaciéndefuente primariay secundaria. Se utilizé
la herramienta informatica implementada en Sedapal denominada ISOSYSTEM
DOCUMENT, programa que permite gestionar el control de los documentos de
toda la Empresa, de preferencia toda la documentacién que da sostenibilidad al
sistema de gestion integrado (SGI) que comprende a los tres sistemas de gestién
implementados en Sedapal, que son los sistemas de gestién ISO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001.

También se utilizé la plataforma Intranet, de uso extendido para todo el personal
de la empresa, donde se consigna informacién variada desde resoluciones
de gerencia general, manuales, procedimientos, normas legales, entre otros.
Finalmente se recabd informaciéon estadistica del equipo higiene y seguridad
ocupacional (ESHO) de la empresa.

Resultados y Discusion

En el 20009, se optd voluntariamente la implementacion del Sistema de Gestién
OHSAS 18001, estandar internacional de caracter voluntario, que establece los
requisitos en el cumplimiento del sistema de gestién de SST y que tiene como
objetivo el control de los riegos laborales existentes (eliminar o minimizar) y la
promocién de la mejora continua (Fernandez-Mufiz et al., 2012), definiendo su
alcanceenlosprocesosenel Centro Operativo Principal La Atarjea, principalmente
en las actividades para el tratamiento y produccién de agua potable, en las
actividades de operacion y mantenimiento en su distribucién y en la recoleccién
de las aguas residuales.

Todos estos sistemas de gestion, la empresa los ha integrado en un modelo de
gestion denominado Sistema de Gestién Integrado (SGI), ya que en comun todos
estos sistemas, ISO 90071, I1ISO 14001 e OHSAS 18001, contienen los elementos
basicos que son, contar con una politica de seguridad, de una planificacién del
sistema, procedimientos para suimplementaciéony operacion, para luego verificar
los resultados y culminar con la revision, identificando las oportunidades de
mejoramiento.
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En lo que se refiere a la politica de SST, esta definida por la alta direccién de la
empresa, elaborada en concordancia al articulo 23: a), b), ¢) y d) de la Ley 27983 y
en consulta con el Comité Central de SST de Sedapal. En esta politica, la empresa
expresa sucompromiso de garantizar la participacién de los todos los trabajadores
entemasde SST, sobre la base de la mejora continua del desempefio, la prevencién
a los dafios y deterioro de la salud de sus trabajadores y al cumplimiento de la
legislacion, reglamentos y otras regulaciones aplicables.

En lafigura1, se muestra el esquema de cdmo interactla la politica en la empresa
y el proceso de mejora continua.

Figura1.

Esquema de la politica OHSAS 18001 en Sedapal.
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Fuente: Equipo gestion institucional de Sedapal (2019)
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Se han establecido procedimientos para identificar peligros, evaluar riesgos
vinculados a procesosy actividades, determinando el nivel de significancia del riesgo
y los controles generados en las actividades, productos y servicios desarrollados
dentro de laempresa. Sin embargo, para Gonzales et al. (2016) estos procedimientos
no logran integrase en el comportamiento de los trabajadores, siendo en muchos
casos irresponsables en su actuacién. Asimismo, para Solis (2017) existen factores
que muchas veces no son controlados en los procesos laborales.

En este procedimiento se establece que todas la &reas de la empresa en
coordinacién con los asesores del equipo seguridad e higiene ocupacional
(ESHO), planificaran y ejecutaran la actualizacion, creacion de la identificacion
y/o actualizacién de la evaluacién de los riesgos en acuerdo con los trabajadores
y/o con participacién de sus delegados (Comité de SST u Organizacién Sindical),
registrando en un acta los nombres y apellidos, firmas y nombres de cargos/
puestos, a fin de evidenciar su participacién. A pesar de esto, los accidentes
laborales son productos de conductas individuales (Gamella 2013) o fallas
humanas (Gonzalez, et al. 2016).

En la implementacién y operacion, se ha definido las responsabilidades,
nombrando a los miembros del comité central de SST, a los miembros de los
subcomités y supervisores, quienes deberan cumplir con las disposiciones
legales vigentes establecidas y el reglamento interno de SST, instrumento de
uso obligatorio para todos los trabajadores de la empresa. Ademas, durante
la verificacion, la empresa ha establecido procedimientos para el monitoreo,
medicién y control de los peligros y riesgos en las actividades que puedan tener
un alto grado de severidad sobre la SST. Por otro lado, el sistema de gestién lleva
a cabo a intervalos planificados, Auditorias Internas, a fin de determinar las
acciones preventivas y correctivas, para la mejora continua del sistema.

Para Perata (2018) y Diaz (2015) estas medidas correctivas dependen
fundamentalmente del liderazgo y del desarrollo de competencias siendo
responsables en asumir la prevencién de accidentes y uso adecuado de
herramientas de gestién para disminuir o eliminar el riesgo laboral. Como
resultado de esta planificacion se han identificado 153 peligros y riesgos de los
cuales 66 son significativos (figura 1), que para la mayoria de ellos son por el
ambiente fisico que genera desmotivacién laboral (Mosqueira, 2016; Gonzalez
etal., 2016).
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Figura 2.

Riesgo identificados por gerencias en Sedapal.
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Analisis descriptivos de la accidentabilidad laboral en Sedapal 2017-2018

Indice de frecuencia: segun la figura 3, para el periodo 2017, se observa que existe
una relacion directa entre el nimero de accidentes y el indice de frecuencia, ya
que un incremento en el nimero de accidentes, se incrementa este indice. En
esteafio, se registraron un total de 50 accidentes incapacitantes, que en promedio
se calcula en 4 accidentes al mes con una desviacion estandar (o) de 2.04. En lo
que respecta al indice de frecuencia, se aprecia un comportamiento similar, en
donde el promedio es de 11 accidentes por cada millén de horas trabajadas, y una
desviacion estandar (o) de 4.94.

Figura 3.
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo incapacitantes 2018, Sedapal.
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Anticorrupcion, Modernizacion del Estado y Gobierno transparente | 311



Universidad César Vallejo

312

Figura 4.
Indice de frecuencia 2018 en Sedapal.
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En la figura 4, para el periodo 2018, también se observa la relacién directa entre
el nUmero de accidentes y el indice de frecuencia. En este afio, se registraron un
total de 46 accidentes incapacitantes, que en promedio se calcula en 4 accidentes
al mes con una desviacion estandar (o) de 2.08. En lo que respecta al indice de
frecuencia, se aprecia que el promedio es de 10 accidentes por cada millén de
horas trabajadas, y una desviacién estandar (c) de 5.55

Comparando ambos periodos, podremos apreciar que no existe mucha variacion
en los resultados obtenidos en ambos periodos, ya que los valores son casi
similares, tal como se muestra en la tabla 2. Con estos valores, se podria inferir
que los accidentes incapacitantes que se producen en Sedapal, se dan a razén de
4 accidentes mensuales 0 11 accidentes por cada millén de horas trabajadas. Pero
este valor solo nos indica la frecuencia de accidentes, pero no permite identificar
su gravedad. Se hace esta apreciacién, ya que, en el afio 2017, se produjo un
accidente fatal, costdndole la vida a un trabajador, al efectuar una labor rutinaria,
pero altamente riesgosa. Para tener una mejor apreciacién de este indice, se debe
implementar limites de control que, cuando los valores sobrepasan estos, sobre
todo el limite superior, nos podran indicar la necesidad de implementar medidas
correctivas para disminuir este indice en el tiempo.
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Tabla 2.
Promedio y desviacién estdndar: niimero de accidentes - Indice de frecuencia.

NUMERO DE ACCIDENTES

INDICES DE FRECUENCIA

ANO . .
. Desviacion . Desviacion
Promedio A Promedio ,
Estandar Estandar
2017 4 2.04 M 4.94
2018 4 2.08 10 5.55

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.
Indice de gravedad 2017 en Sedapal.
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Segln la figura 5, para el periodo 2017, se observa que existe una relacion directa
entre los dias perdidos o dejados de trabajar y el indice de frecuencia, ya que el
calculo de los dias dejados de trabajar estd en funcién a la afectacion sufrida por
el trabajador, la parte afectad del cuerpo y la gravedad de esta. En este afio 2017,
seregistraron un total de 6,340 horas perdidas por accidentes incapacitantes, que
en promedio se calcula en 528 accidentes al mes con una desviacion estandar (o)
de 1,743.67. Este Ultimo valor para la desviacién estandar, por ser muy alto, nos
indica que hay una gran dispersién de los datos registrados. En este caso, el valor
para el promedio no refleja el comportamiento de los dias perdidos, en forma
mensual, por lo que no es posible utilizarlos como valor para evaluar, pero si tiene
significancia evaluar el acumulado de horas perdidas en un periodo determinado.
Este comportamiento, refleja mejor la variabilidad de los accidentes laborales en
la empresa, cuando se cuantifican las horas dejadas de trabajar.

En lo que respecta al indice de gravedad, se aprecia un comportamiento similar,
en donde el promedio es de 1.28 jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas
y una desviacion estandar (o) de 4.94, pero en el mes de agosto se registra un
valor, que sobrepasa el valor promedio registrandose un maximo de 14.95. Esta
variabilidad nos pone a reflexionar sobre sus causas, y en nuestro caso evidencia
que en este mes se produjo un evento que causé un gran dafio en la salud del
trabajador, que en este caso fue la muerte de un operario al realizar una actividad
rutinaria pero peligrosa.

Segln la figura 6, para el periodo 2018, se observa el mismo comportamiento
variable en el calculo de los dias perdidos o dejados de trabajar y similar al afio
2017 se puede afirmar que hay una relacién directa con el indice de gravedad.
En este afio 2018, se registraron un total de 525 horas perdidas por accidentes
incapacitantes, que en promedio se calcula en 44 accidentes al mes con una
desviacion estandar (o) de 27.70, este valor para la desviacion estdndar también es
alto, lo que nos indica que hay una gran dispersion de los datos registrados y que
evidencia una gran variabilidad de los accidentes laborales, cuando se cuantifica
las jornadas perdidas.

En lo que respecta al indice de gravedad, se aprecia un comportamiento también
similar, en donde el promedio es de 0.12 jornadas perdidas por accidentes de trabajo
y una desviacién estandar (o) de 0.08, lo que nos lleva a advertir, que si bien hubo
eventos que causaron accidentes laborales, estos no fueron de gravedad.
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Figura 6.
Indice de gravedad 2018 en Sedapal.
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Fuente: Elaboracion propia

Comparando ambos periodos, podremos apreciar existe variacion en los
resultados obtenidos en ambos periodos, ya que los valores no son similares, tal
como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 3.
Promedio y desviacioén estdndar: Nimero de jornadas perdidas - Indice de gravedad -
2017-2018.

Ndmero de jornadas dejadas indices de Gravedad

_ de trabajar
ANO Desviacis Desviacié
. esviacion . esviacion
Total Promedio , Total Promedio ,
Estandar Estandar
2017 6.340 528 1743.67 1.37 1.28 419
2018 525 277 2.08 012 012 0.08

Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia una variacion entre los afios 2017 y 2018 cuando comparamos las
jornadas perdidas, similarmente para el indice de gravedad. Esta diferencia, se
debe a los eventos sucedidos en el mes de agosto del 2017, en el que se produjo
un accidente fatal lo que se evidencia al registrarse un alto valor para el indice de
gravedad en este mes que fue de 14.59, versus el valor obtenido en el acumulado
del afio que fue de 1.37, en tanto que para el 2018. El indice de gravedad al final
del afio fue menor al del 2017, y su comportamiento fue uniforme con valores
similares en todos los meses, gracias a su bajo valor de su desviacion estandar.

Conclusiones y recomendaciones

La accidentabilidad laboral en una empresa es un indicador elemental y clave
para evaluar un sistema en SST, que se haya implementado en una empresa, que
debe estar alimentada con informacién estadistica, que permitan su evaluacién
de su tendenciay evolucion en el tiempoy asi como se du gravedad. De ese modo,
permite determinar las medidas correctivas que se deben implementar, dentro
del contexto de la mejora continua.

El indice de frecuencia, nos permite evaluar la tendencia y evolucion de los
accidentes laborales, en el tiempo y nos da una idea de la variabilidad de los
eventos que pueden terminar en accidentes. Con mas informacion, se puede
disgregar las actividades donde se producen el mayor numero de accidentes, y
ejercer mejores controles a fin de evitar se produzcan.

El indice de gravedad, como su nombre lo indica, permite evaluar la severidad de
los accidentes laborales, sobre todo de aquellas actividades clasificadas como
de alto riesgo. Este indice podria utilizarse para identificar, areas o actividades
productivas que podrian ser clasificadas como taly ejercer en ellos un control mas
prolifico, como el de exigir una verificacion previa de las condiciones ambientales,
delaexperienciaydelascapacidadestécnicas delostrabajadoresquelarealizaran,
antes de aprobar su ejecucion, con la supervision de los especialistas en SST.

Esimportante que, en toda empresa, tome conciencia de los peligros y riesgos a lo
que estan expuestos todo trabajador, que no solo es una responsabilidad atribuible
a la empresa, sino también de los propios trabajadores. Si bien la informacién
estadistica que se presenta no es muy amigable en su entendimiento, pero es
preciso que sea de conocimiento de todos los trabajadores.
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Finalmente, para afianzar una cultura en SST a nivel de todos los trabajadores de
una empresa, se debe evaluar la implementacion de metodologias, como la del
coaching, que permiten interiorizar y explotar las fortalezas y habilidades de los
trabajadores, ya sea en forma individual o en grupo, en beneficio de ellos mismo
y de la empresa al ver incrementada la productividad y disminuir los gastos en
pagos por dafios sufridos en accidentes de trabajo.
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RESUMEN

Las radioemisoras piratas FM es una actividad ilicita que utiliza de modo reiterada
frecuencias de telecomunicaciones no autorizadas a pesar de la intervencién del
Estado para su eliminacién. Estas emisiones ilegales ocasionan deliberadamente
interferencias a servicios de telecomunicaciones autorizados como telefonia mévil,
radio FM y navegacion aérea, perjudicando gravemente su desarrollo y acceso a los
mismos. Por consiguiente, el presente estudio aborda la problematica de la pirateria
de radio FM para disponer de condiciones de operacién para el desarrollo de los
servicios de telecomunicaciones, a través de la aplicacién de politicas publicas
que permitan erradicar la pirateria de radio FM, maximizando el valor social de las
frecuencias de telecomunicaciones. En ese sentido, la presente investigacion utiliza
una metodologia cualitativa de estudio de caso para abordar dicha problematica
en la ciudad de Lima, sobre la base de entrevistas, observaciones, informacién
disponible, informacion teérica y normatividad pertinente. Con ello, los resultados
de la investigacién proponen impulsar el acceso y operacién de los servicios de
telecomunicaciones de telefonia moévil, radio FM y navegacion aeronautica con el
establecimiento de condiciones para su desarrollo y maximizando el valor social de
las frecuencias de telecomunicaciones.
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Introduccion

Resolver complejos problemas sociales desde sus actores competentes en una
dindmica de trabajo en equipo implica obtener mayores beneficios y niveles de
eficiencia en la busqueda de soluciones efectivas que la sola actuacion individual.
Eliminar la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca fue posible por la
participacién conjunta coordinada entre el Estado, sector privado y la poblacién
representada por la sociedad civil, traducido en un trabajo en equipo. Asi, se logré
la eliminacién definitiva de una actividad ilicita que operaba en muchos afios.

El Observatorio Mundial de Lucha contra la Pirateria (Unesco, 2017) sefiala que
la proteccién de recursos es esencial para impulsar la creatividad y el desarrollo
industrial; el uso no autorizado de recursos destruye la creatividad y el desarrollo
de los paises del mundo siendo necesario desplegar esfuerzos concertados para
hacer frente adichas situaciones. En particular, el uso noautorizado de frecuencias
de telecomunicaciones por radios piratas FM causa interferencias perjudiciales
en los servicios de telecomunicaciones y en los servicios aeronduticos con graves
consecuencias negativas para la poblaciény al Estado como el riesgo a la vida de
las personas, la vulneracién de los derechos de propiedad intelectual, la evasién
de impuestos, la presencia de interferencias perjudiciales, el desincentivo de
las inversiones previstas, constituyendo fuentes lucrativas e incentivo de la
competencia desleal.

En el Per(, la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca es una actividad ilicita
constante cuyas emisiones no autorizadas interrumpen deliberadamente a los
sistemas de radionavegacion, servicios de telefonia movil, internet y la radio FM
con grave riesgo de la integridad de las personas y la operatividad de sistemas
y servicios de telecomunicaciones. La Ley de Telecomunicaciones en el Perd
(MTC, 1993) sefiala que el espacio radioeléctrico o frecuencias es un recurso
natural escaso de dimensiones limitadas que es patrimonio de la Nacion,
siendo el Estado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) el responsable de su administracion y control. Asimismo, la gestion
del espectro radioeléctrico segin el reglamento de organizacion y funciones
(MTC, 2007). Ademas es la responsable en vigilar los servicios y los sistemas
de telecomunicaciones libre de interferencias perjudiciales de acuerdo al
reglamento de la Ley de Telecomunicaciones (MTC, 2007).
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La experiencia en eliminar la pirateria de radio FM y controlar el espectro
radioeléctrico en la ciudad de Juliaca tiene como premisa el trabajo en una dindmica
en equipo con una metodologia participativa y colaborativa entre sus integrantes
publicos, privados y sociedad civil. En un manifiesto de aportes e intercambio de
informacién, promoviéndose expresiones de ideas, sugerencias y emprendimientos
de acciones conjuntas para alcanzar el objetivo en eliminar dicha pirateria.

Para Diaz (2017), la participacion ciudadana contribuye a resolver integramente
problemas publicos complejos, pues cada actor aporta segln sus condiciones en
soluciones definitivas con la formulacion y la definicién de acciones prioritarias,
y de acuerdo con las demandas y necesidades. De este modo, se amplia la
perspectiva del problema para convertirla en alternativas de soluciéon; siendo que
la participacién multisectorial mejora sustancialmente la capacidad de respuesta
del Estado y la calidad de toma de decisiones, satisfaciendo las demandas de
manera eficaz y eficiente. El asunto critico de una accién conjunta es qué tan bien
se logra atender de manera integral los problemas sociales multidimensionales
(Cunill-Grau, 2014) y cdmo el problema de la pirateria de radio FM que causa
interferencias perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones y a los servicios
navegacion aeronautica.

El codigo penal peruano (Ministerio Publico, 2018), prescribe que el uso
de frecuencias destinado a transmitir sefiales de telecomunicaciones sin
autorizacién es delito penal sancionado con pena privativa de libertad no
mayor de seis ni menor de tres afios. En el dmbito administrativo, la ley de
telecomunicaciones sefiala que esta actividad ilicita constituye una infraccién
muy grave sancionada con multas de 30 a 50 unidades impositivas tributarias.
En ese contexto, el uso no autorizado de frecuencias de telecomunicaciones
es un problema social ocasionando graves riesgos a la vida de las personas por
interrupciones deliberadas a las comunicaciones aéreas del transporte aéreo.
Autores como Quintana-Navarrete y Fondevila (2015) sefialan que soluciones a
problemas sociales son construidas socialmente y que su validez depende de
los actores que activamente la sostienen. Para las Naciones Unidas (2014) los
Estados deben promover de manera sistematica e integral sus esfuerzos en la
blusqueda de estrategias y articular los sectores publicos, privados y sociedad
para el manejo 6ptico de la gestion publica.
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El seguimiento, evaluacién y gestién de los planes de actuacién definidos en
un ambiente de trabajo en equipo han sido fundamentales para generar el
conocimiento adecuado en la calidad de accién del Estado en la lucha contra
la pirateria de radio FM. La informacién recabada y generada como resultado
de intervenciones conjuntas han contribuido al desempefio de dichos planes
y a la toma de decisiones, promoviendo una gestiéon publica efectiva y eficiente
(Gonzélez, 2018).

Diagnéstico de la situacion
A nivel nacional

En agosto de 2018, la variacién interanual del indice de la produccién de
servicios de telecomunicaciones fue de 6,96% impulsado por la demanda del
internet y telefonia mdvil. El avance de las telecomunicaciones esta dado por
el crecimiento en sus componentes: servicio de telefonia moévil en 7,70%, con
expansion de la telefonfa movil en 9,16%, servicios de internet y television por
suscripcion en 6,55%. Este desenvolvimiento del sector responde al crecimiento
de los mencionados servicios con el lanzamiento de nuevos servicios moviles,
incremento de la portabilidad numérica, trafico de llamadas, recargas de telefonia
movily estrategias comerciales. Asimismo, elincremento en 6,55% de los servicios
de internet y televisién. Por suscripcién, estuvo representado por el crecimiento
de internet en 5,68% motivado por planes y beneficios de datos méviles y alta
velocidad de descarga para las lineas prepago y pospago (INEI, 2018).

Tabla1.
Sector telecomunicaciones y otros servicios de informacién a agosto, 2018.

Variacién porcentual 2018/2017

Sector Ponderacion
Agosto Enero - Agosto
Sector telecomunicacionesy 100 572 5.05
otros servicios de informacién ’ '
Telecomunicaciones 69.23 6.96 614
Otros servicios de informacién 30.77 -0.95 -0.42

Fuente: INEI (2018)
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Tabla 2.
Sector telecomunicaciones a agosto, 2018.

Variacién porcentual 2018/2017

Actividad Ponderacion
Agosto Enero - Agosto
Servicio de telefonia 497 7.70 6.05
Servicio de internety 158 6.55 275
television por suscripcion ’ : :
Servicio de transmision 38 16 324

de datos y otros

Fuente: INEI (2018)

Region Puno
Antecedentes de la situacién que motiva la investigacion

El Estado, a través de planes de canalizacién y asignacién de frecuencias del
servicio de radio FM, establecié 28 frecuencias para la ciudad de Juliaca de
acuerdo a la Resolucion Viceministerial N.° 080-2004-MTC/03. Actualmente,
estas frecuencias estan autorizadas al sector privado y el Estado a través del
Instituto de Radio y Television del Perd.

Tabla 3.
Relacién de frecuencias de radio FM para la ciudad de Juliaca.

Frecuencia

N. (MH2)

1 88.3
88.9

N

89.5

901

90.9

917

92.5

o |N [ou |~ W

933
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9 94.3
10 94.9
n 95.5
12 96.5
13 97.3
14 981

15 98.9
16 99.9
17 100.5
18 101.3
19 1021
20 1027
21 103.3
22 103.9
23 104.5
24 105.3
25 106.1
26 106.7
27 107.3
28 107.9

Fuente: Elaboracion propia

La actividad de la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca causa interferencias
perjudiciales e interrupciones a los siguientes servicios:

- Servicios de telefonia movil que incluye todas sus aplicaciones como
las redes sociales, correos electrénicos, transferencias electrénicas y
transferencia de archivos.

- Servicio deinternet
- Servicios de radioy television.

- Servicios de aeronavegacion del aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac”
de Juliaca.
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Telefonia movil

Al cuarto trimestre del 2017, las lineas de telefonia mdévil alcanzaron 38
millones 915 mil 386 de lineas a nivel nacional, mostrando un aumento de 3.2%
comparado al cuarto trimestre del periodo 2016 (MTC, 2017); es decir, un mayor
numero de lineas que la poblacion del Pert en el 2017 que asciende a 31 millones
237 mil 385 habitantes (INEI, 2017) y una densidad de 122.3 lineas por cada 100
habitantes. Telefonica del Perd S.A.A. registré una participacién de 38.2% en
dicho mercado (MTC, 2017).

Tabla 4.
Lineas de telefonia movil por empresa a nivel nacional al IV trimestre, 2017.

IVT 2017 f e oA
Participacion
Empresa n (%)
(s}
Octubre Noviembre Diciembre
Telefonica del Peru 14934 14 880 14 865 82
S.AA. (Movistar) 267 310 510 38.
América Mévil Perd 12 467 12380 12 506 321
S.AC.(Claro) 768 780 551 )
Entel Perd S.A. (Entel) 6168 746 6257233 6371929 16.4
Viettel Peri S.A. (Bitel) 4784 071 4916018 5084 880 131
Incacel Movil S.A.
(Incacel) 87286 87581 86 516 0.2
38442 38521 38915
TOTAL 138 922 386 100.0

Fuente: DGRAIC-MTC (2017)

En la region Puno, se registrd 1156 lineas de telefonia movil en servicio, siendo la
quinta regién con el mayor nimero de lineas y una densidad de 801 lineas por
cada 100 habitantes (MTC, 2017).
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Tabla 5.
Lineas de telefonia mévil por operador en la regién Puno.

Diciembre 2017

Region
Movistar Claro Entel Bitel Incacel TOTAL

Puno 419 955 477139 100 859 157 966 23 1155942

Fuente: DGRAIC-MTC (2017)

Tabla 6.
Densidad de lineas de telefonia mévil a nivel nacional y en la regién Puno.

IVT2017
Region IVT 2016 N'T2017
Octubre Noviembre Diciembre
Puno 80.9 79.8 82.4 79.4 801
Nivel 119.8 19.5 120.8 121.0 122.3
Nacional ’ ’ ’ ’ ’

Fuente: Densidad: Nimero de Lineas por cada 100 habitantes. Fuente: DGRAIG-MTC (2017).

Internet movil

En el Per(, al cuarto trimestre (IV T) del 2017, el nimero de suscriptores de
internet movil fue de 20 millones 646 mil 962 a nivel nacional representando un
crecimiento de 5.5% comparado al IV T del 2016, siendo que la densidad de este
servicio ascendid a 64.9 suscriptores por cada 100 habitantes a nivel nacional.
Asimismo, la operadora Claro registré la mayor participacion con 381% de
suscriptores a nivel nacional (MTC, 2017).
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Tabla 7.
Ndamero de lineas en servicio con conexién a internet movil.

Lineas en servicio Participacion (%)
Empresas
IVT2016 llIT2017 IVT2017 IVT2016 |lIT2017 IVT2017
Movistar 8,626,422 7,238,903 7,238,903 44.1% 35.9% 351%
Claro 6,535,771 7435845 7,865607  33.4% 36.9% 381%
Entel 1,945,508 2,396,003 2,231,744 9.9% 11.9% 10.8%
Bitel 2,447,506 3,079,972 3,296,289 12.5% 15.3% 16.0%
Otros 19,999 15,947 14,419 0.1% 0.1% 0.1%
TOTAL 19,575,206 20,166,670 20,646,962  100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: DGRAIC-MTC (2017)

En la regién Puno, al IV T del 2017, el nUmero de suscriptores a internet mévil fue
de 707 mil 309, registrando un crecimiento de 3,2% respecto al cuarto trimestre
del 2016, y una densidad de 49 suscriptores por cada 100 habitantes (MTC, 2017).

Tabla 8.
Ndmero de suscriptores a internet mévil en la regién Punoy a nivel nacional.

., Var. % L,
Region IVT 2016 IT2017 IVT 2017 anual Participacion (%)
Puno 685705 694161 707 309 3.2 3.4
Nivel 19575206 20166670 20646962 100.0%
Nacional 575 55 =

Fuente: DGRAIC-MTC (2017)
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Tabla 9.
Densidad de internet movil a nivel nacional y en la regién Puno.

Region IVT 2016 IN'T2017 IVT 2017
Puno 48.0 481 49.0
Nivel Nacional 62.2 63.4 64.9

Fuente: DGRAIC-MTC (2017)

Navegacion aeronautica

En el 2018, el Peru registrd 1686 televisoras y 5257 radios a nivel nacional, donde
la region Puno registro 141 estaciones de television y 346 estaciones de radio de
las cuales 300 radios corresponden a FM. Asimismo, los titulares a estos servicios
alcanzaron a 4 597, de los cuales 291 titulares (6%) corresponde a la regién Puno
(Concorty, 2018).

Navegacién aeronautica

La Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. (Corpac) sefiala
que el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” se ubica a una distancia de
5 Km. de la ciudad de Juliaca y a una elevacién de 3826 m.s.n.m. Este aeropuerto
inicié sus operaciones en 1959 y sus coordenadas geograficas son 15° 28" 01"
Latitud Sur y 70° 09" 25" Longitud Oeste. Cuenta con una pista de 4,200 m de
largo por 45 m de ancho y una torre de control de 25 m de alto de siete pisos.
El promedio de operaciones aéreas diarias es 12 en el horario de 07:00 horas a
19:00 horas, siendo las aerolineas que operan Lan Perd, Avianca, particulares y
militares. El equipamiento de aeronavegacion estd conformado por radio ayudas
como los equipos de referencia de rumbo de navegacion y los equipos medidores
de distancias, asimismo las comunicaciones aeronauticas se realizan mediante el
controlde transito aéreo. ELmovimiento general de operaciones aéreas de entrada
ysalidaadichoaeropuertoalcanz6 4014 de un total de 398 835 operaciones a nivel
nacional en el afio 2017. EL movimiento general de pasajeros, de entrada y salida,
a través de esta via aérea alcanzo a 439 156 personas de un total de 23 419 457
pasajeros en aeropuertos y aerédromos de la red aerocomercial a nivel nacional
en el 2017 (Corpac, 2018).
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Figura1.
Aeropuerto Internacional Inca Manco Cdpac de Juliaca.

Fuente: Corpac S.A. (2018).

Caracteristicas de la zona afectada y poblacion

La ciudad de Juliaca se ubica en la provincia de San Roman, Puno al sudeste de
Perl y noroeste del Lago Titicaca, a una altitud de 3832 m.s.n.m., cuya poblacién
crecié a razén promedio de 4% anual desde el afio 2000 al 2015, afio en que
contd con una poblacion de 278 444 habitantes (INEI, 2017). Por la presencia de
continuosvientos durante todo el afio también se la conoce como la “Ciudad de los
Vientos" Antiguamente, sus pobladores elaboraban calcetines por lo que también
la conoce como “La Ciudad Calcetera” Esta ciudad concentra atractivos turisticos
naturales e histéricos, entre los que destacan, la Laguna de Chacasy la comunidad
de Kokan, Cristo Blanco del Mirador la Iglesia de Santa Catalina, Huaynarroque, la
Galeria de Calceteras y el Cerro Huaynarroque (Corpac, 2018). El Producto Bruto
Interno de la region representd el 1,8% a nivel nacional al cierre del afio 2016
alcanzando el décimo lugar de las 24 regiones incluido la Provincia Constitucional
del Callao. Este valor se mantuvo constante en los Gltimos seis afios (INEI, 2017).
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Figura 2.
Crecimiento de la poblacién de Puno en el periodo 2000 al 2015.
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Fuente: INEI (2017).

2. Metodologia

Se fundamenta sobre un estudio cualitativo para analizar a profundidad los
hechos que permitan responder problemas, comprobar hipétesis o desarrollar
teorias por medio de la utilizaciéon de procesos de investigaciéon cuantitativas,
cualitativas o mixtas (Hernandez et al, 2014), siendo el caso investigado la
pirateria de radio FM en Juliaca bajo una actuacion conjunta del Estado, sector
privado y sociedad civil que permitié finalmente eliminarla.

Este tipo de estudio es idéneo para entender la realidad de una determinada
actuacién o comportamiento, asi como tematicas de direccién y organizacién
de instituciones. Ademas, explica las relaciones de causalidad y generar teorias
sobre los elementos interventores en la realidad que se muestran, considerado el
ambiente donde se desarrolla los problemas o fenémenos (Lépez, 2013).
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Desde esta perspectiva, se realizd el presente articulo, enfocado a mostrar la
capacidad de la entidad publica en responder de manera efectiva y eficaz la
demandasocialeneliminar la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca, sostenida
en la participacion activa y colaborativa de los actores involucrados de modo de
encontrar sinergias e interacciones, para solucionar problemas complejos por parte
del Estado que demanda la sociedad y sus actores en resolverse. De esta manera,
el enfoque de trabajo en equipo basado en las competencias, conocimientos,
habilidades, experiencias y actitudes de cada uno de los integrantes fue causante
del éxito en eliminar la pirateria de radio FM caracterizada por la alta incidencias
de las sefiales de telecomunicaciones no autorizadas en los servicios de telefonia
movil, aeronavegacion y servicios de radiodifusion. La poblacién para este estudio
fueron los operadores de telecomunicaciones, aeronavegacién y usuarios de estos
servicios en la ciudad de Juliaca.

La técnica utilizada fue el trabajo en equipo integrado y liderado por el Estado a
través del MTC, operadores de telecomunicaciones, Corpac como operador de
sistemas de comunicacién aerondutica, asociaciones de radiodifusores y otras
entidades del Estado como Policia Nacional del Perd, la Fiscalia de la Nacién y
la Municipalidad de Juliaca. El inicio de actividades para resolver este problema
fue conocer el estado situacional actual como el nimero de estaciones piratas,
la ubicacién de sus plantas transmisoras, los horarios de operaciéon y las rutas
de acceso de intervencién sobre la base de informacién como resultado de las
mediciones técnicas realizadas e informaciones como resultado de las reuniones
de la mesa de trabajo. Luego, con la ejecucidon de intervenciones a estas radios
piratas se llevd a cabo de manera paralela la difusion y la sensibilizacién sobre
esta actividad. Ademas, de la formacion y reforzamiento técnico del personal
comprometido en la ejecuciéon de mediciones y monitoreos para esta actividad,
asi como la presentacion de propuestas en superar las razones que dan origen a
dicha pirateria.
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Discusion

Los efectos negativos generados por radios piratas FM estan relacionados con
el uso no autorizados de frecuencias de telecomunicaciones, siendo un recurso
naturalrenovable, queapesardeserunaactividad delictiva catalogada comodelito
penal es utilizada de manera discriminada mediante el uso de equipos artesanales
para su operatividad sintonizadas en las vecindades de frecuencias autorizadas. La
Constitucion Politica del Pert otorga al Estado soberania en el aprovechamiento
sostenible del espectro radioeléctrico y otorga derechos a terceros para el
bienestar social mediante la provisiéon de servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, los entrevistados afirman que en la frecuencia 87.5 MHz opera una
emisora pirata debido a que en el Per( se define la banda de frecuencias FM de 88
a108 MHz, lo cual es comprobado mediante el uso de radios receptores o el uso de
equipos técnicos especializados propiedad del Estado. Resulta sencillo corroborar
qué frecuencias son utilizadas en estaciones piratas y cudles son autorizadas
segln el plan de canalizacién establecido para la ciudad de Juliaca compuesto por
28 frecuencias para el servicio de radio FM. Otra forma de reconocer frecuencias
piratas es mediante la existencia de emisiones radioeléctricas sin respetar las
normas técnicas de telecomunicaciones, las quejas provenientes de usuarios de
servicios de comunicaciones por deficiencias y baja calidad, denuncias presentada
por operadores por la presencia de interferencias o consultas al Registro Nacional
de Frecuencias (MTC, 2018). Las estaciones de radio FM se separan espectralmente
a600 KHz, 800 KHzy1MHz, una separacién menor otorga muchas probabilidades
de tratarse estaciones ilegales. Por lo general, las emisoras ilegales se ubican
espectralmente a una distancia de 200 KHz de las estaciones autorizadas sin
respetar normas técnicas de telecomunicaciones ni areas de cobertura.

La eliminacién de la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca tuvo como
premisa el trabajo conjunto de sus actores involucrados en esta problematica
mediante el establecimiento de objetivos comunes, planificaciones, pruebas de
eficiencia y la evaluacion de las condiciones donde se desarrollan los servicios
afectados. Se comprobd el cese definitivo de esta actividad ilegal y de las
interferencias radioeléctricas, asi como el normal desarrollo de las actividades
de comunicaciones. Para Rangel Carrefio et al. (2018), la dindmica del trabajo en
equipo aumenta el nivel de eficiencia con el aprovechamiento de potencialidades
de susintegrantes permitiéndose resolver problemas de manera integral.
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Un aspecto relevante para el logro de los objetivos fue el liderazgo del Estado
manifestadoduranteeltrabajoenequipo, caracterizado por unavisién compartida,
bienestar al ciudadano, caracter, humildad, unidad y vida institucional correcta.
Sinvision, los fracasos son inevitables; por ello, se requiere de unavisiéon con gente
versatil y de criterio amplio que da la sabiduria, con iniciativa, realista, instruido
en las cosas que se necesitan, confianza que une y separa en cumplimiento de
la vision, sabiendo ordenar las prioridades, saber trabajar en equipo, saber dirigir
a sus miembros y valorar prioritariamente la lealtad. La visibilidad de actuacién
de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo estuvo caracterizada
por los conocimientos, habilidades, actitudes, relaciones interpersonales y la
capacidad de comprensién, apoyadas en la creatividad y capacidad de transferir
conocimiento. Para la OCDE (2017), este modo de actuacién eleva los niveles de
vida estimulando la inversién, la competencia, el empleo y el comercio.

Este trabajo indica que cuando se aborda soluciones integrales para problemas
complejos, deben participar los actores comprometidos y afectados con
dichos problemas, en este caso operadores de servicios, ciudadanos, usuarios
y asociaciones que viven el dia a dia con esta situacién, donde el Estado como
parte involucrado es el responsable de dar cuenta de la solucién ante la
sociedad y que otorga los titulos habilitantes a terceros para prestar servicios
de telecomunicaciones, asi como controlar los recursos como la numeraciény
el espectro radioeléctrico autorizados segln las caracteristicas de operacion.
Ademas de realizar las inspecciones técnicas correspondientes para comprobar
y verificar los recursos asignados seglin sus caracteristicas y su regulacion,
este modo de actuacién del Estado muestra que la colaboracién conjunta
entre el Estado, responsable en vigilar los servicios de telecomunicaciones
sin interferencias, y los involucrados competentes, tanto operadores de los
serviciosy los usuarios otorga resultados eficaces en la resolucién de problemas
con objetivos comunes como disponer servicios de telecomunicaciones libre de
interferencias perjudiciales y uso de frecuencias sin autorizacién.

Por ello, lo manifestado por Carrefio et al. (2018) en la resolucién de problemas
complejos sobre el trabajo en equipo confiere actitudes y acciones innovadoras
en su resolucion, otorgando mayores niveles de eficiencia que de acciones
individuales. Esto guarda relacién con la vision del Pert al 2021 definida por
la Presidencia de Consejo de Ministros que contempla un Estado moderno
orientado al ciudadano, unitario, eficiente y abierto mediante acciones definidas
conjuntamente entre todos los involucrados como una vision compartida el
resolver problemas sociales.
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En esa linea Venturo (2018) sefiala que la gobernanza se define como las
interacciones y los acuerdos entre el Estado y sociedad, para solucionar los
problemas y sus necesidades buscando una existencia eficiente y capaz de dar
solucién a las demandas que se presentan. A ello se agrega las competencias
presentadas en el equipo de trabajo donde, a decir de Quilcate (2014), las
competencias de los integrantes permiten actuar segln los parametros
establecidos y la conducen a un desempefio superior. De acuerdo a estos
términos, la participacion consensuada, coordinada y colaborativa de sus
miembros, mutuamente responsables para el trabajo en equipo ha permitido
alcanzar resultados oportunos y previsibles que cualquier esfuerzo individual,
con una actuacion del Estado eficiente y eficaz en la resolucion de problemas
complejos. Asi, se resalta lo que se viene logrando como un abordaje integral en
la solucion de los problemas (Cunill-Grau, 2014).

Conclusiones

Eliminar la pirateria de radio FM en la ciudad de Juliaca tuvo como premisa
en abordarlo desde el Estado en una dindmica de trabajo en equipo donde la
participacién activa de sus integrantes permitié establecer objetivos comunes
con la realizacion de acciones multisectoriales posibilitando profundizar, enfocar
y resolver este problema complejo social de manera integral con resultados
efectivos en su eliminacion definitiva en lugar de una actuacion individual.

El trabajo de equipo, mediante una actuacién articulada desde el Estado, resultd
imprescindible para abordar y resolver definitivamente este problema que exigia
la sociedad. Se evidencié que la gestién publica de hoy en resolver problemas
sociales resulta necesario de una actuacion articulada conjunta, es decir, del
trabajo en equipo para alcanzar resultados eficientes y eficaces. Ademas, al obtener
informacién relevante e identificar las causas de la pirateria de radio FM en la ciudad
de Juliaca, permite plantear propuestas y acatar las decisiones, las cuales permiten
abordary superar las deficiencias encontradas.
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Doctor en Educacion, magister en Filologia Hispanica, magister en Educacién
Superior y licenciado en Literatura y Lingiistica. Profesional especialista en Discurso
cientifico, Linguistica Aplicada y Linguistica Educativa. Ha tenido a su cargo las
catedras de Investigacion aplicada a las ciencias sociales, Gestiéon del conocimiento
cientifico y Normativas académicas para la produccion cientifica a nivel de pre y
posgrado en diversas universidades peruanas. Investigador calificado en el grupo
Carlos Monge Medrano Nivel Il en el Registro Nacional de Ciencia, Tecnologia y de
Innovacion Tecnoldgica (Renacyt-Pert). Es autor de los siguientes libros: a) Textos
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detrds de los textos: manual para el registroy citado de fuentes; b) Publicar en revistas
cientificas (coautor); c) Manual para citar y referenciar fuentes en textos de ingenierfa
segin Norma ISO 690-2; d) Coémo hacer una tesis; y €) Escribir y comunicar en APA
7 (coautor). Actualmente se desempefia como Coordinador de Investigacién de la
Universidad Continental (Arequipa-Peru).

July Blanca Rivera Zamudio
https://orcid.org/0000-0003-1528-4360

Magister en Educacion con mencién en Docencia en el Nivel Superior, Bachiller
en Educacién y Licenciada en Educacién Secundaria Lenguaje y Literatura por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Es coautora del libro Ecologfa, desarrollo
humano y educacién. Ha sido Ponente de Seminario Especializado en el Governance
Conference GlobalMeeting-Per(i2019-sobre Modelo de gestion delconocimiento para
eldesarrollo de comunidades Sindrome de Burnout. Realizé el trabajo de investigacién
de la Tesis Estrategias didacticas del docente para mejorar la comprension lectora en
estudiantes de la especialidad de lenguaje, literaturay comunicaciones en la Facultad
de Educacién UNMSM. Ha desarrollado actividades profesionales como docente
virtual en la Universidad Privada del Norte, actualmente, es docente de la escuela de
estudios generales (area Ingenierfa) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Aristides Alfonso Tejada Arana
https://orcid.org/0000 0002 8905 3082

Consultor Experto en Modernizacion de Gestion Publica y Gerencia Proyectos,
Ingeniero Administrativo, Dr. Administracion, Dr. Economia, Dr. Educacion, PhD Etica,
Responsabilidad Social y DDHH, Post-Doctor en Seguridad y Tecnologia Integral,
Master Gestion Empresarial, Master Comunicaciéon y Gestién de Entidades Sociales
y Solidarias, Ha publicado articulos cientificos en revistas indexadas, Es autor
del libro Logistica Empresarial. Ensefia Investigacion cientifica, Responsabilidad
Social, Administracién y Politicas Publica, es docente de la escuela de post grado
de la universidad Cesar Vallejo y labora en proyectos financiados por la cooperacién
internacional como el Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo.
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Alex Otto Principe Bayona
https://orcid.org/0000-001-5191-023X

Consultor Experto en la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica,
Licenciado en Ciencias Sociales- “UNMSM", Per(, Bach. Contabilidad y Ciencias
Financieras -"UNFV" Peru, Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, “UCV",
Perl, Doctorando en Ciencias de la Educacion, La Cantuta, Pert, Post- Doctor en
Etica, Responsabilidad social y Derechos Humanos, Espafia, Master en Gestién y
Comunicaciénde Entidades Socialesy Solidarias, Espafia. Magister en Gestidon Publica,
“UCV", Perd, es docente en Posgrado de la Universidad César Vallejoy en la Facultad
de Administracién en la Universidad Tecnolégica del Perl. Ensefia Planificacion
Estratégica para el Desarrollo Nacional, Gestion por Resultados y Politicas Publicas.

Adela Falla Salas
https://orcid.org/0000-0002-7991-4133

Magister en administracion de empresas (MBA), licenciada en administracion,
candidata a doctora en administracion por la Universidad de Celaya de México, con
estudios de postgrado en gestion del talento humano y experiencia administrando
empresas de servicios. Tiene conocimientos de gestion del cambio, disefio
organizacional, administraciéon para los negocios, emprendimiento. Cuenta con
publicaciones de articulos cientificos en revistas indexadas, coautora de capitulo de
libro Innovacion, educacién y gobiernos efectivos. Actualmente, es docente de la
Escuela de postgrado de la universidad César Vallejoy de pregrado en la Universidad
San Ignacio de Loyola.

Giovanna Calvo De Oliveira Diaz
https://orcid.org/0000-0002-2710-323X

Abogada, sociéloga, magister en Gestiéon Publica con 20 afios de experiencia en
la Administracién Pdblica en instituciones como MIMP, Mininter, Mintra, Reniec,
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo y Lurin y Cooperacién Internacional Técnica
Belga. Entre cargos asumidos Directora de Economia y Administracién del Colegio de
Soci6logos del Pert de la Region Lima y Callao durante el periodo 2015-2016 y actual
delegada de este. Amplio conocimiento en investigacion y trabajos en Seguridad
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Ciudadana, Violencia Familiar, Violencia contra Mujer e Igualdad de Género, Gestién
Publicay Proyectos de Inversion; asimismo en redes comunitarias y asesoramiento de
espacios multisectoriales de géneroy entre otros.

Doris Elida Fuster Guillén
https://orcid.org/0000-0002-7889-2243

Doctor en ciencias de la educaciéon y magister en docencia universitaria en la
Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle. Ha publicado articulos cientificos
en distintas revistas indexadas del pais. Especialista en educacién, competencias
investigativas y desarrollo social. Es autora del libro Fenomenologia hermenéutica,
Los talleres educativos como estrategia de asesoria en el proceso de investigacion
y realidad de las instituciones educativas primarias unidocentes: una realidad.
Actualmente es docente de pre y posgrado en la Universidad César Vallejo y
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Eduardo Durand Hipélito
https://orcid.org/0000-0003-1194-9724

Licenciado en Educacion con especialidad en Lenguajey Literatura por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos con estudios de maestria en Gestién Educativa por
la Universidad San Ignacio de Loyola. Ha publicado articulos cientificos en revistas
indexadas. Ha participado en proyectos de investigacion ganadores de convocatoria
publicaporlaUNMSM.Especialistaeneducaciénydivulgacidéncientifica. Actualmente,
es docente de Educacion Basica Regular y docencia superior teniendo a su cargo los
cursos de Investigacion, Etica Profesional y Redaccién Académica.
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Yolvi Ocafa Fernandez
https://orcid.org/0000-0002-2566-6875

Investigador Carlos Monge nivel Il-reconocido por Concytec, doctor en educacion,
magister en docencia universitaria, master en comunicacién cientifica por la
Universidad Internacional de Valencia-Espafia y licenciado en educacion por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ha publicado articulos cientificos en
distintas revistas indexadas del mundo. Especialista en educacién y divulgacién
cientifica. Es autor de los libros Publicar en revistas cientificas, Teoria de la educacién
y Redactar, citar y referenciar, y coautor de Filosofia. Actualmente, es docente
investigador de la Escuela de Medicina Humana-Universidad Privada San Juan
Bautista, de pre y posgrado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y de
posgrado en la Universidad César Vallejo.

Sonia Lidia Romero Vela
https://orcid.org/0000-0002-9403-410X

Doctoranda en gestién publica y gobernabilidad y Magister en psicologia educativa,
por la Universidad César Vallejo. Licenciada en Filosofia, segunda especialidad en
investigacion cientifica y estadistica en la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Publicaciones de articulos cientificos en revistas nacionales e internacionales,
asi como participacion en conferencias internacionales y congresos de Filosofia e
investigacion. En la actualidad es docente de pregrado de la Universidad Femenina
del Sagrado Corazén, Posgrado de la Universidad César Vallejoy la Escuela Superior de
la Marina de Guerra del Pert. Consultora en Filosofia practica en nifios y adolescentes.

Gloria Luz Cueva Vergara
https://orcid.org/0000-0002-4509-566X

Médico Psiquiatra, maestrias en Gestién publica y Neurociencias. Con mas de 25
afios de experiencia en el sector publico. Especialista en Salud mental Publica.
Es Doctoranda por la Universidad Privada Cesar Vallejo en Gestién Publica y
Gobernabilidad. En la actualidad es directora general del Hospital Hermilio
Valdizan de Lima.
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Jackeline Andrea Guevara Blanco
https://orcid.org/0000-0002--4597-4218

Licenciada en Historia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Magister en
gestion publica por la Universidad César Vallejo y doctoranda en gestion publica y
gobernabilidad de la misma casa de estudios. Especialista en Gestién Publica y con
mas de 10 afios de experiencia en el sector publico. En la actualidad es Ejecutiva 2 en
Indecopi.

Felipe Supo Condori
https://orcid.org/0000-0002-5007-9779

Socidlogo de profesién, Pos Dr. en Ciencias de la Educacion (UNEEGyV), Dr. en Ciencias
Sociales-Especialidad en Sociologia (UNMSM), Dr. en Administracién (UNFV), D. Sc. en
Educacion (UNA-Puno). Actualmente es Docente Investigador (Reglamento Renacyt-
Concytec N° P0029340) de la EPG y de E.P. de Sociologia de la UNA-Puno. Docente
invitado en Programas de Doctorado y Maestria de universidades como UCV, UANCY,
AP UNFV, UNSA, UCSM, UNJBG, Escuela Militar del Ejército Peruano (Comando de
Educaciony Doctrina del Ejército Peruano). Cuenta con méas de 18 afios en la docencia
universitaria. Es autor de mas de 43 publicaciones entre libros, guias, monografias,
articulos. Asimismo, es editor de innumerables publicaciones académicas.

Isabel Menacho Vargas
https://orcid.org/0000-0001-6246-4618

Investigador Carlos Monge nivel lll-reconocido por Concytec, Doctora en educacion
de la Educacion y Dra. Gestién Publica y Gobernabilidad, Magister en Evaluacién y
Acreditacion decalidad educativa, licenciadaen educacién por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcosy Licenciada en Psicologia por la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. Ha publicado articulos cientificos en distintas revistas indexadas del mundo. Es
autorade los libros Andlisis situacional del docente investigador: Universidad Peruana,
Consideraciones conceptuales para comprender el significado de la Epistemologia de
la Educacion. Actualmente, es docente investigador de la Universidad César Vallejoy
de la Universidad Nacional de Cafiete.
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Oscar Guillermo Chicchén Mendoza
https://orcid.org/0000-0001-6215-7028

Magister en Administracién de Negocios y Relaciones Internacionales - MBA,
registrado en Concytec, Contador Publico egresado de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, especializacién en contabilidad gerencial en ESAN, con amplia
experiencia en costos, finanzas y tributacién del sector privado. Docente asesor de
tesis, y catedra en temas de la especialidad en universidades publicas y privadas como
Universidad Nacional Federico Villareal, Universidad Nacional del callao, facultad de
negociosde la Universidad Privadadel Norte, escuela de contabilidad de la Universidad
Tecnolégica del Perly escuela de posgrado en la Universidad César Vallejo.

Jacinto Joaquin Vértiz Osores
https://orcid.org/0000-0003-2774-1207

Biélogo, Microbidlogo - Parasitélogo, con maestrias en Microbiologia; Gestion
Ambiental y Desarrollo Sostenible. Doctor en Ciencias Ambientales de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa. Docente investigador Renacyt, Grupo Maria
Rostworowski, Nivel: | con publicaciones en revistas indizadas en base de datos Web
of Science (WoS) y Scopus y autor principal de capitulos de libros arbitrados. Ponente
nacionaleinternacional entematicas de educacién superior, gestién de saludy gestion
ambiental. Actualmente es docente principal de la Facultad de Ingenieria y Gestion de
la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sury Docente de la Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
de Lima Norte.

Moénica Elisa Meneses La Riva
https://orcid.org/0000-0001-6865-99207

Es Licenciada en enfermeria y con Maestria en Gestién del Cuidado en Enfermeria,
por la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH). Es egresada del Doctorado
en Gestion Publica y Gobernabilidad, por la Universidad César Vallejo. Investigadora
Renacyt grupo Carlos Monge Medrano, nivel IV. Cuenta con 25 afios de experiencia
en areas asistenciales, administrativas y educativas del ambito hospitalario; con 10
afios de experiencia Docente en Pre y Posgrado en asignaturas como: Introduccién
a la enfermeria, Antropologia, Salud Global e Internacional, Asistencia Hospitalaria,
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Medicina Complementaria y Alternativa, Desarrollo de Proyectos de Investigacion
(DPI), Metodologia de la Investigacién Cientifica (MIC), Cultura Estadistica y Proyectos
de Investigacién. Posee experiencia en realizacién de estudios de investigacion e
Investigadora en areas de Politicas y Gestion en salud. Con 35 articulos publicados en
diversas revistas indexadas como, Scopus, entre otras. Actualmente, Docente adscrita
a la Oficina de Investigacion de la Universidad César Vallejo-Lima Norte y Docente de
Posgrado de la Universidad Peruana Unién. Asimismo, Enfermera Investigadora del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y Miembro de la Sociedad Peruana
de Enfermeras Oncélogas, Lima, Peru.

Obert Marin Sanchez
https://orcid.org/0000-0003-2912-1191

Bidlogo Genetista Biotecndlogo (Universidad Nacional Mayor de San Marcos), Master
en CyT Mencién Biologia Moleculary Celular Especialidad Inmunologia (Universidad
Paris VI). Especialista en Inmunologia, realizé su tesis de maestria en la Unidad de
Sefalizacién de Citocinas del Departamento de Inmunologia del Instituto Pasteur
de Paris. Actualmente es Docente responsable de las asignaturas Microbiologia
Ambiental y Procesos Biologicos en el Agua de la Escuela Profesional de Ingenieria
Ambiental de la Facultad de Ingenieria y Gestion de la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur. Investigador Renacyt, Grupo: Maria Rostworowski, Nivel:
I, cuenta con publicaciones en revistas indizadas y es co-autor del libro Bases de la
Inmunologia Clinica (primeray segunda edicién).

Raul Rengifo Lozano
https://orcid.org/0000-0002-6545-6442

Ph.D. en Administration Business Management Atlantic International University -
Estados Unidos, Doctor en Politica Fiscal y Sistema Tributario, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Maestro en Desarrollo y Defensa Nacional Centro de Altos
Estudios Nacionales CAEN, Master en gerencia publica por EUCIM Business School
- Madrid, Espafia. Economista, Abogado especialista en Gestién del Sistema de
Prevencién de Lavado de Activos, Perito Judicial de la Corte Superior de Justicia del
Callao, docente de pre y posgrado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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Luis Alberto Nuiez Lira
https://orcid.org/0000-0003-3542-9117

Investigador Carlos Monge nivel Ill-reconocido por Concytec, Doctor en Educacion,
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, Licenciado en Educacién por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Bachiller en Sociologia. Ha publicado
articuloscientificosendistintasrevistasindexadas. Especialistaeneducaciony gestion.
Es docente investigador de la Escuela Profesional de Educaciéon de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y de posgrado en la Universidad César Vallejo.

Walter Lyndon Perales Bazalar
https://orcid.org/0000-0002-5725-9684

Ingeniero sanitario, graduado de la Universidad Nacional de Ingenieria, cuyas labores
se desempefian en la Empresa Publica de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima. Actualmente graduado de la maestria en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo .

Miguel Angel Arce Trujillo
https://orcid.org/0000-0001-5794-6305

Doctor y magister en gestién publica por la Universidad César Vallejo, maestria en
direccién estratégica de las telecomunicaciones por UNMSM, ingeniero electrénico
por la PUCP con especialidad en Corea del Sur, EE.UU. Brasil, Alemania y Republica
Popular China. Ha publicado articulos sobre gestién publica. Ha sido Director General
de Control y Supervision de Comunicaciones del MTC, reconocido en el 2017 por la
lucha contra la pirateria en la radiodifusion en el Perd, y por la Semana de la Calidad
por la Certificacion 1ISO 9001:2015, realizé docencia en Inictel. Actualmente, es docente
de posgrado en la Universidad César Vallejo.
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Yolanda Maribel Chipana Fernandez
https://orcid.org/0000-0002-8609-3409

Doctora en derecho y magister en derechos del nifio y politicas publicas para la
infanciay la adolescencia por la Universidad Nacional Federico Villarreal. Abogada por
la Universidad San Martin de Porres. Especialista en justicia constitucional y tutela
jurisdiccional de los derechos por la Universidad de Pisa, diplomada en derechos
humanos y derecho internacional humanitario y modernizacién de la gestiéon y
administracién publica por el Colegio de Abogados de Lima. Conciliadora extrajudicial
registrada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Es docente de pre y
posgrado en la Universidad César Vallejo. Se ha desempefiado como coordinadora
académica de la Escuela Profesional de Derecho, campus Lima Este. Actualmente
es coordinadora académica de los programas de posgrado en Derecho, campus Lima
Norte.

Gustavo Zarate Ruiz
https://orcid.org/0000-0002-0565-0577

Investigador inscrito en Concytec, Magister en Administracién de negocios - MBA,
magister en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo. Ha publicado un articulo
en el libro del Innovacién, Educacion y gobiernos efectivos, del fondo editorial de la
Universidad Cesar Vallejo, un articulo aceptado en la revista indexada Internacional
Journal of Criminology and Sociology. Especialista en Administracion estratégica,
Marketing y en Contrataciones para el Estado. Actualmente, es docente investigador
en posgrado en la Universidad César Vallejo y docente investigador en la universidad
Tecnologica del Perd.
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