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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre el marketing y la calidad del servicio en empresa Corporacion Wama
SAC en el afio 2018. La metodologia de investigacion fue de nivel correlacional,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y segun su alcance temporal
transaccional, se aplico un cuestionario a la muestra de 278 clientes. Se utilizo la
encuesta para la recopilacion de informacién sobre el marketing y la calidad de
servicio que se brinda a los clientes. Los resultados arrojan que un 47.7% de los
encuestados consideran que el marketing y la calidad de servicio tienen un nivel
regular, mientras que casi un 18% del marketing tiene un nivel no éptimo y un nivel
inadecuado para la calidad de servicio. El estudio indica que el valor de chi
cuadrado de Pearson es X2 = 13,28, con 4 grados de libertad y P= 0.001, por lo
tanto, se acepta la hipétesis planteada en la investigacion y se rechaza la hipétesis
nula. Esto indica que: existe relacion significativa entre el Marketing y calidad de

servicio de la empresa Corporacion Wama S.A.C. de Lima del afio 2018.

Palabras claves: marketing, cliente, calidad, servicios, productos, usuarios.
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship between
marketing and service quality in Corporacion Wama SAC in 2018. The research
methodology was correlational level, quantitative approach, non-experimental
design and according to its temporal scope transaction, a questionnaire was applied
to the sample of 278 clients. The survey was used to collect information on
marketing and the quality of service provided to customers. The results show that
47.7% of respondents consider that marketing and quality of service have a regular
level, while almost 18% of marketing has a non-optimal level and an inadequate
level for the quality of service. The study indicates that Pearson's chi-squared value
is X2 = 13.28, with 4 degrees of freedom and P = 0.001, therefore, the hypothesis
proposed in the research is accepted and the null hypothesis is rejected. This
indicates that: there is a significant relationship between Marketing and quality of

service of the company Corporacion Wama S.A.C. of Lima of the year 2018.

Keywords: marketing, customer, quality, services, products, users.
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