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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacidén existente
entre el control interno y gestién administrativa en la Oficina General de Potencial
Humano del Ministerio Publico, afio 2021. La metodologia empleada fue el enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 124 participantes, a quienes se aplicé una encuesta para la
recoleccion de datos, con un cuestionario compuesto por 20 preguntas sobre control
interno y 20 preguntas sobre gestion administrativa, el muestreo fue probabilistica
aleatorio simple. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y tiene fuerte
confiabilidad conforme al analisis de Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos indicaron que del total de encuestados el 32,26%,
manifesto que el control interno se encuentra en el nivel logrado, el 63,71% indic6 que
se encuentra en el nivel de proceso y el 4.03% en el nivel de inicio; mientras que el
64,52% que la gestion administrativa es regular; el 33,06% sefiala que se encuentra
en el nivel eficiente y el 2,42% en el nivel deficiente, asimismo, del andlisis de la
contrastacion de la hipotesis nos mostraron un coeficiente Rho de Spearman de ,787,

gue determina una correlacion positiva entre las citadas variables.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, objetivos institucionales y

mecanismos.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between internal
control and administrative management in the General Office of Human Potential of the
Public Ministry, year 2021. The methodology used was the quantitative approach,
applied type, correlational level and non-experimental design. The sample consisted of
124 participants, to whom a survey was applied to collect data, with a questionnaire
made up of 20 questions on internal control and 20 questions on administrative
management, the sampling was simple random probabilistic. The instrument was
validated through expert judgment and has strong reliability according to Cronbach's
Alpha analysis.

The results obtained indicated that of the total of those surveyed, 32.26%
stated that internal control is at the achieved level, 63.71% indicated that it is at the
process level and 4.03% at the starting level. ; while 64.52% that administrative
management is regular; 33.06% indicate that it is at the efficient level and 2.42% at the
deficient level, likewise, the analysis of the contrast of the hypothesis showed us a
Spearman Rho coefficient of .787, which determines a positive correlation between the

aforementioned variables.

Keywords: internal control, administrative management, institutional objectives and

mechanisms.



l. INTRODUCCION

Las instituciones publicas de aproximadamente el sesenta por ciento de paises a
nivel mundial se enfrentan a distintos problemas que dificultan el desarrollo de una
gestion administrativa eficiente, eficaz y transparente, dentro de los cuales estan: el
mal o inadecuado uso de los recursos econdmicos, minima supervision de los
organos fiscalizadores y de control, poca transparencia en la gestion desarrollada
por los gobiernos, bajo desempefio laboral y falta de motivacion del personal,
inadecuada distribucién de funciones, formulacion de estructuras organicas
deficientes, carencia de implementacion de politicas puablicas de prevencion de
corrupcion y trasgresion de los valores éticos y de integridad, entre otras
problematicas, conforme lo explico la Organizacion de las Naciones Unidas (2018).

De otro lado, se han identificado problemas como el incremento de la
burocracia administrativa, mal manejo de la atencion de consultas y requerimientos
efectuados por la poblacién beneficiaria de los servicios que brindan las
organizaciones, deficientes estrategias para desarrollar los procesos referidos a
contrataciones publicas, falta de implementacion de medidas de prevenciéon que
permitan corregir actos de mala gestion publica, falta de politicas que permitan
gestionar adecuadamente los riesgos que podrian afectar los servicios que brindan
las entidades publicas, problematicas que han surgido, entre otros, a raiz de una
inadecuada implementacion del control interno y sus componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion
y supervision.

A nivel nacional, las entidades publicas también han reportado
problemas que afectan el desarrollo de una adecuada gestién administrativa como
falta de un enfoque estratégico institucional, en muchas instituciones el personal
profesional no esta bien remunerado, generando insatisfaccién y desmotivacion,
también se han dado algunos casos de abuso de poder por parte de altos
funcionarios, hechos que han promovido la comisién de faltas de ética y conductas
inapropiadas. La Alta direccion tiene la expectativa que la oficina de recursos

humanos, produzca mecanismos y estrategias que permitan implantar mejoras



organizacionales que conlleven a la satisfaccion laboral y un deseable entorno de
trabajo; ademas de originar una cultura organizacional positiva dentro de las
oficinas de la organizacion, Ramirez (2018). El control interno es la medula espinal
de una organizacion y es fundamental contar con los conocimientos adecuados que
permitan mejorar los procesos y resultados en el tiempo. Ademas, la gestion
administrativa es la base para la ejecucion y los procesos que con lleva al desarrollo
de las diligencias para el cumplimiento del objeto. Picoy (2018).

En las entidades publicas del Perd, existen deficiencias en la
implementacion del sistema de control interno que hacen impiden combatir y
erradicar la corrupcién en el sector publico, por ello se pone mas énfasis en la
capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios y servidores publicos sobre la
importancia de la ética e integridad en la gestién publica y el adecuado uso del
patrimonio y recursos publicos del Estado, la falta de transparencia de la gestién
administrativa a través de los medios informéticos, la alta burocracia para el
desarrollo de los procesos administrativos y el cumplimiento de las normas
administrativas para la ejecucién de las politicas publicas. Toche et al (2010).
Actualmente la Contraloria General de la Republica promueve la implementacion
del sistema de control interno en todas las entidades del Estado como una
herramienta de gestion, con el fin de prevenir y proteger el patrimonio del Estado,
ante situaciones de perdida, deterioro, manejo indebido y actos ilicitos; y que,
permitan superar obstaculos de irregular o situacion perjudicial que pudiera
alterarlo. En ese sentido, resulta pertinente promover la aplicacion de control interno
para dar cumplimiento a los mandatos implantados por el Sistema Nacional de
Control, asi como resolver la fiabilidad de los controles internos implementados en
los procesos, sistemas administrativos y de gestion, para el logro de sus objetivos,
de acuerdo al grado de confiabilidad del control interno, que permita identificar las
fallas de la gestion administrativa e identificar a malos funcionarios, motivo por el
cual se valora la investigacion, para la aplicacion de la auditoria de cumplimiento.

A nivel institucional, el Ministerio Publico no es ajeno a los diversos
problemas en la gestion administrativa, pues en el informe final de diagndéstico del

SCI o/s N° 2826-2017, se concluyo que el componente Informacién y comunicacion



se encuentra en el nivel avanzado, reflejando el fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa y los canales de comunicacion los componentes de ambiente
control, actividades de control y supervision se encuentran en el nivel intermedio
debido a que se han implementado la mayoria de las normas que regulan la
implementacion del control interno y que en el caso del componente evaluacion de
riesgos se concluy6 que ésta se encuentra en nivel inicial.

Mediante el Oficio N° 285-2017, se informo que en el ambiente de control
es el componente menos desarrollado en la institucion, debilitando la estructura
organizacional y que hay normativas que se encuentran en proceso de
sinceramiento. Con respecto al componente evaluacion de riesgos no posee un
manual ni politica de gestidn de riesgos, ni planes de gestién de riesgos. Sobre el
componente de actividades de control sefialo que no se cuenta con manual de
procedimiento, con relaciébn al componente informacion y comunicacién que las
normas de sistemas de informacion y archivo institucional deben ser
implementadas, y sobre la supervisibn manifiesta que hay debilidades, no existe
cultura de prevenciéon y monitoreo, no se cuenta con un seguimiento de las
recomendaciones. Es por ello, que este contexto me lleva a formular el problema
general: ¢Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa de
la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima, 20217

La investigacion tiene justificacion teorica, pues busca contribuir al
fortalecimiento de los conceptos existentes relacionados al control interno y la
gestion administrativa, el cual servira de referencia a nuevas investigaciones. Se
justifica de manera practica ya que orientard a que los colaboradores la Oficina
General de Potencial Humano conozcan e internalicen los componentes del control
interno, permitiendo mejorar y fortalecer los procedimientos como parte de la gestion
administrativa. Se aplica la metodologia cientifica, para recaudacion de informacion
se manejo la encuesta y asi lograr medir las variables. El fruto logrado en la
observacién servira de orientacién para la institucion, se busca resolver la relacion
gue existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Oficina General
de Potencial Humano del Ministerio Publico, y lograr que la gestion sea mas efectiva

y se desempefie las diligencias para el cumplimiento de la mision institucional.



Se plantea como objetivo general de la presente investigacion el:
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa
de la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021. Los
objetivos especificos son: a) Determinar la relacion que existe entre ambiente de
control y la gestiébn administrativa en la Oficina General de Potencial del Ministerio
Publico, afio 2021. b) Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del
Ministerio Publico, afio 2021. c) Determinar la relacion que existe entre actividades
de control y la gestiébn administrativa en la Oficina General de Potencial Humano
del Ministerio Publico, afio 2021. d) Determinar la relacion que existe entre la
informacion y la comunicacion de la gestién administrativa de la Oficina General de
Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021. e) Determinar la relacién que
existe entre la supervision y la gestion administrativa de la Oficina General de
Potencial Humano del Ministerio Pablico, afio 2021.

Problemas especificos de la investigacion son ¢ Cual es la relacion, que
existe entre el ambiente de control y la gestidbn administrativa en la Oficina General
de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 20217 ¢Cual es la relacion, que
existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la Oficina
General de Potencial del Ministerio Publico, afio 20217 ¢ Cual es la relacion que
existe entre la informacion y la comunicacion de la gestion administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021? ¢ Cual es
la relacion que existe entre la supervision y la gestion administrativa en la Oficina
General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 20217

La hipétesis general de la investigacion es comprobar si: Existe relacion
entre el control interno y la gestion administrativa en la Oficina General de Potencial
Humano del Ministerio Publico, afio 2021. Asi como las siguientes hipoétesis
especificas: a) Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico,
afo 2021.b) Existe relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa
en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021. c)

Existe relacion entre actividades de control y la gestiéon administrativa en la Oficina



General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021. d) Existe relacion
entre la informacién y la comunicacion de la gestion administrativa en la Oficina
General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021. e) Existe relacion
entre la supervision y la gestion administrativa de la Oficina General de Potencial

Humano del Ministerio Publico, afio 2021.

. MARCO TEORICO

Referente a los trabajos previos analizados sobre la variable control interno tenemos
los siguientes antecedentes internacional, Laurido (2018), confirma que el control
interno es el desarrollo de mecanismos y procedimientos que efectiviza las
operaciones pero no cuenta con mecanismos establecidos de manera formal, se
planted una matriz de riesgos para la deteccion a tiempo, de esa manera se podré
interpretar y mitigar los riesgos a través de la ejecucion de del plan de mejora, asi
mismo sefala que la aplicacién del modelo coso permitira a la gestion la toma de
decisiones adecuadas y una informacion confiable. Salnave y Lizarazon (2017), en
su analisis sostuvo como objetivo lograr que el plan de control interno se incorpore
a los sistemas de gestion administrativa y control, para reforzar la integridad, ética
y transparentar la gestion publica, con miras al afio 2030, agrega que la
implementacion de dicho sistema permite afrontar los problemas en las instituciones
publicas y aplicar las acciones de control y correctivas.

Por su parte, Dugarte (2012), en su investigacion descriptiva
correlacional concluyé que, el control Interno es un instrumento que no esta ligado
al entorno econdmico, y su aplicacion muestra resultados positivos en las
operaciones, finanzas, inversiones y gestion administrativa que se desarrolla en el
gobierno municipal del Estado de Mérida, en Venezuela. Cambier (2015), en su
investigacion descriptivo correlacional concluye que existe relacion significativa
entre las variables control interno y la gestion administrativa, demostrando que, a
mejor control interno, la gestion administrativa serd mas eficiente dentro de la
organizacion de las universidades de Republica Dominicana. Mendoza et al (2018),

en su investigacion estima que un buen control interno minimiza las deficiencias y



mejora el rendimiento de la gestion, permitiendo simplificar el presupuesto y
coadyuva a la ejecucion planes y normas. Ademas, concluye que, el control interno
debe ser tomado en cuenta para lograr los objetivos de cada sector, la correcta
utilizacion de los fondos publicos, un adecuado planeamiento estratégico, la
correcta asignaciéon de presupuesto y otorga seguridad razonable sobre el
cumplimiento de las metas institucionales.

En el contexto nacional, las investigaciones previas a las variables
estudiadas, tenemos a Melgarejo (2017) que determind la conexion entre el control
interno y la gestién administrativa de la municipalidad provincial de Chota, en mérito
de los resultados que determiné que existe una fuerte relacion positiva entre el
control interno y la gestion administrativa, al haber obtenido los siguientes resultado
del 55,4% de los encuestados sefiala que el control Interno es regular, mientras que
el 26,8% que es eficiente y el 17,9% que es deficiente. Delgado (2019), logré
determinar que existe una fuerte relacion de la gestién administrativa con el sistema
de control interno que logro implementarse en la Unidad de Gestidon Educativa Local
San Pablo-Cajamarca, con resultado de correlacion positiva muy fuerte (rho =
0.840), en la prueba Rho de Spearman donde p-valor es 0.000, es menor de 0.05.

Cadillo (2017), en su analisis descriptivo correlacional determiné que hay
relacion positiva entre control interno y gestion administrativa segun el personal de
la sede central de los servicios postales del Perd, Lima 2016, al comprobar que la
implementacion del control interno se relaciona con resultado de correlacion
positiva (rho = 0.454), en la prueba Rho de Spearman donde p-valor es 0.000, es
menor de 0.05. Meneses (2019), en su investigacion descriptiva correlacional
determind que existe una relacion positiva entre las variables control interno y
gestion administrativa, concluyendo que una buena gestién administrativa permitio
el desarrollo de un buen control interno, un adecuado plan de desarrollo
organizacional. Por lo tanto, a mejor gestion administrativa, mejor sera el control
financiero. Infante (2020) determiné que existe una influencia alta entre las variables
de estudio, control interno y gestion administrativa, pues de los resultados de su
trabajo, el 81,40% de los encuestados determin6 que un control interno adecuado

permite mejorar la gestion administrativa, de otro lado, el 57% de los encuestados



calificé al control interno como eficiente y el 43% de los encuestados lo calific6 como
medianamente eficiente.

Con la finalidad de construir las bases teoricas para la variable control
interno se analizaron diversas fuentes que permitieron obtener informacién, como
el establecido por Serrano (2016) quien sefialé que el control interno son acciones
efectuadas por el directorio, la administracion y empleados publicos, que permitira
garantizar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Por su parte Coopers y
Lybrand (1997) indic6 que es la sucesion ejecutada por la alta gerencia y todos los
miembros que integran la institucion, a fin de proponer medidas cuya ejecucion
brindaran un grado de certeza razonable sobre la consecucion de sus obijetivos;
agrega que el control interno esta conformado por lineamientos y tratamientos, que
se relacionan entre si, facilita la confiabilidad y permite llevar un mejor control de las
actividades que desarrolla la institucion.

Por su parte Vaclovas (2012) indico que el mecanismo de control interno
es un trabajo integral en las finanzas y la gestion, asi como en los proyectos,
operaciones, personal y la gestion de la calidad total. Sin embargo, lo mas
importante es que el control interno no solo debe abarcar toda la actividad de la
empresa, sino que igualmente debe comprender su finalidad, para que su ejercicio
econdémico sea lo mas eficaz posible. El informe COSO citado por Elizalde-Marin
(2018) determiné que el control interno es el tratamiento realizado de manera
conjunta en toda la organizacion, con el fin de lograr un nivel de certeza y cumplir
con los objetivos de operacién, informacién y acatar las normas de la entidad. Es
decir, son tratamientos que deben poner en practica dentro de una organizacion,
con finalidad de que la informacion financiera auditada de manera externa sea
razonable y confiable, permitiendo alcanzar las metas y objetivos institucionales,
dichos controles son efectuados por la Direccion y los Organos de Control de la
Instituciébn.  La Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI (2004), sefialé que el control interno es un proceso que debe

integrarse y adaptarse a la realidad y cambios que tiene la entidad, en el cual deben



involucrarse todos los miembros de una institucién con el objetivo de enfrentar los
riesgos que pueden afectar el logro de sus metas.

En el ambito nacional, la Contraloria General de la Republica (2014), en
su publicacion sobre el Marco Conceptual del Control Interno, define al control
interno como un proceso integral efectuado por la entidad, teniendo como
responsables de su implementacion al titular, funcionarios y servidores publicos,
disefiado para enfrentar los riesgos y brindar, a la entidad, seguridad razonable
sobre la consecucion de la mision y metas trazadas previamente; agregd que su
implementacién promueve el logro de los objetivos institucionales, logrando el
crecimiento de las actividades desarrolladas dentro de la institucion y mejora el
rendimiento, ayuda a la obtencién de una gestidén 6ptima, favorece la administracion,
es decir en cada uno de las actividades en donde se implemente, a combatir la
corrupcion, a fortalecer la organizacién, consigue las metas institucionales y con su
uso previene la pérdida de recursos y facilita obtener informacion confiable,
asegurando que se ejecute las disposiciones normativas.

Como dimensiones de la variable control interno se ha considerado a sus
componentes que segun el informe COSO citado por Cooper & Lybrand (1997) son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién y supervision.

Sobre la dimensién ambiente de control el informe coso citado por Gamboa,
et al (2016) sefial6 influye en el ejercicio de un control adecuado, permitiendo
sensibilizar a los trabajadores, siendo la base para los demas componentes del
control interno. Panchana, et al (2017) sefialaron que este modelo de trabajo
contribuye a supervisar las actividades realizadas para el logro de las metas, de
acuerdo a la planificacidén estructurada en los procesos que desarrollan cada una
de las oficinas que conforman las instituciones publicas. Un entorno favorable para
el control, impulsa las actividades de control y motiva al personal que es lo mas
importante en toda organizacion a seguir desarrollando las tareas, en un ambiente
tranquilo se puede ejercer un control adecuado.

Sobre la dimension evaluacion de los riesgos, el informe COSO citado
por Torres (2015) manifestdé que los riesgos siempre deben ser afrontados, estos



deben ser revisados en base a su complejidad, identificar las metas en todos los
niveles de la institucion, los cuales estan vinculados entre si. Como medida
preventiva debe evaluarse los riesgos de manera continua, cuantificarse y
relacionarse con los objetivos. Por su parte Albina (2005) sefalé que permite
identificar y analizar los riesgos, a fin de gestionarlos, actividad que es
responsabilidad de la direccién, el reconocer y observar los riesgos, cuantificarlos y
prevenirlos, asi como afrontar las consecuencias que se puedan presentar. La
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2017)
sefiald que el proceso de gestidn de riesgos debe alinearse con las metas y los
objetivos de la entidad, al identificar los problemas y evaluar los posibles peligros
gue pudieran alterar los objetivos, permitira tolerar algunos riesgos que no sean
significativos y permite establecer las medidas de control que permiten supervisar
el cambio de los riesgos y el éxito de las respuestas, evitando que persista el riesgo
y no permita el desarrollo de las actividades para el logro de los objetivos
institucionales.

Sobre la dimension actividades de control, Lopez y Cafizales (2018)
sefialaron que la administracion de las acciones de control es disefiada teniendo en
cuenta las politicas y procedimientos para conseguir los objetivos y hacer frente a
los peligros que se presentan en cada proceso. La Organizacion Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI (2007) indic6 que las
actividades de control deben ser acondicionadas de acuerdo a cada institucion
considerando la disponibilidad de recursos y el personal para ejecutarlas de manera
correcta y oportuna. La Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2020)
sefal6é que la actividad de control procura la desviacidén de las acciones planeadas
y la consecuencia de algun riesgo, actividades detectivas con estas se identifican
las desviaciones y posibles riesgos, dichas actividades deben ser efectuadas, antes
y durante el desarrollo de las actividades de control, para lograr un control eficiente.

Sobre la dimensién informacion y comunicacion, Plasencia (2015) indico
gue la informacion se identifica, recopila y comunica, permitiendo a los funcionarios
cumplir con las actividades bajo a su cargo; agrega que la comunicacion debe ser

eficaz, de manera clara que permita entender cual es la responsabilidad del



funcionario dentro del control interno y la relacion de las acciones efectuadas para
ello. Ambas son importantes dentro de una entidad, permite llegar a la alta direccion.
Serrano (2016) sefialé que la informacidén que se brinda debe ser excelente, ello
respaldara al control interno. La administracion es responsable de la informacién y
comunicacion dentro y fuera de la institucion, su calidad contribuye a la obtencion
del fin institucional.

Sobre la dimension supervision o monitoreo, Pelayo, Joya y Velasquez
(2019), indicaron que una entidad alcanza sus metas efectuando supervision, con
las evaluaciones continuas se evidencia su utilidad. Mediante las actividades de
control la direccion verifica si se esta trabajando de manera adecuada, el gerente
de riesgo y los auditores indican la via para la indagacion de los riesgos en las
entidades. Pelayo y Velasquez (2018) sefalaron que la supervisién es primordial,
pues permite garantizar que el control interno se ajuste a los objetivos, las
disposiciones, presupuesto y los peligros que acompafian el cumplir con los
objetivos. Lopez y Pesantez (2017) indicaron que un monitoreo adecuado admite
las actividades y los procesos actuales de control para ver su efectividad y realizar
el seguimiento correspondiente. La supervisién implica poner en conocimiento que
controles se estan efectuando y que no estan haciendo efecto, con ello permitira
gue los directivos tomen una decisién oportuna y cambiar de estrategia.

La Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI (2004) sefialé que el control Interno es el apoyo para afrontar
los riesgos, pero solo genera una garantia razonable frente a la misién y los
objetivos de la entidad. Un plan de control interno positivo solo da certeza mas no
puede transformar una mala gestion. Dichos cambios en las politicas estan fuera
del alcance de la gerencia. Es decir, reduce la probabilidad de alcanzar los objetivos,
esta sujeto a debilidades de disefio, a errores, ya que el control interno depende de
las personas. Existe un factor que limita uso continuo, ya que mantener genera un
costo, que muchas entidades no pueden afrontar. Siempre va existir un riesgo en el
disefio externo del control, ademas debe tener en cuenta los costos. El control

interno no afianza el logro de los objetivos, se debe chequear y renovar
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continuamente, se debe avisar los cambios efectuados a todo el personal que
participa directamente en la ejecucion de estos.

De la revision realizada a las bases teoricas de la Gestion Administrativa,
se considerd a Chiavenato (2004) sefal6 sobre la “gestion” que comprende a las
diligencias que se efectlian para lograr los objetivos de una institucion. Riffo (2019)
indicd que la gestién administrativa es el grupo de actividades que lleva a cabo los
trabajadores a fin de conducir la organizacion, controlar, prevenir problemas, con
una adecuada direccién favorece los resultados para la organizacion. Por su parte,
Lara (2017) manifesté que la gestion administrativa es la agrupacion de acciones e
instrumentos realizados por los servidores y funcionarios, a fin de obtener resultados
y abarca la elaboracion de un proyecto de organizacion, orden y técnicas,
herramientas de gestion que deben estar modernizados, a fin de que sea capaz de
cumplir con sus funciones y competencias.

Por su parte, Ramirez, Ramirez y Calderén (2017), sefialaron que la
administracion es la principal fuente de desarrollo en las sociedades modernas se
centra en su organizacion y gestion administrativa, es la herramienta basica que
permite generar resultados. Bolivar y Garcia (2014) lo definieron como las acciones,
procesos y actividades realizadas por una persona o grupo humano, con el objetivo
de lograr resultados con eficacia y eficiencia. Las acciones y actividades se definen
tomando en cuenta los objetivos de la organizacion. Mendoza (2017) sefiald que
tiene como objetivo principal asegurar que las instituciones cumplan con brindar los
servicios a la poblacién o un publico objetivo; por lo que, debe ser un proceso
dindmico a fin que se adapte a los constantes cambios a los que se encuentra
sometido la entidad.

Sobre la teoria clasica de la administracion, Hernandez y Pulido (2011)
citando a Fayol sostuvieron que abarca la planificacién, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las funciones asignadas a los integrantes de una
institucion, aplicado por la gestién, aplicando principios, divisibn de trabajo,
organizacién jerarquica, orden, unidad de mando, direccion autoridad vy
responsabilidad. Almanza (2018) concluyé que los fundamentos de la gestion

administrativa resultan aplicable a cualquier organizacion, igualmente los principios
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en los que se sostiene esta teoria resultan aplicables a todas las actividades
sociales y organismos estatales.

Referente a la teoria cientifica, Londofio, et al (2017) sostuvieron que la
administracion enfatiza que debe mejorarse la aplicacion de los procedimientos de
la ciencia a las dificultades de la administracion para lograr eficiencia industrial,
aplicando la observacion y la medicion, tiene como principal objetivo eliminar las
pérdidas que sufrieron las empresas a fin de elevar los niveles de productividad.
Castrillon (2014) citando a Fayol pone énfasis en la conformacion de las
organizaciones formales, su estudio de parte de una vision global y universal de la
empresa, de cumplir con las funciones técnicas, comerciales, financieras,
seguridad, contables y la principal la funcion administrativa que integra las demas
funciones. Azuero (2020) citando a Max Weber explicd un modelo de organizacién
ejemplar que llamo burocracia, un formato de organizacién distinguida por la divisiéon
del trabajo, un nivel jerarquico bien estructurada, con reglas y normas, su propuesta
era hacer el trabajo en grandes grupos, convirtiendo su teoria en modelo para
organizaciones grandes actuales.

Sobre la teoria neoclasica, Gbmez y Vasquez (2019) sostuvieron que
esta teoria busca que las empresas contemporaneas se adapten a los nuevos
modelos de administracion, utiliza la aportacion de todas las demas teorias
administrativas. Este enfoque identifica las funciones de los administradores y
deduce los principios fundamentales de la administracion, enfatiza los aspectos
practicos, sus funciones, planear, organizar, dirigir y controlar. Revilla y Donayre
(2020) citando a Druker sostuvo que esta teoria enfatiza en que la administracion
debe ser practica, facil de utilizar y con la obtencién de resultados evidentes,
basados en la eficiencia.

Para esta investigacion se ha considerado a las funciones esenciales de
la administracion como dimensiones de la variable gestion administrativa, las cuales
son: planificacién, organizacion, direccibn y control. Sobre la dimensién
planificacion, Darin y Maenza (2018) sostuvieron que la funcién del administrador
es establecer un plan para realizar el fin de la entidad. Lo que involucra asignacion

de fondos y la gestion de responsabilidades, en establecidos en los instrumentos de
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gestién. Chiavenato (2014) sostiene que es la base de la administracion, son las
actividades que se desarrollan en base a una planificacion, determinacion de
objetivos y el planteamiento adecuado para alcanzar lo establecido por la
organizacion. Por su parte Olmos y Palladino (2019), sostiene que la planificacion
estratégica constituye un instrumento de gestion que tienen las instituciones para
encaminar la gestion administrativa, orientar la direccion y liderazgo y con ello,
lograr los objetivos institucionales y la mejora de la calidad de vida de las personas
gue reciben servicios o bienes de la institucion.

Sobre la dimensién organizacién, Chiavenato (2014) sostuvo que
constituye un conjunto de actividades que establece un orden jerarquico con
responsabilidades en cada uno de los 6rganos de linea de una institucion. Por su
parte, Morejon (2018) sostuvo que es el avance de una cadena de actividades, que
busca alcanzar resultados, es el principal factor fundamental para alcanzar las
metas institucionales. A su vez Moreno (2017) sostuvo que comprende el delinear
una estructura que se ocupa en distribuir los recursos humanos y econdémicos
disponibles, clasificar el trabajo y alcanzar el fin de la entidad; agrega que permite
establecer y asignar las funciones y tareas que efectuaran las distintas oficinas de
la organizacion, asi como el personal que estard a cargo de la ejecucion de las
mismas.

Sobre la dimension direccion, lacoviello, et al (2017), sostuvieron que es
la fase que consiste en dirigir, mandar y motivar a los colaboradores de una
institucién para que efectien las funciones y competencias asignadas, asimismo,
busca corregir las actividades de gerencia desarrolladas inadecuadamente por los
directivos, estableciendo actividades que permitan supervisar su correcta ejecucion.
Por su parte, Chiavenato (2014), lo define como un procedimiento que debe
ejecutarse en la institucion para definir las acciones de direccion que deben asumir
los lideres de la institucion con el objetivo de mejorar la gestion de la misma.

Por su parte, Castillani (2018) sostuvo que es la responsable de resolver
los problemas mas sobresalientes en la organizacion, a partir de la toma de
decisiones que permitan resolver dichos problemas y, a la vez, proteger los

intereses de la entidad sin generar controversias, concluye que sin direccion no
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marcha la empresa. Torres (2015) sostuvo que las relaciones humanas dentro de
las instituciones, es primordial ya que se trata de ejecutar todo lo planeado y
organizado con anterioridad, a través de los trabajadores quienes son los principales
actores de toda institucion.

Respecto a la dimensién Control, Schmidt, Tennina y Obiol (2018),
sefalaron que es la funcion que valora el producto administrativo de una empresa,
siendo necesario afianzar los procesos para que al tomar una decision sintonicen
con la planificacion y los objetivos de la entidad. Chiavenato (2014) sostuvo que el
control asegura los resultados de lo planificado, organizado y a través de su
direccion es posible alcanzar los objetivos, de esta manera se comprueba si con las
actividades de control se alcanzara los resultados deseados. Nabatchi (2018)
sostuvo que el control administrativo permite asegurar que las acciones efectuadas
se adecuen a las proyectadas y asi mismo, permite aplicar mejoras a los procesos
gue se ejecutan a efectos de llegar a los resultados establecidos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion efectuada es de tipo basico, pues los resultados de la misma
seran puestos a conocimiento de la Gerencia de Potencial Humano del Ministerio
Publico. Si bien Vargas (2009) sefala que la exploracion aplicada busca utilizar la
informacion obtenida, para la realidad que se esta investigando; pero, esta
investigacion no aplica herramientas o tecnologias para modificar una realidad,
menos se manipulan variables (propia de las investigaciones de tipo aplicadas), por
ello esta tesis es Basica porque toma en cuenta lo expresado por Hernandez
Sampieri, et al., (2014) por ser de caracter tedrico basado en la deduccion de
teorias, Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Al respecto, y
volviendo a citar a Hernandez, et al. (2014) sostiene que el estudio cuantitativo se
genera a partir de la recopilacion y la averiguacion que se basa en datos numeéricos,
se formulan hipédtesis; agrega, asi mismo que es correlacional porque busca
determinar la relacion entre las variables dentro de un contexto particular, con base
a los resultados obtenidos dentro de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que el estudio
se realiz6 sin manipular variables y transversal porque la toma de datos es en un
solo momento, dentro del cual se recogieron los datos de una muestra de la
poblacion determinada en relacién al objetivo de la investigacion. Sobre ello,
Herndndez y Mendoza (2018) indicaron que este disefio se efectla sin manipular
las variables, debiendo s6lo observarse la realidad y hechos producidos en su
contexto natural, sin la intervencion directa o indirecta de las mismas.

A

B

Figura 1: Diagrama representativo del disefio de investigacion
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Dénde:

M= significa la muestra con que quienes se trabajara
A= Variable 1 — Control Interno

B = Variable 2 — Gestidbn Administrativa

R= Relacién de las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
V1 : Control Interno (variable cualitativa ordinal)

V2 : Gestion Administrativa (variable cualitativa ordinal)

Definicion conceptual

El control interno estad constituido por acciones efectuadas por el directorio, la
administracion y empleados publicos, que permitira garantizar una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y la proteccion de

los recursos publicos. Serrano (2016).

La gestiébn administrativa estd conformada por el grupo de actividades que lleva a
cabo los trabajadores a fin de conducir la organizacién, controlar, prevenir
problemas, con una adecuada direccion favorece los resultados para la

organizacion. Riffo (2019).

Definicién Operacional

El Control interno: la mencionada variable se medird con 5 dimensiones: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividad de control, informaciéon y comunicacion
y supervision, 12 indicadores con la escala ordinal. Se utilizara la técnica de la
encuesta, con instrumento de cuestionario con 20 items bajo la escala tipo Likert.
Gestion Administrativa: la citada variable se medira con 4 dimensiones: planeacion,
organizacién, direccion y control, 10 indicadores con la escala ordinal. Se utilizara
la técnica de la encuesta, con instrumento de cuestionario con 20 items bajo la

escala tipo Likert.
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3.3 Poblacion y Muestra

Conforme lo sefiala Otzen y Manterola (2017) sefialaron que la poblacion
estd constituidos por elementos o0 sujetos que tienen algunas propiedades
semejantes y se busca deducir del estudio alguna conclusién del objeto. Para el
presente analisis se considerdé como criterios de inclusidon que: sean trabajadores
activos del Ministerio Publico, no presenten alteraciones de la conciencia, tengan
capacidad para comunicarse en lenguaje castellano y con aceptacion voluntaria
para participar en el estudio luego que éstos hayan sido informados de manera
verbal del objetivo de estudio. Se excluyé6 a todos aquellos que no estén

comprendidos en las consideraciones anteriores.

La muestra esta conformada por 124 participantes, para determinar la citada
muestra se empled la prueba aleatoria simple célculo de la muestra. Al respecto,
Bernal (2010) sefiala que la muestra es la pequefia cantidad que se toma de la
poblacion para recoger la informacion que formara parte del analisis del estudio,
permitiendo medir y observar el desenvolvimiento de las variables sujeta a estudio.

De otro lado, se aplicé el muestreo probabilistico, aleatorio simple.

B NZ?%pq
(N -1)e% + Z%pq

n

Doénde:

N= Tamario de la poblacion: 200
Z= Nivel de confianza (80%) = 1.80
P= Probabilidad favorable= 0.5
Q=Probabilidad desfavorable=0.5
E= Error muestral=0.05

N= Muestra?
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Reemplazando
n= (200) (1.80)2 (0.5) (0.5)

(200-1) (0.05)2 + (1.80)2 (0.5) (0.5)

N=124 colaboradores

3.4 Técnicas e instrumentos

Guillen y Valderrama (2015) indicaron que son el método que se utiliza para

conseguir el conocimiento. Ademas, refiere que la encuesta es utilizada como

instrumento que recoge informacion a través de un listado de preguntas bien

estructuradas para su uso estadistico, desde una posicion cuantitativa. Para la

presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento

cuestionario, por cada variable.

Instrumento - Variable 1: Control Interno

Titulo:
Autor:
Obijetivo:

Lugar:
Forma:

Tiempo:

Descripcion:

Estructura:

Cuestionario de Control Interno.
Carola Bertha Limaymanta Alvarado
Determinar la relacién entre el control interno y la gestion administrativa
en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico,
afo 2021.
Sede Lima
encuesta - virtual
18 min
Este instrumento es un cuestionario para el personal de manera individual
consta, de 20 items de respuesta multiple, bajo la escala Likert.
La escala esta conformada por 20 items y cada item con 05 alternativas
de respuesta como: Nunca (1), Casi hunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5). Ademas, la escala esta compuesta por 5 dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, supervision.
La calificacion se dio en cinco puntos con una direccion positiva sobre

la variable de control interno.
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Instrumento - Variable 2: Gestién Administrativa

Titulo:
Autor:
Objetivo:

Lugar:
Forma:

Tiempo:

Descripcion:

Estructura:

Cuestionario de Gestion Administrativa.

Carola Bertha Limaymanta Alvarado.

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio
2021.

Sede Lima

encuesta - virtual

18 min

El instrumento es un cuestionario que se aplicara en forma individual

colaboradores del area administrativa del Ministerio Publico, de 20 items
de respuesta multiple, bajo la escala Likert.
La escala esta conformada de 20 items y cada item con 05 alternativas de
respuesta como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5). Ademas, la escala estd compuesta por 4 dimensiones:
planificacién, organizacion, direccion y control. La calificacion se dio en cinco

puntos con una direccién positiva sobre la variable de gestion administrativa.

Sobre la validacion del instrumento es la forma en que la herramienta refleja la

efectividad de lo que se requiere estudiar. Por su parte, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) manifiestd que constituye la capacidad de un instrumento para que

los datos sean contados o cuantificados en forma sistematica para su interpretacion.

Tabla 1

Validez del cuestionario sobre control interno

Expertos Suficiencia del Aplicabilidad
instrumento del instrumento
Dr. Felipe Guizado Oscco Hay Suficiencia Es aplicable
Mg. Gustavo Zarate Ruiz Hay Suficiencia Es aplicable
Mg. Hernan Gonzales Anconeira  Hay Suficiencia Es aplicable
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Tabla 2

Validez del cuestionario de gestion administrativa

Expertos Suficiencia del instrumento  Aplicabilidad  del
instrumento

Dr. Felipe Guizado Oscco Hay Suficiencia Es aplicable

Mg. Gustavo Zarate Ruiz Hay Suficiencia Es aplicable

Mg. Hernan Gonzales Anconeira Hay Suficiencia Es aplicable

La confiabilidad permite garantizar que el instrumento es aprovechado en distintas
realidades y ofrecera los mismos resultados. Es decir que logre su propdsito durante
el periodo establecido, conforme lo sefial6 Hernandez, et al, (2014). Para calcular
la confiabilidad del instrumento, se llevo a cabo una prueba estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach, con una muestra de 17 participantes. Se computo los datos

obtenidos utilizando el Programa Estadistico Intel SPSS version 26.0

Tabla 3

Resultados de confiabilidad que mide las variables
Variables Alfa de Cronbach N° de items
Control Interno ,924 20
Gestion Administrativa 928 20

3.5 Procedimientos de recoleccion de datos:

Se efectud un analisis piloto con el fin de decidir la fiabilidad de los instrumentos,
en 17 trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio, quienes
fueron seleccionados al azar y a quienes se les aplicaron los cuestionarios con
escala tipo likert sobre las variables control interno y la gestion administrativa.
Posteriormente se realiz0 a los 107 participantes restantes, una vez obtenido la

informacion el total de la muestra, se analizd la informacion.
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3.6 El método de anélisis

Se utilizd el método cuantitativo, al respecto Bernal (2010), mide las caracteristicas
de los fenbmenos sociales, parte de la premisa de analizar los problemas que se
relacionan con las variables que son objeto de estudio. Asi mismo, en la prueba de
hipotesis se aplico el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, determinar la
conexion que existe entre las variables control interno y la variable gestién

administrativa.

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo ha cumplido con las técnicas y procedimientos establecidos de
investigacion cuantitativa. Asimismo, se ha respetado la autoria de la informacién
bibliogréfica, referenciando debidamente a los autores con sus respectivos datos

cumpliendo con las normas de ética que éste conlleva.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4

Nivel descriptivo de la variable control interno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Inicio 5 4,0 4,0

Proceso 79 63,7 63,7
Valido

Logrado 40 32,3 32,3

Total 124 100,0 100,0

Control_Interno

Porcentaje

Inicio Proceso Logrado

Control_Interno

Figura 2 Niveles de porcentaje de la variable control interno
Toma de decision: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 4 y figura 1,
se aprecia que un 63,71% del total los encuestados ubica al control interno en un

nivel de proceso, mientras que el 32,26% sefiala que se encuentra en el nivel
logrado y el 4,03% de los encuestados indica que se encuentra en el nivel de inicio.
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Tabla 5

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable control interno

Ambiente Evaluacion Actividades Informacidény
Control riesgos control comunicacion Supervsion
Frecue | Porcent | Frecue | Porcent | Frecue | Porcent | Frecue | Porce | Frecuenc | Porce
ncia aje ncia aje ncia aje ncia ntaje ia ntaje
Inicio 8 6.5 16 12.9 9 7.3 9 7.3 11 8.9
Proceso 83 66.9 71 57.3 78 62.9 70 56.5 76 61.3
Logrado 33 26.6 37 29.8 37 29.8 45 36.3 37 29.8
Control Interno
80.0
70.0
60.0 66.9 62.9 o
50.0 57.3 56.5
40.0
30.0 36.3
20.0 26.6 29.8 29.8 29.8
100 l l l
s s 73 73 £
Ambiente Evaluacion Actividades Informacion Supervision
M Inicio Proceso M Logrado

Figura 3 Niveles de porcentaje de las dimensiones de Control Interno

Toma de decision: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 5 y figura 2,

se aprecia que un 66,9% de los encuestados ubica a la primera dimensién ambiente

de control en un nivel de proceso, el 26,6% indica que se encuentra en el nivel

logrado, mientras que el 6,5% lo ubica en el nivel de inicio; para la segunda

dimensién evaluacion de riesgos el 57,3% de los encuestados lo ubica en nivel de

proceso, mientras el 29,8% lo ubica en el nivel de logrado y un 12,9% lo ubica en el

nivel de inicio; para la tercera dimension que es actividades de control el 62,9% de

los encuestados sefala que se encuentra en el nivel de proceso, mientras que el

29,8% lo ubica en el nivel de logrado y el 7,3% lo ubica en el nivel de inicio; para la

cuarta dimension informacion y comunicacion el a 56,5% de los encuestados sefiala
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gue se encuentra en el nivel de proceso, el 36,3% en el nivel de logrado, mientras
que el 7,3% lo ubica en el nivel de inicio; para la quinta y Ultima dimension el 61,3%
de los encuestados ubican a la supervision en el nivel de proceso, mientras que
29,8% sefiala que se encuentra en el nivel de logrado y el 8,9% indica que se

encuentra en el nivel de inicio.

Tabla 6
Nivel descriptivo de la variable gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Deficiente 3 2,4 2,4

) Regular 80 64,5 64,5
Valido

Eficiente 41 33,1 33,1

Total 124 100,0 100,0

Gestion_Administrativa

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gestion_Administrativa

Figura 4 Niveles de porcentaje de la variable gestion administrativa

Toma de decisién: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 6 y figura 3,
se aprecia que un 64,52% de los encuestados ubica a la Gestion Administrativa que
el nivel es regular, mientras que el 33,06% sefala que se encuentra en el nivel
eficiente y el 2,42% de los encuestados indica que se encuentra en el nivel
deficiente.
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Tabla 7

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa

Planificacion Organizacién Direccién Control
Frecuen Frecue Frecue Frecue
cia Porcentaje ncia Porcentaje ncia Porcentaje ncia Porcentaje
Deficiente 44 355 46 371 46 37.1 45 36.3
Regular 69 55.6 66 53.2 70 56.5 69 55.6
Eficiente 11 8.9 12 9.7 8 6.5 10 8.1
Gestion Administrativa
60.0
56.5
50.0 55.6 532 55.6
40.0
30.0
20.0
£ s 81
Planificacion organizacion Direccion Control
M Deficiente m Regular M Eficiente

Figura 5 Niveles de porcentaje de las dimensiones de gestién administrativa

Toma de decisién: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 7 y figura 3,
se aprecia que un 55,6% de los encuestados ubica a la primera planificacién en un
nivel regular, el 35,5% indica que se encuentra en el nivel deficiente, mientras que
el 8,9% lo ubica en el nivel eficiente; para la segunda dimensién organizacion el
53,2% de los encuestados lo ubica en nivel regular, mientras el 37,1% lo ubica en
el nivel deficiente y un 9,7% en el nivel eficiente; para la tercera dimension direcciéon
el 56,5% de los encuestados sefiala que se encuentra en el nivel regular, mientras
que el 37,1% lo ubica en el nivel deficiente y el 6,5% lo ubica en el nivel eficiente;
para la cuarta dimension 55,6% de los encuestados ubican al control en el nivel
regular mientras que el 36,3% de lo ubica en el nivel deficiente y el 8,1% lo ubica

en el nivel eficiente.
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4.2 Prueba de Hipotesis

Contrastacion de Hipotesis General

HO: No existe relacion entre el Control Interno y la gestion administrativa en la

Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021

H1: Existe relacion entre el Control Interno y la gestion administrativa en la Oficina

General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.

Tabla 8

Correlacién entre variables Control Interno y Gestién Administrativa

Correlaciones

Control Gestién
Interno Administrativa
Coeficiente de 1,000 787"
correlacion
Control_Interno . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Rho de Spearman . »
Coeficiente de , 787 1,000
correlacion
Gestion_Administrativa )
- Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 8, se obtuvo como resultado de correlacion
de rho=0,787** el cual representa una relacion positiva considerable entre ambas
variables, asi mismo el nivel de sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05; por lo que, se
rechaza la hipétesis nula: no existe relacion entre el control interno y la gestiéon
administrativa, aceptando la hipotesis alterna, en el sentido siguiente: existe
relaciéon entre el control interno y la gestion administrativa en la Oficina General de

Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico
Lima 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la

Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension ambiente control y la gestion administrativa

Correlaciones

Ambiente Gestién
control administrativa
Coeficiente de 1,000 ,633™
correlacion
Ambiente_comitrol ) _
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Rho de Spearman o .
Coeficiente de ,633 1,000
» o _correlacion
Gestion_administrativ
a Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 9, se obtuvo como resultado de correlacion
de rho=0,633** el cual representa una relacion positiva media, entre ambas
variables, asi mismo el nivel de sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05, por lo que, se
rechaza la hipotesis nula: no existe relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa, aceptando la hipotesis alterna en el sentido siguiente: existe relacion
entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la Oficina General de

Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestidbn administrativa en

la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio PUblico — Lima 2021.

H1: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la

Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico — Lima 2021.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Correlaciones

Evaluacién Gestion
riesgos administrativa

Coeficiente de 1,000 572"
correlacion

Evaluacion_riesgos ) _
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124

Rho de Spearman o .

Coeficiente de 572 1,000
correlacion

Gestion_administrativa _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 10, se obtuvo como resultado de
correlacion de rho=0,572** el cual representa una relacién positiva media, entre
ambas variables, asi mismo el nivel de sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05, por lo
gue, se rechaza la hipétesis nula: no existe relacion entre la evaluacion de riesgos
y la gestion administrativa, aceptando la hipoétesis alterna en el sentido siguiente:
Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la

Oficina General de Potencial Humano del Ministerio PUblico — Lima 2021.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre actividades de control y la gestion administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.

H1: Existe relacion entre actividades de control y la gestidbn administrativa en la

Oficina General de Potencial Humano del Ministerio PUblico Lima 2021.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension actividades de control y la gestion administrativa

Correlaciones

Actividades de Gestién
control Administrativa

Coeficiente de 1,000 ,624™
correlacion

Actividad_control . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124

Rho de Spearman o .

Coeficiente de ,624 1,000
correlacion

Gestion_Administ

rativa Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 11, se obtuvo como resultado de
correlacion de rho=0,624** el cual representa una relacion positiva media, entre
ambas variables, asi mismo el nivel de sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05, por lo
gue rechaza la hipoétesis nula: no existe relacion entre las actividades de control y
la gestion administrativa, se acepta la hipétesis alterna en el sentido siguiente:
existe relacion entre actividades de control y la gestién administrativa en la Oficina

General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021.

29



Contrastacion de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la informacién y la comunicacion y la gestion
administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico
Lima 2021.

H1: Existe relacion entre la informacion y la comunicacion y la gestion administrativa

en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021.

Tabla 12
Correlacion entre la dimensién Informacibn y comunicacién y la gestidon

administrativa.

Correlaciones

Informacion Gestién
comunicacion administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,549™
Informacion_ - . (pilateral) . 000
comunicacion
N 124 124
Rho de Spearman . : -
Coeficiente de correlacion ,549 1,000
ion_Adm _. .
Gestion_Adm .o wilateral) ,000
inistrativa
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 12, se obtuvo como resultado de
correlacion de rho=0,549, el cual representa una relacion positiva media, entre
ambas variables asi mismo la sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05, por lo que, se
rechaza la hipotesis nula: no existe relacion entre la informacion y la comunicacion
y la gestion administrativa, aceptando la hipoétesis alterna: existe relacion entre la
Informacion y la comunicacion y la gestion administrativa en la Oficina General de

Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 5
HO: No existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la Oficina
General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.

H1: Existe relacién entre la supervision y la gestion administrativa en la Oficina

General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension supervision y la gestion administrativa
Correlaciones

Gestion_Ad

Supervision ministrativa

Rho de Spearman Supervision Coeficiente de correlacion 1,000 544"
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Gestion_Administrativa Coeficiente de correlacion ,544™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: De acuerdo a la tabla 13, se obtuvo como resultado de
correlacion de rho=0,544, el cual representa una relacion positiva media, entre
ambas variables, asi mismo la sig. bilateral=0,000 es menor a 0,05, por lo que, se
rechaza la hipotesis nula: no existe relacion entre la supervision y la gestion
administrativa, aceptando la hipétesis alterna en el sentido siguiente: existe relacion
entre la supervision y la gestién administrativa en la Oficina General de Potencial

Humano del Ministerio Publico, afio 2021.

31



V. DISCUSION

Las instituciones publicas en el marco de modernizacion del estado estan obligadas
a desarrollar acciones que permitan implementar el control interno para lograr una
gestion administrativa eficiente. La presente investigacion se inicia bajo la
problemética de la implementacién del control interno en el Ministerio Publico.

La ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
establece las normas gue regulan la implementacion del sistema de control interno,
el cual tiene como objetivo vigilar y resguardar los recursos y bienes del Estado, asi
como garantizar la confiabilidad de la informacion.

De acuerdo a las evidencias vemos que el control interno no solo es
conocimiento normativo sino también compromiso tanto de los funcionarios y
servidores publicos, por ello la Contraloria General de la Republica ha incrementado
los esfuerzos para que las instituciones, como el Ministerio Publico, lo implementen.
Del informe del diagnéstico del sistema de control interno del Ministerio Publico se
desprende que la norma que regula la estructura organizacional es la mas débil y
que hay normativas que se encuentran en proceso de actualizacién, asimismo, de
los resultados del informe se determiné que los componentes ambiente de control
y actividades de control y supervision se encuentra en el nivel intermedio y el
componente de evaluacién de riesgos en un nivel inicial; el componente de
informacién y comunicacién, en un nivel avanzado, identificandose como principales
problemas la falta de compromiso de sus funcionarios y el desconocimiento de las
normas que lo regulan, asi como la falta de personal calificado. Asimismo, se
evidencia que las recomendaciones contenidas en el citado informe, a la fecha, han
sido implementadas parcialmente debido a los cambios normativos que regulan la
implementacion del citado sistema y los frecuentes cambios de funcionarios.

Aplicado el instrumento de recoleccion de informacién se efectuo el
analisis estadistico de los mismos, obteniéndose los resultados siguientes para el
objetivo general e hipotesis general, de acuerdo a los resultados en la Tabla 4 y
figura 1, que un 63,71% de los encuestados manifiesta que el control interno se

encuentra en un nivel de proceso, el 32,26% sefiala que se encuentra en el nivel
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logrado y mientras que el 4,03% de los encuestados que se encuentra en el nivel
de inicio. De la misma manera segun la Tabla 6 y figura 3, se aprecia que un 64,52%
de los encuestados ubica a la gestién administrativa que el nivel es regular, mientras
que el 33,06% sefiala que se encuentra en el nivel eficiente y el 2,42% de los
encuestados indica que se encuentra en el nivel deficiente, asimismo, en la tabla 8,
se considera que existe una correlacion positiva considerable de rho=0,787, asi
mismo la sig.=0,000 es menor a 0.05, por lo que, se acepta la hipoétesis alterna en
el sentido siguiente: existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico
Lima 2021.

Este hallazgo es similar a los resultados obtenidos por Melgarejo (2017),
quien determino que existe una relacion entre el control interno y gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota, al
obtener un resultado de correlacion positiva media de rho= 0.735. Meneses (2019)
quien obtuvo como resultado de su investigacion una relacién positiva entre la
gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de Independencia con
un coeficiente de correlacion positiva considerable rho=0827. El resultado de sus
investigaciones permitié determinar la existencia de la relacion directa y significativa
entre el control interno y la gestion administrativa.

Lo expuesto se fundamenta en lo establecido por Laurido (2018), quien
manifiesta que el control interno es el desarrollo de mecanismos y procedimientos
que efectiviza las operaciones. Asi mismo, Dugarte (2012) indica que su aplicacion
muestra resultados positivos en las operaciones, finanzas, inversiones y gestion
administrativa. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 28716, Ley
de Control de las entidades de Estado, los sistemas de control Interno estan
orientados a optimizar los procesos, resguardar los bienes, garantizar la
confiabilidad de la informacién y la rendicion de cuentas por los fondos y bienes a
cargo de los funcionarios o servidores publicos. En base a lo expuesto se evidencia
que el control interno va de la mano con la gestion administrativa, y que su
implementacion permitird lograr la eficiencia, eficacia de la gestion del Ministerio

Pulblico y asegurar el uso adecuado de los recursos publicos.
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Sobre el objetivo especifico 1 e hipoétesis 1, de acuerdo a los resultados
de latabla 5, el 66,9% de los encuestados manifestaron que la dimension ambiente
de control se encuentra en un nivel de proceso, el 26,6% manifestaron que se
encuentra en el nivel logrado, mientras que el 6,5% lo ubica en el nivel de inicio;
asimismo, de los resultados de correlacion de acuerdo a la tabla 9 se obtuvo como
resultado que existe una correlacion positiva media al haber obtenido el resultado
de rho=0,633, con un nivel de sig- bilateral de 0,000 menor a 0,05, comprobando
gue existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021. Este
resultado se encuentra en similitud con los resultados obtenidos por Ramirez (2018)
y Infante (2020), quienes determinaron que existe una relacién positiva entre ambas
variables, en el primer caso un resultado de correlacion de rho=0,696 y en el
segundo caso de correlacion de rho=0,766.

Como sustento tedrico Panchana, et al (2017) sefiala que esta dimension
es un modelo de trabajo y que contribuye a supervisar las actividades realizadas
para el logro de las metas; por su parte, Gamboa, et al (2016) manifiesta que esta
dimension influye en el ejercicio de un control adecuado siendo la base para el
desarrollo de los demas componentes del control interno, lo cual permite mejorar la
gestion administrativa. En base a lo expuesto podemos sefialar que requiere el
compromiso de los directivos y colaboradores del Ministerio Publico para la
implementacion del control interno que a su vez mejorara la gestion administrativa
que se desarrolla dentro de la institucion.

Sobre el objetivo especifico 2 e hipotesis 2, de acuerdo a los resultados
en la tabla 5, que un 57,3% de los encuestados manifiestan que la dimensién
evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel de proceso, mientras el 29,8%
manifestaron que se encuentra en el nivel de logrado y un 12,9% lo ubica en el nivel
de inicio; asimismo, de los resultados de correlacion de acuerdo a la tabla 10 obtuvo
como resultado que existe una correlacion positiva media al haberse obtenido un
resultado de rho=0,572 con un nivel de sig- bilateral de 0,000 menor a 0,05,
comprobando que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico
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Lima 2021. Delgado (2019), determino que existe relacion positiva media entre la
dimension evaluacién de riesgos y la gestion administrativa en la unidad de gestion
educativa local San Pablo Cajamarca al haber obtenido el resultado de coeficiente
de rho=0,718. Los resultados obtenidos son mas altos a los que obtuvo Cadillo
(2017), quien en su investigacion determino que existe una relacién positiva baja
entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa segun el personal de la
sede central de los servicios postales del Pera al haber obtenido el resultado de
coeficiente de rho=0,206.

Como sustento tedrico Torres (2015) quien manifiesta que los riesgos
deben ser revisados en base a su complejidad y deben evaluarse de manera
continua, cuantificarse y relacionarse con los objetivos. Asimismo, la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2017), manifiesta que el
proceso de la gestion de riesgos debe alinearse con las metas y los objetivos de la
entidad, al identificar los problemas y evaluar los posibles peligros que pudieran
alterar los objetivos, lo cual evitara que persista el riesgo y dificulte el desarrollo de
las actividades para el logro de los objetivos institucionales. En base a lo expuesto
se evidencia que es importante conocer la gestion de riesgos lo cual permitird
identificar los riesgos, valorar y detectarlos permitiendo que el impacto del riesgo no
sea negativo.

Sobre el objetivo especifico 3 e hipdtesis 3, de acuerdo a los resultados
en latabla 5, el 62,9% de los encuestados manifiestan que la dimensién actividades
de control se encuentra en el nivel de proceso, mientras que el 29,8% lo ubica en
el nivel de logrado y el 7,3% lo ubica en el nivel de inicio; asimismo, de los
resultados de correlacion de acuerdo a la tabla 11 se obtuvo que existe una
correlacion positiva media de rho=0,624 con un nivel de sig- bilateral de 0,000
menor a 0,05, aceptando la hipoétesis alterna existe relacion entre actividades de
control y la gestion administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del
Ministerio Publico Lima 2021. Este resultado se compara con los resultados
obtenidos por Serrano (2016), quien determino que existe relacién entre la
dimensién actividades de control y la administrativa publica, habiendo hecho una
comparacion entre el afio 2013 y 2014 notando una mejoria, con un resultado de
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correlacion de rho=0,821 en relacién al afio anterior r=0,794, asimismo, en los
resultados de Delgado (2019), determino que existe una correlacion positiva
considerable con un coeficiente de correlacion de rho= 0.844.

Como sustento tedrico Lopez y Cafizales (2018) quien manifiesta que
las acciones de control deben ser disefiada teniendo en cuenta las politicas y
procedimientos para conseguir los objetivos. La Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI (2007) sefialo que esta dimension
debe ser acondicionada de acuerdo a cada institucion y se debe considerar el
presupuesto y el personal que lo va ejecutar. En base a lo expuesto se evidencia
que las actividades de control deben estar orientadas a cumplir con los objetivos
institucionales, lo cual permitird al Ministerio Publico cumplir rapidamente lo
establecido.

Sobre el objetivo especifico 4 e hipétesis 4, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la tabla 5, el a 56,5% de los encuestados manifiesta que la dimension
informacion y comunicacién se encuentra en el nivel de proceso, el 36,3% en el
nivel de logrado, mientras que el 7,3% lo ubica en el nivel de inicio; asimismo, de
los resultados de correlacién en la tabla 12 se obtuvo que existe una correlacion
positiva media de rho=0,549, con un nivel de sig- bilateral de 0,000 menor a 0,05,
aceptando la hipoétesis alterna, existe relacion entre la informacién y la
comunicacién y la gestion administrativa en la Oficina General de Potencial Humano
del Ministerio Publico Lima 2021. Este resultado se compara con los obtenidos por
Delgado (2019), que tiene como resultado que el coeficiente rho= 0.660, el p. valor
es 0.000 menor a 0.05, determinando que existe correlacion positiva media, el cual
muestra un resultado mas alto que Cadillo (2017), quien determino que existe
relacion positiva baja con un coeficiente de correlacién rho=0,227 entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa segun el personal de
servicios postales.

Como sustento tedrico Plasencia (2015), quien manifiesta que la
informacion y la comunicacién debe ser eficaz y de manera clara, que permita
cumplir las responsabilidades del funcionario. Asimismo, Serrano (2016) sefialo que

la informacion debe ser excelente ya que esta respaldar al control interno. En base
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alo expuesto se evidencia que la informacion y la comunicacion debe ser de calidad,
pues es importante para la toma de decisiones, es decir no debe existir errores en
la informacion que proporcionan las distintas oficinas del Ministerio a la Alta
Direccion, de esta manera se tomara decisiones oportunas y adecuadas.

Sobre el objetivo especifico 5 e hipétesis 5, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la tabla 5, el 61,3% de los encuestados manifiesta que la dimension
supervision se encuentra en el nivel de proceso, el 29,8% sefiala que se encuentra
en el nivel de logrado, mientras que el 8,9% manifiesta que se encuentra en el nivel
de inicio; asimismo, de los resultados de correlacion de acuerdo a la tabla 12 se
obtuvo que existe una correlacién positiva media de rho=0,544, con un nivel de sig-
bilateral de 0,000 menor a 0,05, aceptando la hipétesis alterna, existe relacion entre
la supervision y la gestién administrativa en la Oficina General de Potencial Humano
del Ministerio Publico Lima 2021. Este resultado se compara con la informacion de
Ramirez (2018), que determina que existe una correlacion segun el coeficiente de
rho= 0.711 y una sig.=0.000 menor a 0.05, asimismo; Infante (2020) en sus
resultados obtuvo que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0,710 Sig. 0,000<
0,05.

Como sustento tedérico Pelayo, Joya y Velasquez (2019), manifestaron
gue una entidad alcanza sus metas efectuando supervision, con las actividades de
control la direccion verifica si se esta trabajando de manera adecuada, asimismo,
Lopez y Pesantez (2017), manifestaron que con esta dimension se informa que
controles se esta efectuando y cuales no estan resultando, de esa manera se
cambia de estrategia. En base a lo expuesto se evidencia que el fortalecer las
actividades de prevencion y monitoreo, efectivizara la supervision. Los directivos del
Ministerio Publico deben generar una cultura de prevencion y monitoreo oportuno

en los procesos efectuados diariamente.
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VI CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
positiva considerable entre el control Interno y la gestion administrativa de la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021, en
base a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,787 y el valor de significancia de p=0,000 que fue menor al

nivel a = 0,05.

Segundo: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacién
positiva media entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021, en
base a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,633 y un valor p=0,000 es menor a= 0,05, aceptando la
hipotesis alterna.

Tercera: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacién
positiva media entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa en
la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico Lima 2021,
en base a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =0,572 y un valor p=0,000 es menor a 0,05, aceptando la hipétesis

alterna.

Cuarta: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacién
positiva media entre actividades de control y la gestiébn administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021, en
base a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =0,624 y un valor p=0,000 es menor a 0,05, aceptando la hipétesis

alterna.

Quinta: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relaciéon
positiva media entre la informacion y la comunicacién y la gestidn

administrativa en la Oficina General de Potencial Humano del Ministerio
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Publico, afio 2021, en base a los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman =0,549 y un valor p =0,000 es menor a

0,05, aceptando la hipoétesis alterna.

Sexta: Los resultados de la investigacion reportan que la existencia de una relacion
positiva media entre la supervision y la gestion administrativa en la Oficina
General de Potencial Humano del Ministerio Publico, afio 2021, en base a
los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

=0,544 y un valor p =0,000 es menor a 0,05, aceptando la hipotesis alterna.
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VIl RECOMENDACIONES

En mérito de los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda
al Gerente General y al Gerente de Potencial Humano del Ministerio Publico lo

siguiente:

Primera: Fortalecer el proceso implementacion del sistema de control Interno en la
institucién debiendo incluir para ello, en su Reglamento de Organizaciony
Funciones las competencias relacionadas a la implementacién del control

interno que debe efectuar cada oficina.

Segunda: Incluir en el plan de desarrollo de personal, capacitaciones dirigidas a los
funcionarios y servidores de la institucion sobre la importancia de los
valores éticos, control interno y gestion de riesgos, asi como contratar

personal especializado.

Tercera: Establecer procedimientos y mecanismo que permitan identificar,
gestionar y valorar los riesgos que pudieran afectar los procesos

operativos y los objetivos institucionales.

Cuarta: Fortalecer las acciones y medidas de control que deben ejecutarse para
reducir o mitigar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

gue afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Quinto: Fortalecer la comunicacion interna entre las oficinas del Ministerio Publico
gue permita que la informacion llegue a cada destino de manera oportuna
y establecer los canales de comunicacion que permita transmitir la
informacion al exterior de la entidad para transparentar la gestion

administrativa.
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Sexto: Mejorar los procesos de seguimiento y control que deben efectuar los
funcionarios, a fin de establecer las acciones preventivas y correctivas que

correspondan para una adecuada implementacion del control interno.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1: Control Interno

Dimensiones Indicadores Item Escalas Niveles / Rangos
Ambiente de Direccion 12,34 Siempre 5 Muy alta
Control Rectitud y valores éticos Casi siempre 4 Alta
Recursos humanos A veces 3 Moderada
Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Evaluacion de Identificacion de riesgos 5,6,7,8 Siempre 5 Muy alta
Riesgos Valoracién de los riesgos Casi siempre 4 Alta
A veces 3 Moderada
Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Actividad de control  Documentaciéon de 9,10,11,12 Siempre 5 Muy alta
procesos, actividades y Casi siempre 4 Alta
tareas A veces 3 Moderada
Revision de procesos, Casi nunca 2 Baja
actividades y tareas Nunca 1 Muy baja
Informacion y Informacion y 13,14,15,16 Siempre 5 Muy alta
comunicacién responsabilidad Casi siempre 4 Alta
Calidad y suficiencia de la A veces 3 Moderada
informacion Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Supervision Actividades de prevencion 17,18,19,20 Siempre 5 Muy alta
y monitoreo Casi siempre 4 Alta
Seguimiento de resultados A veces 3 Moderada
Compromisos de Casi nunca 2 Baja
mejoramiento Nunca 1 Muy baja
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Matriz de Operacionalizacion de la variable 2: Gestién Administrativa

Dimensio Indicadores Item Escalas Niveles /
nes Rangos
Planeacion Objetivos 1,2,3,4,5 Siempre 5 Muy alta
Estrategias Casisiempre 4 Alta
Metas A veces 3 Moderada
Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Organizacioén Niveles 6,7,8,9,10 Siempre 5 Muy alta
Jerarquicos Casi siempre 4 Alta
Division de tareas A veces 3 Moderada
Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Direccién Orientacion 11,12,13,14,15 Siempre 5 Muy alta
Supervision Casi siempre 4 Alta
A veces 3 Moderada
Casi nunca 2 Baja
Nunca 1 Muy baja
Control Evaluacién del 16,17,18,19,20 Siempre 5 Muy alta
desempefio Casi siempre 4 Alta
Acciones A veces 3 Moderada
correctivas Casi nunca 2 Baja
Medicion de los Nunca 1 Muy baja

objetivos
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ANEXO 02:
INSTRUMENTO DE MEDICION
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Estimado(a) colaborador, con el cuestionario que se presenta, espero alcanzar
informacién referida al Control Interno sobre los trabajadores del Ministerio Publico, para
lo cual solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Dichos resultados
me permitirdn formular algunas recomendaciones para optimizar el Control Interno.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA
CODIGO ESCALA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE CONTROL S |CS |AV ICN |N

La Alta Direccién promueve un ambiente adecuado para la

=

ejecucién del control interno.

En tu institucién refuerzan temas sobre el cumplimiento de los
2|valores éticos.

La Oficina General considera al recurso humano como lo mas

w

importante y motiva el crecimiento profesional.

Se crea condiciones laborales adecuadas para la promocién de
actividades de capacitacién y formacidén que permitan al personal

o

aumentar y perfeccionar sus capacidades.

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS S |CS |AV ICN |N

La Oficina General evalta periddicamente las politicas relacionadas
5|al recurso humano.

La Oficina General identifica los riesgos que puedan afectar el

)]

cumplimiento de metas.

La Oficina General actla eficazmente ante los riesgos que puedan
afectar a la institucién.

~N
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[0.0)

La Oficina General efectla el seguimiento periédico del avance de
los indicadores de desempefio.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

CS

AV

(o)

La Alta Direccidn elabora el Plan de Trabajo que contiene las
medidas de control a implementar con el objetivo de reducir los
riesgos.

10

La Oficina General cuenta con un manual de procesos y
procedimientos dentro de la misma.

11

La Oficina General evalla los procesos que desarrolla para la
mejora de los mismos.

12

Se efectUa un adecuado seguimiento a los procesos claves de
gestion administrativa.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

CS

AV

CN

13

Las herramientas informaticas que utiliza la institucidn
permite el traslado de informacién hasta la Alta Direccion.

14

La informacidn que recibe de la Oficina General es suficiente para
el cumplimiento de sus funciones.

15

Se cuenta con politica adecuada de confidencialidad para el manejo
de la informacién.

16

Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a los cambios
producidos por factores externos e internos.

DIMENSION: SUPERVISION

CS

AV

17

La Oficina General aplica las medidas correctivas para el
seguimiento e implementacién de las recomendaciones del 6rgano
de control.

18

La Oficina General supervisa el cumplimiento de las acciones
correctivas y/o de mejora.

19

La institucion efectla periédicamente la autoevaluacién de la
gestién de monitoreo.

20

Se monitorean con frecuencia los procesos y operaciones de la
institucion para adoptar acciones preventivas.
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CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) colaborador, con el cuestionario que se presenta, espero alcanzar
informacion referida a la Gestibn Administrativa sobre los trabajadores del Ministerio
Publico, para lo cual solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Dichos
resultados me permitirAn formular algunas recomendaciones para optimizar el Control

Interno. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA
CODIGO ESCALA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANIFICACION

CS

AV

La planificacién administrativa es importante para un buen
control interno.

N

Conozco el Plan Estratégico Institucional.

w

La Oficina General da a conocer el Plan Operativo Institucional de
su Oficina.

Considero que las estrategias formuladas en el PEl estan
orientadas alcanzar los objetivos.

8]

Manejo los instrumentos de gestion de su institucidn.

DIMENSION: ORGANIZACION

CS

AV

(o))

La Oficina General establece metas internas para el desarrollo de
actividades dentro de la Oficina.

~N

La Oficina General cumple con los principios unidad de direccion,
cadena jerarquica y unidad de mando.
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(o)

En tu institucidn respeta la linea de carrera para los puestos de
trabajo.

Ye]

Tu jefe distribuye con equidad el trabajo entre los colaboradores
de la Oficina.

10

La Oficina General agrupa actividades homogéneas para el logro
de los objetivos.

DIMENSION: DIRECCION

CS

AV

11

La Oficina General brinda orientacion para la atencion de
expedientes complejos.

12

Considero la orientacién que brinda le permite atender
documentos de gestion.

1

w

La Oficina General ofrece tratamientos efectivos frente a
problemas y/o quejas.

14

La Oficina General supervisa las tareas asignadas para el
cumplimiento de los objetivos.

15

La gestion administrativa mide los objetivos en funcién a
indicadores.

DIMENSION:CONTROL

CS

AV

CN

16

Existen criterios de desempefio que permiten realizar las
comparaciones para el control.

17

Considero que la evaluacion de desempefio es objetiva.

18

La jefatura realiza acciones correctivas de manera adecuada.

19

Creo que las acciones correctivas eliminan las causas principales
del problema.

20

La jefatura hace uso de herramientas tecnolégicas en el
proceso de control, para lograr eficiencia y eficacia.
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ANEXO 3: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
AMBIENTE CONTROL Si No Si No Si No
1 | La Alta Direccién promueve un ambiente adecuado para | X X X
la ejecucion del control interno.
2 | Entu institucion refuerzan temas sobre el cumplimiento | X X X
de los valores éticos.
3| La Oficina General considera al recurso humanocomolo | X X X
mas importante y motiva el crecimiento profesional.
4 | Se crea condiciones laborales adecuadas para la X X X
promocion de actividades de capacitacion y formacion
que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades.
EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
5 | La Oficina General evalla periédicamente las politicas X X X
relacionadas al recurso humano.
6 | La Oficina General identifica los riesgos que puedan X X X
afectar el cumplimiento de metas.
7 | La Oficina General actda eficazmente ante los riesgos X X X
que puedan afectar a la institucion.
8 | La Oficina General efectua el seguimiento periddico del X X X
avance de los indicadores de desempefio.
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No | Si No
9 | La Alta Direccién elabora el Plan de Trabajo que contiene | X X X
las medidas de control aimplementar con el objetivo de
reducir los riesgos.
10 | La Oficina General cuenta con un manual de procesos y X X X
procedimientos dentro de la misma.
1| La Oficina General evalta los procesos que desarrolla X X X
para la mejora de los mismos.
12 | se efecttia un adecuado seguimiento a los procesos X X X
claves de la Oficina General.
INFORMACION Y COMUNICACION si_ | No Si__|No |Si_|No
13 | Las herramientas informaticas que utiliza la institucién X X X
permite el traslado de informacion hasta la Alta
Direccion.
14 | La informacién que recibe de la Oficina General es X X X
suficiente para el cumplimiento de sus funciones.
i Se cuenta con politica adecuada de confidencialidad X X X
para el manejo de la informacién.
16 | Las politicas de informacién de la entidad se adaptan a X X X
los cambios producidos por factores externos e internos.
SUPERVISION Si_ | No Si__|No |Si_|Ne
17 | La Oficina General aplica las medidas correctivas para el | X X X
seguimiento e implementacion de las recomendaciones
del érgano de control.
18 | La Oficina General supervisa el cumplimiento de las X X X
acciones correctivas y/o de mejora.
- La institucion efectla periédicamente la autoevaluaciéon | X X X
de la gestidon de monitoreo.
20 | se monitorean con frecuencia los procesos y X X X
operaciones de la institucion para adoptar acciones
preventivas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

16 de junio del 2021

Apellidos y del juez validador. Dr/ Mg: Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557
Especialidad del validador: D délog
1 El item P al pto tedrico
Elitemes para rep al

Eiat

o del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No

1| La planificacién administrativa es importante para un X X X
buen control interno.

2| Conozco el Plan Estratégico Institucional. X X X

3| La Oficina General da a conocer el Plan Operativo X X X
Institucional de su Oficina.

4 | Considero que las estrategias formuladas en el PEl estan | X X X
orientadas alcanzar los objetivos.

5 | Manejo los instrumentos de gestion de la institucion. X X X
ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 | La Oficina General establece metas internas para el X X X
desarrollo de actividades dentro de la Oficina.

7| La Oficina General cumple con los principios unidad de X X X
direccion, cadena jerarquica y unidad de mando.

8 | En tu institucion respeta la linea de carrera para los X X X
puestos de trabajo.

9 |Tujefe distribuye con equidad el trabajo entre los X X X
colaboradores de la Oficina.

10| La Oficina General agrupa actividades homogéneas para | X X X
el logro de los objetivos.
DIRECCION Si No Si No Si No

1| La Oficina General brinda orientacién para la atencién de | X X X
expedientes complejos.

12| Considero que la orientacién que brinda la Jefatura X X X
permite atender documentos de gestion.

13| La Oficina General ofrece tratamientos efectivos frentea | X X X
problemas y/o quejas.

14 | La Oficina General supervisa las tareas asignadas parael | X X X
cumplimiento de los objetivos.

15 | La Oficina General ha establecido criterios que permitan | X X X
medir la evaluacion de desempefio y su eficacia en las
actividades que se desarrollan dentro de la misma.
CONTROL Si_ | No Si_ | No |Si_|No

16 | Considero que la evaluacién de desempefio es objetiva. X X X

" La Oficina General realiza acciones correctivas de X
manera adecuada.

18 | Creo que las acciones correctivas eliminan las causas X X X
principales del problema.

19 | La gestion administrativa mide los objetivos en funciéna | X X X
indicadores.

2 | La Oficina General hace uso de herramientas X X X
tecnoldgicas en el proceso de control, para lograr
eficiencia y eficacia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557
Especialidad del validador: Docente metodologo
16 de junio del 2021
Pertil Elitem ponde al pto tedrico fi lad

ia: El item es para rep al comp o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
AMBIENTE CONTROL Si | No | Si | No | Si | No
1 La Alta Direccién promueve un ambiente adecuado para X X X
la ejecucion del control interno.
2 | En tu institucion refuerzan temas sobre el cumplimiento | X X X
de los valores éticos.
3| La Oficina General considera al recurso humano como lo | X X X
mas importante y motiva el crecimiento profesional.
4 | Se crea condiciones laborales adecuadas para la X X X

promocion de actividades de capacitacion y formacion
que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades.

EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
5 | La Oficina General evalta periédicamente las politicas X X X
relacionadas al recurso humano.
6 | La Oficina General identifica los riesgos que puedan X X X
afectar el cumplimiento de metas.
7 | La Oficina General actta eficazmente ante los riesgos X X X
que puedan afectar a la institucion.
8 | La Oficina General efectua el seguimiento periddico del X X X
avance de los indicadores de desempefio.
ACTIVIDADES DE CONTROL Si | No Si | No | Si | No
9 | La Alta Direccién elabora el Plan de Trabajo que contiene | X X X

las medidas de control aimplementar con el objetivo de
reducir los riesgos.

10 | La Oficina General cuenta con un manual de procesos y X X X
procedimientos dentro de la misma.
11| La Oficina General evalua los procesos que desarrolla X X X

para la mejora de los mismos.

12| se efecttia un adecuado seguimiento a los procesos X X X
claves de la Oficina General.
INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
13| Las herramientas informaticas que utiliza la institucion X X X
permite el traslado de informacion hasta la Alta
Direccién.
14| La informacién que recibe de la Oficina General es X X X
suficiente para el cumplimiento de sus funciones.
s Se cuenta con politica adecuada de confidencialidad X X X
para el manejo de la informacion.
16 | Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a X X X
los cambios producidos por factores externos e internos.
SUPERVISION Si No Si No Si No
17| La Oficina General aplica las medidas correctivas parael | X X X

seguimiento e implementacion de las recomendaciones
del érgano de control.

18 | La Oficina General supervisa el cumplimiento de las X X X
acciones correctivas y/o de mejora.

" La institucion efectda periédicamente la autoevaluacion | X X X
de la gestion de monitoreo.

2 | se monitorean con frecuencia los procesos y X X X

operaciones de la institucion para adoptar acciones
preventivas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO DNI: 09870134

Especialidad del validador ADMINISTRADOR - MG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA Y EN GESTION PUBLICA
21 de junio del 2021

P El item ponde al pto tedrico formulad
Rel ia: El item es apropiado para rep al -~

o dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, :
s conciso, exacto y directo

/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD

ﬁ ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pert ia! [Rel ia? | Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No

1| La planificacién administrativa es importante para un X X X
buen control interno.

2 | Conozco el Plan Estratégico Institucional. X X X

3| La Oficina General da a conocer el Plan Operativo X X X
Institucional de su Oficina.

4 | Considero que las estrategias formuladas en el PEl estan | X X X
orientadas alcanzar los objetivos.

5 | Manejo los instrumentos de gestion de la institucion. X X X
ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 | La Oficina General establece metas internas para el X X X
desarrollo de actividades dentro de la Oficina.

7 | La Oficina General cumple con los principios unidad de X X X
direccion, cadena jerarquica y unidad de mando.

8 | En tu institucion respeta la linea de carrera para los X X X
puestos de trabajo.

9 | Tujefe distribuye con equidad el trabajo entre los X X X
colaboradores de la Oficina.

10 | |a Oficina General agrupa actividades homogéneas para | X X X
el logro de los objetivos.
DIRECCION Si No Si No Si No

11| La Oficina General brinda orientacion para la atencién de | X X X
expedientes complejos.

12 | Considero que la orientacién que brinda la Jefatura X X X
permite atender documentos de gestion.

13 | La Oficina General ofrece tratamientos efectivos frentea | X X X
problemas y/o quejas.

14 | La Oficina General supervisa las tareas asignadas parael | X X X
cumplimiento de los objetivos.

15| La Oficina General ha establecido criterios que permitan | X X X
medir la evaluacion de desempefio y su eficacia en las
actividades que se desarrollan dentro de la misma.
CONTROL Si No Si No Si No

16 | Considero que la evaluacién de desempefio es objetiva. X X X

% La Oficina General realiza acciones correctivas de X X X
manera adecuada.

18 | Creo que las acciones correctivas eliminan las causas X X X
principales del problema.

19 | La gestion administrativa mide los objetivos en funciéna | X X X
indicadores.

2 | |a Oficina General hace uso de herramientas X X X
tecnoldgicas en el proceso de control, para lograr
eficiencia y eficacia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y

Aplicable [ X ]

bres del juez

Esp

ialidad del validad

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

del

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

HAY SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

lidador. Dr/ Mg: ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO DNI: 09870134

ADMINISTRADOR - MG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA Y EN GESTION PUBLICA

21 de junio del 2021

Firma del Experto Informante
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Cv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Perti ial |Rel ia? Claridad? Sugerencias
AMBIENTE CONTROL Si No Si No Si No
1| La Alta Direccién promueve un ambiente adecuado para | X X X
la ejecucion del control interno.
2 | En tu institucion promueven temas sobre el X X X
cumplimiento de los valores éticos.
3 | La Oficina General considera al recurso humano como lo | X X X
mas importante y motiva el crecimiento profesional.
4 | Se crea condiciones laborales adecuadas para la X X X

promocion de actividades de capacitacion y formacion
que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades.

EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
5 | La Oficina General evalla periédicamente las politicas X X X
relacionadas a recursos humanos.
6 | En la Oficina General se identifican los riesgos que X X X
puedan afectar el cumplimiento de metas.
7 | La Oficina General actta eficazmente ante los riesgos X X X
que puedan afectar a la institucion.
8 | La Oficina General efecttia el seguimiento periddico del | X X X
avance de los indicadores de desemperio.
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
9 | La Alta Direccién elabora el Plan de Trabajo que contiene | X X X

las medidas de control a implementar con el objetivo de
reducir los riesgos.

10 | L3 Oficina General cuenta con un manual de procesosy | X X X
procedimientos dentro de la misma.

11 | La Oficina General evaluda los procesos que desarrolla X X X
para la mejora de los mismos.

12 | se efecttia un adecuado seguimiento a los procesos X X X

claves de la Oficina General.

INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
13 | Las herramientas informaticas que utiliza la institucién X X X
permite el traslado de informacion hasta la Alta
Direccion.
14 | La informacion que recibe de la Oficina General es X X X
suficiente para el cumplimiento de sus funciones.
Se cuenta con politica adecuada de confidencialidad X X X

15 g 3 2%
para el manejo de la informacion.

16 | | as politicas de informacion de la entidad se adaptan a los | X X X
cambios producidos por factores externos e internos.
SUPERVISION Si No Si No | Si No
17 | La Oficina General aplica medidas correctivas para el X X X
seguimiento e implementacion de las recomendaciones
del 6érgano de control.
18 | | a Oficina General supervisa el cumplimiento de las X X X
acciones correctivas y/o de mejora.
10 La institucién efectta periédicamente la autoevaluaciéon | X X X
de la gestion de monitoreo.
20 | se monitorean con frecuencia los procesos y X X X
operaciones de la institucion para adoptar acciones
preventivas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. G les Al ira, Hernan Julian DNI: 30642870
Especialidad del validador: D délog
21 de junio del 2021
Per : El item al tedrico f ilad

Elitem es aprop pararep al ]
ifica del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / ftems Perti ial |Rel ia? Claridad? Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No

1| La planificacién administrativa es importante para un X X X
buen control interno.

2 | Conozco el Plan Estratégico Institucional. X X X

3 | La Oficina General da a conocer el Plan Operativo X X X
Institucional de su Oficina.

4 | Considero que las estrategias formuladas en el PEl estdn | X X X
orientadas alcanzar los objetivos.

5 Manejo los instrumentos de gestion de su institucion. X X X
ORGANIZACION Si | No Si | No | Si No

6 | La Oficina General establece metas internas para el X X X
desarrollo de actividades dentro de la Oficina.

7 | La Oficina General cumple con los principios unidad de X X X
direccién, cadena jerdrquica y unidad de mando.

8 | Entu institucion respeta la linea de carrera para los X X X
puestos de trabajo.

9 | Tujefe distribuye con equidad el trabajo entre los X X X
colaboradores de la Oficina.

10 | La Oficina General agrupa actividades homogéneas para | X X X
el logro de los objetivos.
DIRECCION Si | No Si | No | Si No

11 | La Oficina General brinda orientacién para la atencién de | X X X
expedientes complejos.

12 | considero que la orientacién que brinda la Oficina X X X
General permite atender documentos de gestion.

13 | La Oficina General ofrece tratamientos efectivos frente a | X X X
problemas y/o quejas.

14 | La Oficina General supervisa las tareas asignadas para el | X X X
cumplimiento de los objetivos.

15 | La Oficina General ha establecido criterios que permitan | X X X
medir |la evaluacion de desempenio y su eficacia en las
actividades que se desarrollan dentro la misma.
CONTROL Si | No Si | No |Si | No

16 | Considero que la evaluacion de desempefio es objetiva. | X X X

47 | La Oficina General realiza acciones correctivas de X X X
manera adecuada.

18 | Creo que las acciones correctivas eliminan las causas X X X
principales del problema.

19 | La gestidon administrativa mide los objetivos en funcién a | X X X
indicadores.

20 | [a Oficina General hace uso de herramientas X X X
tecnoldgicas en el proceso de control, para lograr
eficiencia y eficacia.

Observaciones (precisar si hay

ficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gonzales Anconeira, Hernan Julian DNI: 30642870

Especialidad del validador: Gestion Publica

21 de junio del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Y ia: El item es apropiado para al comp 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 04: CARTA DE PRESENTACION UCV

51 GRA
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dow
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Lima, 11 de junio de 2021
Carta P. 0362-2021-UCV-VA-EPG-F01/)
Mg.
Miguel Angel Benites Condori
Gerente General de Potencial Humano
MINISTERIO PUBLICO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LIMAYMANTA ALVARADO, CAROLA BERTHA;
identificada con DNI N° 42505816 y con cédigo de matricula N° 7002474249; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA GENERAL DE POTENCIAL
HUMANO DEL MINISTERIO PUBLICO, LIMA 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la instituciéon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador LIMAYMANTA
ALVARADO, CAROLA BERTHA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los |
flyw| ®

gue quieren salir adelante.



ANEXO 05: AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
MINISTERIO PUBLICO Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
FISCALIA DE LA NACION OFICINA GENERAL DE POTENCIAL HUMANO

20131370301 hard

Lima, 15 de Junio del 2021
OFICIO N° 001032-2021-MP-FN-GG-OGPOHU

Doctor

Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Filial Lima
Presente. -

Asunto : AUTORIZACION DE REALIZACION DE ENCUESTA PARA TRABAJO
DE INVESTIGACION.

Referencia : a) SU CARTA P. 0362-2021-UCV-VA-EPG-F01/J (14JUN2021)
b) PROVEIDO 024478-2021-GG-OGPOHU (15 DE JUNIO DE 2021)

Expediente : MPOGPH20210012703

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al
documento a) de la referencia, por medio el cual nos presenta a la sefiora Carola Bertha
Limaymanta Alvarado, identificada con DNI N° 42505816, estudiante del Programa de
Maestria en Gestidon Publica, y solicita el permiso correspondiente para el desarrollo de
su trabajo de investigacién (tesis) en la Oficina General de Potencial Humano del
Ministerio Publico, sobre el tema “El Control Interno y la Gestién Administrativa en la
Oficina General de Potencial Humano del Ministerio Publico — Lima 2021”.

Al respecto, se informa que mediante documento b) de la referencia se ha autorizado
dicha solicitud. Asimismo, quiero indicar que se le brindaréa las facilidades para el
desarrollo y acceso correspondiente para la realizacién del trabajo de investigacion
(tesis), indicado en el parrafo precedente, para lo cual debera realizar las coordinaciones
pertinentes con la Sra. Karina Gabriela Heredia Ugarte, Asistente de Gestion del
Despacho, al anexo 6601.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

MIGUEL ANGEL BENITES CONDORI
OFICINA GENERAL DE POTENCIAL HUMANO

CC:

MBC/khu

OFICINA GENERAL DE POTENCIAL HUMANO
(511) 625-5555 EXPEDIENTE :MPOGPH20210012703
Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Peru CODUN: 3JX6K
www.fiscalia.gob.pe R.29341

MBC/khu

el Minigteno Pibike N2k, aplieando lo dspuzsto porel Af. 25 62 0.S. 070-2013-PCM y1a Terera Disposioln Complementania Final 621 D.S.

Ea I n
0262016 PCM. S0 AMentciaad & Integndad pueden sercom r3:tatas.

Firmado digitalmente por BENITES
CONDORI Miguel Angel FAU

erente Central De Potencial Humano
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.06.2021 15:36:13 -05:00
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ANEXO N° 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA GENERAL DE POTENCIAL HUMANO
DEL MINISTERIO PUBLICO, LIMA 2021~

Autora: Carola Bertha Limaymanta Alvarado

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢, Qué relacion existe
entre el control interno
y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano del
Ministerio Publico -
Lima 20217

Problemas
especificos

¢Cual es la relacion
que existe entre el
ambiente de control y
la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 20217

¢Cuadl es la relacion
que existe entre la
evaluacion de

Objetivo General

Determinar la
relacion que existe
entre el Control
Interno y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
- Lima 2021.

Objetivos
especificos
Determinar la
relacion que existe
entre ambiente de
control y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
—Lima 2021

Determinar la
relacion que existe
entre la evaluacion de

Hipotesis General

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y la
gestion administrativa
en la Oficina General
de Potencial Humano
del Ministerio Publico -
Lima 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre el
ambiente de control y la
gestiébn administrativa
en la Oficina General
de Potencial Humano
del Ministerio — Lima
2021.

Existe relacion
significativa entre la
evaluacion de riesgos y

Variable 1: Control Interno

. . . P Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items o y
medicion rangos
Ambiente de Control Direccion 1,2,3,4,
Rectitud y valores éticos
Recursos humanos
Evaluacion de Riesgos Identificacion de riesgos
Valoracion de los riesgos
56,78, Ordinal
(LIKERT)
— Siempre 5
Actividades de Control | Procedimientos de n
autorizacion y aprobacién 9,10,11,12 Casi siempre 4
Documentacién de A veces 3
procesos, actividades y Casinunca 2
tareas
Nunca 1
Revision de proceso,
actividades y tarea
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riesgos y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 20217

¢Cuadl es la relacion
que existe entre las
actividades de
control y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 20217

¢Cual es la relacion
que existe entre la
informacién 'y la
comunicacion y
gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio del
Ministerio Publico —
Lima 20217

¢Cudl es la relacion
que existe entre la
supervision 'y la
gestion

administrativa en la
en la Oficina General

riesgos y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 2021

Determinar la
relacion que existe
entre las actividades
de control y la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 2021

Determinar la
relacion que existe
entre la informacién y
la comunicacion y la
gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial  Humano
del Ministerio Publico
2021

Determinar la
relacion que existe
entre la supervisién y
la gestion
administrativa en la
Oficina General de

la gestién
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano del
Ministerio Puablico -
Lima 2021.

Existe relacion
significativa entre las
actividades de control y
la gestion
administrativa en la
Oficina General de
Potencial Humano del

Ministerio Pdblico —
Lima 2021.

Existe relacion
significativa entre la
informacion y la

comunicacion 'y la
gestion administrativa
en la Oficina General
de Potencial Humano
del Ministerio Publico
2021.

Existe relacion
significativa que existe
entre la supervision y la
gestion administrativa
en la Oficina General
de Potencial Humano

Informacion Informacion y 13,14,15,16
responsabilidad
y comunicacion
Calidad y suficiencia de la
informacion
Supervision - B i
Actividad de prevenciény 17,18,19,20
monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromiso de
mejoramiento
Variable 2: Gestién Administrativa
. . . . Escal Nivel
Dimensiones Indicadores ltems Sca.a.,de lveles y
medicién rangos
Planificacion Objetivos 1,234,5,
Estrategias Ordinal
Metas (LIKERT)
Organizacién Niveles Jerarquicos 6,7,8,9,10 Siempre 5

Division de tareas

Direccién

Orientacién

Supervision

11,12, 13,14,15

Evaluacion de desempefio

16,17,18,19,20

Casi siempre 4
A veces 3

Casinunca 2

Nunca 1
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de Potencial Humano
del Ministerio Publico
— Lima 2021?

Potencial Humano
del Ministerio Publico
—Lima 2021

del Ministerio Publico — | Control

Lima 2021

Acciones correctivas

Medicién de los objetivos

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Nivel:

Correlacional
transversal

Tipo: Bésica
Disefio:

No experimental
Método:

Cuantitativo

Poblacién:

La  poblacién esta
constituida por 200
colaboradores.

Muestra:

n
B NZ?pq
(N —1)e? + Z?pq

Donde:

N= poblacién: 200

Z= Nivel de confianza
(80%) = 1.80

P= Prob.favorable= 0.5
Q=P.desfavorable=0.5
E= Error muestral=0.05
N= Muestra?

124 colaboradores

Variable 1: Control Interno
Técnicas: Encuesta (Virtual)
Instrumentos: Cuestionario

Ambito de Aplicacién: Ministerio Publico — Sede
Lima

Forma de Administracién: individual

Autor: Carola Bertha Limaymanta Alvarado

Variable 2 Gestion Administrativa
Técnicas: Encuesta (Virtual)
Instrumentos: Cuestionario

Ambito de Aplicacién: Ministerio Publico — Sede
Lima

Forma de Administracién: individual

Autor: Carola Bertha Limaymanta Alvarado

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:

realizar.

Cuestionario en una plantilla de Excel, se trasladara al programa estadistico de
SPSS version 26

Se aplicara la confiabilidad de valores del coeficiente de alfa de Cronbach

Se utilizara la prueba de Rho Spearman. El test nos ayudara a validar que tipo de

distribucion tienen los datos utilizados y con esto poder conocer que pruebas
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ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA MUESTRA
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° PL | P2 |P3 |[P4 |P5 |P6 [ P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 [ D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | TOTAL
1 2 3 2 3 2 2 2 4 2 4 3 3 2 3 3 3 5 4 5 4| 10| 10| 12| 11| 18 61
2 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4| 15| 15| 17| 18| 16 81
3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4| 15| 13| 17| 18| 14 77
4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3| 13| 12| 13| 13| 14 65
5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3| 15| 12| 14| 13| 12 66
6 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4| 12| 17| 16| 13| 14 72
7 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5| 15| 17| 17| 13| 17 79
8 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4| 12| 17| 16| 16| 18 79
9 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3| 13| 13| 13| 14| 14 67

10 2 2 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3| 10| 14| 17| 16| 13 70
11 3 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 3 2| 13 8| 13| 15 9 58
12 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5| 16| 16| 17| 20| 20 89
13 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2| 13 9 9 8 9 48
14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3| 15| 16| 14| 16| 15 76
15 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4| 18| 16| 15| 17| 16 82
16 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4| 10| 12| 10| 13| 13 58
17 3 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 3 2| 13 8| 13| 15 9 58
18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4| 15| 16| 17| 18| 16 82
19 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 5| 12| 11| 11| 12| 13 59
20 5 5 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 3 5| 17| 18| 14| 15| 15 79
21 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3| 10| 12| 12| 15| 12 61
22 3 4 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4| 11| 11| 13| 14| 16 65
23 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3| 12| 12| 13| 16| 14 67
24 2 1 1 1 1 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 5 7] 12 9| 11 44
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25

15

16

18

17

16

82

26

11

10

14

14

14

63

27

12

10

47

28

24

29

20

20

20

20

20

100

30

10

12

13

15

14

64

31

10

12

13

14

11

60

32

11

14

15

16

16

72

33

14

17

15

13

12

71

34

11

10

11

11

52

35

19

17

18

18

17

89

36

16

16

17

16

12

77

37

11

39

38

20

19

20

20

20

99

39

19

17

19

16

19

90

40

14

14

16

16

12

72

41

17

16

15

16

16

80

42

19

18

18

19

18

92

43

13

15

17

16

17

78

44

19

17

18

18

17

89

45

10

12

11

50

46

10

12

13

14

16

65

47

14

13

12

14

15

68

48

16

16

10

11

14

67

49

14

11

49

50

19

20

20

18

17

94

51

10

13

16

16

14

69

52

13

12

14

14

11

64
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53

13

14

11

11

58

54

15

15

15

15

16

76

55)

20

20

19

18

15

92

56

13

13

12

16

16

70

57

14

11

12

12

10

59

58

20

20

20

20

20

100

59

12

10

45

60

14

12

11

11

10

58

61

10

10

38

62

10

11

17

13

11

62

63

17

13

18

17

14

79

64

20

20

20

20

20

100

65

12

11

11

49

66

13

12

11

10

15

61

67

13

15

12

16

11

67

68

12

12

12

12

12

60

69

16

15

11

15

14

71

70

11

13

15

15

13

67

71

11

11

12

10

52

72

17

18

19

20

18

92

73

11

11

13

13

12

60

74

20

20

20

20

20

100

75

18

19

20

17

18

92

76

20

19

16

17

18

90

77

17

11

14

13

14

69

78

12

14

12

16

15

69

79

15

14

17

15

15

76

80

18

17

18

17

20

90

71




81

19

14

14

14

17

78

82

12

12

12

12

12

60

83

18

13

16

16

15

78

84

15

17

19

20

15

86

85

20

20

20

19

20

99

86

14

11

51

87

13

17

12

13

15

70

88

10

12

15

15

16

68

89

16

14

15

14

14

73

90

19

48

91

19

19

18

17

16

89

92

12

12

12

12

10

58

93

14

12

12

12

12

62

94

12

12

12

13

12

61

95

12

12

12

12

11

59

96

11

12

11

12

55

97

11

12

12

51

98

12

12

12

12

12

60

99

12

12

12

12

12

60

100

12

12

12

12

57

101

20

20

20

19

20

99

102

13

11

12

12

12

60

103

12

12

11

11

12

58

104

12

12

12

12

12

60

105

12

12

12

12

12

60

106

12

12

12

12

12

60

107

17

17

20

20

20

94

108

12

11

12

12

12

59

72




109

12

12

11

12

12

59

110

15

12

12

12

12

63

111

15

12

11

13

12

63

112

15

13

12

12

12

64

113

12

12

12

12

10

58

114

12

12

12

12

11

59

115

11

10

12

11

51

116

15

14

15

13

14

71

117

15

16

15

16

15

77

118

15

17

15

14

15

76

119

16

11

14

18

11

70

120

10

11

15

15

16

67

121

11

16

15

17

14

73

122

11

12

13

10

55

123

13

13

11

16

62

124

16

14

10

11

14

65

73




VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 [ P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 D4 | TOTAL
1 5 2 1 5 5 4 5 4 3 1 3 1 1 1 4 1 3 3 4 3 18 17 10 14 59
2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 19 18 18 18 73
3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 19 17 19 18 73
4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 16 17 15 18 66
5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 16 20 15 14 65
6 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 19 15 15 16 65
7 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 21 21 22 19 83
8 5 3 3 3 4 4 4 4 3 2 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 18 17 21 17 73
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 20 20 20 18 78

10 3 2 3 3 2 5 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 13 19 15 15 62
11 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 23 23 19 22 87
12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 25 23 25 22 95
13 5 3 3 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 17 17 12 10 56
14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 20 19 19 18 76
15 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 19 21 20 20 80
16 5 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 18 16 15 19 68
17 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 23 23 19 22 87
18 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 19 18 16 17 70
19 5 5 3 4 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 20 12 15 14 61
20 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 4 5 23 19 21 22 85
21 4 3 4 2 2 3 2 2 1 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 15 10 17 16 58
22 5 4 2 4 4 4 4 4 2 1 2 1 2 2 2 4 3 3 3 3 19 15 9 16 59
23 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 18 18 15 17 68
24 5 4 2 3 4 5 4 3 1 1 1 1 1 3 3 5 3 4 4 3 18 14 9 19 60
25 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 20 18 20 18 76
26 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 16 19 19 18 72
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17

14

14
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21

18
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55)

23

23

25

25

96

56

18

19

15

16

68

57

15

14

14

14

57
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25

25

25

25

100

59

14

12

10

45
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23

17

16

12

68
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16

13

47
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17

15

14

17
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24

21
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88

64

25

25

25

25

100

65

19

11
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49

66

14

12

13

18

57

67

17

12

14

17

60

68

15

15

15

15
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20

15

17

14

66
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20

16

19
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14

10

50
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73
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15

14

17
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75
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88
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7
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82
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14
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79
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20

83

80
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83

16

17

14

11

58

84

21

21

23

24

89

85

23

25

24

24

96
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14

15

49

87

14

14

12

17

57

88

18

19

15

13

65
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18

17

19

72
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22
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18

66
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86

92

16
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15

15

61
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15
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15

60
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13

58
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15

14

60

96
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15

15

15

60

97

15

16

15

15

61

98

15

15

14

14

58

99

15

15

14

15

59

100

16

15

15

15

61

101

23

23

23

25

94

102

15

15

15

15

60

103

15

15

15

15

60

104

15

15

15

16

61

105

15

15

15

15

60

106

15

15

15

15

60

107

25

25

25

25

100

108

15

15

15

15

60

109

13

15

15

16

59

110

15

15

15

15

60
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111

15

15

14

14

58

112

15

15

15

15

60

113

17

15

15

15

62

114

17

15

15

15

62

115

18

17

13

20

68

116

17

19

18

19

73

117

19

19

20

24

82

118

18

18

19

18

73

119

18

14

15

19

66

120

15

20

20

11

66

121

16

11

16

10

53

122

21

20

21

20

82

123

21

23

17

19

80

124

18

20

18

21

77

78




ANEXO 08: BASE DE DATOS INGRESADO AL SISTEMA SPSS

Vista de datos

@ resultados finales_base datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

4 D [@

SHEE
|

|Visible: 23 de 23 variables

&) D1 &) D2 &) D3 &) D4 &) D5 f V1 il Planificac il Organiza {l Direccidn .{l Control f V2 f Control_Interno f Gestidon_Administrativa
ion cion
1 10 10 12 b 18 61 18 17 10 14 ] 2 -
2 15 15 17 18 16 81 19 18 18 18 73 3
3 15 13 17 18 14 i 19 17 19 18 73 3
4 13 12 13 13 14 65 16 17 15 18 66 2
5 15 12 14 13 12 66 16 20 148 14 BA 2
[ 12 17 16 13 14 72 19 15 15 16 65 2
7 15 17 17 13 17 79 21 21 22 19 83 3
8 12 17 16 16 18 Ii] 18 17 21 17 73 3
9 13 13 13 14 14 67 20 20 20 18 7 2
10 10 14 17 16 13 70 13 19 15 15 62 2
" 13 8 13 15 9 58 23 23 19 22 87 2 i
12 16 16 17 20 20 89 25 23 25 22 95 3
13 13 9 9 8 9 48 17 17 12 10 56 2
14 15 16 14 16 15 76 20 19 19 18 76 3
15 18 16 15 17 16 82 19 21 20 20 80 3
16 10 12 10 13 13 58 18 16 148 19 68 2
17 13 8 13 15 9 58 23 23 19 22 87 2
18 15 16 17 18 16 82 19 18 16 17 70 3
19 12 " " 12 13 59 20 12 15 14 61 2
20 17 18 14 15 15 ] 23 19 21 22 85 3
21 10 12 12 15 12 61 15 10 17 16 58 2
22 1 " 13 14 16 65 19 15 9 16 59 2 =
3 D

Vista de datos E de Eﬁ bles

|
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Vista de variables

@ resultados finales_base datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de dates B %

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEel e~ B3l H BE «19/@

| Mombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

1 o1 Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada “

2 D2 MNumérico 8 0 Minguna Ninguna i = Derecha &5 Nominal “ Entrada

3 D3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

4 D4 Numérico 8 0 Minguna Minguna 8 = Derecha &5 Nominal i Entrada

5 D5 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada

6 W1 Numérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada

7 Planificacion  Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 = Derecha il Ordinal i Entrada

8 Organizacion Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

9 Direccidn Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 = Derecha £l Ordinal “ Entrada

10 Control MNumérico 8 0 Minguna Ninguna i = Derecha £l Ordinal “ Entrada

11 V2 Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada

12 Control_Inte... Mumérico 8 0 Control_Interno {1, Inicic}... ~ Ninguna 17 = Derecha & Escala i Entrada

13 Gestion_Ad... Numérico 8 0 Gestion_Admin_.. {1, Deficient... Ninguna 25 = Derecha & Escala ™ Entrada

14 Ambiente_c... Numérico 8 0 Ambiente_comt.. {1, Inicio}...  Ninguna 18 = Derecha & Escala ™ Entrada

15 Evaluacidn_... Mumérico 8 0 Evaluacién_ries... {1, Inicio}...  Ninguna Al = Derecha & Escala ™ Entrada

16 Actividad_c... Numérico 8 0 Actividad_control {1, Inicio}...  Ninguna 19 = Derecha & Escala ™ Entrada

17 Informacidn... Mumérica 8 0 Informacidn_co... {1, Inicic}...  Ninguna 28 = Derecha & Escala “ Entrada

18 Supemrvision  Mumérico 8 0 Supemvisidn {1, Inicig}...  Ninguna 14 = Derecha & Escala “ Entrada

19 Planificacion  Mumérico 8 0 Planificacidn {1, Deficient... Ninguna 16 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

20 Organizacidn Mumérico 8 0 Organizacidn {1, Deficient... Ninguna 15 = Derecha il Ordinal i Entrada

21 Direccion Numeérico 8 0 Direccion {1, Deficient... Ninguna 1 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

22 Control Numeérico 8 0 Control {1, Deficient... Ninguna 10 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

23 Evaluacion_... Mumérico 8 2 Evaluacion_ries... Minguna Ninguna 19 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

24 | |
=

S I

|Vi.5ta dedatns| Vista de variables
| IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicode:oN | | |
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Resultados de correlaciones

ﬁ Resultado finales.spv [Documentel] - IBM SPSS Statistics Viser X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
I N S N & =
SHeQ § W e ] » N
& {& Resultado < T

» @Reg\stru

B & Frecuencias

~{E] Titulo
Notas

[ Estadisticos
- Control_Intem
@ Registro
B & Frecuencias
& Thulo
(g Notas
- Esladisticos
(g Control_Intern
4[] Gréfica de bar,
@ Registro
B & Frecuencias
[ Thulo
(g Notas
L Estadisticos
(5 Gestion_Admir|
- @ Registro
B Frecuencias
-] Thulo
Notas
- Estadisticos
L& Gestion_Admir|
-{[j1] Grafico de bar;
- @ Registro
B & Frecuencias

Notas
- Estadisticos
&1--{&] Tabla de frecug

Titwle 5]

Correlaciones

Control_lnter ~ Gestion_Adm

no inistrativa

Rho de Spearman  Control_ntemo Coeficiente de 1,000 e
corelacion

Sig. (bilateral) 000

N 124 124

Gestidn_Administrativa  Cosficisnts ds 787" 1,000
comelacion

Sig. (bilateral) 000
N 124 124

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NONEAR CORR
/VARIABLES=Ambiente_comtrol Gestién Administrativa
/PRINT=SPERRMAN TWOTRIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Ambiente_co

Gestion_Adm

mirol inistrativa
Rhode Spearman  Ambiente_comtrol Cnaﬂmen}e de 1,000 ,633’
carrelacion
Sig. (bilateral) 000
N 124 124

I3

A1

1BM SPSS Statistics Processor estalista | |

Nublado

\Umcnde'DN

1 Resultado finales.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
I e S S . @ L [
= = = |z
SHER P W & [
B [ Resultado < [+

I @ Registro
B Frecuencias

I Notas

- Estadisticos
L Control_Intemn
- @ Registro
& [ Frecuencias
{E] Thulo
~{gh Motas
L5 Estadisticos
[ Control_Interm
(i Gréfico de bar:
@ Registro
- [E] Frecuencias
{E] Thulo
~{gh Motas
L Estadisticos
L& Gestion_Admir|
- @ Registro
B Frecuencias
[ Titulo
Notas
L5 Estadisticos
{5 Gestién_Admin
(i Gréfico de bar:

Correlaciones

Evaluacidn_ri ~ Gestion_Adm
CESGES inistrativa

Rho de Spearman  Evaluacidn_riesgos Coeficiente de 1,000 .572“
corelacion

Sig. (bilateral) 000

N 124 124

Gestidn_Administrativa  Cosficisnts ds &72" 1,000
corelacion

Sig. (bilateral) 000
N 124 124

** La corelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

HONPAR CORR
/VARIABLES=Actividad_control Gestién_Administrativa
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

- @ Registro Actividad_con  Gestign_Adm
B Fr trol inistrativa

&) Titulo Rho de Spearman  Actividad_control Coeficiente de 1,000 64"
I Motas comelacion

Lg Estadisticos Sig. (bilateral) 000

--{] Tabla de frecug | 5 121 12

i Titulo & -
[ V] Gestion_Administrativa ~ Coeficiente de 624 1,000 =
1B SPSS Statistics Processor st listo | \ \ummde ON

Nublado
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ﬁ Resultada finales.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insefar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe’d N S FEREEN 1D
SHHe e 3 =
CRE] RES“”“_“ = Informacién_  Gestion_Adm =
(B Registro comunicacion inistrativa
B =
Rho de Spearman  Infarmacidn_comunicaci Coeficiente de 1,000 549
én correlacion
Conjunto de dg Sig. (bilateral) ,000
L5 Estadisticos N 124 124
-~ Lig Control_ntem Gestion_Administrativa  Coeficiente de 509" 1,000
B Registro conelacién
B
& Sig. (bilateral) 000
N 124 124
- Estadisticos ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilatsral)
-[§ Control_Intern
[} Gréfico de barr
[ Registro NONPAR CORR
] Frecuencias /VARIABLES=Supsrvisién Gestién Administrativa
B Tiulo /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
@ Estadisticos /MISSING=PAIRWISE.
L5 Gestion_admi
(B Registo % Correlaciones no paramétricas
~{& Frecuencias
~{(F] Thulo
r 3 Correlaciones
[§ Estadisticos i
L[5 GestiGn_Admi . Gestion_Adm
[3) Grafico de bar, Supenvisidn inistrativa
([ Registro Rho de Spearman  Supenvisidn Coeficients de 1,000 5447
~[& Frecuencias correlacian
G i Siq. (bilateral) 000
= Notas
L5 Estadisticos N 12: 124
- E] Tabla de frecu Gestign_Administrativa ~ Coeficiente de 544 1,000
[ i corelacion
B Tiwle 5]
— ] Sig. (bilateral) 000 =
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON
H £ Escribe aqui para buscar & 19°C Nublado - <0
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