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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera
la gestion de almacenes incrementa la productividad en el area de almacén de
producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021. Dicho estudio
permitié el registro de los datos de capacidad de respuesta, fiabilidad y despacho
perfecto. Asimismo, emplea la investigacion aplicada, bajo el disefio experimental.
La poblacion esta conformada por el despacho de acuerdo a pedido, tanto nacional
como internacional, por el periodo de 20 dias. Se aplico la técnica de la observacion,
empleando el cronometro que contribuyd con los instrumentos de medicion, la
auditoria 5S que permitid evaluar el cumplimiento de los estandares de la
metodologia de acuerdo a criterios, entre otros instrumentos de ingenieria; todo ello
validado mediante la aprobacion del juicio de expertos especializados en el tema.
En ese sentido, al aplicar la gestion de almacenes basado en el manual de Iglesias,
del cual se siguieron seis pasos, se logré incrementar en un 29,73% la capacidad
de respuesta, 37,14% la fiabilidad y 45,45% el despacho perfecto. En sintesis, al
comparar las medias se tuvo que el sig.<0.05 por lo que la Hi es aceptada indicando

gue la gestion de almacenes logré mejorar las deficiencias.

Palabras claves: Gestidn, almacén, fiabilidad, capacidad, despacho.



ABSTRACT
The main objective of this research is to determine how warehouse management
increases productivity in the finished product warehouse area of Ultrafrio SAC,
Callao 2021. This study allowed the recording of data on responsiveness, reliability
and perfect dispatch. It also uses applied research, under the experimental design.
The population is conformed by the dispatch according to order, both national and
international, for a period of 20 days. The observation technique was applied, using
the chronometer that contributed with the measurement instruments, the 5S audit
that allowed evaluating the compliance with the methodology standards according
to criteria, among other engineering instruments; all validated through the approval
of the judgment of experts specialized in the subject. In this sense, by applying the
warehouse management based on the Iglesias manual, of which six steps were
followed, an increase of 29.73% in responsiveness, 37.14% in reliability and 45.45%
in perfect dispatch was achieved. In summary, when comparing the means, the
sig.<0.05, so Hi is accepted, indicating that warehouse management was able to

improve the deficiencies.

Keywords: Management, warehouse, reliability, capacity, dispatch.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, las estadisticas de productos hidrobiolégicos congelados a nivel
internacional se expanden cada vez mas a medida que la gente busca alimentos
faciles y rapidos de preparar, ademas de ser saludables y de alto valor nutritivo. A
raiz de la pandemia, las exportaciones no se concretaron debido a las medidas
adoptadas por los gobiernos que interrumpieron gran parte de las actividades
productivas, generando desempleos como reduccion de la demanda de bienes y
servicios, por lo que dependiendo del pais el sector sufri6 una contraccion de
demanda caida, entre un 40% y 70%. En ese sentido, las empresas tuvieron que

desempeiniar estrategias de salida de la crisis para una recuperacion econoémica.

Segun Palenzuela (2016) un almacén no es un lugar donde los productos se
guardan de cualquier forma, al contrario, es un eslabén esencial para la atencién al
cliente. Siendo esto el problema de muchas empresas ya que no entienden la

importancia del funcionamiento correcto del almacén.

A nivel nacional, debido a la alta demanda de productos congelados y la fuerte
competitividad que existe de los nuevos mercados, se apuesta a la implementacién
y el desarrollo de la Gestion de almacenes, ya que al ponerlas en marcha se
generaria un incremento en la productividad ganando la atraccion de los clientes.
Como resultado de la pandemia por COVID-19, el sector pesquero cayo alrededor
de un 80% en vista de que el Gobierno Peruano dispuso quedarse en casa,
sufriendo cambios de gran envergadura debido a las restricciones que provoca el

confinamiento.

A nivel local, la empresa Ultrafrio SAC se dedica al sector pesquero. La presente
investigacion esta dirigida al area de almacén de productos terminados debido a

que existen deficiencias que afectan la satisfaccion al cliente de la empresa.

La entidad de estudio que se tomo para la presente tesis “Gestion de almacenes
para aumentar satisfaccion al cliente en el area de almacén de producto terminado
de la empresa Ultrafrio SAC”, presenta cierta insatisfaccion al cliente debido a
distintas razones, tales como la mala organizacion de inventario ya que no existe
un software para el control del mismo, no cuenta con capacitaciones impidiendo el

conocimiento de ciertas actividades para sus colaboradores, tiene infraestructura



en mal estado, falta de EPP para el personal no tomando en cuenta el riesgo que
tienen para sus labores, pérdidas de espacios en la camara, cierto desorden y un
incorrecto mantenimiento preventivo que genera que algunos equipos estén
parados, ello en relacién al ambiente de trabajo perjudicando el funcionamiento de
las montacargas, puesto que si bien ya hay una fecha determinada para su

mantenimiento, la maquina no llega a ese periodo por el frio de las camaras.

Por esta razén, acorde a la realidad problematica que presenta la entidad “Ultrafrio
SAC” se ve idénea la aplicacién de Gestidén de almacenes en el area de almacén

de productos terminados para lograr cumplir con los objetivos de la investigacion.

La figura N° 01 (Espina Ishikawa) muestra los problemas que presenta el area de
la entidad en estudio, donde proporciona una base para discutir los factores

involucrados en el almacén de productos terminados y la propia empresa.

MAQUINA METODO MANO DE OBRA

Inadecuzdo | FatadeEPP
Mantrimientopreetivo | N

Faltz de rotacion de | —
Sobretiempa en . Iventarios \ husencia de pacitadones } A
™/ reperacion de equipos | : | Insatisfaccion del
: Falta de programacion ', \ dliente en el
Equipas parados | dptima | \ .
“juipos paradas \ e E L .| almacén e
5| producto
- . terminado de La
Malz arganizzcion de Faltz de orden ylimpieza I stad ,
. ] s sedo, /| Emprsa ta i
| inventarios
.'_‘. ...... S,A,c.
Falta de software para Malz distribucion de materizles /
........................................ s
contral de inventario L ——
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entrega de pedidos | Quemado de productos porfri |/
LT TT T PR P PP .........................................
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Figura 01. Diagrama Ishikawa



La presente investigacion propuso como problema general:

¢En qué medida la gestion de almacenes incrementara la satisfaccion al cliente del

almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 20217
Y como problemas especificos:

¢En qué medida la gestion de almacenes incrementara la capacidad de respuesta

del almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 20217

¢En qué medida la gestion de almacenes incrementara la fiabilidad del almacén de

producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021?

¢En qué medida la gestion de almacenes incrementara el despacho perfecto del

almaceén de producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 20217
En ese sentido, tiene como objetivo principal:

Determinar en qué medida la gestion de almacenes incrementa satisfaccion al
cliente del almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao
2021

Y como objetivos especificos:

Determinar en qué medida la gestion de almacenes incrementa la capacidad de
respuesta del almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao
2021.

Determinar en qué medida la gestion de almacenes incrementa la fiabilidad del

almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Determinar en qué medida la gestibn de almacenes incrementa el despacho
perfecto del almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao
2021.

Al mismo tiempo, se planteé como hipétesis principal:

La gestion de almacenes incrementa la satisfaccion al cliente del almacén de

producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021.

Y como hipotesis especificas:



H1: La gestion de almacenes incrementa la fiabilidad del almacén de producto

terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021.

H2: La gestion de almacenes incrementa la capacidad de respuesta del almacén

de producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021.

H3: La gestion de almacenes incrementa el despacho perfecto del almacén de

producto terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021.

De la misma manera, la investigacion origina una impresién generando un efecto
positivo de los beneficios que conlleva el uso de la Gestion de almacenes para
incrementar la satisfaccion al cliente en el area de almacén de productos
terminados. A su vez, ya teniendo los resultados de los analisis, los trabajadores
pondran mas interés hacia las mejoras de la empresa, teniendo un lugar mas amplio
de trabajo, un orden, entre otros beneficios (implicacion practica). Al mismo
tiempo, se hard uso de técnicas de investigacion que permitan el registro de toda
actividad ejecutada, fotografias como evidencia del antes y después de la
implementacion y la recopilacion de informacién necesaria mediante distintos
medios, por ende, se siguid el paso a paso segun el manual de almacenes de

Iglesias de cOGmo mejorar la utilizacion de un almacén.



Il. MARCO TEORICO
Una vez analizada la problematica presentada en la empresa Ultrafio SAC, fue

indispensable indagar los trabajos anticipados a la propuesta:

Lorena y Barbosa (2020) en su tesis titulada “Gestion de almacenamiento y control
de inventario en alcaldias del alto Magdalena — caso Guataqui y Narifio,
Cundinamarca” desarrollada en la universidad Piloto de Colombia seccional alto
Magdalena en Girardot Cundinamarca”, tiene como objetivo la reestructuracion de
gestion de almacenamiento y el control de inventario para el almacén general de la
alcaldia del municipio de la regién antes mencionada. Asimismo, el analisis del
proceso de almacenamiento, la identificacion de factores que verifican la ejecucion
efectiva y brindar recomendaciones de acciones que permitan la mejora de las
practicas logisticas. La tesis se enfoca en la identificacion de las falencias y
oportunidades de mejora, con una metodologia mixta apoyadas en el six Sigma.
Tras evaluar la gestion del almacén, se actla directamente con los agentes que
afectan la organizacién, disefio y control, se realiza la aplicacion del sistema ABC,
el mismo que ayudd a la edificacion de la ubicacion del producto dentro del
almaceén, ello permitié valorar la mejora en los tiempos como en la verificacion y
conteo de inventario. Donde segun el diagrama Pareto se puede evidenciar que del
problema encontrado con un 97% (siendo el 55% de almacenamiento y el 42% en
lo que refiere de la infraestructura) ya una vez implementada la mejora, los
problemas se redujeron en un 11% por lo que divididos resultan un 47% de

almacenamiento y 39% de infraestructura.

Garcia (2015) en su tesis de titulo “Propuesta de mejoramiento en los procesos de
almacenamiento y despacho de materiales en la planta 2 de sygla” desarrollada en
la Universidad industrial de Santander en Bucaramanga, Colombia. Tuvo como
objetivo el disefio de planes de mejora para los procesos de almacenamiento y
despacho de dicha entidad. Esta investigacibn documento la metodologia utilizada
para disefar propuestas de mejoramiento, enfocada en las estrategias y procesos
logisticos. Ya una vez recopilada la informacion, se emprendio el disefio de distintos
planes hacia la mejora, con el fin del incremento de la productividad en los procesos
logisticos y en la competitividad de sigla, por esta razén, se empled herramientas

propias de ingenieria industrial soportado mediante metodologias que se



establecieron por autores con experiencia y practica reconocidas a nivel mundial,
siendo un claro ejemplo de las buenas préacticas dirigidas a la ejecucion de los
procesos. Se logré incrementar la capacidad de almacenamiento de etiquetas en
un 11% y un 50% en almacenamiento de materias primas. Debido a dicho

incremento, esta tesis se tomd como base para la investigacion.

Herrera (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento del proceso
logistico de gestién de almacenes en la empresa Inemflex”, desarrollada en la
Universidad distrital Francisco José de caldas en Bogota, Colombia. Tuvo como
objetivo disefiar una propuesta de mejora para el proceso logistico de gestion de
almacenes en la empresa Inemflex, a través herramientas que ayuden con la
reduccion de tiempos de localizacion de inventarios dentro del almacén. Se generd
indicadores que permitieron el analisis, control y mejora de las propuestas indicadas
y a su vez sirvio como base para la generacion de otros indicadores que permiten
medir otras areas de la empresa. En tal sentido, se redujeron 5 actividades las

cuales fueron eliminadas por ser innecesarias, dando un valor de 31,25%

Campoverde y Cayetano (2017) en su tesis de titulo “Disefio de un manual de
gestion logistica en el almacén de la empresa Star Office de la ciudad de Guayaquil”
desarrollada en la universidad de Guayaquil, Ecuador. Tiene como objetivo realizar
un estudio de gestion logistica con sus principales funciones que involucren en el
area de almacén de la entidad en mencion, ello en conjunto con el desarrollo de
una propuesta que tiene la finalidad de mejorar actividades llevadas a cabo en dicha
area, partiendo del disefio manual de gestion logistica de almacenamiento. El tipo
de investigacion es de campo y la poblacion la conformé los colaboradores del area
en especifico, dicha informacién fue recolectada en base a técnicas de recoleccion
de datos, tales como la observacion y la entrevista. La entidad en estudio presenta
problemas con distribucion fisica del lugar en el que se encuentran acopiados los
materiales, por lo que se forma un desastre en las distintas areas. Esto se debe a
la ausencia de un flujo adecuado, falta de procesos y politicas que facilitan las
operaciones. Por ende, la aplicacion de un nuevo disefio del almacén y la
capacitacion del personal involucrado, eliminaria 3 causas que ocasionan los
riesgos dentro del area, ya que mediante el diagrama Pareto se analizaron que

habia un 80% de inseguridad antes de la implementacion.



Wienk (2019) en su tesis titulada “Integracién de un sistema de gestion de
almacenes” desarrollada en la Universidad de Twente de Enschede, Netherlands.
Se puede concluir, al comparar el flujo de proceso actual con el nuevo, que
especialmente las actividades administrativas y de gestion en el almacén cambian
mucho. Estas actividades estan en la nueva situacion dirigida por el WMS en lugar
de escritas a mano, por ejemplo, la llegada, almacenamiento, recogida, produccion
y procesos de envio. Al manejar estas actividades, el WMS proporciona un
procedimiento claro para un enfoque mas sistematico de la manipulacion de
mercancias entrantes y salientes en el almacén. Pero ademas de proporcionar y
generar informacion, recopila mucho a lo largo del flujo del proceso. En la situacién
actual, esto se hace principalmente mediante documentos escritos: el recibo de
entrega, informe de produccién y documentos de transporte, pero en la nueva
situacion, estos documentos ya no se utilizan para la administracion en el sistema,
debido al acceso al sistema para los trabajadores. Esto probablemente resultara en
una reduccion del tiempo dedicado a trabajo administrativo por parte de los
directores de fabrica. Ademas de esto, la recopilacion automética de datos
proporciona informacién atil sobre el rendimiento del almacén y la instalacion de
produccion si los KPI son formulado. Ademas, se puede ver que el flujo de
informacion entre el sistema ERP y el WMS fluye en ambos sentidos, en forma de
archivos de datos. EI WMS recibe informacion sobre materiales entrantes y detalles
de produccién del sistema ERP, para que pueda iniciar las operaciones requeridas
en el almacén y la planta de produccién, recibiendo datos recopilados de los

procesos de fabrica, en particular los niveles de inventario, materiales y productos.

Alarcén (2019) en su tesis titulada “Gestidon de almacenaje para reducir tiempo de
despacho en una distribuidora en Lima”, desarrollada en la Universidad San Ignacio
de Loyola de Lima, tuvo como objetivo la aplicacién de la gestion de almacenaje
con el fin de que se propague la reduccion de tiempos improductivos tanto en el
traslado del operario de almacén como en la ubicacion de los productos en
anaqueles, asimismo determinar el impacto con respecto al tiempo de picking. La
tesis es de disefio no experimental de enfoque cuantitativo, con paradigma
positivista. Se empleo herramientas de calidad de la ingenieria, tales como el
diagrama Ishikawa y técnica de los 5 ¢ por qué?, las cuales permitieron el analisis

de las problematicas presentadas en la empresa. La aplicacién de la metodologia



5S se enlazo a la nueva gestion habiendo un aumento de mas del 50%
demostrando que los colaboradores asimilan y ponen en practica lo implementado,

por lo que existe una reduccion de tiempos en beneficio de la empresa.

Herrera (2019) en su tesis de titulo “Propuesta de optimizacién en la gestion de
almacenes, mediante la metodologia ABC en la empresa AQP EIRL” desarrollada
en la Universidad autonoma San Francisco de Arequipa, Perl. Su objetivo es la
determinacion de las ventajas competitivas y la reduccion de costos generados por
mala gestion de almacenes, implementando un sistema de control. La tesis tiene la
metodologia de observacion localizada y método muestral. Para ello, fue necesaria
conocer las ventajas competitivas de la entidad en mencion ya que permitia el
eficiente desempefio de todo personal involucrado en la gestion de almacenes. Al
aplicar la metodologia ABC se logré optimizar dicha gestién, logrando reducir todo
costo innecesario permitiendo que se incremente la eficacia de todo proceso
desarrollado en la empresa. Por lo tanto, es necesaria la implementacion de los
procedimientos correspondientes ya que permite incrementar en un 50% la

distribucion del almacén.

Alarcon (2018) en su tesis titulada como “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad de los despachos de la empresa asesoria del Talento humano EIRL”,
desarrollada en la Universidad César Vallejo de Lima, tuvo como objetivo general
la determinacién de como la gestién de almacenes mejoraria la productividad en la
empresa investigada. Asimismo, el tipo de investigacion que empleo es la aplicada
con enfoque cuantitativo ya que utilizé la recoleccion de datos. Se concluye que la
gestion de almacenes logré mejorar la productividad en los despachos de la entidad
con un aumento de la eficiencia en un 26% y en lo que respecta a la eficacia en un
34%. En ese sentido, se recomienda que la empresa disponga de mecanismos que
aseguren la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas garantizando la atencion

conveniente de los despachos.

Arguedas (2019) en su tesis de titulo “Mejora de la productividad del almacén en
una empresa comercializadora mediante la implementacion de la Gestion de
inventarios” desarrollada en la Universidad Esan de Lima, tuvo como obijetivo la
determinacién de la influencia de gestion de inventarios que me permita el

incremento de la productividad del almacén de la entidad en mencion. La tesis es



de tipo aplicada correlacional, de disefio cuasi-experimental. Por lo que, al aplicar
las herramientas del mismo, permite solucionar el inconveniente de la baja
productividad ya que se empieza con el reporte de los altos indices de devolucion
de pedidos, entre otros. Por esta razon, con la intervencion de dicha gestion la
productividad mejoro en un 20% donde se recomienda la actualizacion constante

de la clasificacion ABC y la actualizacion constante del Kardex.

Zavaleta y Ramirez (2019) en su tesis titulada “Gestion de almacenes y su relacion
con la productividad laboral de la empresa Viza Constructores S.A.C”, desarrollada
en Tarapoto, Perd. Tuvo como objetivo la determinacion de la relacion de gestion
de almacenes con la productividad laboral de la empresa antes mencionada,
asimismo, tuvo como poblacién un total de 24 colaboradores, los cuales tienen
contacto con la parte administrativa. El disefio de investigacion es no experimental.
En ese sentido. con la aplicacion del método PEPS se logra mejorar el control de
materiales entrantes y salientes como la buena utilizacién del kardex, en ese mismo
contexto, se consiguié experimentar la relacion existente puesto que el valor “r’

tiene como coeficiente correlacional un total de 0.883.

Callupe (2017) en su tesis de titulo “Gestiébn de almacenes para mejorar la
productividad en la empresa Lumen ingenieria SAC, Los Olivos” desarrollada en
Lima, tiene como objetivo la mejora de la productividad mediante la utilizacién de
gestion de almacenes para una entidad de servicios plasmada directamente con el
area de almacén. La tesis es de disefio experimental, con la finalidad de la
investigacion aplicada, nivel descriptivo y explicativo con enfoque cuantitativo. Al
aplicar la gestion de almacenes, mejora la productividad en la entidad, dénde el
indice anterior era de 0.4413 y actualmente es de 0.7623, por lo tanto, se refleja en
un 72.7 3%. Cabe Resaltar que también mejoré la eficiencia Ya que en una anterior
vez esté constaba de 0.6 467 y logra incrementar en 0.8 350 resultando en un 29.
11%. En lo que respecta a eficacia mejor6 en un 34.99%. Siendo notables
satisfactoriamente los cambios, se recomienda continuar con dicha implementacién
y una capacitacion constante respecto a la metodologia de las 5S, permitiendo que
todo colaborador tenga la costumbre de utilizar dichas herramientas que permitiran

la mejora continua para la empresa.



Después de haber examinado, tanto los antecedentes internacionales como
nacionales, es fundamental el conocimiento de conceptos tales como, ¢qué es la
Gestion de almacenes?, sus dimensiones; ¢qué es la Productividad? y sus

dimensiones. Por consiguiente, se inicia con Gestion de Almacenes:

¢ Por qué tenemos un almacén? Tedricamente el almacén sirve para guardar los
materiales, materia prima, mercaderia, lo cual tiene un costo. Al no contar con un
lugar donde guardar las cosas ¢,como altera el flujo, el movimiento de la empresa?
Si bien es cierto, se puede comprar y trabajar en una hipotética idea de stock O,

pero lo mas probable es que sera ain mas costoso que del contar con un almacén.

En ese sentido, se sabe que la finalidad de un almacén es guardar materia prima,
entre otras cosas, ello debe resultar un menor costo a no tener almacén. Es alli,
donde uno se cuestiona el por qué en muchas entidades, el area de almacén
termina siendo una deficiencia. ComUnmente esta area se convierte en un
problema debido a no tener un inventario a tiempo, el trabajo inadecuado del
personal, los despachos salen a deshora, el proveedor se queja de la recepcion,

almaceneros con inadecuado Iéxico, entre otros.

De tal manera, que, si las razones para almacenar son aprovechar las economias
de escala, la reduccién de tiempos de transporte, el apoyo de servicio al cliente, el
resguardo el material, cuidar la variabilidad de la demanda ante picos; ¢por qué
suceden problemas? Sucede porque en muchas ocasiones el encargado normaliza
operaciones que no deberian pasar, puesto que el buen logistico no es aquel que
se queda hasta altas horas e inclusive recepciona llamadas fuera de la empresa.
Sin duda alguna, hay momentos en los que en el trabajo uno se debe de esforzar,
pero no se debe formalizar este acto, puesto que se debe manejar de una manera
mas cientifica el tema de almacén empleando una serie de subprocesos y
poniéndole indicadores para evitar deficiencias, teniendo la idea de dar soluciones
y no problemas, en pocas palabras, implementado la Gestién de almacenes que

permitira el incremento de la productividad para la empresa.

La Gestién de almacenes se determina como el proceso de la funciéon logistica
que se ocupa de la recepcion, almacenamiento y transporte dentro del mismo

almaceén hasta el punto de consumo de un material - materias primas, productos
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semiacabados, productos terminados, asimismo, el tratamiento e informacion de

toda data recopilada (Salazar, 2019).

Hompel y Schmidt refieren por gestion de almacenes como el arte de operar un
almaceén y distribuir un sistema o mejor aun de operarlo de manera eficiente dando
como resultado un excelente desempefio logistico, por lo que se puede abrir nuevos
mercados mientras que los clientes esperan rapidez, calidad y costos minimizados.
Los almacenes y los sistemas de manipulacion de materiales son el elemento
central del flujo de bienes y construyen la conexién entre el producto y consumidor
(2005).

Las actividades relacionadas con el almacenamiento y distribucion de mercancias
solo se pueden realizar mediante un sistema de almacenamiento que se adapte a
los requisitos especificos que consisten en la estructura técnica basica, el marco

operativo y organizativo y el control del sistema de coordinacion.

La organizacién comercial y logistica combina diferentes aspectos de diferentes
areas donde la gestion de almacenes eficiente representa el conocimiento exacto
de los procedimientos necesarios, la técnica y funcionalidad factibles, asi como la
implementacion exitosa basada en un sistema general, sin embargo, no existen

reglas para lograrlo.

El objetivo de la gestién de almacenes consta en asegurar la entrega continua y
oportuna de los materiales y medios de produccidén necesarios para una operacion
ininterrumpida y ritmica. De hecho, esta situado en el mapa de procesos logisticos
entre la Gestidn de existencias y la sucesion de Gestién de pedidos, de tal manera
que el &mbito de responsabilidad inicia desde la recepcion de la unidad fisica en
sus propias instalaciones y se amplia para mantenerlas en las mejores condiciones

para su siguiente procedimiento.
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Planificacion

Abastecimiento

Gestion de almacenes

Pedidos y distribucion

Servicio al cliente

Figura 02. Procesos del mapa logistico

La figura N° 02 muestra los procesos del mapa logistico, donde las funciones
correspondientes a la Gestion de almacenes son ¢Doénde? Y ¢Coémo? Debe ser
almacenado la materia prima u/o producto. La misma que finaliza cuando las
unidades se convierten en pedido, es ahi donde pasa la responsabilidad a la

Gestidn de pedidos y distribucién en caso tuviera una empresa.

Minimizacion de

operaciones de

manipulacién y
transporte

Rapidez

Maximizacién
del volumen Fiabilidad
disponibke

Reduccién de
costos

Figura 03. Objetivos de gestion de almacenes

La figura N° 03 nos muestra los objetivos los cuales van a depender de primera

mano de los fundamentos y principios que enmarcan la razén de ser de la misma,
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pero quien formula los temas fundamentales y clave es la gestion de inventarios, a

partir de ello se basa la gestion de almacenes para lograr una gran importancia.
De tal manera, los beneficios que acreditan su importancia son:

- Reduccion de labor administrativo

- Flexibilidad en el desarrollo de procesos logisticos

- Optimizar la gestion del nivel de inversion de capital de trabajo
- Mejorar la calidad del producto

- Optimizar costos

- Reduccion de tiempos improductivos en procesos

- Nivel alto de satisfaccion al cliente

En lo que respecta a las funciones del almacén, esto va depender del impacto de
varios factores fisicos y organizativos. Algunas funciones son comunes en todos
los entornos como el recepcionar materiales, registrar entradas y salidas del
almacén, almacenar, realizar mantenimiento tanto de materiales como del almacén,
despachar y coordinar con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.

Al hablar de almacenamiento se crea imagenes negativas de alto costo y tiempo
sin valor agregado. En la practica, la mayoria de las tiendas se ven obligadas a
almacenar sus productos por diversas razones. Una caracteristica especial en
términos de logistica es el hecho de que es un proceso planificado para ahorrar

tiempo y condiciones.

Los sistemas de distribucion a lo largo de cadena de suministros de varios niveles

son:

La optimizacion del rendimiento logistico; es un requisito fundamental del cliente,
ya que implica el cumplimiento inmediato de un pedido desde el momento en que
se ingresa y la cantidad pedida no se puede predecir con precision. Por lo tanto,
consiste en mantener inicialmente una cantidad esperada de bienes en stock, lo
que también puede denominarse garantia de disponibilidad para la entrega. A
veces, los mercados remotos solo se pueden abrir con el almacenamiento de una
variedad creciente de bienes y articulos. La tendencia hacia pedidos frecuentes de

lotes mas pequefios y la exigencia de plazos de entrega cada vez mas cortos hacen
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que los servicios logisticos sean un criterio decisivo para la seleccion de un

proveedor.

Asegurar la productividad; son aquellas cadenas de produccion que estan
disefiadas para entregas justo a tiempo y, por lo tanto, funcionan con existencias
minimizadas en toda la cadena de suministro. Son muy sensibles a las
interferencias. Esto se ha demostrado en los ultimos afios cuando se completd la
linea de produccion en la industria automotriz debido a bloqueos fronterizos de
camioneros o huelgas en proveedores externos, por lo que una de las principales

razones para mantener existencias es asegurar el suministro de produccion cara.

Brindar servicios adicionales; los clientes ya no solo necesitan el suministro a plazo
de productos o articulos individuales. Por un lado, la variedad de productos crece
en casi todas las &reas y, por lo tanto, la gama de productos impulsada por
marketing de productos. Un método para mantener bajos los costos es terminar las
variantes posibles lo méas tarde posible utilizando solo algunos elementos basicos.
Los servicios de montaje se ofrecen cada vez mas en los centros de distribucion de
mercancias. Por otro lado, los productos terminados también se pueden suministrar
a través de canales de distribucion, por ejemplo, adjuntando informacion de ventas
(etiquetas, etc.) o mediante actividades de promocion.

Reduccion de costes de transporte; una de las principales razones del
almacenamiento es el intento de reducir los costos de transporte y lograr el mismo
con una plaza de aparcamiento fija de costes mediante la utilizacion éptima de la
capacidad de carga. En general, es mucho menos eficiente manejar una gran
cantidad de lotes mas pequefios que el total consolidado, de modo que las
capacidades existentes (nUmero puertas, mostrador, etc.) se puede utilizar mucho
mejor. Especialmente los minoristas carecen de la capacidad para manejar
entregas frecuentes, de modo que las cantidades de entrega personalizadas deben

recogerse en interfaces.

Equilibrio de las cantidades requeridas y entregadas; aunque el mercado con el
tiempo cambi6 de mercado de vendedor a mercado de comprador y, por lo tanto, a
una producciéon impulsada por la demanda (sistemas pull), muchas ramas todavia

necesitan producir tamafios de lote adecuados. Para evitar los tiempos
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improductivos, los productos semiacabados deben ser amortiguados para

garantizar la utilizacion constante de las plantas de produccion y procesos.

Uso de la posicion de mercado; almacenamiento inducido por descuentos por
cantidad es un problema clasico de costeo y se describe mediante una digresion
cuantitativa por parte del proveedor y otros costos como los costos de

administracion (ejecucion de pedidos, negociaciones de precios) en el otro lado.

Almacenamiento como paso del proceso; para algunos productos o procesos, el
almacenamiento representa un proceso elemental de valor agregado o aumento,

por lo tanto, se convierte en parte del proceso de la produccion.

Larecepcion de mercancias es una de las funciones fundamentales del almacén,
ya que en ella inicia el flujo de materiales. Una mala gestion puede ser el punto de
partida de muchos errores que se producen posteriormente en el stock y limitan la

productividad de la instalacion.

La organizacion adecuada de la recepcion de mercancias es la clave para lograr

un almacenamiento eficiente y reducir los costos operativos (Mecalux, 2019).

Herrera (2020) refiere que la descarga de productos es el proceso por el cual un
producto de la fuente de suministro llega al almacén para ser clasificado, verificado
e importado al WMS para su posterior ubicacion dentro de las propias instalaciones

de almacenamiento.

Planificar las ‘ Descarga de Verificacién. Registrar toda la
llegadas f:le :jne:jcarlmas Comprobacion informacion.
mercancia. es .e 0s del estado. Controlar syu
Correcta < camiones. a trazabilidad.
S, 2 . o Control de
coordinacionde & £ Desplazamiento 2 calidad Plan de
la cadena de = & hasta la zona de o >0 y’
w n O = 2 actuacion.
Z = suministro. O & recepcion. =< =
‘8 ‘0 c ¢ ti6 > @ b dimient S g o g W Etiquetar la
29 orrecta gestion < g rocedimientos >Z 23 <§£ mercancia.
O dela 2 @ paracada og Eay o
=  informacion. g 2 situacion. = 2 @ 3 Definir
2 7 2 z 2 9 Z & ybicacién en
— l'zl' W ow O« 02
a = oo O 4 w O w 3lmacén.

Figura 04. Tareas paralarecepcién de mercancias

En ese sentido, se debe llevar a cabo estrategias que permitan la mejora de la

recepcion, tales como:
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- Ajustar el disefio de los recibos a las posibilidades de la distribucion del
almacén.

- Evaluar la capacidad de automatizar tareas al recibir mercancias.

- Establecer protocolos que regulen todo el proceso de recepcion de

mercancias.

En lo que respecta a los procesos de gestion de almacenes, para Correa, Gomez
y Cano (2010) son los siguientes:

- Recepcion, control e inspeccion, este procedimiento consisten en descargar
del camion y registrar los productos recibidos, la inspeccion cuantitativa y
cualitativa de las mercancias recibidas con el objetiva de determinar si el
producto cumple o no con los requisitos mediante negociacién y distribucion
de productos para luego ser almacenados y realizar cualquier otro
procedimiento requerido.

- Almacenamiento, este es otro proceso, consiste en colocar productos en
ubicaciones de almacenamiento dentro de la organizacion del almaceén, por
lo que es necesario considerar el examen de la categorizacion ABC la cual
prioriza trabajos y productos en funcién del nivel de rotacién. Por ultimo, se
guardard la mercancia hasta que el usuario la solicite.

- Preparacion de pedidos, el pedido es un proceso que consiste en preparar y
personalizar los pedidos para satisfacer necesidades de los clientes, inicia
desde la ubicacion de los productos hasta la preparacion del pedido del
cliente, establecimiento de politicas en el disefio y distribucion del area de
pedidos, segun las caracteristicas del usuario.

- Embalaje y despacho, este proceso consiste en probar, empaquetar y cargar
vehiculos en el transporte, asi como formulacion de politicas que permiten
que las unidades se cologuen en camiones en el area de carga. Asimismo,
la elaboracién de documentos de envio incluyendo facturas, listado, control,
etiqueta con direccion de envio, entre otras cosas.

- Dentro de los insumos para la gestién de almacenes, se pueden agrupar dos
categorias amplias utilizadas en sus procedimientos y actividades. Estos

son: los equipos de manipulacion de los productos y los Sistemas de
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informacion que permiten facilitar las actividades de registrar, administrar y

controlar los datos proporcionados.

Las 5S es una metodologia de gerenciamiento agil que ha ganado una especial
relevancia en el sector industrial, su aplicacion es considerada en los procesos
productivos junto con sus estrategias de mejora continua operacional, reduccion de
tiempos improductivos como los costos de operaciones no productivas (Ovalles,
2017).

Salazar (2019) refiere que en la medida en que la empresa representa el medio que
permite a los colaboradores alcanzar sus metas individuales, es un factor que tiene

un impacto representativo en el comportamiento de los asociados de la entidad.
Dicha metodologia es compuesta por 5 principios esenciales:

1. Clasificacion — Seiri: Consiste en separar lo que realmente funciona de lo
gue no. ldentifique lo que se necesita de lo innecesario, ya sean
instrumentos, equipos, suministros o informacion.

2. Orden — Seiton: Consiste en encontrar una ubicacion adecuada para cada
articulo que considere necesario, disponiendo sitios que se encuentren
justamente identificados para los que son de poco uso.

3. Limpieza — Seiso: Se busca la integracién de la limpieza como parte de la
labor, donde se debe mantener el lugar de trabajo limpio lo cual promoveria
la motivacion por parte de los colaboradores.

4. Estandarizacion — Seiketsu: Consiste en conservar el grado que se ha
conseguido en la organizacion, orden y limpieza. Asimismo, emplear
evidencias visuales de cédmo deber seguir con las tres primeras fases.

5. Disciplina — Shitsuke: Busca promover el habito de mantener los principios
de la metodologia, estableciendo una cultura de respeto por el logro

alcanzado.

En lo que respecta a Utilizacion de espacios, se debe hacer uso efectivo y

eficiente de todo aquel espacio que se encuentre disponible.

Gonzales (2015) refiere que la mala distribucion en la fabrica genera congestion y
mal uso del espacio, acumulacién excesiva de materiales durante el proceso,

distancias excesivas para recorrer en el flujo de trabajo, congestién e inactividad en
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los centros de trabajo, estrés e incomodidad del trabajo, accidentes laborales y

dificultades y negocios y control de personal.

Al hablar del inventario, Westreicher (2019) nos habla de la importancia que
conlleva el uso de la gestion de inventario, donde indica que se procede a radicar
con el fin calcular de manera precisa el coste de generar produccién con
mercancias, reduccion de costos de mantenimiento para el inventario, calculo de la
produccién requerida, evitar el robo y permitiendo el monitoreo eficiente de los
inventarios.

En ese sentido, se presenta los 3 métodos de gestion de inventario para una

posterior evaluacion:

- Meétodo FIFO
- Método LIFO
- Método de gestion ABC

La gestidon del inventario del almacén es una diferencia en el desempefio de una
organizacion y hay muchos factores a considerar al decidir como manejar el flujo
de mercancias: qué tipo de inventario tiene, recursos para controlar, programar y
pronosticar los mercados, relaciobn con el proveedor y capacidad de las

instalaciones de almacenamiento.

Los tipos de inventarios, pueden generase de materias primas como de producto
terminado. De tal manera, se suele emplear los dos métodos mencionados a

continuacion:

- Sistema ABC

- Cantidad econémica de pedido
Posteriormente, es necesario presentar la satisfaccion al cliente:

Morillo y Morillo (2016) refieren que es importante brindar buenos servicios de
calidad ya que la satisfaccion de un visitante, infiere y asegura la fidelidad con los
clientes con los que poseen en ese momento, a sSu vez asegurando una

participacion en el mercado como sostener el rendimiento de la inversion.

En ese sentido, la satisfaccion del cliente contribuye con las percepciones del

receptor sobre calidad ya que estas son basadas en las experiencias y/o
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satisfacciones anteriores, las mismas que son revisadas en cada siguiente

encuentro donde se podra definir las expectativas y las intenciones del comprador.

Quispe y Ayaviri (2016) dicen que la satisfaccién de los clientes es estudiada
mediante diferentes disciplinas, desde diversos enfoques como la economia,
sociologia, psicologia, politica entre otros. Puesto que, acostumbran a su estudio
mediante respuestas de estimulo dado por el tiempo en el que se encuentran

consumiendo o por los reclamos que se puedan dar.

Si bien es cierto, Philip Kotler refiere la satisfaccion del cliente como el grado
coincidente entre el desempefio percibido del producto con las expectativas del
comprador. En ese sentido, el cliente experimenta una compatibilidad positiva si el
producto o el servicio recibido excede sus expectativas y disputa si el mismo no
supera sus expectativas, y luego el cliente se siente satisfecho cuando obtiene lo
que él esperaba o puede darse que su opinién sea inferior a lo que esperaba.
Entonces, siguiendo el modelo de satisfaccion del cliente basado en expectativas y

desacuerdo, llegamos a la conclusion de que estos se utilizan como métricas.

Percepcién < Expectativa

RISCONFORMIDA

PISCONFORMIDAD

Percepcién > Expectativa

Figura 05. Modelo de satisfaccidon en base a expectativas

La capacidad de respuesta para Toyota respecta a que, el cliente es lo primero
porque la capacidad de respuesta es prioritaria cuando se paralizan sus
operaciones, supone poner su negocio en marcha en cuanto nos necesitan, por eso
los técnicos intentan resolver cada problema a la primera supervisando la tasa de
resolucion inmediatamente para garantizar la eficiencia y satisfaccion del cliente,

donde se trabaja en conjunto con un objetivo comun.
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Valero (2018) refiere que el cliente queda mas satisfecho, si ellos tienen un
problema y la empresa es capaz de solventarlo, estando ahi la diferencia, del que

vuelva a comprar y que no vuelva a comprar.

Es alli donde viene la pregunta, qué tanta capacidad tiene uno como persona o
como negocio de responder a un cliente inmediatamente sobre lo que esta
buscando, siendo esto importante, ya que uno como cliente cuantas veces se ha
quedado esperando que manden un presupuesto, que digan un precio y tantas
cosas mas que ahi te quedas y tienes que buscar nuevos proveedores para que te
den servicio, perdiendo al cliente con ello, por lo tanto, la capacidad de respuesta
tiene que ser inmediata, dentro de ello checar seguimiento a correos, WhatsApp, al
cliente inmediatamente constante en persona donde pueda que te pida un
presupuesto, un producto, o que tu tengas que decir mafiana se lo tengo, hay que
cumplir siempre, si el producto que uno tiene va a llegar en tres o cuatro dias, es

importante comunicar al cliente.

En ese sentido, se plantea cinco practicas de la capacidad de respuesta para las

empresas.

Conocer lo que el cliente necesita

Empoderar a los empleados

Aprovechar la tecnologia

Figura 06. Practicas de la capacidad de respuesta

La capacidad de respuesta al cliente, indica qué tan rapida y eficientemente su
empresa les responde. Desde el punto de vista del servicio al cliente, se trata del
tiempo que tardan los colaboradores en responder, siendo importante considerar
que la capacidad de respuesta del cliente es mas que una respuesta rapida donde

implica la frecuencia y coherencia en lo que respecta a la comunicacion.
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Por lo tanto, toda entidad debe tener en cuenta: la propia empresa, la competitividad
y el cliente. Silos compradores, los consumidores, desean calidad de bajos costes,
se debe innovar y ser rapidos, buscando satisfacer al cliente. En cuanto a la
competencia, cuando una empresa tiene una ventaja, puede ser solo temporal, a
menos que se vaya actualizando y mejorando constantemente y todos en conjunto,
se enfoquen en cumplir con los requisitos de sus compradores, incluidos los clientes

antiguos.

La Fiabilidad es la capacidad que se posee para brindar un servicio garantizado

de manera confiable y precisa (Solano y Uzcategui, 2017)

Una definicion comudn de fiabilidad se refiere a la disminucion en mal
funcionamiento del equipo. En cuanto a la mejora de la confiabilidad, es la
capacidad de identificar problemas y reparar equipos antes de que el departamento
de operaciones se dé cuenta de que hay algo que no funciona.

La fiabilidad en un sentido muy basico y general se suele definir en términos de la
probabilidad, en una concepcibn muy popular pero que no es la Unica la
probabilidad de que ocurra un suceso de tipo A, es el numero de ocurrencias y otros
sucesos de tipo A, en un conjunto de sucesos que hayan ocurrido 0 qué son
posibles, por ejemplo, la probabilidad de que llueva mafana, es el nimero de veces

que ha llovido en situaciones climaticas como las que se prevé concurriran mafiana.

En ese sentido, se puede definir el concepto de fiabilidad segun el diccionario de la
Real Academia asi habilidades la probabilidad de buen funcionamiento de Ana por
ello podriamos Vivir la fiabilidad de un mecanismo o proceso pidiendo qué tan

probable es que si mecanismo proceso resulta en un funcionamiento adecuado.

El despacho es la Ultima etapa de flujo de mercaderia dentro del almacén. La
implementacion adecuada de los pasos anteriores debe garantizar que esto se

realice sin problemas.

(Tradelog, 2019) indica que es muy importante realizar una entrega adecuada con
la papeleria correspondiente y sumar una garantia de recibido con satisfaccion. La
firma del destinatario del material sirve como evidencia de que el material fue

entregado sin problemas ni defectos.
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I.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion — Aplicada

La investigacion aplicada consiste en que el investigador resuelva un problema
notable, ademas de encontrar multiples respuestas a preguntas especificas.
Dicho de otro modo, el enfoque de la investigacién descrita es la solucion
practica ante los problemas (Abarza,2019).

En ese sentido, conforme con el autor, la presente investigacion es de tipo
aplicada a la ingenieria industrial ya que pretende dar solucion mediante la
gestién de almacenes a los problemas que afectan la satisfaccion del cliente en

el area de almacén de productos terminados de la empresa Ultrafrio SAC.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo puesto que se recolecto informacion que
fue analizada empleando preguntas e hipotesis. Donde se empled Microsoft
Excel y SPSS para medir los resultados del antes y después de la

implementacion.

3.1.2. Disefo de investigacion — Experimental

Mejia (2018) refiere que la variable independiente se manipula para describir el
efecto-causa sobre la variable dependiente, a su vez considera tres formas de
manipulacion: estadistica, fisica y selectiva.

La investigacidon es de disefio experimental ya que manipula la variable
independiente (gestion de almacenes) con el fin de medir el efecto-causa que
genera la variable dependiente (satisfaccion al cliente).

3.2.Variables y Operacionalizacién
3.2.1. Variable independiente: Gestién de almacenes
- Definicion conceptual: Salazar (2019) define la gestion de almacenes
como el proceso de la funcion logistica, que tiene el fin de asegurar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién

necesarios para la prestacion eficaz de los servicios.
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- Definicion operacional: Son indicadores que por una parte permitiran
mantener un balance de existencias adecuado en el almacén y por otra

reutilizar el espacio necesario para una buena gestion.

Dimension 1: Inventario

Valdez (2015) refiere que la importancia de ejercer un control de inventario efectivo
se basa en que una buena gestion puede brindar un mejor servicio al cliente, ya
que es posible controlar los pedidos o la falta de articulos a la venta. Es decir, se
tiene una buena produccion, porque todo el inventario contable esta disponible

De tal forma, este indicador representa la confiabilidad del inventario.

AR
Cl= m X 100%

Cl: Confiabilidad del inventario
AR: Articulos reales

TAS: Total de articulos en el sistema

Dimensidn 2: Utilizacion del espacio

Melero (2017) indica que al utilizar un espacio demasiado pequefio del almacén es
negativo ya que se tiene espacios no aprovechados, pero a su vez, si se esta
sobrepasando su utilizacién en mas del 100%, quiere decir que, se esta empleando
lugares no apropiados.

Por lo tanto, este indicador nos sefiala el espacio del almacén que se esta usando

en relacion al espacio total disponible.
EUA

PEU = — X 100%
ETD
PEU: Porcentaje de espacio utilizado
EUA: Espacio utilizado actual

EUP: Espacio total disponible

3.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion al cliente
- Definicion conceptual: Morillo y Morillo (2016) refieren que es importante
brindar buenos servicios de calidad ya que la satisfaccion de un visitante,
infiere y asegura la fidelidad con los clientes con los que poseen en ese
momento, a su vez asegurando una participacion en el mercado como

sostener el rendimiento de la inversion.
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- Definicidon operacional: Son indicadores que permiten medir la fiabilidad en
cuanto a la entrega del pedido correcto y la satisfaccion del cliente, y la
capacidad de respuesta, es decir cuadnto se logré6 atender segun las

necesidades.

Dimension 1: Capacidad de respuesta
Garcia (2020) refiere que la capacidad de respuesta es atender de manera rapida,
conveniente y pertinente, toda necesidad del cliente.

Por lo que, este indicador representa la relacion entre los pedidos atendidos y el

total de los solicitados.

PA
CR = T_PS X 100%

CR: Capacidad de respuesta
PA: Pedidos atendidos
TP: Total de pedidos solicitados

Dimension 2: Fiabilidad

Rodriguez y Reguant (2020) refiere que la fiabilidad esta relacionada con la
precision de la medida con el tiempo de estabilidad, por lo que es importante que
la medicion se realice utilizando un instrumento, ya sea un cuestionario 0 una

prueba siendo estos, validos y confiables.

De tal manera, este indicador representa la relacion entre el cumplimiento de
despachos entregados a tiempo y los requeridos.

F= 25 % 100%
TPE

F: Fiabilidad
PE: Pedidos entregados a tiempo
TPE: Total de pedidos entregados

Dimension 3: Despacho perfectos
Cruz y Ulloa (2016) dicen que, al ingresar productos defectuosos a la planta, existe
una alta probabilidad de que, durante el envio de la mercancia, estos productos en
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mal estado, sean enviados. Lo cual perjudicaria el despacho y la imagen de la
empresa.

En ese sentido, este indicador muestra si se esta realizando un despacho perfecto.

PDP = 22 % 100%
TD

PDP: Porcentaje de despacho perfecto
DP: Despacho perfecto
TD: Total de despachos

3.3.Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién
Rojas (2017) refiere la poblacion como la totalidad del fenébmeno a estudiar,
donde las unidades tienen una caracteristica comun, que se estudia y crea los

datos de la investigacion.

En este sentido, la presente investigacion considera como poblacion el nimero
de despachos efectuados de la empresa Ultrafrio SAC, en el periodo de 20

dias. Al mismo tiempo, se considera los siguientes criterios de exclusion:

Criterios de inclusién: La poblacién la conforma los dias de despachos de la
empresa Ultrafrio, de lunes a sabado, durante los meses de marzo y abril.
Criterios de exclusion: La poblacion descarta los domingos, por ser dias de

descanso.

3.3.2. Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de la poblacion en la que deben tener
caracteristicas que se reproduzcan con la mayor precisiébn posible (Rojas,
2017)

En esta ocasion, para la presente investigacion la muestra se determina con el

namero de despachos concretados en el periodo de 20 dias laborables.

3.3.3. Muestreo
Ledn (2016) refiere que el muestreo es el proceso de tomar una muestra de la
poblacién, con el proceso basico de identificar la poblacidén que representara el

estudio.
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De tal manera, esta investigacion es de muestro intencional no probabilistico.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Es importante que todo investigador recuerde que la seleccion y elaboracion de
técnicas e instrumentos en la etapa de recoleccidén de informacién del proceso
de investigacion, es necesaria, ya que esta es la forma de encontrar la

informacion necesaria para resolver el problema. (Bastis consultores, 2020)

En ese sentido, se utilizé la técnica de la observacion, empleada durante el
proceso de despacho la cual permitié el registro de toda informacion necesaria

para el analisis y la evaluacion posterior.

Asimismo, en la presente investigacion se tomo la recoleccion de datos ya que

se logro proceder con la revision documentaria.

Analisis documental:

- Registro de despachos (ordenes de salidas de la empresa Ultrafrio)
- Stock de inventarios

- Rotulos

- Files de los clientes

- Procedimientos de control de despacho internacional

3.4.2. Instrumentos
Aguilar (2016) refiere que un instrumento es confiable si los datos obtenidos son

los mismos cuando se aplican a los mismos sujetos en dos casos diferentes.
Teniendo en cuenta que el grado del instrumento es el que logra medir lo que

se pretende.

La presente investigacion, empled los siguientes instrumentos:
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- Auditoria 5S

- Diagrama de flujo

- Diagrama de operaciones

- Diagrama de actividades

- Layout

Siendo los instrumentos mencionados con anterioridad, de suma importancia
porque permiten la identificacion y correccion de los procesos que no son
conocidos con exactitud, cumpliendo cada uno de ellos distintas funciones en

beneficio con la investigacion.

3.4.3. Validez
Linares (2017) refiere la validez como el grado en que el instrumento mide lo
gueremos medir, dicho de otro modo, como la probabilidad en el que un método

de investigacion es capaz de dar respuestas a preguntas proyectadas.

La validez del instrumento a emplear en esta presenta investigacion, sera
tomada mediante el juicio de expertos, siendo aprobados por la presentacion

con pertinencia, claridad, suficiencia, coherencia, entre otros.

3.4.4. Confiabilidad

Contreras (2015) refiere la confiabilidad como la medida en que la aplicacion
repetida del instrumento produce los mismos resultados.

En ese sentido, para la presente investigacion, la confiabilidad serd las distintas

fichas de observacion empleadas en la recoleccion de datos y/o informacion.

3.5.Procedimientos

3.5.1. Laempresa
Descripcién General
La presente investigacion fue desarrollada en la planta de congelados de la

empresa Ultrafrio SAC situada en la Av. Néstor Gambetta, Callao.

Ultrafrio SAC es una entidad del sector pesquero donde como principal actividad
brinda servicios de congelados de productos hidrobiolégicos en distintas
presentaciones, para los mercados nacionales como internacionales. Tiene una

planta de procesamiento equipada con dos tuneles de congelamiento (capacidad
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25 TM) cada uno por lote de 12 horas, hasta alcanzar una temperatura (-30 a -
35°C), y con 3 camaras de almacenamiento: camara 1 (capacidad 1.000 TM),
camara 2 (capacidad 250 TM) y cdmara 2 (capacidad 250 TM), a temperaturas
(-20 a -23°C), asimismo con, salas de maquinas, almacén de insumo y oficinas

administrativas.

Ultrafrio SAC esté autorizada para exportar a la Unién Europea, asi como a
EE.UU., por lo que dicha entidad ha elaborado el manual de buenas practicas de
fabricacion y el plan HACCP implementada en sus lineas de produccion para los
distintos productos hidrobioldgicos que procesa tales como, jurel, perico, caballa

y pota, aprobado por SANIPES y con el cumplimiento de la normativa sanitaria.
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Politica de la Empresa

POLITICA INTEGRADA  UTRAFRIO

Hy ]: L] |'II.'|||_':-.

PO |.|E'.l.| ¥

fros COMpPromisos suscritos por la empresa

amente la eheacia de todos los Sistemas de Gestion

Sisleine
control

Figura 08. Politica de la empresa Ultrafrio SAC

Tabla 01. Datos de la empresa

RUC

20504910998

RAZON SOCIAL

Ultrafrio SAC

TIPO DE EMPRESA

Sociedad Anénima Cerrada

CONDICION

Activo

ACTIVIDADES COMERCIALES

Elab. y Cons. de pescado

DIRECCION LEGAL

Cal. Punta Pescadores Mza. A Lote 1y 2
Lotizacion Sto. Domingo (Bocanegra Alt.
entre Gambeta y Faucett) — Callao

Fuente: Elaboracion propia
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Areas de la empresa

AREA DE CALIDAD
% AREA DE PRODUCCION

Figura 09. Areas de la empresa Ultrafrio SAC

Organigrama del area en estudio

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
] ING. FREDY RETUERTO

Supervisores

L Operadores y/o camareros

Figura 10. Organigrama del &rea de almacén de producto terminado

Productos que fabrica la entidad

Normalmente son 2 productos en distintas presentaciones:

En lo que respecta al perico:

Filete con piel de perico

Porciones de perico

Trozos de perico

Pulpa de perico.

Por otro lado, la pota conocida como calamar gigante:

En

Aleta de pota
Tentaculo de pota
Reproductor de pota

Nuca de pota

sus diferentes calibres, tanto para mercado nacional como internacional.

Asimismo, nacionalmente ofrece mixturas de mariscos, pejerrey hg, pejerrey

corte mariposa, porciones de tiburén y porciones de pez espada. (Ver anexo 07)
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PROCESO DE DESPACHO EN EL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO - NACIONAL

CLIENTE

JEFE DE ALMACEN

SUPERVISOR DE ALMACEN

OPERARIO

o
i

Envia pedido a
través de correo
(24h. de anticipacion)

Responde correo

Es informado sobre
la cantidad de
productos de su

d

Y

¢ Confirm
a
pedido?

Reprogramacion de
pedido

Revisa el kardex del Cliente

T

Recepcion de
pedido

v

Verifica en los
rotulos

!

¢Hay la
cantidad
que el
cliente

Ubicacion del producto
en las camaras

v

Alista el pedido

v

PICKING

¢ Pedido
correcto?

iSI

[

Verifica el pedido

S| ¢ Pedido

<

correcto?

Despacho del

Figura 11. Diagrama de flujol del proceso de despacho nacional
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PROCESO DE DESPACHO EN EL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO - INTERNACIONAL

CLIENTE

JEFE DE ALMACEN

SUPERVISOR DE ALMACEN

OPERARIO

o
i

Envia pedido a través
de correo (72h. de
anticipacion) con
copia a Contabilidad y
area de Calidad

Responde correo ya
verificado por las areas

Es informado sobre la
cantidad de productos
en su kardex

¢Confirma
pedido?

Reprogramacion de
pedido

Revisa el kardex del Cliente

v

Verifica en los
rotulos

¢Hay la

cantidad
que el
cliente

reauiere?

T

Recepcion de
pedido

A

A\ 4

NO

Ubicacion del producto
en las camaras

v

Alista el pedido

v

PICKING

¢ Pedido
correcto?

v

Inspeccién de Seguridad para

contenedor (BAS) y furgon

¢ Pedido
correcto?

\ 4

Despacho del
producto

Figura 12. Diagrama de flujo de despacho internacional
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Empresa ULTRAFRIO SAC Area Almacén de producto terminado
Elaborado Retuerto C. Proceso Despacho
Método PRE TEST | POST TEST | Maquinas Operarios

Recepcion del Ingreso del producto

Revision y
verificacion de

LEYENDA
SIMBOLO | ACTIVIDAD

O Operacion

— Inspeccién
Verificacion 1 Recepcion de los Q verifigaCién
del stock productos a las

I:I Inspeccion

Registro de la
orden de ingreso

Verificacion e
impresion del

O -

Recepcion del
rotulo

Sacar los
productos de

SIMBOLO | ACTIVIDAD

O ® Revision y r N
() 2 verificacion de L Y
[] 1

TOTAL 9

Pedido listo por

Figura 13. Diagrama de operaciones del proceso de despacho

La figura N° 13, muestra las actividades que se realiza durante el proceso de
despacho en la empresa Ultrafrio SAC, donde se puede ver ciertas demoras e
inclusive procesos innecesarios. Cabe afadir que, este proceso es tanto para un
despacho nacional como internacional, donde la variacion es en los tiempos que a

continuacion se veran plasmados en el Diagrama de actividades del proceso.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Empresa ngRAFR'O REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto PRE- Actividad | Gréfico | Tiempo PRE POST
, Cérdova, R. METono T Operacion ) 01:07 01:07
Area Sellado POST- Transporte » 00:40 00:40
TEST
Proceso Despacho Inicia 02:00 Espera P 00:00 00:00
NACIONAL Inspeccion [ 00:40 00:40
Maquinas | Operarios Termina 04:27 Almacén \4 00:00 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min) 02:27 02:27
. Tiempo SIMBOLOGIA
N ACTIVIDADES (min) ® B 0 D v
01 | Recepcién de pedido (correo) 00:02
02 | Verificacion de stock del cliente 00:10 —e
03 | Verificacion de rotulo 00:15 [
04 | Confirmacién de correo 00:02 e —|
05 | Impresion de rotulo 00:02
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 .-
07 | Recepciona el rotulo 00:01 e— |
08 | Traslada a cAmaras 00:05 e
09 | Ubica el producto en cdmaras 00:30
10 | Picking 00:15 o—]
11 | Revision y verificacion del pedido 00:15 L —
12 | Traslada pedido a las rampas 00:30 e
13 | Despacho 00:15
TOTAL 02:27 7 3 3 0 0
Figura 14. Diagrama de actividades del proceso de despacho nacional
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Empresa | ULTRAFRIO SAC REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto Cérdova, PRE- Actividad | Grafico | Tiempo PRE POST
' R. METoDO T Operacién ) 02:22 02:22
Area Sellado POST- Transporte » 01:10 01:10
TEST
Proceso Despacho Inicia 02:00 Espera ) 00:00 00:00
INTERNACIONAL Inspeccion [ ] 01:55 01:55
Maquinas | Operarios Termina 07:37 Almacén \ 4 00:00 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min) 05:37 05:37
7 Tiempo SIMBOLOGIA
N ACTIVIDADES (min) ® =Y N ) v
01 | Recepcion de pedido (correo) 00:02
02 | Verificacion de stock del cliente 00:10 —®
03 | Verificacion de rotulo 00:15 o
04 | Confirmacién de correo 00:02 e —|
05 | Impresién de rotulo 00:02
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 .
07 | Recepciona el rotulo 00:01 o— |
08 | Traslada a camaras 00:05 e
09 | Ubica el producto en cdmaras 01:30
10 | Picking 00:15 o—|
11 | Revisién y verificacion del pedido 01:30 —
12 | Traslada pedido a las rampas 01:00 e
13 | Despacho 00:40
TOTAL 05:37 7 3 3 0 0

Figura 15. Diagrama de actividades del proceso de despacho internacional
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La figura N° 14, muestra el diagrama de actividades del proceso de despacho
nacional el cual consta 02:27 horas, en lo que respecta, el tiempo va variar de
acuerdo al pedido y con cuantos estibadores cuente el cliente. En esta ocasion, el
diagrama en mencion es de un pedido pequefio de 1 TM, donde se toma en cuenta

que el cliente trajo 2 estibadores.

Por otra parte, la figura N° 15, muestra el diagrama de actividades del proceso de
despacho internacional el cual consta 05:37 horas, al igual que el anterior, el
tiempo va variar de acuerdo al pedido al pedido y con cuantos estibadores cuente
el cliente. Para esta ocasion, el diagrama plasmado en la figura mencionada, es
de un pedido pequefio de 4 TM, contando que el cliente trajo al lugar, 4

estibadores.

Recursos de produccion

a. Recurso humano: La empresa cuenta 10 con colaboradores en el area
de almacén de producto terminado, ello consta de: 01 jefe de almacén, 03
supervisores, 06 operarios u/o camaristas.

b. Recurso — maquinaria: Se cuenta con 4 montacargas, las cuales son
clasificadas por numero. Estas son: crown 01, crown 02, crown 04 y crown
05.

c. Recurso - espacio: En lo que respecta al area de almacén de producto
terminado, las camaras (03) se encuentran en el primer piso y en el
segundo piso esta ubicada la oficina administrativa.

d. Recurso —tiempos: Se rige con un horario de 12 horas, desde las 07:00
am hasta las 07:00 pm, dentro de ello una hora para su almuerzo

correspondiente.

3.5.1.1. Proceso de recepcion y despacho
La presente investigacion se enfoca en el proceso de recepcion y despacho del
area de almacén de producto terminado desde el momento en que el cliente

solicita mediante el correo su pedido hasta el despacho del mismo.

3.5.1.2. Analisis de la problematica
Por consiguiente, se detalla cada una de las causas que se muestran en el

diagrama Ishikawa, las cuales generan la baja productividad:
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P1: Falta de software de inventario

Por ejemplo, se tiene almacenados 10 TN de filete de pota, por ende, en la cAmara
tiene que haber las 10 TN, puede ser que haya ocurrido un error en el ingreso por
parte produccion o quizas se haya despachado menos o mas de lo debido, es por
ello que se debe emplear el inventario, lo cual nos permite saber qué es lo que se
tiene fisicamente y ello debe de coincidir con el kardex y/o sistema. Dicha accién
debe ser realizada mensualmente, es ahi donde falla la empresa, por falta de
tiempo, muchas veces no lo hace, ya que la produccién es constante. Cabe
resaltar, que la entidad en estudio, maneja el kardex en el Microsoft Excel, es
decir, un tipo de control basico. Por lo tanto, al no tener un Software de inventario

existe una pérdida de tiempos cuando se requiere el stock total de la empresa.
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Figura 16. Control basico de inventario mediante Microsoft Excel

P2: Pérdidas de espacios en la camara de frio

Segun lo observado, al no haber los insumos (cajas, bolsas, etiquetas), los coches
donde esta el producto congelado estdin momentaneamente en la camara sin
empacar, si bien es cierto, en las camaras hay un pasillo donde tiene que entrar
el montacarga a subir producto y a sacar producto, por lo tanto, el producto aun

no empacado genera espacio.
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Figura 17. Productos sin empacar

De la misma manera, suelen colocar los blocks de pota que ya se encuentran
desblocados en el pallet, con el fin de que la produccién no pare debido a que en
el &rea no cuentan con las bandejas para colocar el producto fresco. Po lo tanto,
al ingresar dichos pallets, se estaria generando espacios que afectan ciertas

actividades del operario en el almacén.

Figura 18. Pallets de pota desblocados en el pasillo de la cAmara de frio

P3: Mala distribucion de materiales

Suele pasar que algunas veces los dinos donde ponen los distintos productos o
las mesas largas que, por falta de espacio del area de procesos, son colocados
cerca a la puerta de la camara, impidiendo asi el ingreso de los montacargas, lo
cual genera tiempos improductivos. Asimismo, como se puede visualizar en la

figura N° 17, dejan paquetes de producto.
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Figura 20. Mesas de proceso impidiendo abrir la puerta de larampa de despacho

P4: Ausencia de capacitaciones

No todos los trabajadores pertenecientes al area de almacén de productos
congelados tienen conocimiento de ciertas actividades a realizar, por ejemplo, en
cuanto al manejo de los montacargas (crown), para subir los productos del
segundo al quinto nivel de los anaqueles de la camara, lleva una practica y no
todos los operarios saben manejar el montacarga, dandose esto por la falta de

capacitaciones ya que al recibirlas ellos aprenderian.

P5: Montacargas inoperativos

Los montacargas llevan un mantenimiento preventivo cada cierto tiempo, sin
embargo, se tiene un equipo inoperativo. Ello se da, debido a la humedad como
al uso que le dan, ya que las maquinas tienen piezas por cambiar dificiles de
conseguir o por fallas del sistema eléctrico. En cuanto al mantenimiento y la
reparacion de los crown, la empresa contrata a un tercero, en este caso, a la
empresa E&M Lift Trading (ver anexo 08). Cabe resaltar, que las fechas del

mantenimiento son dadas por criterio mas no por una programacion.
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Figura 21. Montacarga inoperativo

P6: Desorden
Existe desorden, tanto en las oficinas del area de almacén de producto terminado,
por una mala organizacion de documentos. Como también, en las cadmaras de frio

por lo que dejan productos en los pasillos de maniobras.

Figura 23. Desorden en oficina de almacén
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P7: Infraestructura en mal estado
En lo que respecta al mal estado de la infraestructura, esto se da debido a la falta

de programaciones de mantenimiento para las camaras.

X,

Figura 24. Puerta de la rampa nro. 2 inoperativa

Figura 26. Jebe roto de la puerta de la camara
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Figura 27. Escarchado en la puerta interna de la camara por jebe roto

Figura 28. Piso en mal estado

P8: Productos quemados por frio

La vida til de un producto en cdmara, es de 2 afios como maximo. Si durante ese
periodo, el producto no es retirado, por consecuencia, éste se quemara por frio
dando un color blanquifioso y amarillento, como se puede observar en la siguiente

imagen (figura N° 29).

Figura 29. Producto quemado por frio
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Asimismo, de cierta manera en algunas ocasiones, si el montacarguista realiza un
mal manejo, por ejemplo, al bajar un producto, lo realiza de manera inadecuada,
genera que cierta parte de la caja se rompa, ésta ya tendria un espacio abierto por
donde estaria entrando el frio, lo cual afectaria al producto.

Figura 30. Caja rota de producto

Como se demuestra en cada imagen presentada anteriormente, en el almacén de
producto congelado de la empresa Ultrafrio SAC existen distintos problemas. Luego
de la observacion realizada, se continua con la determinacidén respecto a cada
indicador de la gestién de almacén que llevan relacién con la productividad. Para el
primero, que es la recepcién éptima, se considera los datos brindados por la entidad
referentes al total de érdenes de compra recibidas en el almacén durante el mes de

mayo, ya una vez recopilada la informacién se determina el valor de dicho indicador.

Variable independiente: Gestion de almacenes (PRE-TEST)

Las imagenes anteriormente plasmadas, reflejaron los problemas existentes en la
entidad Ultrafrio SAC, por lo tanto, se determiné indicadores de gestion de
almacenes que tengan relacion a la satisfaccion al cliente, donde se evidencia la una
baja puntuacion en lo que respecta a la auditoria 5S, el porcentaje del espacio

utilizado actual y la deficiencia en los despachos concretados por la empresa.

Calculo del inventario:

AR
Cl= — 0
[ = S><100/o
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Tabla 02. Confiabilidad de inventario (PRE-TEST)

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CONFIABILIDAD DE INVENTARIO
Dias Fecha Articulos reales Total de articulos indice AR

(cajas) en sistema (cajas) Cl= TAS X 100%
01 01/03/2021 19 20 0.95 95%
02 03/03/2021 18 20 0.90 90%
03 05/03/2021 15 18 0.83 83%
04 09/03/2021 16 18 0.88 88%
05 11/03/2021 19 20 0.95 95%
06 12/03/2021 20 22 0.90 90%
07 15/03/2021 22 24 0.92 92%
08 18/03/2021 24 25 0.96 96%
09 23/03/2021 24 25 0.96 96%
10 25/03/2021 18 20 0.90 90%
11  02/04/2021 23 24 0.96 96%
12  06/04/2021 23 24 0.96 96%
13  09/04/2021 24 25 0.96 96%
14  12/04/2021 18 20 0.90 90%
15  14/04/2021 19 20 0.95 95%
16  19/04/2021 18 20 0.90 90%
17  21/04/2021 17 18 0.94 94%
18 22/04/2021 17 18 0.94 88%
19 26/04/2021 22 24 0.92 92%
20 29/24/2021 21 22 0.95 95%

Promedio 0.92 92%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 02, se tomaron los datos que indican la cantidad virtual, las cuales

fueron recopiladas del Microsoft Excel y, por otra parte, los datos fisicos donde al

recopilar se trabajo en conjunto con los camareros. De tal manera, se obtuvo un 92%

de confiabilidad en cuanto a informacién, evidenciando un 8% de diferencia con el

inventario en fisico.

Calculo de la Utilizacién del espacio:

PEU = EUA
ETD

— X 100%

Tabla 03. Porcentaje de espacio utilizado (PRE-TEST)

Camara Medidas Espacio utilizado Es_pacioltotal % dg _espacio
actual disponible utilizado
1 16 x22,5x 11 3696 3960 93%
2 14,20 x 12,67 x 9 624,8 1619 39%
3y4 10,30 x 19,60 x 9 659,2 1816 36%
TOTAL 56%

Fuente: Elaboracidon propia
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Como se puede visualizar en la tabla N° 03, el porcentaje de espacio utilizado es de
56%, donde para obtener dicho porcentaje se tomaron las medidas de cada camara,
es decir, de la camara 1 (Largo 16m — ancho 22,5m — altura 11m), camara 2 (Largo
14,20m — ancho 12,67m — altura 9m) y cdmara 3y 4 (Largo 10.30m — ancho 19,60m
— altura 9m). Por lo tanto, de acuerdo a dichas medidas, se verificaron los espacios

utilizados en cada una de las camaras de almacenamiento.

Variable dependiente: Satisfaccion al cliente (PRE-TEST)

En vista del servicio que ofrece la empresa Ultrafrio SAC, gran parte de la
satisfaccion del cliente depende del almacén de producto terminado, esto debido a
que el cliente requiere la eficiencia y eficacia en lo que refiere a la entrega de pedidos
solicitados. De cierta manera, se logra observar las deficiencias que puede haber en
los pardmetros de atencién, en lo que respecta a la eficiencia para la atencién de la
cantidad de pedidos entregados en el tiempo deseado y la eficacia para la atencion
de la cantidad de pedidos despachados. En la siguiente tabla, se explica
detalladamente:

Calculo de la capacidad de respuesta:

Tabla 04. Capacidad de respuesta

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CAPACIDAD DE RESPUESTA
Dias Fecha Pedidos Total de pedidos  Indice __ PA
atendidos solicitados CR = Tps X 100%

01 01/03/2021 4 5 0.80 80%
02 03/03/2021 6 6 1.00 100%
03 05/03/2021 2 3 0.66 66%
04 09/03/2021 1 2 0.50 50%
05 11/03/2021 1 2 0.50 50%
06 12/03/2021 3 4 0.75 75%
07 15/03/2021 6 6 1.00 100%
08 18/03/2021 6 6 1.00 100%
09 23/03/2021 2 5 0.40 40%
10 25/03/2021 2 5 0.40 40%
11 02/04/2021 2 5 0.40 40%
12 06/04/2021 3 3 1.00 100%
13 09/04/2021 1 1 1.00 100%
14 12/04/2021 5 6 0.83 83%
15 14/04/2021 3 4 0.75 75%
16 19/04/2021 2 3 0.66 66%
17 21/04/2021 1 1 1.00 100%
18 22/04/2021 6 6 1.00 100%
19 26/04/2021 4 5 0.80 80%
20 29/24/2021 2 5 0.40 40%

Promedio 0.74 74%
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la tabla N° 04 muestra que, en cuento a la capacidad de respuesta en

relacion de los pedidos atendidos con los solicitados, s6lo 7 pedidos de 20, fueron

atendidos en su totalidad y en los otros, siempre mayormente uno del total del dia,

no logra ser atendido.

Céalculo de fiabilidad:
Tabla 05. Fiabilidad

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
FIABILIDAD
Dias Fecha Pedidos_entregados Total de pedidos  Indice F = PE x 100%

atiempo entregados TPE
01 | 01/03/2021 2 5 0.40 40%
02 | 03/03/2021 4 5 0.80 80%
03 | 05/03/2021 4 6 0.66 66%
04 | 09/03/2021 2 2 1.00 100%
05 | 11/03/2021 1 2 0.50 50%
06 | 12/03/2021 2 4 0.50 50%
07 | 15/03/2021 4 6 0.66 66%
08 | 18/03/2021 4 5 0.80 80%
09 | 23/03/2021 4 4 1.00 100%
10 | 25/03/2021 1 2 0.50 50%
11 | 02/04/2021 1 3 0.33 33%
12 | 06/04/2021 1 1 1.00 100%
13 | 09/04/2021 1 1 1.00 100%
14 | 12/04/2021 1 2 0.50 50%
15 | 14/04/2021 3 3 1.00 100%
16 | 19/04/2021 6 6 1.00 100%
17 | 21/04/2021 1 2 0.50 50%
18 | 22/04/2021 1 2 0.50 50%
19 | 26/04/2021 3 4 0.75 75%
20 | 29/24/2021 3 5 0.60 60%

Promedio 0.70 70%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 05, se observa que en lo que respecta a fiabilidad, de un total de 20

dias se tiene un 70%. Ello debido a que hay veces, donde ocurren inconvenientes

inoportunos ya sea por falla de equipos o los impedimentos en la puerta de la camara,

como se especifica anteriormente en las causas de la insatisfaccion al cliente

plasmado en el diagrama Ishikawa, entre otros.
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Figura 31. Nivel de fiabilidad y capacidad de respuesta en la empresa Ultrafrio SAC

La figura N° 31 muestra los resultados de fiabilidad y capacidad de respuesta, lo cual

requiere un analisis en la gestion de almacenes con el fin de encontrar situaciones

de mejora para elevar la satisfaccion al cliente en el almacén de producto terminado

de la empresa Ultrafrio SAC.

Calculo de despacho perfecto

Tabla 06. Porcentaje de despacho perfecto

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
DESPACHO PERFECTO
Dias Fecha Despacho Total de indice PDP = 22 « 100%
perfecto despachos TD

01 01/03/2021 2 3 0.66 66%
02 03/03/2021 5 6 0.83 83%
03 05/03/2021 4 5 0.80 80%
04 09/03/2021 1 2 0.50 50%
05 11/03/2021 5 6 0.83 83%
06 12/03/2021 1 2 0.50 50%
07 15/03/2021 1 2 0.50 50%
08 18/03/2021 2 2 0.50 100%
09 23/03/2021 2 4 0.50 50%
10 25/03/2021 2 3 0.66 66%
11 02/04/2021 1 1 1.00 100%
12 06/04/2021 3 4 0.75 75%
13 09/04/2021 3 5 0.60 60%
14 12/04/2021 2 4 0.50 50%
15 14/04/2021 2 4 0.50 50%
16 19/04/2021 1 2 0.50 50%
17 21/04/2021 3 5 0.60 60%
18 22/04/2021 2 4 0.50 50%
19 26/04/2021 5 6 0.83 83%
20 29/24/2021 2 3 0.66 66%

Promedio 0.66 66%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se logra observar, la tabla N° 06 indica los resultados en porcentajes, en lo
gue respecta a los despachos perfectos, donde son mas los dias en los que no han

podido satisfacer en su mayoridad al cliente, que los que si.

3.5.1.3. Propuesta de mejora

Una vez identificada y recolectada la informacion de las causas que provoca la baja
productividad, se hard uso de distintas herramientas graficas que nos permitiran
detallar la informacién de manera ordenada logrando que se visualice con facilidad
el comportamiento de la variable independiente y la variable dependiente.

En ese sentido, se presentaran alternativas de solucién basadas en el incremento de

la satisfaccion al cliente. Para ello, se har4 uso de herramientas de ingenieria.

CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

- Pérdidas de espacios en las Paso 2: Layout de almacén

camaras

Paso 3: Implementacién de las

- Falta de orden y Limpieza 5S

Paso 5: Implementacion de

- Mala organizacién de inventario tareas de inventario

- Ausencia de capacitaciones Paso 1: Manual de almacenes

Paso 6: Programas de
- Productos quemados por frio
capacitaciones

- Montacargas inoperativos

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES

Paso 4: Uso de sistema de

- Mala distribucién de materiales codificacién

Figura 32. Alternativas de solucién

Cronograma de actividades
Una vez determinada la solucién de propuesta (Gestion de almacenes), es muy
importante realizar el cronograma de las actividades planificadas para que la

aplicacion se ejecute correctamente.
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Tabla 07. Cronograma de ejecucion

4
10

ACTIVIDADES

Andlisis y evaluacion de la situacidn actual

Identificacion del problema

Andlisis y evaluacion de las causas principales

Recoleccién de datos

Elaboracion de Diagrama de flujo

Elaboracion del DOP Y DAP

Seleccion de las herramientas de mejora

Levantamiento de informacién

Elaboracion del PRE-TEST

Evaluacién de las medidas a tomar

=
2B |lv|o|N|jo|jv|s|w|N|e

Presentacién de la propuesta de mejora

=
N

Implementacién de la Gestion de almacenes

iy
w

PASO 1: Elaborar un procedimiento manual de almacenes

=
IS

PASO 2: Layout almacén

=
v

PASO 3: Implementacién 55

[y
(o)}

PASO 4: Uso del sistema de codificaciéon

-
~N

PASO 5: Implementacion de tareas de inventario

-
0o

PASO 6: Programacion de capacitaciones

[y
o

Elaboracion del DAP

N
o

Recoleccién de datos de la mejora

N
iy

Levantamiento de informacién de la mejora

N
N

Elaboracion del POST-TEST

N
i

Andlisis econémico - financiero

N
v

Resultados

Fuente: Elaboracion propia

Costeo de laimplementacion de la propuesta

Kannan (2017) menciona la importancia de considerar los recursos financieros

dentro de un proyecto para llegar a buen término. Asimismo, conocer las

herramientas necesarias para determinar lo que se va a lograr y con base en ello

elaborar un presupuesto que acuerde administrar las fuentes de financiamiento, lo

cual sera un indicador de que el proyecto se esta logrando adecuadamente.

De tal manera, en las siguientes tablas se detallar4 un costo aproximado de los

recursos empleados para la implementacién de la mejora de la realizacion de la

investigacion. Cabe afadir, que en lo que respecta al monto considerado de

hora/lhombre, este consta de S/. 13.00, el cual se considerado en base al sueldo del

jefe del almacén de producto terminado.

Tabla 08. Costos de implementacién de propuesta

DESCRIPCION INVERSION
Elaboracion de Manual de procedimientos para control del almacén 800,00
Layout del almacén 1800,00
Implementacién 5s 2500,00
Capacitaciones 500.00
TOTAL 5600,00

Elaboracion propia
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3.5.2. PRE-TEST

Implementacion de Gestién de almacenes

Teniendo en consideracion los criterios de Gestion de almacén proyectados por

Iglesias (2012) quien en su libro manual de Gestidén de almacén indica los pasos que

se deben llevar a cabo para una buena gestion. Se procedera con mostrar coOmo se

ha ido realizando la aplicacion de la Gestion de almacenes para las mejoras del

proceso.

1.

Elaborar un manual de procedimientos de control de almacenes, cuya
finalidad es cumplir con las instrucciones generales para la gestion de
almacenes, ademas de la presentacion y descripcion de cada procedimiento
de operacion de almacén donde todo el personal cuente con una clara
induccion y capacitacién, sin importar los afios de experiencia (personal
antiguo o personal nuevo).

Layout del almacén, con el fin de buscar mejor funcionalidad entre los
procesos y el almacenamiento de los productos de la empresa. Permitiendo
asi, un mejor desplazamiento para toda persona que ingrese al area y
proponiendo nuevos espacios para otros fines.

Implementacion 5s, con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales
y contribuir con el orden, deshaciéndonos de materiales innecesarios que
puedan provocar tiempos improductivos. Asimismo, la motivacion para el
personal lo cual permitird incrementar la productividad.

Uso del sistema de codificacién, donde se pretende identificar los productos
de manera rapida y univoca, ya que presenta sus caracteristicas principales
lo cual permite que, al momento del despacho de las mismas, este sea mas
eficiente y ahorre tiempos improductivos.

Implementacion de tareas de inventario, con el fin que la empresa conozca
de manera cierta la cantidad de los productos con los que cuenta, asimismo,
recuentos programados permitiendo que se tenga un mejor control donde el
material fisico sea el mismo que el registrado en el sistema.

Programacion de capacitaciones, este paso permitira generar el aumento
de la satisfaccion del cliente ya que el personal estara correctamente
informado, pudiendo resolver dia a dia las pequefias problematicas que se

puedan presentar.
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3.5.2.1. Pasos de la ejecucion

PASO 1: Elaborar un manual de procedimientos de control de almacenes
Elizalde (2018) indica que es util el uso de un manual de gestién de almacenes, en
empresas que en sus almacenes estén sujetas condiciones extremas de temperatura

como en el almacenamiento de productos congelados.

El objetivo de un manual de procedimientos para el manejo de almacenes, es
describir y definir las actividades como las politicas de operacion que delimita el area
de accion personal involucrada en el proceso. Asimismo, que las personas
interesadas puedan tomarlo como material de consulta para la induccion y la

capacitacion de los colaboradores de una entidad.

En ese sentido, una de las propuestas para la mejora en esta presente investigacion
es la elaboracion de dicho manual donde esté definido toda funciébn como las
responsabilidades que tiene cada operador respecto a la actividad que va realizar
directamente relacionado con el almacén de producto terminado; ademas,
procedimientos concretos que puedan contribuir con la recepcion éptima y el

despacho perfecto de acuerdo a pedidos, con el fin de generar productividad.
Para el disefio del manual antes mencionado, se tomaron en consideracion:

- Los procedimientos que realizan al recepcionar, verificar, almacenar y
despachar para poder observar las deficiencias como actividades
improductivas, asimismo, la responsabilidad que asume cada trabajador de
acuerdo a cargo.

- La recopilacion de informacion interesante, describiendo cada uno de los
cargos, funciones y responsabilidades. No menos importante, el cumplimiento
de los EPP por el trabajo arduo que llevan dia a dia.

- Instructivos antiguos para la verificacion de las actividades que aun se siguen

realizando.

— La revision y correccion del jefe de almacén de productos terminados, con el
fin de que indique los alcances necesarios y de su aporte para la ejecucion de

la propuesta.
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PASO 2: Layout del almacén

Como se ha podido visualizar en las camaras de congelamiento al momento de
alistar un pedido y esperar que el cliente llegue para su despacho respectivo, existe
la posibilidad de que éste demore, por lo que el pedido listo se coloca en el pasillo
de las camaras de frio para una mejor accesibilidad, por lo que, si llegase productos
para almacenar, estaria obstaculizando el desplazamiento del montacargas. Por lo
tanto, ante ésta y otras problematicas basicas, se vio recomendable una propuesta
para la remodelacion de la zona donde se encuentran las camaras, asimismo, en

beneficio a la infraestructura en mal estado ya que habria una renovacion completa.
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Figura 33. Layout almacén (antes)

La figura N° 33, muestra que anteriormente se contaban con 04 camaras
pertenecientes al area de almacén de producto terminado, las mismas que no

contaban con anaqueles y lo productos estaban colocados por pallets.
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Figura 34. Layout almacén (después)

En la figura N° 34, se puede ver que se cuenta actualmente con tres camaras, donde
la cAmara 04 se amplié cogiendo media area de la camara 03, siendo s6lo una
(lamada camara 03) y la otra mitad del &rea sirvié para ampliar la sala de empaque.
Por otra parte, en lo que respecta a la cdmara 02, anteriormente tenia la misma
capacidad que la camara de hielo, pero viendo la necesidad de capacidad de
almacenamiento y una mayor satisfaccion del cliente, se cogio la tercera parte de la
camara de hielo, ampliando la camara 2. Cabe afiadir, que las areas ampliadas ahora

tienen anaqueles que permiten una mayor organizacion en el almacenamiento.

En las siguientes imagenes, se puede observar lo antes mencionado:
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Figura 36. CaAmara de frio N° 03 (ANTES)
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Figura 37. Camara de frio 04 (ANTES)

Figura 38. Camara de frio N° 02 (DESPUES) Figura 39. Camara de frio N° 03 (DESPUES)

Como se logra observar en las figuras (40 y 41), las camaras de frio ahora cuentan
con anaqueles, dejando entre ellos el espacio necesario que permita el libre transito
tanto de los operarios como del montacarga, con el fin de que las actividades a
realizar sean agiles y eficientes.
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PASO 3: Implementacion de las 5S

Una vez identificada los problemas que generan tiempos improductivos, se ve

necesario la aplicacion de la auditoria 5s que permitira conocer si se cumple con los

estandares de la metodologia 5s, de acuerdo a una serie de criterios reflejados en

cada paso y darle una mejora.

AUDITORIA CON APLICACION DE 5S

Elaborado Autores LEYENDA
Area Almacén de producto terminado 0 No cumple
Auditora | Retuerto Cdrdova Roselyn 2 Cumple con observacion
Aprobado | Jefe de almacén 4 Cumple
ETAPA ASUNTO ANTES | ACTUAL
& ? ¢ Todos los materiales se encuentran clasificados? 2
OO ¢ Hay equipos y/o herramientas innecesarias en el area? 2
"(7'; a ¢ Existen equipos y/o herramientas en mal estado? 0
< CZ) ¢ Los pasillos se encuentran libres de objetos? 2
OO ¢ Cuentan con un lugar especifico para los desechos? 0
SUBTOTAL 06
¢ Todos los materiales se encuentran en orden? 2
E g ¢ Es facil visualizar donde se encuentra cada material? 2
@ E ¢ Se encuentran sefalizados los pasillos? 2
Cwn ¢ El area se encuentra debidamente identificada? 2
¢Algun material o equipo carece de lugar asignado? 2
SUBTOTAL 10
¢ Se encuentra limpio el area de trabajo? 2
ﬁ O | ¢.Se observan desperdicios en el suelo? 2
o % ¢Se encuentran limpios los pasillos? 2
% 0 ¢ Estan equipos y/o herramientas sucias? 2
¢ Existe un programa de limpieza que se esté ejecutando? 0
SUBTOTAL 08
. ¢ El personal realiza las operaciones de forma adecuada? 2
g > ::/J: ¢ Se observan las normas de seguridad? 2
% L) E ¢Emplean un método estandar los trabajadores? 2
< 2 X | ;Se tienen estandares de sefalizaciones? 2
= N W — — .
ﬂ 0 | ¢Se observan indicadores de gestién de seguridad en el 5
area?
SUBTOTAL 10
m ¢La dimension 5S muestra una tendencia positiva? 2
é % ¢ Existen fotografias del antes y después del area? 2
o o ¢ Todo el personal tiene conocimiento de las 5S? 2
L'EJ % ¢ Los resultados se discuten en reuniones administrativas? 2
— ¢Los encargados del area muestran compromiso? 2
SUBTOTAL 10
TOTAL 44

Figura 40. Auditoria 5S — PRETEST
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En la figura N° 40 se puede observar mediante la auditoria presentada, que la
empresa no cumple a la perfeccion los cinco principios de la metodologia 5S, por lo
que dificulta las actividades de cierta manera, ya que no hay un area organizado,
ordenado y limpio por completo, de tal manera, se genera dificultados en el proceso
de despacho, conllevando a una insatisfaccion del cliente. Por lo que, de un puntaje

basado en 20 por etapas, siendo 100 el total, s6lo se ha obtenido 44 puntos.

A continuacién, se muestra el diagrama telarafia de las 5S antes de la

implementacion:

EVALUACION DE LAS 5S
Organizacion
100%
80%
60%
40%

0%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Figura 41. Diagrama telarafia 5S

Ya realizada la auditoria correspondiente, se procede con la implementacion:

Clasificacion — Seiri
Para la implementacion de la primera S, es imprescindible seguir ciertas directivas.
Por ende, teniendo conocimiento de la definicion del Seiri “Separar lo necesario de

lo que no lo es y desechar lo que es ineficaz”; se inicia con dos simples pasos:

- Elaboracion de un listado de los equipos y/o herramientas que ya no son de
utilidad en el area de almacén de producto terminado.
- Desechar lo hallado en el listado antes mencionado.
Por lo tanto, al elaborar el listado de herramientas y/o equipos que presenta el area
de almacén de producto terminado en su totalidad, las mismas que son distintas

indoles; se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 09. Herramientas y/o equipos

HERRAMIENTA Y/O EQUIPO CANTIDAD
Parihuelas 60
Stockas eléctricas 02
Carretillas hidraulicas 07
Montacargas 06
Files 15

Fuente: Elaboracion propia

Luego de identificar las herramientas y/o equipos que posee el almacén de producto
terminado, como las funciones que realizan y la importancia dentro del desempefio
de la empresa. Ya una vez entendido el concepto de este primer paso, se procede a
eliminar del area todo aquello que obstaculiza el desenvolvimiento normal del area y
sus colaboradores. De tal manera, se elaboré una tabla donde se detallan los
equipos y/o herramientas innecesarias dentro del area debido a diferentes causas.

Tabla 10. Herramientas y/o equipos innecesarios

HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS ESTADO
Parihuelas Rotas
Files Mal estado
Copias Innecesarias

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ya identificadas las herramientas y/o equipos innecesarios, se procede a la
eliminacién de los mismos, lo cual plasm6 un incremento de espacio, siendo un
beneficio para la empresa. Cabe afiadir que, en el caso de las parihuelas rotas, hay
algunas que ya no tienen arreglo, pero sus partes se pueden utilizar para
reparaciones futuras, asimismo, se tiene una stocka eléctrica y dos carretillas
hidraulicas inoperativas, las cuales fueron seleccionadas para su pronta reparacion
por ser Utiles y necesarias.

En ese sentido, este primer paso permitié ganar un mayor espacio util, reduciendo

despilfarros y el indice de accidentes en el area de almacén de producto terminado.

Orden — Seiton
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En lo que respecta al segundo paso, se procede a ordenar segun disponibilidad, lo

cual fue determinado segun su utilizacion, frecuencia, ubicacion y cantidad.

Figura 42. Antes y Después de la implementacion del Seiton en la caAmara de frio

En la figura N° 42, se puede observar que antes de la implementacion del Seiton, la
camara de frio se encuentra en total desorden ya que en el pasillo de maniobra hay
productos sin empacar. Por otra parte, en el después de la implementacion, ya el
pasillo antes mencionado, se encuentra libre permitiendo el buen transito necesario

del lugar.
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Figura 43. Antes y Después de laimplementacién del Seiton en la oficina del area de almacén
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Como se logra observar en la figura N° 43, antes la oficina del area de almacén se
encontraba desordenada, puesto que las hojas en el escritorio estaban
desparramadas, en las ventanas ponian objetos, e incluso los files no estaba bien
organizados. Por lo tanto, con la implementacion del Seiton se logré ordenar las
documentaciones de cada cliente de manera organizada en files, asimismo, se logré

acomodar el escritorio por lo que se ve libre de objetos innecesarios y ordenado.

El ordenamiento permiti6 una mejor gestion de almacenes de la empresa, al ser
posicionados de manera estratégica generando beneficios. Ello debido a que, tienen
los equipos con mayor accesibilidad evitando retrasos, asimismo, en la oficina del
area al tener los files organizados y ordenados, se agotan los tiempos en cuanto a la
bldsqueda de los documentos que sean necesarios en el despacho u otra operacion.

Limpieza — Seiso
Una vez ya implementada las dos primeras “S”, se procedié con la implementacién

del Seiso.

En lo que respecta a las camaras de frio, segun la figura N° 42, se puede ver que el
Seiton y el Seiso trabajaron de la mano, ya que al momento de ordenar se logré
hacer la limpieza correspondiente por lo que habia hojas y rafia tiradas en el piso.

Ya una vez implementada la tercera “S”, se logra observar que el area esta limpia.

Figura 44. Antes y Después de laimplementacién del Seiso en la oficina del area de almacén
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La figura N° 44, en el antes se observa los papeles que habia en el piso de la oficina
del area de almacén de producto terminado y en el después de la implementacion

del Seiso, ya se puede ver todo limpio.

En ese sentido, la limpieza en el area de almacén de producto terminado, evit6 el
fastidio de los trabajadores, promoviendo asi la motivacion de los mismos. Ademas,
se sabe que al no estar limpia dicha area, se retrasa el trabajo que se desea realizar,

ya sea almacenamiento o despacho, por ende, se tiene un mejor funcionamiento.

En ese sentido, se propone un cronograma de limpieza:

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA EN EL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTO

Cémara Céamara | Camara o
Dia Encargado Oficina
01 02 03

Lunes Operario de turno

Martes Operario de turno

Miércoles | Operario de turno Todos los dias por la

Jueves | Operario de turno encargada de limpieza

Viernes Operario de turno

Sabado Operario de turno

Figura 45. Cronograma de limpieza

Si bien estaban realizando la limpieza una vez por semana en lo que respecta a las
camaras, la figura N° 45 muestra el cronograma que se manejara actualmente, el
cual rige de la siguiente manera: en cuanto a la limpieza de oficinas, es diaria y lo
realiza la encargada de limpieza de oficinas en general; y en relacion a las camaras
de frio, cada una se ejecutara dos veces por semana, donde seran realizadas por

los camareros del primer turno.

Estandarizacién — Seiketsu

Para la cuarta “S” se realiz6 un programa de capacitaciones lo cual permitira que los
trabajadores del area de almaceén de producto terminado conozcan la importancia de
las 5S, manteniendo el grado de organizacion, orden y limpieza. Asimismo, se

reducira el tiempo significativamente para que logren entender toda la informacién
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necesaria por lo que podran asumir mayores responsabilidades de acuerdo a su

puesto de trabajo.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

ACTIVIDADES

Concepto e importancia de las 5S

Beneficio de cada “S”

Estrategia de las 5S

Figura 46. Programa de capacitacion 5S

Asimismo, se implemento el control visual por medio de las marcas en el piso como

se logra ver a continuacion:

Figura 47. Implementacién de marcaje de pisos en el almacén de producto terminado

Mejora — Shitsuke

La disciplina es importante porque sin ella, la ejecucion de los primeros cuatro pasos
se rompe rapidamente. No se visibiliza y no puede ser medida por separado los
pasos de remocion, clasificacion, limpieza y estandarizacion. Ademas, debe estar
presente en la mente y los deseos de la gente creando condiciones que fomenten la

practica del orden.
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De tal manera, esta fase implica:

- Respeto a las normas y criterios establecidos para que se mantenga el lugar

de trabajo, impecable.

- Ejercer un control personal y respeto por las reglas que permiten el

desempefio de una organizacion.

- Promueva o reflexione sobre su habito de control del nivel de cumplimiento de

los estandares establecidos.

- Comprender la importancia de respetar a los demds como a uno mismo,

asimismo, a los estandares que sin duda cumple el trabajador, directa o

indirectamente durante la elaboracion.

- Mejora dia a dia del respeto mutuo sin importar jerarquia.

En ese sentido, se elabord un poster el cual tiene el fin de la fomentar y difundir la

importancia de la metodologia 5S en la empresa Ultrafrio S.A.C.

CLASIFICAR

Separa todo lo innecesario

ORDENMNAR

Acomoda los objetos necesarios

LIMPIAR

Mantén limpia el area de trabajo

ESTANDARIZA

Desarrolla procedimientos
estandares de las tres primas “S”

DISCIPLINA

Trabaja permanentemente

Figura 48. Poster 5S que dispersa la importancia de la metodologia
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PASO 4: Uso del sistema de codificacién
La empresa cuenta con un sistema de codificacion diferenciado para cada cliente

segun especificaciones técnicas (ver anexo 15) para la elaboracion de sus

productos. De tal manera, los codigos de los clientes son distintos.
Por ejemplo, en el caso de la pota se codifica segun gramaje:

Erey 4s,

L

~
-
-
-
-~

ALLEEES

AL Hititig

AR TN

La figura N° 49, muestra cuando las operarias de produccién distribuyen el producto

(nuca de pota) codificandolo de acuerdo a gramaje (ver anexo 16). Para este caso:

- Pequefio (0-300)
Mediano (300-500)

Grande (500 a mas)

Figura 50. Codificacién segun trazabilidad de producto de Pota de nuca
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Como se ve en la figura N° 50, se entiende por el saco que pesa 20 kg. (2 paquetes
de 10 kg), siendo las codificaciones por gramaje estos son filetes medianos (1500
gr. - 2000 gr.), por otra parte, la codificacion segun trazabilidad seria P25N18721NP
lo que indica que los productos que se almacenaran son del cliente de la empresa
Nova Peru donde la fecha de produccion es del 06/07/2021 con una caducidad de 2
afios siendo esta el 06/07/2023; en lo que respecta a 18721, es dato sacado del

calendario Juliano donde 187 es el dia y 21 es el presente afio.

PASO 5: Implementacion de tareas de inventario

En vista de la mala organizacion de inventarios, el jefe de almacén puso a cargo a
un personal de acuerdo a turno y/o disponibilidad para que verifigue segun
cronograma de tareas de inventarios, las actividades plasmadas en la siguiente

figura:

CRONOGRAMA DE TAREAS DE INVENTARIO
DIARIO SEMANAL MENSUAL

Actividades

Registro de ingreso y/o salida del
producto

Revisar registro de ingreso y/o
salida de cada empresa
Verificacion de productos
registrados en el sistema con los
productos reales

Todos los dias

Todos los
miércoles

Todos los 25
de cada mes

Todos los

Verificacién de rotulo por cliente .
INEYES

Todos los 28
de cada mes

Formulacién de resumen por Todos los
cliente sébados

Todos los 01
de cada mes

Verificacién de rétulos general

Formulacién de resumen general

Figura 51. Cronograma de tareas de inventario

La figura N° 51, indica las fechas en la que se debe realizar cada actividad logrando
educar a todo el equipo encargado del area de almacén de producto terminado,
beneficiando asi el control de inventario puesto que al tener todo correctamente con
la informacion verdadera y verificada, se ahorra tiempos improductivos como de

tener datos erréneos.

PASO 6: Programas de capacitacion
En relacion a los programas de capacitacion a implementar, se determino de la

siguiente manera:
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a) Detectando las necesidades de la empresa
b) Disefiando los temas para las préximas capacitaciones
c) Validacién por parte de la empresa de los temas propuestos

d) Aplicacion de la capacitacion

En ese sentido se presenta la programacion:

Tabla 11. Programacion de capacitaciones
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

ACTIVIDADES

Fundamentos de la Gestiéon de Almacenes

Buenas practicas de almacenamiento

Concepto e importancia de las 5S

Gestion de riesgos en los inventarios

Uso, manejo y cuidado de los EPP

Beneficio de cada “S”

¢ Cémo satisfacer al cliente?

Control de clientes dificiles

Estrategia de las 5S

Importancia de la fiabilidad

Importancia de la capacidad de respuesta

Uso correcto de montacargas

Elaboracion propia

Figura 52. Capacitacion en la empresa Ultrafrio
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3.5.3. POST-TEST

Luego de haber organizado el almacén de producto terminado de la empresa

Ultrafrio SAC con la implementacion 5S, se puede visualizar las mejoras en el

diagrama de actividades de procesos realizado, ya que al conocer las actividades

realizadas se logré contribuir con la eliminacién de acciones y equipos innecesarios

acompafado de la unién de ciertas actividades, lo cual permitié mejorar los tiempos

de trabajo donde al haber entregas a tiempo, incremento la satisfaccion al cliente.

AUDITORIA CON APLICACION DE 5S

Elaborado | Autores LEYENDA
Area Almacén de producto terminado 0 No cumple
Auditora | Retuerto Cérdova Roselyn 2 Cumple con observacion
Aprobado | Jefe de almacén 4 Cumple
ETAPA ASUNTO ANTES | ACTUAL
& a_? ¢ Todos los materiales se encuentran clasificados? 2 2
Om ¢Hay equipos y/o herramientas innecesarias en el area? 2 4
% ) ¢ Existen equipos y/o herramientas en mal estado? 0 2
< % ¢ Los pasillos se encuentran libres de objetos? 2 4
OO ¢ Cuentan con un lugar especifico para los desechos? 0 4
SUBTOTAL 06 16
¢ Todos los materiales se encuentran en orden? 2 4
E g ¢ Es facil visualizar donde se encuentra cada material? 2 4
@ E ¢ Se encuentran sefalizados los pasillos? 2 2
o) ¢El area se encuentra debidamente identificada? 2 4
¢Algun material o equipo carece de lugar asignado? 2 4
SUBTOTAL 10 18
¢ Se encuentra limpio el area de trabajo? 2 4
ﬁ o) ¢, Se observan desperdicios en el suelo? 2 4
o % ¢ Se encuentran limpios los pasillos? 2 4
% 0 ¢ Estan equipos y/o herramientas sucias? 2 4
¢ Existe un programa de limpieza que se esté ejecutando? 0 4
SUBTOTAL 08 20
n_': 5 ¢ El personal realiza las operaciones de forma adecuada? 2 4
<Dt % ﬁ) ¢ Se observan las normas de seguridad? 2 4
<z£ O E&l ¢Emplean un método estandar los trabajadores? 2 4
|(7) ,<\’:, g ¢ Se tienen estandares de sefializaciones? 2 2
L ~— | ¢Se ven indicadores de gestién de seguridad en el &rea? 2 4
SUBTOTAL 10 18
m ¢La dimension 5S muestra una tendencia positiva? 2 4
é % ¢ Existen fotografias del antes y después del area? 2 4
o @ ¢ Todo el personal tiene conocimiento de las 5S? 2 4
g ; ¢ Los resultados se discuten en reuniones administrativas? 2 4
— ¢ Los encargados del area muestran compromiso? 2 4
SUBTOTAL 10 20
TOTAL 44 92

Figura 53. Auditoria 5S — POST TEST
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EVALUACION DE LAS 5S

Organizacion
100%

80%,

Disciplina Orden

Estandarizacion impieza

Figura 54. Diagrama telarafia 5S (POST-TEST)

Las figuras 53 y 54, muestran los resultados de la auditoria 5s después de la

implementacion, es decir, en el postest.

Por consiguiente, se muestran los DAP del postest:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Empresa ngRAFR'O REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto PRE- Actividad | Gréfico | Tiempo PRE POST
' Cdrdova, R. EORG TEST Operacion () 00:37 01:07 00:37
Area Sellado POST- Transporte B» 00:25 00:40 00:25
TEST
Proceso Despacho Inicia 02:00 Espera D 00:00 00:00 00:00
NACIONAL Inspeccion [ | 00:30 00:40 00:30
Maquinas | Operarios Termina 03:32 Almacén \ 4 00:00 00:00 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min) 01:32 02:27 01:32
o Tiempo SIMBOLOGIA
N ACTIVIDADES i ® > m D v
01 | Recepcién de pedido (correo) 00:02
02 | Verificaciéon de stock del cliente 00:10 —e
03 | Verificacién de rotulo 00:15 e
04 | Confirmacion de correo 00:02 e—|
05 | Impresién de rotulo 00:02
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 e
07 | Recepciona el rotulo 00:01 e— |
08 | Traslada a camaras 00:05 e
09 | Ubica el producto en cdmaras 00:10
10 | Picking 00:05 o——]
11 | Revisién y verificacién del pedido 00:05 —
12 | Traslada pedido a las rampas 00:15 e
13 | Despacho 00:15 e —|
TOTAL 01:32 7 3 3 0 0

Figura 55. Diagrama de actividades de proceso — nacional (POST-TEST)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Empresa ULTRAFRIO SAC REGISTRO RESUMEN
Investig. Retuerto Cérdova, PRE- Actividad | Grafico | Tiempo | PRE POST
i R. METODO TEST Operacion (] 01:32 02:22 | 01:32
Area Sellado POST- | Transporte » 00:40 01:10 | 00:40
TEST
Proceso Despacho Inicia 02:00 Espera ] 00:00 00:00 | 00:00
INTERNACIONAL Inspeccion [ 01:10 | 01:55 | 01:10
Maquinas Operarios Termina 05:22 Almacén \ 4 00:00 00:00 | 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min) 03:22 05:27 | 03:22
Tiempo Tiempo SIMBOLOGIA
i) ACTIVIDADES (min) ® > 0 D v
00:02 Recepcion de pedido (correo) 00:02
00:10 Verificacion de stock del cliente 00:10 —e
00:15 Verificacion de rotulo 00:15 -
00:02 Confirmacion de correo 00:02 *o—|
00:02 Impresion de rotulo 00:02
00:05 | Traslada el rotulo al operario 00:05 .-
00:01 Recepciona el rotulo 00:01 e— |
00:05 Traslada a cAmaras 00:05 e
00:40 Ubica el producto en camaras 00:10
00:15 | Picking 00:05 o—
00:45 Revisién y verificacion del pedido 00:05 L —
00:30 Traslada pedido a las rampas 00:15 e
00:30 Despacho 00:15 e —|
05:27 03:22 7 3 3 0 0

Figura 56. Diagrama de actividades de proceso — internacional (POST-TEST)

En las figuras 55 y 56, tanto en el despacho nacional como internacional, si bien es
cierto, se puede ver la reduccién de tiempos, pero en lo que respecta a las
actividades dentro del despacho, no se ha modificado, puesto que, cada una de ellas
son necesarias. Por lo tanto, gracias a implementacién de las 5s que permitié dar
orden y sentido a las dindmicas de la labor, se vio reflejada la mejora donde el cliente
se ve beneficiado y a gusto. Cabe afiadir que, se realizdé la compra de stockas
hidraulicas lo cual permite trasladar mas rapido y de manera eficiente, el pedido hacia

la rampa para su despacho correspondiente.

Resultados de laimplementacion
Por consiguiente, se mostrara los resultados que se lograron obtener mediante la
aplicacion de la gestion de almacenes, donde se empleé las 5S y la utilizacién del

espacio.

Resultados de la variable independiente: Gestion de almacenes (POST-TEST)

Dimensién Inventario
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- Calculo del inventario:

Tabla 12. Confiabilidad de inventario (POST-TEST)

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MAYO - JUNIO Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CONFIABILIDAD DE INVENTARIO
] Articulos Total de articulos indice AR
Dias Fecha reales (cajas) en sistema (cajas) Cl = TAS x 100%
01 03/05/2021 20 20 1,00 100%
02 05/05/2021 20 20 1,00 100%
03 07/05/2021 17 18 0,94 94%
04 11/05/2021 17 18 0,94 100%
05 13/05/2021 20 20 1,00 100%
06 14/05/2021 22 22 1,00 100%
07 18/05/2021 24 24 1,00 100%
08 20/05/2021 25 25 1,00 100%
09 25/05/2021 25 25 1,00 100%
10 28/05/2021 20 20 1,00 100%
11 02/06/2021 24 24 1,00 100%
12 04/06/2021 24 24 1,00 100%
13 07/06/2021 25 25 1,00 100%
14 09/06/2021 19 20 0,95 95%
15 11/06/2021 20 20 1,00 100%
16 15/06/2021 20 20 1,00 100%
17 18/06/2021 18 18 1,00 100%
18 22/06/2021 18 18 1,00 100%
19 25/06/2021 24 24 1,00 100%
20 29/06/2021 22 22 1,00 100%
Promedio 0,99 99%

Dimension Utilizacién de espacio

- Calculo de la Utilizacion del espacio:

PEU =

EUA
EUP

— X 100%

Tabla 13. Porcentaje de espacio utilizado (POST-TEST)

Fuente: Elaboracion propia

Camaras Medidas Espacio utilizado  Espacio utilizado % dej _espacio
actual propuesto utilizado
1 16 x22,5x11 3696 3960 93%
2 14,20 x 12,67 x 9 1405,8 1619,22 87%
3 10,30 x 15,30x 9 1297,8 1418,31 92%
Total 91%

Fuente: Elaboracidon propia

Resultados de la variable dependiente: Satisfaccion al cliente (POST-TEST)

Dimension Capacidad de respuesta

- Caélculo de la capacidad de respuesta
Tabla 14. Capacidad de respuesta (POST-TEST)
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INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)
Mes MAYO — JUNIO Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Dias Fecha Pedidos  Total de pedidos  Indice CR = PA o 100%

atendidos solicitados TPS

01 03/05/2021 5 5 1.00 100%
02 05/05/2021 6 6 1.00 100%
03 07/05/2021 2 3 0.66 66%

04 11/05/2021 2 2 1.00 100%
05 13/05/2021 2 2 1.00 100%
06 14/05/2021 4 4 1.00 100%
07 18/05/2021 6 6 1.00 100%
08 20/05/2021 6 6 1.00 100%
09 25/05/2021 4 5 0.80 80%

10 28/05/2021 5 5 1.00 100%
11 02/06/2021 5 5 1.00 100%
12 04/06/2021 3 3 1.00 100%
13 07/06/2021 1 1 1.00 100%
14 09/06/2021 6 6 1.00 100%
15 11/06/2021 4 4 1.00 100%
16 15/06/2021 4 5 0.80 80%

17 18/06/2021 1 1 1.00 100%
18 22/06/2021 6 6 1.00 100%
19 25/06/2021 2 2 1.00 100%
20 29/06/2021 2 2 1.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

- Calculo de fiabilidad:

Tabla 15. Fiabilidad (POST-TEST)
INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MAYO - JUNIO Jefatura Ing. Fredy Retuerto
FIABILIDAD
Dias Pedidos entregados Total de pedidos  indice PE
Fecha a tiempog entregzldos F= TPE > 100%
01 03/05/2021 5 5 1.00 100%
02 05/05/2021 5 5 1.00 100%
03 07/05/2021 4 5 0.80 80%
04 11/05/2021 2 2 1.00 100%
05 13/05/2021 2 2 1.00 100%
06 14/05/2021 4 4 1.00 100%
07 18/05/2021 3 3 1.00 100%
08 20/05/2021 4 5 0.80 80%
09 25/05/2021 4 4 1.00 80%
10 28/05/2021 1 1 1.00 100%
11 02/06/2021 1 1 1.00 100%
12 04/06/2021 1 1 1.00 100%
13 07/06/2021 1 1 1.00 100%
14 09/06/2021 1 1 1.00 100%
15 11/06/2021 3 3 1.00 100%
16 15/06/2021 6 6 1.00 100%
17 18/06/2021 1 2 1.00 100%
18 22/06/2021 3 4 0.75 75%
19 25/06/2021 4 4 1.00 100%
20 29/06/2021 3 3 1.00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de despacho perfecto

Tabla 16. Porcentaje de despacho perfecto (POST-TEST)

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)
Ing. Fredy Retuerto

Mes

Dias

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Fecha

03/05/2021
05/05/2021
07/05/2021
11/05/2021
13/05/2021
14/05/2021
18/05/2021
20/05/2021
25/05/2021
28/05/2021
02/06/2021
04/06/2021
07/06/2021
09/06/2021
11/06/2021
15/06/2021
18/06/2021
22/06/2021
25/06/2021
29/06/2021

MAYO - JUNIO

Jefatura
DESPACHO PERFECTO
Despacho Total de
perfecto despachos

2 2
1 1
1 1
2 2
4 4
1 1
1 1
4 5
4 5
2 3
1 1
3 4
3 3
2 2
4 5
1 1
3 3
2 2
5 5
2 2

3.5.3.1. Andlisis comparativo

Variable independiente: Gestion de almacenes

Tabla 17. Resultados de antes y después del indicador inventario

88%

indice

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
1.00
1.00
0.75
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

PDP =

P2 x 100%
TD
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
80%
100%
100%
75%
100%
100%
80%
100%
100%
100%
100%
100%

Fuente: Elaboracion propia

PRE-TEST POST-TEST
Cl 92% 99%
|
90% 92% 94% 96% 98%
POST TEST # PRE-TEST

100%

Figura 57. Comparador del antes y después del indicador inventario
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- Indicador: Utilizacidon de espacios
PEU = 222 x 100%
ETD

En lo que respecta a este indicador, se observa que, al aumentar el area habilitada
para el almacenaje, es decir, de las camaras, se ha generado una mejora, ya que se
logra utilizar mas espacio y ello permite que se almacene mas productos como

también, ahorrar tiempos al sacar el pedido.

Tabla 18. Resultados de antes y después del indicador utilizacién de espacios

PRE-TEST POST-TEST
PEU 56% 91%
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POST TEST m PRE-TEST

Figura 58. Comparador del antes y después del indicador 5S

En ese sentido, la figura N° 54 muestra que se logré6 mejorar un 35% en lo que

respecta a la utilizacion de espacios.

Variable dependiente: Satisfaccién al cliente

- Indicador: Capacidad de respuesta

CR= 42 « 100%
TPS

Este indicador permite observar la mejora dada en la capacidad de respuesta por
parte del almacén de producto terminado, donde se logra entregar los pedidos

solicitados por dia. Por lo tanto, se logra mejorar en un 22%.

Tabla 19. Resultados de antes y después del indicador capacidad de respuesta
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DIAS
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

TOTAL

0% 20%

Figura 59. Comparador del antes y después del indicador capacidad de respuesta

- Indicador: Fiabilidad

PRE-TEST
80%
100%
66%
50%
50%
75%
100%
100%
40%
40%
40%
100%
100%
83%
75%
66%
100%
100%
80%
40%
74%

Fuente: Elaboracion propia

40% 60% 80%

POST TEST ™ PRE-TEST

F= -5 % 100%
TPE

POST-TEST

100%
100%
66%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
100%
100%
100%
100%
96%

100%

En lo que respecta a este indicador, se puede observar la mejora, por lo que la

fiabilidad ha incrementado en un 26%, donde se logra entregar los pedidos a tiempo,

lo cual promueve que el cliente se sienta satisfecho.

Tabla 20. Resultados de antes y después del indicador fiabilidad
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DIAS PRE-TEST POST-TEST

01 40% 100%
02 80% 100%
03 66% 80%
04 100% 100%
05 50% 100%
06 50% 100%
07 66% 100%
08 80% 80%
09 100% 80%
10 50% 100%
11 33% 100%
12 100% 100%
13 100% 100%
14 50% 100%
15 100% 100%
16 100% 100%
17 50% 100%
18 50% 75%
19 75% 100%
20 60% 100%
TOTAL 70% 96%

Fuente: Elaboracion propia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

POST TEST ™ PRE-TEST

Figura 60. Comparador del antes y después del indicador fiabilidad
- Indicador: Despacho perfecto

PDP = 22 x 100%
TD

Este indicador, nos muestra la mejora en cuanto a despachos perfectos, donde del
total de despachos por dia, se ha logrado mayores veces la entrega con productos
en buen estado y sin dificultades.

De tal manera, seguidamente en la tabla N° 21, se puede observar los resultados del
antes y después del indicador antes mencionado, donde se obtiene un aumento del

30% en la mejora.
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Tabla 21. Resultados de antes y después del indicador despacho perfecto

DIAS PRE-TEST POST-TEST
01 66% 100%
02 83% 100%
03 80% 100%
04 50% 100%
05 83% 100%
06 50% 100%
07 50% 100%
08 100% 80%
09 50% 80%
10 66% 100%
11 100% 100%
12 75% 75%
13 60% 100%
14 50% 100%
15 50% 80%
16 50% 100%
17 60% 100%
18 50% 100%
19 83% 100%
20 66% 100%

TOTAL 66% 96%

Fuente: Elaboracion propia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

POST TEST W PRE-TEST

Figura 61. Comparador del antes y después del indicador despacho perfecto

3.5.4. Andlisis econdmico financiero

Esta etapa permitira que se logre conocer el analisis econémico financiero el cual
sera evaluado mediante el tiempo de despacho, puesto que, con la implementacién
de gestion de almacenes, se ha visto beneficiada dicha operacion ya que las 5S y la
utilizacién de espacio, permite una mejor orden y clasificacion. De tal manera, se

logra entregar un pedido a tiempo y completos.
Para el siguiente analisis se tomara en cuenta, el tiempo estandar del despacho:

Tabla 22. Tiempo de despacho nacional establecido por almacén de producto

terminado de la empresa Ultrafrio SAC

75



Tiempo promedio por despacho 90 minutos
Tiempo promedio por despacho (antes) 147 minutos

Tiempo promedio por despacho (después) 92 minutos

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a pedidos de 1TM, el despacho debe terminar en un tiempo de
01:30 horas, lo cual permitir4 que este sea entregado a tiempo. En ese sentido, antes
de la implementacion, se logro ver que no se cumplia con el tiempo establecido, lo
que generaba retrasos y deficiencias en el despacho. Por lo tanto, ya con la
implementacion de la gestion de almacenes se pudo mejorar el tiempo de entrega,

donde se disminuy6 55 minutos por despacho.
La variacion del tiempo es de 55 min x despacho.
At = Tda — Tdd

At: Variacion del tiempo
Tda: Tiempo de demora antes de la implementacion

Tdd: Tiempo de demora después de la implementacion

Para encontrar el ahorro de tiempo se pasa a la diferencia.

At = Tda — Tdd = 147 min — 92 min

At = 55 min
El ahorro del tiempo del despacho se multiplicara por la cantidad maxima de
despachos diarios de la entidad Ultrafrio SAC. La cantidad “Q” es 6 despachos
diarios.
Ahorro = Atx Q
Ahorro = 55min x 6 = 330 min/dia

Por consiguiente, para conocer el ahorro mensual, se multiplica el tiempo convertido
en horas por el costo (hora-hombre) el cual fue definido en trece nuevos soles por

hora trabajada.

Tabla 23. Ahorro monetario mensual

Ahorro diario 55 min 6 despachos 330 min/dia
Ahorro mensual 330 min 25 dias 8250 min/mes

Ahorro monetario 110 horas S/. 13.00 costo hora laboral S/. 1430.00
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede comprobar en la tabla N° 23, el ahorro monetario mensual es de
1430.00 nuevos soles, puesto que, al implementar la gestion de almacenes, el monto

antes mencionado vendria a ser el beneficio mensual.

Para fijar el costo — beneficio, se debe considerar el sostenimiento de las
capacitaciones mensuales que se debe seguir realizando, con el fin de que se
cumplan las normas establecidas previo a reuniones coordinadas por el jefe de

almacén de producto terminado, lo cual conlleva un costo de horas hombre.

Tabla 24. Cuadro de costos

Inversion Beneficios Sostenimiento  Flujo efectivo neto
S/ 5600.00
S/ 1430.00 S/500.00 S/ 930.00

Fuente: Elaboracion propia
Como muestra la tabla N° 24, se sabe que el beneficio es de S/. 1430.00, donde el
monto requerido de sostenimiento nos da S/. 500.00. Por lo tanto, se obtiene una
ganancia de S/. 930.00 mensual. En ese sentido, para conseguir el costo — beneficio

el cual no tenga pérdidas, se evaluara en la cantidad de meses que contiene 1 afio.
El resultado del B/C sera interpretado de la siguiente forma:

- B/C > 1, el beneficio es mayor al costo, por lo que acepta el proyecto.

- B/C = 1; el beneficio iguala al costo, donde no genera ganancias ni
perdidas. Por ende, se debe volver a evaluar.

- B/C < 1; los costos superan al beneficio, por lo que el proyecto no se

acepta.

B §/.17158,22
== ——————- =148
¢ §/.11599.38

Como se puede observar, el resultado del andlisis costo — beneficio es de 1.48 donde
al ser mayor que 1, significa que la inversion realizada es mayor al costo y aceptada
por la empresa Ultrafrio SAC.

A continuacion, se presenta el calculo del VAN y TIR en un periodo de 12 meses.
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Tabla 25. Calculo del VAN y TIR

PERIODO o | 1 | 2 | s | a4 |56 7| 8| 90| uu
INGRESOS

BENEFICIO | | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430 | 1430
EGRESOS

INVERSION 5600

SOSTENIMIENTO 500 500| 500| 500| 500| 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500

FEUIOEFECTIVO 1 5600 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930

PO e 5600 | -4670 | -3740 | -2810 | -1880 | -950 | -20 | 910 | 1840 | 2770 | 3700 | 4630 | 5560

TASA DE INTERES  0.00159800%
VAN 5558.84
TIR 16%

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla N° 25 se logra ver que, a partir del 7mo mes en adelante, ya se
estaria beneficiando la empresa Ultrafrio SAC, puesto que los meses anteriores se

ocuparon en la recuperacion de la inversion.

Al aplicar una tasa de interés del 0.00159800%, la cual se obtuvo con la tasa de
interés promedio del sistema financiero tomado de distintos bancos (ver anexo 14),
se obtiene un valor neto actual (VAN) de un pronéstico de 12 meses de S/. 5558.84,
lo cual comprueba que la aplicacién de gestion de almacenes para incrementar la
satisfaccion al cliente del almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio no
genera pérdidas financieras para la entidad en mencion, por ende, se muestra la

viabilidad econémica del proyecto.

En ese sentido, también se realizo el célculo de la Tasa interna de retorno (TIR) la
cual es de 16%, lo que demostr6 que la inversion se recupera. Por lo tanto, el

proyecto es rentable.

3.6.Método de analisis de datos

El método empleado es la estadistica descriptiva, ya que se recopila y analiza los
datos, como el comportamiento, también se podra verificar la situacién en la que se
encontraba la entidad en estudio en ese momento comparada con datos que se
obtendran con una aplicacion de gestion de almacenes; pudiendo comprobar las

mejoras y el grado de las mismas.
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Para Cervera (2018) el analisis de datos es la técnica que estudia los hechos y el
uso de las expresiones mediante cifras que permitan lograr la informacion valida y
confiable. Por lo tanto, para la presente investigacibn se empleara el programa
Microsoft Excel y SPSS.

Por otra parte, Montes (2018) refiere que el analisis inferencial pretende evidenciar
hipotesis que han surgido proporcionando conclusiones con cierta probabilidad o
nivel de confianza, es decir, no hay certeza absoluta.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacién, se tuvo el consentimiento del representante legal de
la empresa Ultrafrio SAC, quien dio su visto bueno para poder acceder a toda la
informacion que se requiera, con el fin de mejorar la satisfaccion al cliente en el area
de almacén de producto terminado de la misma entidad y lograr obtener una copia
fiel del trabajo y los registros realizados. La entidad proporciondé la informacion,
siempre y cuando no se divulguen ni compartan para otros fines. Ademas, la
investigacion respeta los derechos del autor, los cuales estan plasmados en cada

texto citado en la tesis.

En ese sentido, al haber consentimiento por parte del representante legal y del jefe
de almacén de producto terminado (quien estuvo acompafiando la investigacion), se

presenta lo siguiente:

- Datos de la empresa Ultrafrio SAC, mediante una carta autorizada de
utilizacion de sus datos. (Ver anexo 01)

- Formatos de recoleccion de datos, empleados en la investigacion, los cuales
fueron firmados por el jefe de almacén de productos terminados de la empresa
Ultrafrio SAC. (Ver anexo 05)
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo

Mediante el programa SPSS version 25 acompafado de la investigacion de datos,
se efectud el andlisis descriptivo segun los objetivos de la presente investigacion. En
ese sentido, se presenta el resumen de procesamiento de casos de la capacidad de

respuesta.

Tabla 26. Resumen de Procesamiento de casos de la capacidad de respuesta
del almacén de la empresa Ultrafrio

Resumen de procesamiento de casos

CASOS

Valido Perdidos Total

N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje

Capacidad de respuesta | 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
PRE-TEST

Capacidad de respuesta | 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS
La tabla N° 26, muestra que segun el conteo de los datos procesados al 100%
respecto a los datos de la capacidad de respuesta tomados del antes y después de
la implementacion, fueron validos. Asimismo, se puede ver que no hay datos
perdidos por lo que se logra procesar y analizar sin problema alguno los datos

plasmados.

Tabla 27. Andlisis descriptivo de capacidad de respuesta

Estadistico Desv. Error

Media 74,2500% 5,32861%
95% de intervalo de Limite inferior 63,0971%
confianza para la media — :
) Limite superior 85,4029%

Capacidad de

respuesta PRE- Media recortada al 5% 74,7222%

TEST .
Mediana 77,5000%
Varianza 567,882
Desv. Desviacion 23,83027%
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Minimo 40,00%
Maximo 100,00%
Rango 60,00%
Rango intercuartil 50,00%
Asimetria -,302 ,512
Curtosis -1,458 ,992
Media 96,3000% 2,10401%
95% de intervalo de Limite inferior 91,8963%
confianza para la media — :
Limite superior 100,7037%
Media recortada al 5% 97,7778%
Mediana 100,0000%
) Varianza 88,537
Capacidad de
respuesta Desv. Desviacion 9,40940%
POST-TEST i
Minimo 66,00%
Maximo 100,00%
Rango 34,00%
Rango intercuartil 0,00%
Asimetria -2,500 ,512
Curtosis 5,559 ,992

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS

Como se observa en la tabla N° 27, la capacidad de respuesta antes de la
implementacion tuvo un promedio 74,2500% (media) con una variabilidad de
23,83027% (Desviacion) y la capacidad de respuesta de la mitad de los despachos
del area de almacén de producto terminado fue 77,5000% (mediana). De igual
manera, entre el maximo y el menor porcentaje de capacidad de respuesta del
despacho hay una diferencia de 60,00% (rango). La asimetria es negativa dando
un total de -0,302 por lo que los datos estan agrupado a la derecha, asimismo, la
curtosis da negativa con -1.458 lo que indica que es una distribucion plana, es decir,
platicurtica (curtosis<0). Por otra parte, la capacidad de respuesta en lo que
respecta posterior a la implementacion tiene un promedio de 96,3000% (media)
donde presenta una variabilidad de 9,40940% (Desviacion) y la capacidad de

respuesta de la mitad de los despachos del area de almacén de producto terminado
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es de 34,00% (rango). En este caso, de igual manera la asimetria es negativa (-
2,500) pero a su vez demuestra que es menor al pretest y la curtosis es positiva

(5,559) donde indica que se presenta una distribucién puntiaguda o elevada.

Por consiguiente, el histograma correspondiente al PRE-TEST plasmada en la
siguiente imagen (Figura N° 62) muestra una distribucion asimétrica negativa, lo
gue indica que la cola a la izquierda es més larga que la derecha, por lo tanto, hay
valores méas separados de la media al lado izquierdo. También se logra visualizar
gue no se realizaron despachos que satisfagan al cliente entre 0,80 y 0,90. La media
fue de 74,25% con una desviacion estandar de 23,83% donde el nUmero total casos

son 20.

Histograma Media = 74,25%
Desviacion estandar = 23 83%
=20

40,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Frecuencia

0
40,00% £0,00% &0,00% 100,00%

CAPACIDAD DE RESPUESTA PRE-TEST
Figura 62. Histograma de la capacidad de respuesta PRE-TEST

A continuacién, se presenta el histograma de la capacidad de respuesta después de
la implementacion como se muestra en la siguiente imagen (Figura N° 59), la misma
en donde se logro visualizar que es una distribucion asimétrica negativa, lo que indica
gue la cola a la izquierda es mas larga que la derecha al igual que el pretest, donde
la media es de 96,30%, la desviacion de estandar, en este caso, es de 96,30% y de
la misma forma, el nimero total de casos es de 20.
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20

Frecuencia

Histograma

70,00%

B0,00% 90,00%

100,00%

Capacidad de respuesta POST-TEST

Media = 96 30%

Desviacion estandar = 9 409%

Figura 63. Histograma de la capacidad de respuesta POST-TEST

Por consiguiente, se continué empleando la exploracion de los casos con el SPSS,

por ende, se presenta el resumen de procesamiento de casos de la fiabilidad.

Tabla 28. Resumen de Procesamiento de casos de la capacidad de respuesta

del almacén de la empresa Ultrafrio

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje | N| Porcentaje N Porcentaje
Fiabilidad PRE- 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
TEST
Fiabilidad POST- 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
TEST

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS

En La tabla N° 28, se muestra que segun el conteo de los datos procesados al 100%

respecto a los datos de la fiabilidad tomados del antes y después de la

implementacion, fueron validos. Por lo que, se puede ver que no hay datos perdidos

logrando procesar y analizar sin problema alguno los datos plasmados.
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Tabla 29. Analisis descriptivo de fiabilidad

Estadistico Desv. Error

Media 70,0000% 5,23802%
95% de intervalo de | Limite inferior 59,0367%
confianza para la media Limite superior | 80,9633%
Media recortada al 5% 70,3889%
Mediana 66,0000%
Varianza 548,737

ESE_"?E;T Desv. Desviacion 23,42513%
Minimo 33,00%
Maximo 100,00%
Rango 67,00%
Rango intercuartil 50,00%
Asimetria ,170 ,512
Curtosis -1,492 ,992
Media 95,7500% 1,96264%
95% de intervalo de | Limite inferior 91,6421%
confianza para la media Limite superior 99,8579%
Media recortada al 5% 96,6667%
Mediana 100,0000%
Varianza 77,039

Eiggi_lli_(_j?gs_r Desv. Desviacion 8,77721%
Minimo 75,00%
Maximo 100,00%
Rango 25,00%
Rango intercuartil 0,00%
Asimetria -1,680 ,512
Curtosis 1,028 ,992

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS

La tabla N° 29, muestra la fiabilidad antes de la implementacién donde se tuvo un
promedio 70,0000% (media) con una variabilidad de 23,42513% (Desviacién). En

ese sentido, la fiabilidad para la mitad de los despachos del area de almacén de
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producto terminado fue 66,0000% (mediana). De igual manera, entre el maximo y
el menor porcentaje de fiabilidad del despacho, se tiene una diferencia de 67,00%
(rango). La asimetria es positiva dando un total de 0,170 por lo que los datos estan
agrupado a la izquierda, asimismo, la curtosis da negativa con -1.492 lo que indica
gue es una distribucion plana, es decir, platicurtica (curtosis<0). Por otra parte, la
fiabilidad para el Post-test tiene un promedio de 95,7500% (media) donde presenta
una variabilidad de 8,77721% (Desviacion) y fiabilidad de la mitad de los despachos
del area de almacén de producto terminado es de 25,00% (rango). Para este caso,
la asimetria es negativa (-2,500) pero a su vez demuestra que es menor al pretest
y la curtosis es positiva (1,028) donde indica que se presenta una distribuciéon

puntiaguda o elevada.

Histograma

Media = 70,00%
Desviacion estandar = 23 425%
M=20

Frecuencia

40,00% £0,00% 50,00% 100,00%

Figura 64. Histograma de la fiabilidad PRE-TEST

El histograma correspondiente al PRE-TEST plasmada en la Figura N° 64, muestra
una distribucion asimétrica positiva, lo que indica que la cola se alarga a la derecha
para valores superiores a la media. También se logra visualizar que no se realizaron
despachos que satisfagan al cliente entre 0,90 y 1,0. La media fue de 70,00% con
una desviacion estandar de 23,425% donde el numero total casos son 20.
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Figura 65. Histograma de la fiabilidad POST-TEST

Media = 85 75%

Desviacion estandar =8 777%
=20

La figura N° 65, muestra el histograma del POST-TEST, en lo que va de la fiabilidad

donde se logré observar que es una distribucion asimétrica negativa, lo que indica

gue la cola a la izquierda es mas larga que la derecha al igual que el pretest, donde

la media es de 95,75%, la desviacion de estandar, en este caso, es de 8,77721% y

de la misma forma, el nUmero total de casos es de 20.

En lo que respecta a la dltima dimensién, donde a la par con las dos primeras,

también se realiza la exploracion de los casos con el SPSS, en tal sentido, se

presenta el resumen de procesamiento de casos del despacho perfecto.

Tabla 30. Resumen de Procesamiento de casos de la capacidad de respuesta

del almacén de la empresa Ultrafrio

Resumen de procesamiento de casos

TEST

Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
Despacho perfecto PRE- | 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
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Despacho perfecto 20 100,0%

POST-TEST

0 0,0% 20 100,0%

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS

La tabla N° 30, indica que segun el conteo de los datos procesados al 100% respecto

a los datos del despacho perfecto tomados del antes y después de la

implementacion, fueron validos. Por lo que, se puede ver que no hay datos perdidos

logrando procesar y analizar sin problema alguno los datos plasmados.

Tabla 31. Analisis descriptivo de despacho perfecto

Estadistico Desv. Error
Media 66,1000% 3,83056%
95% de intervalo de confianza | Limite inferior 58,0826%
para la media . .
Limite superior | 74,1174%
Media recortada al 5% 65,1111%
Mediana 63,0000%
Varianza 293,463
Despacho
perfecto Desv. Desviacion 17,13077%
PRE-TEST _
Minimo 50,00%
Maximo 100,00%
Rango 50,00%
Rango intercuartil 32,25%
Asimetria 721 512
Curtosis -,629 ,992
Media 95,7500% 1,96264%
95% de intervalo de confianza | Limite inferior 91,6421%
para la media — i
Limite superior | 99,8579%
Despacho Media recortada al 5% 96,6667%
perfecto
POST-TEST | Mediana 100,0000%
Varianza 77,039
Desv. Desviacion 8,77721%
Minimo 75,00%
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Maximo 100,00%

Rango 25,00%

Rango intercuartil 0,00%

Asimetria -1,680 ,512
Curtosis 1,028 ,992

Fuente: Elaboracion propia/ Programa SPSS

Como se observa en la tabla N° 31, el despacho perfecto antes de la
implementacion tuvo un promedio 66,1000% (media) con una variabilidad de
17,13077% (Desviacion) y el despacho perfecto de la mitad de los pedidos
entregados del area de almacén de producto terminado fue 100% (mediana). De
igual manera, entre el maximo y el menor porcentaje de capacidad de respuesta del
despacho hay una diferencia de 25,00% (rango). La asimetria es positiva dando un
total de 0,721 por lo que los datos estan agrupado a la izquierda, en ese sentido, la
curtosis da negativa con -0.629 lo que indica que es una distribucién plana. Por otra
parte, el despacho perfecto en el POST-TEST tiene un promedio de 95,7500%
(media) donde presenta una variabilidad de 8,77721% (Desviacion) y el despacho
perfecto de la mitad de los pedidos entregados del area de almacén de producto
terminado es de 25,00% (rango). En este caso, la asimetria es negativa (-1,680)
pero a su vez demuestra que es menor al pretest y la curtosis es positiva (1,028)

donde indica que se presenta una distribucion puntiaguda o elevada.
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Histograma
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Figura 66. Histograma del despacho perfecto PRE-TEST

La figura N° 66, muestra el histograma del PRE-TEST, en lo que va del despacho
perfecto donde se logré observar que es una distribucion asimétrica positiva, lo que
indica que la cola se alarga a la derecha para valores superiores a la media, donde
la media es de 66,10%, la desviacion de estandar, en este caso, es de 17,131% y de

la misma forma, el nUmero total de casos es de 20.

Histograma

20 T t 1 1 Media = 95 75%
Desviacion estandar = 8 777%
=20

Frecuencia

75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%

Despacho perfecto POST-TEST

Figura 67. Histograma del despacho perfecto POST-TEST

89



La figura N° 67, muestra el histograma del POST-TEST, en lo que va del despacho
perfecto donde se logré observar que es una distribucién asimétrica negativa, lo que
indica que la cola de la distribucion se alarga a valores inferiores a la media, donde
la media es de 95,75%, la desviacion de estandar, en este caso, es de 8,777% y de

la misma forma, el nUmero total de casos es de 20.

4.2. Andlisis estadistico inferencial

Para el andlisis inferencial se toma en cuenta la siguiente regla de decision:

Regla de decision

Si Sig. = 0.05 es aceptada la Hipdtesis alterna (Hi), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho).

Si Sig. > 0.05 es aceptada la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se rechaza la hipétesis
alterna (Hi).

Si gl. < 30 corresponde estadistico de prueba Shapiro-Wilk.

Si gl. > 30 corresponde estadistico de prueba Kolmogo6rov-Smirnov.

Si Sig. < 0.05 es prueba no paramétrica, por lo tanto, corresponde la prueba Z
Wilcoxon.

Si Sig. > 0.05 es prueba paramétrica, por lo tanto, corresponde la prueba T Student.

4.2.1. Capacidad de respuesta en el area de almacén de producto terminado
de la empresa Ultrafrio S.A.C.

Hle: La gestién de almacenes incrementa la capacidad de respuesta en el area de

almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Ho: La gestion de almacenes no incrementa la capacidad de respuesta en el area de

almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Tabla 32. Prueba de normalidad de capacidad de respuesta

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capacidad de respuesta ,210 20 ,021 ,847 20 ,005
pretest
Capacidad de respuesta ,503 20 ,000 ,454 20 ,000
postest

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia/Programa SPSS
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Segun la tabla N° 32, el sig. es menor que 0.05 en la capacidad de respuesta antes
y después de la implementaciéon (Pre-test y Post-test), por ende, segun la regla de

decision corresponde la prueba no paramétrica Z Wilcoxon.
Prueba Z Wilcoxon para la capacidad de respuesta

Tabla 33. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de la capacidad de respuesta

N Rango Suma de
promedio rangos
Capacidad de Rangos negativos 02 ,00 ,00
respuesta postest - _
Capacidad de Rangos positivos 120 6,50 78,00
respuesta pretest Empates 8°
Total 20

a. Capacidad de respuesta postest < Capacidad de respuesta pretest
b. Capacidad de respuesta postest > Capacidad de respuesta pretest
c. Capacidad de respuesta postest = Capacidad de respuesta pretest

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS
Como se logra observar en tabla N° 33, se analizo un total de 20, donde no hubo
rangos negativos, pero si 12 positivos, y en cuanto a empates, se tiene 8. Por lo
tanto, la capacidad de respuesta postest, es mayor a la capacidad de respuesta

pretest.

Tabla 34. Estadistico de contraste de capacidad de respuesta (pre-test y post-

test)

Capacidad de respuesta postest -
Capacidad de respuesta pretest
z -3,068°

Sig. asintoética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS

La tabla N° 34, muestra que el Sig. asintética (bilateral) es igual a 0,002, por lo tanto,
al tener un resultado menor que 0.05 es aceptada la Hipotesis alterna (Hi) por lo que
se puede afirmar que la aplicacion de la Gestidbn de almacenes incrementé la

capacidad de respuesta en la empresa Ultrafrio S.A.C.
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4.2.2. Fiabilidad en el area de almacén de producto terminado de la empresa
Ultrafrio S.A.C.

H2e: La gestion de almacenes incrementa la fiabilidad en el area de almacén de

producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Ho: La gestion de almacenes no incrementa la fiabilidad en el area de almacén de

producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Tabla 35. Prueba de normalidad de la fiabilidad

Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Fiabilidad pretest ,203 20 ,030 ,868 20 ,011
Fiabilidad postest ,486 20 ,000 ,518 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS

La tabla N° 35, muestra que el sig. es menor que 0.05 en la fiabilidad antes y después

de la implementacion (Pre-test y Post-test), por ende, segun la regla de decisién

corresponde la prueba no paramétrica Z Wilcoxon.

Prueba Z Wilcoxon para la fiabilidad

Tabla 36. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de la fiabilidad

N Rango Suma de
promedio rangos
Fiabilidad postest - Rangos negativos 12 2,50 2,50
Fiabilidad pretest
Rangos positivos 13b 7,88 102,50
Empates 6°¢
Total 20

a. Fiabilidad postest < Fiabilidad pretest

b. Fiabilidad postest > Fiabilidad pretest

c. Fiabilidad postest = Fiabilidad pretest

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS
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La tabla N° 36, muestra que se logré analizar un total de 20, donde hay un rango
negativo, 13 positivos, y en cuanto a empates, se tiene 6. Por lo tanto, la fiabilidad

postest, es mayor a la fiabilidad pretest.

Tabla 37. Estadistico de contraste de fiabilidad (pre-test y post-test)

Fiabilidad postest - Fiabilidad pretest

Z -3,156°

Sig. asintoética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS

Como se puede observar en la tabla N° 37, el Sig. asintética (bilateral) es igual a
0,002, por lo tanto, al tener un resultado menor que 0.05 es aceptada la Hipétesis
alterna (Hi) por lo que se puede afirmar que la aplicacion de la Gestion de almacenes

incremento la fiabilidad en la empresa Ultrafrio S.A.C.

4.2.3. Despacho perfecto en el area de almacén de producto terminado de la
empresa Ultrafrio S.A.C.

H3e: La gestibn de almacenes incrementa el despacho perfecto en el area de

almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

Ho: La gestion de almacenes no incrementa el despacho perfecto en el area de
almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.
Tabla 38. Prueba de normalidad de Despacho perfecto

Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Despacho perfecto ,226 20 ,008 ,845 20 ,004
pretest
Despacho perfecto ,486 20 ,000 ,518 20 ,000
postest

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS
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La tabla N° 38, muestra que el sig. es menor que 0.05 en el despacho perfecto antes
y después de la implementaciéon (Pre-test y Post-test), por ende, segun la regla de

decision corresponde la prueba no paramétrica Z Wilcoxon.
Prueba Z Wilcoxon para el despacho perfecto

Tabla 39. Prueba de rangos con signo Wilcoxon del despacho perfecto

N Rango promedio Suma de rangos
Despacho perfecto Rangos negativos 12 4,50 4,50
postest - Despacho
Rangos positivos 17° 9,79 166,50
perfecto pretest
Empates 2¢
Total 20

a. Despacho perfecto postest < Despacho perfecto pretest
b. Despacho perfecto postest > Despacho perfecto pretest

c. Despacho perfecto postest = Despacho perfecto pretest
Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS

Segun la tabla N° 39, se puede observar que se analiz6 un total de 20, donde hubo
1 rango negativo, 17 positivos, y en cuanto a empates, se tiene 2. Por lo tanto, el

despacho perfecto postest, es mayor al despacho perfecto pretest.

Tabla 40. Estadistico de contraste de despacho perfecto (pre-test y post-test)

Despacho perfecto postest -

Despacho perfecto pretest

Z -3,547°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia / Programa SPSS

La tabla N° 40, muestra que el Sig. asintética (bilateral) es igual a 0,000, por lo tanto,
al tener un resultado menor que 0.05 es aceptada la Hipotesis alterna (Hi) por lo que
se puede afirmar que la aplicacion de la Gestion de almacenes incrementé el

despacho perfecto en la empresa Ultrafrio S.A.C.
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion de titulo “Gestion de
almacenes para incrementar la satisfaccion al cliente del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio, Callao 2021” demuestran que, al realizar la
comparacion con los antecedentes plasmados en el marco tedrico, se logré hallar

coincidencias con los resultados alcanzados.

Una vez ya obtenidos los datos, se pudo identificar que se logré incrementar la
satisfaccion del cliente a través de la Gestion de almacenes en el area de almacén
de producto terminado en la empresa Ultrafrio. Puesto que antes de la
implementacion (pretest) se logra ver que en cuanto a la capacidad de respuesta fue
de 74%, pero después de la implementacién (postest) de gestion de almacenes se
obtuvo 96%, incrementando en un 29,73%; en lo que respecta a fiabilidad, en el
postest se obtuvo 70% y posteriormente (postest) un total de 96%, donde se
incrementd en un 37,14% y respecto al despacho perfecto, se obtuvo en el pretest
un total de 66%, por lo que en el postest un 96%, donde se incremento en un 45.45%.
Por lo tanto, basandonos en estos resultados se contrasta con investigaciones de

otros autores donde logran resultados similares.

De tal manera, al analizar la gestion de almacenes basados en la utilizacion de
espacios se obtuvo un valor minimo previo a la implementacion, ello porque antes la
empresa contaba con cuatro camaras de congelamiento, si bien es cierto es mayor
cantidad de cdmaras con las que ahora cuenta dicha entidad, pero no contaban con
infraestructura o espacios adecuados para manipulacion de producto terminado, es
decir, existia la ausencia de anaqueles lo cual generaba que al momento de realizar
el despacho halla un retraso al sacar los productos, ya que el producto terminado era
colocado segun orden de llegada y al momento de retirarlo para su posterior salida
esto complicaba, puesto que al sacar un producto que se encontraba en la parte
posterior, se tenia que poner a un costado los que estaban adelante y luego volver
a colocarlos en su lugar, generando tiempos improductivos, a su vez, no habia un
orden ya que por parte del area de produccion al no contar con bandejas suficientes
solian dejar blocks de pota u otro producto en las camaras, asimismo solian dejar
productos sin empacar por falta de insumos en los pasillos, generando pérdidas de

espacio por ambas partes.
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Por otra parte, la empresa no tenia una buena clasificacion de herramientas y/o
equipos ya que contaban con parihuelas rotas, una stocka eléctrica y dos carretillas
hidraulicas inoperativas, y en las oficinas, files en mal estado o desgastados, copias
de documentos que ya no correspondian que se tenga alli. En cuanto al orden, como
se mencion6 con anterioridad, dejaban los productos en los pasillos como en las
afueras de las puertas de las camaras de congelamiento y en las oficinas se podia
observar el desorden de los documentos acumulados y/o desordenados, e incluso
objetos en los bordes de la ventana, como también casacas u objetos personales
encima de los escritorios o las sillas, por lo que no contaban con casilleros,
colgadores o un lugar especifico para dejar sus cosas personales. Referente a la
limpieza muchas veces por los pasillos de las cAmaras de congelamiento habia rafias
y/o papeles tirados en el piso, al no contar con un cronograma de limpieza, éstas
eran aseadas una vez por semana. También, no contaban con capacitaciones
constantes lo cual generaba que no todos los operadores tengan conocimiento de
como se debe emplear las maquinarias y tampoco conocian informacion respecto a

la metodologia de las 5S.

En lo que respecta a la satisfaccion al cliente, al hablar de la capacidad de respuesta
la empresa no lograba cumplir con los pedidos establecidos ciertos dias, es decir,
solia pasar que de seis pedidos que tenian que despachar en un dia, habia
ocasiones en el que el ultimo lo tenian que dejar para el dia siguiente, esto debido a
las distintas causas que se presentaban en el momento debido a que hay clientes
que mandan su pedido el mismo dia, cuando se sabe que deben de enviarlo 24 horas
antes (nacional) para poder tener el tiempo necesario de alistar dicho pedido y en el
caso de internacional 48 horas, lo que provoca que al haber ya una programacion
establecida, no se cuenta con el tiempo necesario para los pedidos programados el
mismo dia, generando de cierta manera la insatisfaccion del cliente. En cuanto a
fiabilidad, el area de almacén de producto terminado no lograba entregar los pedidos
a tiempo, si bien planificaban un cierto tiempo para cada despacho, siempre habia
una demora. Ello se daba porque sélo contaban con carretillas hidraulicas lo cual
retrasaba dicho proceso o habia equipos que se malograban involuntariamente,
asimismo, se daban retrasos por los dinos con placas, parihuelas y/o mesas, que
solian dejar el area de produccién en las puertas de las rampas de despacho, de tal

manera, que esto también influia en los pedidos a destiempo. Por otra parte, al hablar
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de despacho perfecto, en algunas ocasiones los pedidos no se daban correctamente
ya que los operadores al sacar el producto, realizaban una mala maniobra dafiando
las cajas, lo que provocaba que entre aire y el producto torne un cambio de color,
mayormente suele suceder por falta de capacitaciones donde al operario le deberian
ensefar la manera correcta de realizar sus labores. Asimismo, algunos clientes
solian almacenar sus productos mas de dos afios, lo cual es el tiempo maximo para
su almacenaje y al no comunicarles que su producto vencera, como también por su
parte de ellos no consultar o estar atentos a su stock que mantienen dentro de la
empresa, el producto ya estaba defectuoso. Por lo que, dichos motivos generaban

gue el despacho no sea perfecto.

De tal manera, se logra una coincidencia con la investigacion de Huaman, Gabriela
y Jara, Nancy (2019). En su tesis “Gestion de almacén para incrementar la
satisfaccion al cliente en una empresa ferretera”. Donde las autoras tuvieron como
objetivo incrementar la satisfaccion del cliente a través de la capacidad de respuesta
y la fiabilidad. Sus principales problemas eran los reclamos frecuentes y
sobresaliente por parte de los compradores, ya que cometian errores al momento de
preparar el pedido, faltantes de stock, no se conformaban con las caracteristicas,
provocando anulaciones por despacho tardio y/o devoluciones. Por tal motivo, vieron
necesario el empleo de la metodologia 5S, implementacion del area de almacén,
area de recepcion e inventarios. En ese sentido, la empresa ferretera obtuvo
resultados a favor como: la reduccion del porcentaje de reclamos de 5% a 2.03%,
donde la satisfaccion al cliente tuvo como media antes de la implementacién un
65,8443 y ya una vez implementada la gestién de almacenes dio como media un
total de 71,7730.

Realizando el estudio de la capacidad de respuesta se logré determinar que la
aplicacion de gestion de almacenes incrementd la capacidad de respuesta en el
proceso de despacho del area de almacén de producto terminado de la empresa
Ultrafrio S.A.C. Dado que cuando se analizé la probleméatica antes de implementar
la gestion de almacén en el pretest habia demoras en los pedidos, por lo que la media
llegaba a un 74,2500% y después de la implementacion en el postest llego la

mediana en un 96,3000%, siendo notable el incremento dado en la capacidad de
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respuesta. Por tal motivo, se contrasta con una investigacion que obtuvo resultados

semejantes.

Conforme con los resultados de la investigacion de Ariluz (2018) en su tesis
“Aplicacion de la Gestion de almacenes para incrementar la satisfaccion del cliente
en el almacén de la empresa Scorpio Group. S.A.” Donde sus problemas eran que
las cajas solian dejarlas abiertas dejando expuestos los productos, de tal manera
gue se polveaban, siendo no aptos para ser despachados, asimismo, el desorden, la
mala maniobra, demora en pedidos, acumulacién de requerimientos y la falta de
control inventario. Frente a dichas causas, se vio necesaria la aplicacion de gestion
de almacenes con la aplicacion de la metodologia 5S para lograr reducir de manera
absoluta dichos problemas. En tal sentido, una vez implementada esta herramienta
se logré ver que en cuanto a la capacidad de respuesta en el pretest tuvo como
media un total 0,8733 y luego de la implementacion, ya en el postest, se tuvo de
media de 0,9708, donde la prueba wilcoxon de estadisticas de prueba da como
resultado un nivel de significancia de 0,002 aceptando la hipotesis que la aplicacion
de la gestion de almacenes mediante la metodologia 5s incremento la capacidad de

respuesta en la empresa que tomo como estudio.

Efectuando el estudio de fiabilidad se logré determinar que la aplicacion de gestion
de almacenes incrementd la fiabilidad en el proceso de despacho del area de
almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio S.A.C. De tal manera que, al
recolectar los datos de la fiabilidad relacionada a los pedidos entregados a tiempo
antes dada por la empresa, el pretest tenia como media un 70,0000%. Posterior a la
implementacion se logra observar que el postest llega a una media de 95,7500% ya
que, al tener las camaras ordenadas y limpias, como el contar con stockas eléctricas
permite que se ahorren tiempos improductivos. En este sentido se comprende, el
alza del logro de pedidos entregados a tiempo. Por consiguiente, se contrasta con

una investigacion que obtuvo resultados semejantes.

En concordancia con la investigacion de Cruz, Nélida (2018) en su tesis de titulo
“Plan de gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicio del cliente interno
del gobierno regional Cajamarca”. Donde la autora tuvo como objetivo incrementar
el nivel de servicio del cliente a través de la fiabilidad, tangibles, capacidad de

respuesta, seguridad y empatia, debido a que no contaban con una clasificacion de
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bienes, los andamios no tenian codificacion para el apilamiento de los bienes,
ausencia de un area adecuada para materiales en desuso y deficiencias en el
almacenamiento de materiales, los cuales retrasaban el despacho impidiendo
entregar a un tiempo establecido. En ese sentido, vio recomendable el empleo de la
metodologia 5S. Evidentemente, el gobierno regional de Cajamarca obtuvo
resultados a favor como: la reduccién de tiempos de 24 minutos con 40 segundos en
el proceso de recepcién y de 32 minutos y 47 segundos en el proceso de despacho.
De hecho, el total de los tiempos unitarios para cada una de las actividades de los
procesos, restd tiempos de un total de 184 minutos y 9 segundos, es decir, 3 horas

diarias.

Llevandose a cabo el estudio de despacho perfecto, se logré determinar que la
aplicacion de gestion de almacenes incrementé el despacho perfecto en dicho
proceso dado en el area de almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio
S.A.C. De tal manera que, al analizar la problematica antes de la implementacion de
gestién de almacenes, en el pretest habia una mala manipulacion de las cajas de los
pedidos, donde al dafiarlas provocaban que el producto se deteriore al encontrarse
expuestas al aire, dando como media un 66,1000%. Sin embargo, ya con la
implementacion se logra observar que el postest llega a una media de 95,7500%,
siendo visible la mejora para los despachos perfectos. Ahora bien, se contrasta con

una investigacion gue obtuvo resultados similares.

Al igual que, la investigacion de Villanueva, Lisseth (2018) en su tesis titulada
“Aplicacién de la gestion de almacenes para aumentar el nivel de servicio en la linea
de produccion de cilindros de la empresa Transportes S&R”. Donde la autora tuvo
como objetivo aumentar las entregas perfectas y a tiempo en la linea de produccion
de cilindros, debido a la poca organizacién, desconocimiento de gestion de almacén,
demoras e incumplimiento de especificaciones acordadas. En ese sentido, vio
necesaria la aplicacion de gestion de almacén a través de la mejora de procesos de
tiempos, distribucion de planta y capacitaciones. De tal manera, la empresa
Transportes S&R aumenta sus entregas perfectas, puesto que, en el pretest se logra
constatar que la media fue de 489,375% y en el postest 767,500%, dando como
aceptada la hipotesis alterna donde se demuestra que la aplicacion de la gestion de

almacenes incrementa las entregas perfectas.
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VI. CONCLUSIONES

1. La aplicacion de la gestibn de almacenes incrementa la capacidad de
respuesta en el area de almacén de producto terminado. Esto se constata con
el estadistico de contraste del analisis inferencial, donde se comprueba que
la Sig. asintotica es de 0,0002 y al ser menor que 0.05, la hipotesis alterna es
aceptada y se rechaza la hipoétesis nula. En igual forma, los datos de la media
antes de la implementacién en el pretest nos dan un total de 74,2500% y en
cuanto al postest se tuvo como media un 96,3000% logrando un incremento
de 0,29696%. Ello debido a que antes de la aplicacion de la gestion de
almaceén no se lograban entregar los pedidos establecidos por dia, dejando la
mayoria de veces el Ultimo para el dia siguiente, generando incomodidad del
cliente, esto se daba a cabo por la ausencia de capacitaciones, software de
inventario y el desorden. Donde se logroé aplicar la metodologia 5S facilitando
la clasificacidn, orden, limpieza, estandarizacién y mejoras para aumentar la
capacidad de respuesta.

2. La aplicacion de la gestion de almacenes incrementa la fiabilidad en el area
de almacén de producto terminado. Esto se constata con el estadistico de
contraste del analisis inferencial, donde se tiene como Sig. asintética 0,0002
siendo la hipotesis alterna, aceptada. Asimismo, los datos de la media antes
de la implementacién de gestion de almacenes en el pretest nos dan un total
de 70,0000% y en cuanto al postest se tuvo como media un 95,7500%
logrando un incremento de 0,3678%. Dado que, antes de la aplicacion de la
gestién de almacén no se lograba entregar los pedidos a tiempo, debido a las
pérdidas de espacios en la camara de frio, mala distribucién de materiales y
montacargas inoperativos, que generaban tiempos improductivos.

3. Laaplicacion de la gestion de almacenes incrementa el despacho perfecto en
el area de almacén de producto terminado. Esto se constata con el estadistico
de contraste del andlisis inferencial, donde se comprueba que la Sig.
asintotica es de 0,000 siendo aceptada la hipdtesis alterna. En lo que
respecta, a los datos de la media antes de la implementacion se tenia
66,1000% y en el postest una media de 95,7500%, logrando un incremento
de 0,4485%, donde al haber un mejor uso de los espacios y una buena

distribucion, se logra cumplir con los despachos perfectos.

100



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de almacén de producto terminado, continuar con la aplicacion
de la gestion de almacenes con la Unica intencion de lograr seguir incrementando la
satisfaccion del cliente mediante la capacidad de respuesta. Donde a su vez se
sugiere el compromiso de todo el personal, desde jefes hasta operarios, para un
seguimiento constante y capacitaciones que permitan reforzar las capacidades.
Asimismo, el incremento de la fiabilidad que permitira la entrega de pedidos a tiempo
generando asi la satisfaccion y fidelidad del cliente. Ademas, seguir entregando los
despachos perfectos, es decir, pedidos en éptimas condiciones que generen el

agrado de los clientes y ello permita la atraccién de nueva clientela.

Se recomienda al jefe de almacén de producto terminado la implementacion de una
politica de gestion de almacenes la cual garantice el funcionamiento y servicio de la
entidad, en ese sentido, se recomienda a la gerencia general la compra de un
generador de energia eléctrica la cual evitard las pérdidas que conlleva el corte
eléctrico que estaria perjudicando a las camaras de congelamiento, siendo estas
areas importantes dentro del servicio que presta la empresa Ultrafrio, igualmente,
un software de inventario que permita acceder a los datos en tiempo real y un
correcto control durante el ciclo de vida de los productos. De igual forma, la
implementacion de un plan de mantenimiento para las maquinarias, puesto que, al
verse expuestas al frio algunas de ellas se encuentran inoperativas, donde al tener
un plan de acuerdo a las especificaciones del area, se estaria asegurando la
disponibilidad de las mismas, permitiendo mejoras para dicha entidad. También, para
la infraestructura de las camaras, lo cual va generar que los productos no se
expongan a alteraciones. Permitiendo asi, incrementar la fidelidad y confianza de los
clientes ya que se podra cumplir con mayor facilidad y exactitud los tiempos de

entrega.

Se recomienda a la gerencia general la implementacion de un pediluvio cerca de las
rampas 2 y 3, el cual va permitir reducir tiempos improductivos, ya que al existir solo
un pediluvio el cual esta ubicado al lado del area de produccién, es mayor el recorrido
gue se hace e inclusive hay momentos en los que se demora demasiado el ingreso,
puesto que, al haber personal de produccion ingresando y a su vez se debe

despachar un pedido, se estaria generando una cola al ingresar, tanto del personal
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de produccion como del almacén, tomando en cuenta el distanciamiento que debe
darse ahora por el Covid-19. Por lo tanto, es factible contar con un pediluvio cerca
de la camara 2, siendo de uso exclusivo para el personal de almacén y de la camara
de hielo, permitiendo asi ganar tiempos y brindar mayor satisfaccion al cliente. Del
mismo modo, la compra de mas stockas eléctricas las cuales van a permitir un mejor
desenvolvimiento de los operarios generando la reduccion de tiempos improductivos,
puesto que el operario no se demoraria como lo hace con las carretillas hidraulicas

donde hay que hacer fuerza para maniobrar.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

Gestion de almacenes para incrementar satisfaccion al cliente en el area de almacén de producto terminado de la

empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021

Salazar (2019)
define la gestion de
almacenes como el

Son indicadores
gue por una
parte permitiran

AR
Cl= Tas X 100%

proceso de la antener U INVENTARIO _ o _ RAZON
funcién logistica, Dolance do Cl: .Con'flabllldad del Inventario
VARIABLE que tiene el fin de existencias AR: _Art'CUIOS reales )
INDEPENDIENTE: asegurar el dectads on el TAS: Total de articulos en el sistema
Gestion de suministro continuo almacén y por
L EUA
AMEBETES mya?ea?arltgg?/ ?neelc?izs otra reutilizar el ) PEU= — X 100%
de produccion espacio UTILIZACION ETD RAZON
pro necesario para | DEL ESPACIO _ . N
necesarios para la una buena PEU: Porcentaje de espacio utilizado
prestacion eficaz de estion EUA: Espacio utilizado actual
los servicios. g ' EUP: Espacio total disponible
Morillo y Morillo PA
(2016) refieren que | g, i gicadores | CAPACIDAD CR= pg X 100% )
es importante .
brindar b que permiten DE ) idad d RAZON
ring .:-1rd uenlc?j § medir la RESPUESTA CR.. Cap_aC| a e_respuesta
servicios de calidal fiabilidad en PA: I_Dedldos atendﬂos .
ya que la cuanto a la TPS: Total de pedidos solicitados
satisfaccion de un
VARIABLE visitante, infiere y e?iri](tj:;agzr?ee(l:to F = PE X 100%
DEPENDIENTE: | asegura la fidelidad pla satisfaceion TPE .
Satisfaccion al con los clientes con %el cliente, y la FIABILIDAD F: Fiabilidad RAZON
cliente los que poseen en capacidad de PE: Pedidos entregados a tiempo
e?/i zm:s'ztgerl]trg,nz ju respuesta, es TPE: Total de pedidos entregados
una participacion d|e0|r'cuant8 s€ __ DP 100%
en el mercado ogro atender PDP = ™D X 0
mo sostener el segun las DESPACHO . RAZON
co necesidades. PERFECTO | PDP: Porcentaje de despacho perfecto

rendimiento de la
inversion.

DP: Despacho perfecto
TD: Total de despachos

Elaboracion propia
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Fichas de registro:

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CAPACIDAD DE RESPUESTA
Dias Pedidos atendidos Tot::,;?;tm:os indice ER= % x 100%
01 4 5 0.80 80%
02 6 6 1.00 100%
03 2 3 0.66 66%
04 1 2 0.50 50%
05 1 2 0.50 50%
06 3 4 0.75 75%
07 6 6 1.00 100%
08 6 6 1.00 100%
09 2 5 0.40 40%
10 2 5 0.40 40%
1 2 5 0.40 40%
12 3 3 1.00 100%
13 1 1 1.00 100%
14 5 6 0.83 83%
15 3 4 0.75 75%
16 2 3 0.66 66%
17 1 1 1.00 100%
18 6 6 1.00 100%
19 - 5 0.80 80%
20 2 5 0.40 40%




~ INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

‘Mes  MARZO - ABRIL Jefatura Ing. Fredy Retuerto
: e DESPACHO PERFECTO 5 5
Total de = DpP )
Diasr HDespacho perfecto | despachos | indice POP= — X 100%
01 2 3 0.66 66%
02 5 6 0.83 83%
03 4 5 .~ 0.80 80%
04 1 2 . 0.50 50%
05 5 6 . 0.83 83%
06 1 2 0.50 50%
07 1 2 0.50 50%
08 2 2 0.50 100%
09 2 ) 4 0.50 50%
10 ~ 2 3 0.66 66%
11 1 1 1.00 100%
12 | 3 4 075 75%
13 3 5 . 0.60 60%
14 2 4 050 50%
15 2 4 . 050 | 50%
16 1 2 | 050 50%
17 _ 3 5 0.60 60%
18 2 4 0.50 50%
19 5 | e 0.83 83%
20 2 3 0.66 66%

~ INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MARZO - ABRIL Jefatura ~____ Ing. Fredy Retuerto
PR ~ FIABILIDAD
Pedidos entregados Total de idos ;.. _ PE o,
Dias qﬁempog | entreg:ldos incice = e X 100%
01 2 5 ~ 0.40 40%
02 4 5 0.80 80%
03 4 6 066 66%
04 2 2 1.00 100%
05 1 ) D 050 50%
06 2 4 . 0.50 50%
07 4 ) 6 | 066 66%
08 4 5 0.80 B 80%
09 4 4 1.00 100%
10 1 B 2 050 | 50%
1 1 3 ~ | 033 | 33%
12 1 1 1.00 100%
13 1 1 1.00 100%
14 1 2 0.50 50%
15 3 3 1.00 100%
16 6 6 1.00 100%
T — 1 2 0.50 50%
18 1 2 050 50%
19 3 4 075 75%
20 3 5 0.60 60%



~ INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)

Mes MAYO-JUNIO  Jefatura Ing. Fredy Retuerto
CAPACIDAD DE RESPUESTA

: : : Total de pedidos ;. =

Dias ‘ Pedidos atendidos solicitados indice CR = = X 100%

01 3 5 B 5 1.00 100%

02 - 6 6 1.00 100%

03 2 3 0.66 66%

04 2 2 . 1.00 100%

05 2 2 | 1.00 100%

06 4 4 1.00 100%

07 6 6 1.00 100%

08 6 6 1.00 100%

09 4 5 0.80 80%

10 5 5 100 100%
1 5 = 5 | 1.00 100%

12 3 3 1.00 100%

13 1 1 | 1.00 100%

14 6 6 1.00 100%
15 4 4 1.00 ~ 100%

16 4 5 | 080 80%

17 1 1 1.00 ~ 100%

18 6 — L 6 1.00 100%

19 2 2 100 | 100%

20 2 : 2 1.00 100%
i INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)
Mes  MAYO-JUNIO Jefatura Ing. Fredy Retuerto

S A S ~ FIABILIDAD e
Pedidos entregados = Total de pedidos ;. — )

Dias a tiempo ‘ entregados 'nd'fe, F = R 100%

o1 5 5 1.00 100%

02 5 5 | 1.00 100%

03 4 5 080 80%

04 2 2 1.00 100%

05 2 2 1.00 100%

06 4 4 1.00 B 100%

07 _— 3 3 . 1.00 100%

08 4 5 0.80 80%

09 4 4 1.00 80%

10 K i 1 | 1.00 100%

1 1 1 . 1.00 100%

12 1 1 | 100 | 100%

13 1 1 1.00 100%

14 1 1 100 | ~ 100%

15 3 3 | 1.00 100%

16 6 6 . 1.00 100%

17 1 2 1.00 100%
18 g == 4 | 075 | 75%
19 4 4 1.00 100%

20 3 ~— 3 1.00 100%

ULTRA
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Mes

Dias

01
02
03
04
05
06

INSTRUMENTO DE MEDICION (GESTION DE ALMACENES)
MAYO - JUNIO

Despacho perfecto

NON®W=ANO®W=SNBB =2 ANS 2N

Jefatura

Ing. Fredy Retuerto

DESPACHO PERFECTO

NONW=SONWE = WOo= = AN =N

Total de
despachos

indice

ppp= =
TD

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
80%

x 100%

100%

100%
75%
100%
100%
80%
100%
100%
100%
100%
100%

O

CORDOVA



Empresa | ULTRAFRIO

SAC REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto Actividad | Gréfico | Tiempo PRE POST
Cérdova, R. R Operacién ) 01:07 01:07
Area Sellado POST- Transporte =3 00:40 00:40
TEST
Proceso | Despacho Inicia 02:00 Espera B 00:00 00:00
NACIONAL Inspeccion [ ] 00:40 00:40
Méagquinas | Operarios Termina | 04:27 Almacén A 4 00:00 00:00
Obs. Supervisor min) 02:27 02:27
Tiempo SIMBOLOGIA
Ne ACTIVIDADES (min) o C3 8] B v——
01 | Recepcién de pedido (correo) 00:02 e
02 | Verificacién de stock del cliente 00:10 D e
03 | Verificacién de rotulo 00:15 | e
04 | Confirmacién de correo 00:02 ST
05 | Impresion de rotulo 00:02 o
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 -
07 | Recepciona el rotulo 00:01 [
08 | Traslada a camaras 00:05 —
09 | Ubica el producto en camaras 00:30 ==
10 | Picking 00:15 | e
11 | Revision y verificacion del pedido 00:15 _—»
12 | Traslada pedido a las rampas 00:30 o
13 | Despacho 00:15 =
TOTAL 02:27 7 3 3 0 0
ULTRAFRIO SAC REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto Cérdova, Actividad | Gréfico | Tiempo PRE POST
R. ME Operacion ) 02:22 02:22
Area Sellado POST- | Transporte | ® | 01:10 | 01:10
TEST
Proceso | Despacho Inicia 02:00 Espera B 00:00 00:00
INTERNACIONAL Inspeccién i} 01:55 01:55
Maqui Operarios Termina | 07:37 Almacén A\ 4 00:00 00:00
Obs. Supervisor Ti ‘min) 05:37 i 05:37
Tiempo | SIMBOLOGIA
01 | Recepcion de pedido (correo) 00:02 e
2 | Verificacion de stock del cliente 00:10 D
03 | Verificacion de rotulo 00:15 | e
04 | Confirmacién de correo 00:02 e—1
05 | Impresién de rotulo 00:02 [
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 =
07 | Recepciona el rotulo 00:01 o—|
08 | Traslada a camaras 00:05 e
09 | Ubica el producto en camaras 01:30 o
10 | Picking 00:15 —1
11 | Revision y verificacion del pedido 01:30 _—®
12 | Traslada pedido a las rampas 01:00 o
13 | Despacho 00:40 = sl
TOTAL 05:37 7 3 3 0 0




Empresa | ULTRAFRIO
SAC REGISTRO RESUMEN
Investig. | Retuerto PRE- Actividad | Grafico | Tiempo PRE POST
Cérdova, R. METODO | TEST | Operacién | @ 00:37 01:07 | 00:37
Area Sellado - Transporte | ® 00:25 00:40 | 00:25
Proceso | Despacho Inicia 02:00 Espera D 00:00 00:00 00:00
NACIONAL Inspeccion =] 00:30 00:40 00:30
Maquinas | Operarios Termina | 03:32 Almacén v 00:00 00:00 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min) 01:32 02:27 01:32
|_Tiempo SIMBOLOGIA
Ne ACTIVIDADES (min) N ! L B v
01 | Recepcién de pedido (correo) 00:02 e
02 | Verificacién de stock del cliente 00:10 I
03 | Verificacién de rotulo 00:15 B e
04 | Confirmacién de correo 00:02 o—1
05 | Impresién de rotulo 00:02 [
06 | Traslada el rotulo al operario 00:05 =
07 | Recepciona el rotulo 00:01 [
08 | Traslada a camaras 00:05 T
09 | Ubica el producto en camaras 00:10 . 2
10 | Picking 00:05 —
11 | Revisién y verificacién del pedido 00:05 —»
12 | Traslada pedido a las rampas 00:15 o
13 | Despacho 00:15 P
TOTAL 01:32 4 3 3 0 0
Empresa ULTRAFRIO SAC i
Investig. Retuerto Cérdova, PRE- Actividad | Gréfico | Tiempo | PRE POST
R. METODO L TEST | Operacién | @ 01:32 | 02:22 | 01:32
Area Sellado Transporte =3 00:40 01:10 | 00:40
Proceso Despacho Inicia 02:00 Espera B 00:00 | 00:00 | 00:00
INTERNACIONAL Inspeccion g 01:10 | 01:55 | 01:10
| Maquinas Operarios Termina | 05:22 Almacén A\ 4 00:00 | 00:00 | 00:00
Obs. Supervisor Tiempo(min, 03:22IA 05:27 | 03:22
Tiempo . Tiempo SIMBOLOG
(min) ACTIVIDADES (min) ° > =] B v
00:02 Recepcion de pedido (correo) 00:02 .
00:10 Verificacion de stock del cliente 00:10 T e
00:15 Verificacién de rotulo 00:15 1 &
00:02 | Confirmacién de correo 00:02 e—T1
00:02 Impresién de rotulo 00:02 [
00:05 Traslada el rotulo al operario 00:05 .-
00:01 Recepciona el rotulo 00:01 [ =
00:05 | Traslada a camaras 00:05 .
00:40 Ubica el producto en camaras 00:10 ===
00:15 Picking 00:05 i
00:45 | Revision y verificacion del pedido 00:05 =
00:30 | Traslada pedido a las rampas 00:15 s
00:30 | Despacho 00:15 e T
05:27 03:22 7 3 3 0 0




AUDITORIA CON APLICACION DESS

'Elaborado | Autores LEYENDA
Area ' Almacén de producto terminado 0  Nocumple
| Auditora | Retuerto Cérdova Roselyn 2  Cumple con observacion
Aprobado Jefe dealmacén 4 Cumple
ETAPA | ASUNTO | ANTES | ACTUAL
P &": ¢T9dos los materiales se encuentran clasrﬁcgdgs‘z - i 2 7
Om ¢Hay equipos y/o herramientas innecesarias en el drea? 2
&= £ | Existen equipos y/o herramientas en mal estado? 0 .
<3 ¢Los pasillos se encuentran libres de objetos? 2
© © | ;Cuentan con un lugar especifico para los desechos? 0
- SUBTOTAL 06
¥ ~ | ¢ Todos los materiales se encuentran en orden? 2 o
E g (,Es facil visualizar donde se encuentra cada material? = 2 ]
E E (,Se encuentran sefalizados los pasillos? ] & "
(eR7} ¢El drea se encuentra debidamente identificada? | I
¢Algun material o equipo carece de lugar asignado? 2 B
SUBTOTAL 10
- | ¢Se encuentra limpio el drea de trabajo? 2
5 O  ¢Se observan desperdicios en el suelo? 2
o (I.T,j | ¢Se encuentran limpios los pasillos? 2
% Z cEstén tan equipos y/o herramientas sucias? 2§ N
¢Exuste un programa de limpieza que se esté ejecutando? 0
S - SUBTOTAL 08
: | ¢El personal realiza las operaciones de forma adecuada? 2
E = g ¢Se observan las normas de seguridad? 1 2
% be) E ¢Emplean un método estandar los uEbajadores'7 2 %
,‘5 g E ¢Se tienen estandares de sefializaciones? | 2
‘ﬁ & | ¢Se observan indicadores de gestion de seguridad en el 2
area?
' SUBTOTAL o )
= (,La dimensién 5S muestra una tendencia positiva? 2
é g | ¢ Existen fotografias del antes y despues del area? 2
Q Q | ¢ Todo el personal tiene conocimiento de las 557 2
% ‘% | ¢Los resultados se q!sgutenﬂerl reuniones admumstratlvas? 2
~ ¢Los encargados del drea muestran eompromnso’7 2
SUBTOTAL | L]
TOTAL % W




Elaborado Autores | LEYENDA
'Area Almaceén de producto terminado |0 Nocumple
'Auditora | Retuerto Cérdova Roselyn 2 Cumple con observacién
'Aprobado | Jefe de aimacén 4 Cumple S
ETAPA ASUNTO | ANTES ACTUAL
& E | ¢ Todos los materiales se encuentran clasificados? 2 2
oo ¢Hay equipos ylo herramientas innecesarias en el drea? 2 4
("7‘; a 6Exnsten equipos y/o herramientas en mal estado? 0 2
<3 cLos pasillos se encuentran libres de objetos? 2 4
© G | ;Cuentan con un lugar especifico para los desechos? 0 4
SUBTOTAL 06 16
| ¢ Todos los materiales se encuentran en orden? 2 4
z g ' ¢Es fécil visualizar donde se encuentra cada material? J 4
E u:J Lsreieingggmran senalizados los pasillos? L 2 2
o w ¢ El area se encuentra debidamente identificada? 2 4
" | (Algin material o equipo carece de lugar asignado? 2 4
SUBTOTAL 10 18
¢Se encuentra limpio el érea de trabajo? I 4
E S ¢Se observan desperdicios en el suelo? 2 | 4
= ‘u—’j ¢ Se encuentran limpios los pasillos? 2 4
% @\ (,Estan equipos y/o herramientas sucias? z . 4
LExnste un programa de limpieza que se esté ejecutando’? 0 4
SUBTOTAL 08 20
. ¢El personal realiza las operaciones de forma adecuada? 2 4
g z § ¢ Se observan las normas de seguridad? | 2 | a4
% o u'_J ¢Emplean un método estandar los trabajadores? 2 4
5_ % é éf tienen estandares de sefalizaciones? 2 2
cur.; 2 ¢ Se observan indicadores de gestion de seguridad en el 2 4
area?
[ g —— SUBTOTAL = 10 18
’Eii,La dimensién 5S muestra una tendencia positiva? 2 4
é § ¢ Existen fotografias del antes y despues del area? 2 4
Q ®  Todo el personal tiene conocimiento de las 5S? 2 4
§ ; LLos resultados se discuten en reuniones admnmstratlvas? -2 ] -4 |
< | iLos encargados del area muestran compromiso? 2 4
o SUBTOTAL 10 20
- TOTAL R - s
ULTRA O
#TD CORDCVA
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Anexo 03. Validacion de instrumentos - Juicio de expertos

ERSIDAD CESAR VALLEJO

CADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA SATISFACCION AL CLIENTE

RJIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
IABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
Dimension 1: 58 PPO: Porcentaje de puntajes obtenidos
PPO = 22 % 100% PO: Puntaje obtenido (puntos) v ¥ ‘/
PT PT: Puntaje total esperado (puntos)
Dimensién 1: Utilizacién del espacio PEU: Porcentaje de espacio utilizado
_ EuA EUA: Espacio utilizado actual v v v
PEU = — x 100% P
U ETD ? EUP: Espacio total disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION AL CLIENTE Si No Si No Si | No
Dimension 1: Capacidad de respuesta  CR: Capacidad de respuesta
_ A PA: Pedidos atendidos v v v
CR= X 100% 5 2o
TPS TPS: Total de pedidos solicitados
Dimension 2: Fiabilidad F: Fiabilidad
F= PE_ % 100% PE: Pedidos entregados a tiempo v v v
TPE TPE: Total de pedidos entregados
Dimension 3: Despacho perfecto PDP: Porcentaje de despachos perfectos
_ PDP DP: Despachos perfectos v v v
PP, = ™ X 100% TD: Total de despachos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /| Mg: Mary Laura Delgado Montes
Especialidad del validador: Master en ingenieria de la produccion

'Pertinencia: El indicador corresponde al concapto tedrico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficentes para medir la dimension. .

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 42917804

03 de junio del 2021

27

Firma del Experto .Informante.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR YALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE ALMACENES Y SATISFACCION AL CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad®* | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
Dimensidn 1: 55 PPO: Porcentaje de puntajes obtenidos (%)
PPD = ) w  100% PO Puntaje obtenido (puntos)
PT PT: Puntaje total esperado {puntos)
Dimensidn 1: Utilizacion del espacio FEU: Porcentaje de espacio utilizado (%)
_ EUA 0, EUA: Espacio utilizado actual
PEU = ETD x 100%a EUP: Espacio total disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION AL CLIENTE Si No Si No Si No
e E;;E”S"}n 1 %ipacldad de CR: Capacidad de respuesta
P AR = TFs ® 100% PA: Pedidos atendidos
TFS: Total de pedidos solicitados
Dimensitn 2: Fiabilidad F: Fiabilidad (%)
_ PE PE: Pedidos entregados a tiempo
F= TPE > 100% TFE: Total de pedidos entregados
Dimension 3: Despacho perfecto PDP: Porcentaje despacho perfecto (%)
_ PDP DF: Despacho perfecta
PDP = TD > 100% TD: Total de despachos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LOS INDICADORES DE SATISFACCCION DEL CLIENTE DEBEN ESTAR EN LA VARIABLE
INDEPENDIENTE,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ X ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr./ Mg: MARCIAL ZURNIGA, . DNI: 06105726

Especialidad del validator: (... i i e e e e s S e e e AN A e A A A £ S eAAA R e en e eae e e e asaaen
Partinencia: El indicador comesponde al conceplo teérice 16 de JUNIO del 2021

forrmukado.
Relevancia: Elindicador es apropiado para representar al

cormponante o dimensitn especifica del construcio
Claridad: Sa entends sin dificultad alguna el enunciado ded -
indicador, es conciso, exacto y directo. / S -

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son sufickentes para medir ka dimen sidn Firma del Experto Informante



ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE ALMACENES Y SATISFACCION AL CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
Dimension 1: 55 PPO: Porcentaje de puntajes obtenidos (%)
PPO = £2 « 100% PO: Puntaje obtenido (puntos) « + «
PT PT: Puntaje total esperado (puntos)
Dimensitn 1: Utilizacion del espacio PEU: Porcentaje de espacio utilizado (%)
_ EUA ; EUA: Espacio utilizado actual y "y y
PEU = — x 100% P
ETD Y EUP: Espacio total disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACC:ICIN AL CLIENTE Si No Si No Si No
res UD;I;'ItenSIOn E %1pacldad de CR: Capacidad de respuesta
PUESRR = — x 100% PA: Pedidos atendidos v v v
- TPS: Total de pedidos solicitados
Dimension 2: Fiabilidad F: Fiabilidad (%)
F= FE 100% PE: Pedidos entregados a tiempo “ « “
~ TPE - TPE: Total de pedidos entregados
Dimension 3: Despacho perfecto PDP: Porcentaje despacho perfecto (%)
_ EkpP DP: Despacho perfecto v v v
PDP = ™ 100%. TD: Total de despachos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...CONDE ROSAS ROBERTO CARLOS....

Especialidad del validador: ........

Aplicable [ X ]

Sl HAY SUFICIENCIA,

'Pertinencia: El indicadar corresponde al concepto tednco
formulada.

?Relevancia: El indicadar es apropiadao para representar al
componente o dimension especifica del construcio
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadao del
indicadar, es concisa, exacto y direcio.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: ......09447944

wreennan-MAGISTER EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LOGISTICA ....cccciviviiiiiinissnissiasanaraan nas

...13 .de.. . JUNIO........del 2021

Firma del Experto Informante




Anexo 04. Matriz de consistencia

Gestion de almacenes para incrementar productividad en el &rea de almacén de producto terminado de la

empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021

incrementard la productividad en el &rea
de almacén de producto terminado de
la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021?

almacenes incrementa satisfaccion al
cliente del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio SAC,
Callao 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL PRINCIPAL PRINCIPAL
¢Como la gestion de almacenes|Determinar como la gestion de|La gestion de almacenes incrementa

la productividad en el érea de
almacén de producto terminado de la
empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢De qué manera la gestion de
almacenes incrementara la capacidad
de respuesta del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio SAC,
Callao 2021?

Determinar de qué manera la gestion
de almacenes incrementa la capacidad
de respuesta del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio SAC,
Callao 2021.

La gestion de almacenes incrementa
la fiabilidad del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio
SAC, Callao 2021.

¢De qué manera la gestion de
almacenes incrementard la fiabilidad
del almacén de producto terminado de
la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021?

Determinar de qué manera la gestion
de almacenes incrementa la fiabilidad
del almacén de producto terminado de
la empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

La gestion de almacenes incrementa
la capacidad de respuesta del
almacén de producto terminado de la
empresa Ultrafrio SAC, Callao 2021.

¢De qué manera la gestion de
almacenes incrementard el despacho
perfecto del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio SAC,
Callao 20217

Determinar de qué manera la gestion
de almacenes incrementa el despacho
perfecto del almacén de producto
terminado de la empresa Ultrafrio SAC,
Callao 2021.

La gestion de almacenes incrementa
el despacho perfecto del almacén de
producto terminado de la empresa
Ultrafrio SAC, Callao 2021.




Anexo 05. Carta de autorizacion de la empresa Ultrafrio SAC.

Callao, viernes 21 mayo 2021

Sefiores,
ULTRA FRIO S.A.C.
Presente.-

Atencién: Don Calderén Ponce, Angel Eduardo

Mediante la presente,

Solicito a usted, se sirva autorizar el permiso correspondiente de la Srta. Roselyn
Astrid Retuerto Cérdova, alumna de la Universidad César Vallejo de la carrera
de Ingenieria industrial, para realizar las visitas que sean necesarias al area de
almacén de producto terminado que est4 a su cargo.

Se detalla los datos de la alumna:

- Apellido y Nombre: Retuerto Cérdova, Roselyn Astrid
- DNI: 70308580
- Domicilio: Jr. Trujillo 332 Urb. Caja de agua — SJL

Las visitas se dan con el fin de brindar una solucién a los problemas que se han
identificado en la empresa y por lo cual, la estudian en mencién esta realizando
un trabajo de investigacion.

Como conformidad a lo expuesto, sirvase a firmar:




Anexo 06. Productos que produce la empresa Ultrafrio S.A.C.




Anexo 07. Cotizacion de la empresa E&M Lift Trading

E&M LIFT TRADING

Mz. Alote 6 AV, Chicmabamba - San Martin de Porres - Lima - Lima
RUC: 10483453707

Cel: 953301485

servicio.lifttrading @gmail.com

| we:] oosea

CLIENTE : ULTRA FRIO 5.A.C.

RUC : 20504910998

DIRECCION : CALLE PUNTA PESCADORES LOTIZACION 5TO DOMINGO CALLAQ - CALLAO
FECHA : 17 DEJUNIO DEL 2021

OBSERVACION : M. PREVENTIVO DE EQUIPO KOMATSU

01 - | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 250 HORAS 01 |s/ 300.00]s/ 300.00
SUBTOTAL: S/ 300.00
IGV (18%): S/ 54,00

TOTAL: &/ 354,00



Anexo 07. Orden de ingreso de la empresa Ultrafrio SAC.




Anexo 08. Pediluvio
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Anexo 09. Proceso productivo
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Anexo 10. Camara de hielo




Anexo 13. Despachos

Anexo 14. Evidencias de las probleméticas ante la aplicacion de la Gestion de

almacenes en la empresa Ultrafrio S.A.C.




Anexo 15. Evidencias de la mejora ante la aplicacion de la Gestion de almacenes en
la empresa Ultrafrio S.A.C.
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Anexo 16. Manual de procedimiento para un buen control de almacén de producto terminado de la empresa Ultrafrio S.A.C.

ULTRAFRIO 5.A.C. HOJA ULTRAFRIO S.A.C. HOIA
RUC. N2: 20504910998 RUC. N2: 20504910998
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODIUCTO TERMINADO ! AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODIUCTO TERMINADD 2

iNDICE GEMERAL

INTRODUCCION
OBJIETIVOS DE MAMUAL
MORMAS GENERALES
FUMCIOMES DEL RESPONSABLE DE ALIMACEN
1. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA UN g‘;‘f‘;ﬁgm
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ULTRAFRIO S.A.C. HOJA
RUC. N2: 20504910998
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADOD 3

INTRODUCCION

Lz empresz ULTRAFRIO 5.A.C. 5 una empreza gue brinda s=rvicios de
congelzdos de productos hidrobiologicos, debido a la demanda del
mercado nacionzl & internacionzl, s= busca mejorar |3 calidad de su
servicia logrando straer cliemte y fidelizarlos, para poder abarcar
mercados de mayor competencia.

Conscientes de la demanda por el fortalecimiento del libre mercado, el
comercie mundizl de alimentos pide dia & dia, mayor seguridad para los
consumidoras y que a suvez estas s= pueden regir con la limpisza debids
de loz alimentos y productos com wn nivel de gran czlidad acorde = |2
competencia.

Actualmente, |a estadistica de productos hidrobioldgicos congeladoz en
el mundo se ha ampliado cada vez més, debido = que lzs personas
buszcan alimentos que sean de facil y rapida preparscion, ademas de ser
saludables y de alto valor nutricional.

Faor lo tanto, las empresaz se ven en la necesidad de contar con un
Sistermna de Sestion de |z Calidzd que repercuts en tods Iz organizacian
de tal, tanto en Iz inversion de recursos materiales como humanos ya
gue a2l presentar un buen servicio seran mas bajos sus costes y permitirs
mejorar los tiempaos.

En ese sentido, todas las personas que interviensn en la recepcion,
despacho y control de los diferentes productos deben =zer capacitsdas
respecto a la importanciz que representa mantener el maximo de
eficiencia en el manejo de inventarics v 2n 2l flujo de informadion al drez
imeolucrads para su corrects aplicacion y registro,

ULTRAFRIO 5.A.C. HOIA
RUC. N2: 20504910998
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA RESPOMNSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO +

OBJETIVOS DEL MANUAL

¥ Cumplir de forma mesurada con las instrucciones generales
para la Gestion de almacenes en el area de almacén de
productos terminados.

v" Pressntar y describir los procedimientos gue se debe al
seguir al momento del despacho.

¥ Definir las actividades y politicas operativas que definen el
alcance del personal invalucrado en el proceso.

v Servir de material de referencia para la introduccian y
formacion del personal.




ULTRAFRIO S.A.C.
HOJA
RUC. M2: 20504510958
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 5
AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

NORMAS GENERALES

1. Eljefe delarea de almacén v los supervisores, seran responsables
de la ejecucion v el cumplimiento constante de este
procedimiento.

2. Las actividades v la organizacion del personal, que provienen del
funcionamiento del almacén de producto terminado, se
determinaran de acuerdo con las politicas establecidas en este
manual de procedimientos, sin perjuicic de la normativa
adoptada por otros sectores, pero siempre monitoreando el buen
desempefio de los empleados y proteger los intereses de la
empresa.

3. Las actividades enumeradas en este manual de procedimientos,
debe llevarse a cabo de acuerdo con el cargo o la posicion del
trabajador, si existe un puesto o cargo este tipo, las actividades
las realiza el empleado, gerente o encargado que haya sido
designado.

4. El almacén es un area de servicio bajo el control y la
responsabilidad del gerente del almacén de producto terminado
o supervisor de esta actividad; para realizar las actividades
contara con personal de confianza que reporte al drea y éste a su
vez al Gerente general.

ULTRAFRIO S.A.C.
HOJA
RUC. M2: 20504510958
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 5
AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

FUNCIONES DEL RESPONSABLE
DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Asegurarse de que el Almacén de producto terminado funcione en
optimas condiciones, de tal forma que, se disponga los suministros de
manera oportuna para el cumplimiento de sus objetivos, un
funcionamiento coordinado y eficaz de actividades de recepcian que,
garantizan gue los articulos recibidos cumplan con los requisitos
establecidoz en los documentos de compra, en términos de cantidad,
calidad y términos de entrega; garantizar el almacenamiento
adecuado y eficiente de las mercancias debajo del suyo custodia,
enumerar elementos con anticipacion y analizar lo gue se requiere
para su afiliacion, envio para asegurar su existencia, seguir los
mecanismos de control y registro, gue permitan mejorar el
funcionamiento del almacén de producto terminado.

En eze zentido, se debe tomar en consideracidn lo siguiente:

1. Planificar, gestionar y controlar el proceso de recepcion,
almacenamiento y distribucion de bienes, materiales,
suministros e insumas.




ULTRAFRIO S.A.C.

RUC. N2: 20504510958

HOIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA RESPONSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

2.

10.

11.

Revision de los documentos de ingresos v salidas del almacén
de producto terminado.

Dar seguimiento a los tramites de las solicitudes que
requierarn.

Velar por el cumplimiento de las funciones seglin normativa
de la empresa.

Establecer mecanismos para el cumplimiento de proveedores
y €l control de bienes.

Recepcionar, almacenar y velar por los productos recibidos.
Dirigir el equipo, orientando v asignando responsabilidades
para su posterior evaluacion de desempefio de los
colaboradores.

Priorizar |la seguridad de los trabajadores haciendo efectivo el
cumplimiento de los EPP.

Distribuir los espacios de manera logica y eficiente.

Llevar el control de inventario logrando disponer siempre de
la mercancia necesaria.

Realizar la entrega en optimas condiciones y a tiempo, con

el fin de fidelizar a los clientes.

ULTRAFRIO S.A.C.
HOJA
RUC. N2: 20504910998
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS g
AREA RESPOMNSABLE | ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

1. PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION DE PRODUCTOS




Anexo 17. Tasa de interés promedio del sistema financiero

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGLIROS Y AFP
Reoublica del Perd
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Anexo 18. Especificaciones técnicas

SISTEMA DE GESION INTEGRADO EN INOCUIDAD
ALIMENTARIA

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Codigo FO1-PO1-SGITA/MF-01
Version : o1

Fecha H 05/2020

72
"~ ALETA DE POTA CONGELADA

. eseeciE : Dowdos aues

- MEDIO DE CRANZA : SILVESTRE

- DESCRIFCION DEL PROOUCTO |: ALETA G POTAGON FIEL ¥ CON CARTILAGO

L OETALLE D ICESD i
: ALETA DE POTA C/C { + CALIBRES )
: EL PROOUCTD SE CBTIENE AL EXTRAER LAS DOS ALETAS PEGADAS DE LA PARTE TUBOYALETA OE LA POTA LA QUAL NO SE LE RETRA
LA PELN EL CARTILAGO.
LA CONTIRAPARTE A LA PUNTA OF LA UNION OF ALETASSE LE FLALZA UN CORTE MEDIA LUNA
ESTA PRESENTACICN SE MANTENORA CUANDOEL CALIERE DE LA ALETANO SCBREPA SE EL CAUBRE 1000
- EVALUAGON ORGANOLEPTICA : - COLOR: CARMC TERISTICO
< OLOR: CARACTERIS TCODEL PRODUCTO UBRE DE OLORES EXTRAROS
- SMIOR: CARACTE METICODEL PROCUCTO. LB DN SABCALS EXTRARCS
- TEXTURA OF LA CARNE TURGENTE. FRME. TERNA TRPICA DIL PROOUCTO. SIN MATERAS EXTRANAS

- COMOIOONE S | : EL PROOUGTO NO DEBE EXCEDER LOS 5°C
q 5 Y Ve e T A R Y o 3 e g T Y O R O s T X P W Py e w e e e =5
- VARABLIOAD * EL PESODEBE MANTENE R UNA ALUCTUACION CEL § % DEL PESO NE TO EMPACADO (PROOUCTO TERMNAD O]
} POR EJEMPL O, S EL BLOQUE CEB E P ESAR 10 KG. OOMO PROOUC TO TE FIANADO, €1 PESO ENVASAOO DN SER 109 MG
- MEDDAS |- EL PROOUCTO SE ELABORA SEGUN LOS CALIBRE SE STABLECIDOS. SEMPREGUE EL CALBRENOSEA MAYOR A 1000
1
- EVIDENOA FOTOGRAFCA. I

EM) =)
R R e TR L e e P ey e T e e e S oy e IO T

- CONDIGONES < EL PROOUCTO SELECOONADO Y PESADO DEBERA SER ENVASADO EN INAS DE POUETLENO SANTEZADAS EN -IGUA CLORADA
CONSERANOOLA OO ORACION OF LAMINA CUIE CORPES POND A S EGUN S CAL BIRACICN

ENVASE. LAMNADE POUETILENO 100 X100 X 1.5 MW

CONDIGONES EL PROOUCTO ENVASADD ¥ LUEGO CONGELA DO EN PLACA ESTATICA O TUNEL A TEMPERATURA DE CONGEL AMENTO (-18'C OM,
BAJAL 65 DESI OQUEADO DEL MOLOE ME TALIOO ODE AASTICO CUE LOCONTIENE. PARA LUEGO SR N TROOUGDO BN UN SACO
POLPROALENO DEL COLORA OUE CORRESPONDE SEGUN SU CALIERE (SACO UTOCAAFIADO DONDE SE MARCA EL PROOUCTO YaU
CAUBRE]L EL OUAL CUENTA CON UNA ETICUETA DE PRODUCCON PARA SU TRAZASILDAD =
POSTERICARMENTE FL SACO £S5 CERRADO CON RAFIA DEL CQLOM QU CORAI SPONDE SEGUN S CAL ISR TANTO EN LAP ARTE
SUPERICR COMOEN LA INFERIOR
CADA SACODESE CONTENER (2 BLOOUES DE %0 KG. APRCMA DAMVE NTE
PRESENTAQON: SACODE (2 BLOCLES X 10 MG QU = SACO X 0 KG
EMPAQUE: SACO DE POUPROFILENO

- EVIDENGIA FOTOGRAFCA !
ELABORADD POR BEVISADO POR: APROBADOPOR -
— Temrames PordeciEn DasmammmeTaidad

Nambre. DANEL RAA HEFAS Nartre: DANEL RAM HERVAS Normbre CERARDOARRANE PERANDCNES




- OEL

SISTEMA DE GESION INTEGRADO EN INOCUIDAD

Codigo H FO1-PO1-SGIIA/MF-01
ALIMENTARIA Version 01
FICHA TECNICA DE PRODUCCION anco LR

- EsPecim
MEDIO DE CRANZA

| SILVESTRE

3 FILETE BLANCO, SIN PIEL CON MEMBRANA ¥ CON TELILL A

- DESCRIPCION DEL PRODUC TO
L OET, DE 3

- DETALLE DEL PROCESO
- PRESENTACION

EVALUACON ORGANOLEPTC A

- FLETE CAUDAD A (+ CALIBRES)
PROOUC TO EL ARCRA DO AP ARTIR OF L TUBO SN PIGMENTACICN (ILANOO) EL CUAL BS5 ABENRTO BN UNO OF SUSE XTREMOS FILETE) Y
POSTERIORMENTE SE LE EXTRAE EL CARTILAGD, EL LASIO EL COND YLOS RESTOS OE PIEL NECRA(PRMERA FIELL PARA
POSTERIORMENTE SER ENVAS ADD
« COLOR: CARAC TERISTIOD
- OLOR: CARACTERIS TCODEL PRODUCTO UBRE DE OLORES EXTRARCS
- SABOR: CARACTE HSTICOOEL PROCUCTO LIBRE OF SABCRES EXTRARNCS
- TEXTURA OF LA CARNE TURGENTE. FRME. TERNA TRPICA DL FROOUCTO, SIN MATEFIAS EXTRANAS (PARARTOS)

- EL PRODJGTO NO DEBE ENCEDER LOS 5°C

* EL PESODEBE MANTENE R UNA RLUGTUAGICN DEL § - 6 % DEL PESONETO.
POREJIMALO S HL BLOQUE CENE PESAR 10 MG OOMO PROOUC TO TR FANADD. BL PESO ENVASADO DENE SER
10X 105 « 105 KG

h
e
3 ikniasarnae) S

P

| ENVASE: LAMNADE POUETILENO 100 X100 X 1.5 MM

- EL PROOUCTO SELE OCIONADD ¥ PESADODEEERA SER ENVASADOEN LAMINAS CE POLIETILENG SANTTIZADAS EN AGIA G ORADA
CONSIDERANDOL A OOLORACION DE LAMINA GLUE CORRES PONDASEGUN S CALBRACICN

|- EVIOEN QA FOTOGRAFIC A

EMPAGUE: SACO DE POUPROMILENO

: EL PROOUCTO ENVASADD ¥ LUEGO CONGELAOO EN FLACA ESTATICA O TUNEL A TEMPE FATURA OF CONGELAMIENTO (\18°C O MAS
BAJA) ES DESELOQUEADD DEL MOLDE METALICO ODE PLASTICO QUE LO CONTIENE, PARA LUEGO SER INTROOUQDD EN UN SACODE
POLPROPILENO DEL OOLOR QUE CORRESPONDE SEGUN SU CALBRE (SACO LITOGRAAADO DONDE SE MARCA EL PROOUCTO Y SU|
CAUBRE) L QUAL CUENTA CON UNA ENCUETA OE PROOUCGON PARA S TRAZAISL DAD
POSTERIORAMENTE EL SAO0 ES CERRADD CON RAFIA DEL COLOR QUE CORRESPONDE SEQUN S CAUERE TANTO EN LA PARTE
SUPERICR COMOEN LA INFERIOR
CADA SACODENE CONTENIR (2 B, OCANS DF %0 MG APRCOMA DAV NTE
PRESENTACON: SACODE (2 BLOCUES X 10 KOG GU « SACO X I KG

ELABORADOD POR

REWSADO POR: APROBADOPOR -

T parta M onso Pordws G0
Nambre: DANEL RAA HEOAS

Dapama Caldad Tewnda
Nomtre DANEL RAA HERVIAS Mombre GERAFOOAMRAN PERANOCNES




- DETALLE DEL PROCESO

= EVALUACION ORG ANCL EPTICA

- PORCENTAJE D€ DEPECTOS

~SGIIA/ MF-01

FO1-P0O1
o

Fecha 0s/2020

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

- TENTAGULODE POTA CONGELADA

FLESTRE
= TENTACLLOCON PEL SNCM SN VENTOSASL SINLRAS VCDIPWYM

m‘ww’ﬂ Emoalcm ] TWAGJLOSMOC“ES)
FROOUCT O ELABO RACO A PART IR DE LA CABE ZA DE LAPOTA DE LA CLW. SE EXTRAE LOS TEN TAC LLOS EN SU CORONA.

POSTERI ORMENTE S REALEA LA EXTRACCION OE PICOS, VENTOSAS ¥ URAS D6 CADW TENTACIAO INCLUYENDO Bl TENTACIAO
FEPRODUCTOR) CUADADCEANENTE EVTANDO RASCGAR [ NENO (EVTAR QUTAHR LA PEL OSCONAL LAS PUNTAS DE CAOA
TENTACLLONO DE CORT AOMS (C0 RPUNTAS)

UNAYEZ LINPRDOEL TENTACLAO, S8 EXTRAENLCS 2 TENTACLLOS REFPRO DUCTORE S

. W GADWENTE SE MRS LA CORONA (CORTE BALARINA)ENLUNG 0F SLS LADOS ¥ S5 LINFIA DE RESTO S D€ YECERAS

- COLOR: CARACTE IS TICO
~OLORE CARACTHRISTICO D6 RO DUCTO, LIURE D€ OL O EXTIRAROS
- SABOR: CARACTE RIS T CODEL PRODUCT O, LIBRE DE SA0MRE S EXT RARO S
< TEXTURA D€ LA CHUNVE. TURGENTE. FIRVE, TIERNA, TIACA DEL PRODUCTO, SINNAT BN A3 EXTRARAS

= B AOLDUCTO N0 DEEE EXCEDER LOS 50

LR R AT Lol -
L PESODEBE MANT ENE R URA I LUC OELS % 0L PESO KET OENPACADO (PRODUCTO THFMNACO )
POR IUENALO, 5 ELBLOOUE DEBE FESAR 10KG CONOPRODUCT O TERNMNADG, ELPES0 ENASAOO DEM SER 10 5KG

B A0 DUCTO (Y ENTACLLO 240 SE ELAMORA A PARTIRDEL PESO DE 800 GRS HACIA, A

e e Y o T s AL R e e I 2 A o e e s

A AROOUCTO SA. mmm ¥ FESADO DERERA SER ENVAGADO EN LANFAS OF FOLETILRNO S TEADAS EN AGUA CLORADA,
CONS DE FRANDO LA COLORACIO N DE LAMNA QLE CO MR ESPONDA S0GLUIN 9 CALENTACI 0N

3% DAL ROGLE

Dopar srren © Pord ucc on
Nortre: DANEL RAA HERAAS

B AR OUCTO BNVASADO Y LUE GO CONGELACO ENPLACA ESTATICA O TUREL A ’EJPW'WN CMLNEN’O (-15°CO W&
AN £S5 DESALOOUE ACO DEL NOLDE NETALICO QDE PLASTICO OUE LO CONTIENE, PARA LLUE GO SER INTRO DUCIDO BN LN SACODE
POLIPFROPLE NG OE1L OOLO IR OUE OO RIS P ONDE SEGUN SU CALDIRE (SACO UTO GRAFADO DONDE S NAJRCA EL PRODUCTO ¥ 85U
CAUBRE | B CUAL CLUENTA CON URA E 0 UET A DE FR0 DUCCI0N FARA 30U TRAZ ELIDAD.

1POS TE RS ORMENTE EL SACO 85 CERRADO CONRAPA DR COLOR OLE CORRE SPONDE SEGLIN SUCALIRRE TANTOENLA PARTE
SELPEIOOR COND ENLA INFE RO

CADA SACODERE CONTENIIR (2 BLOQLES O 10KG. APFOUNADNENTE
PRESENT ACION SACO OF (2 BOOUES X 10KGGU « SA00 X 20 KO
ENPACIE: SACO DE POL ORI LENG

Noretre DANEL IRAA HERVIAS Nontre GEIARDO AJIRANE POIRANDONE S




SISTEMA DE GESION INTEGRADO EN INOCUIDAD _
Codige ¢ FO1-PO1-SGIIA/MF-01
ALIMENTARIA Version : 01 .

FICHA TECNICA DE PRODUCCION haecon L L, L

- NUCA DE POTA CONGELADA

. Doddom gge

. SLVESTRE

= NUGACARTILAGC) ANERT A CORTE MAR POSA
- -

- PRESENTAGON NUCA ( + CALIBRES )

« DETALLE DEL PROCESO © PROOUCTO ELABORAD O A PARTIR DE LA CABEZA OE LA POTA DE LA CUAL SE EXTRAEEL CUELLO ONUCA
POSTERIORMVENTE SE ABRE LA NUCA (DE UNO CE SUS LADOS) PARA QUE SE CETENGA EL OORTE MARPOSA. UMPANDO LA MEMA Y
EXTRAYENDOLE LOS RESTOS DE VISCERAS ¥ GRASA
LA LIVFIEZA OEE SR REAUZANOO UTENSUCS (ESOOMNILLAS. GLANTES POR POROSDAD EN LOS RDOS BTC) QUE EVITEN
DEFORMAR EL CORTE MARIPOSA O CORTAR DEMASIADO LA NUCA GENERANDO MJCHOS RESIDUOS

- EVALUACON ORGANCLEPTC A ~COLOR: CARACTERISTICO

-OLOR: CARACTERISTICO DEL PRCDUCTO, LIBRE DE OLORES EXTRANCS

~-SABOR: CARACTERISTICO CEL PROOUCTO, UBRE DE SABCRES EXTRANCS

- TEXTURA DE LA CARNE: TURGENTE. FIRME TIERNA. TRICADEL PROOUC TO. SIN MATER WS EXTRAFAS.

N N e WL e 0 Sl | il P SNV A
= EL PESO DENE MAN TENER UNA FLLIC TUACION CEL 0 % OEL PF!ONI’YOImO(PRG]W"O TERMINADD)
POR EEMPLO, S EL BLOGLE DEEE PESAR %0 KG OOMO PROOUC TO TERMINADO, EL PESO ENVASADO DEBE SER 106 KG

cousmenmoo LA COLORACIGN DE L AMNA QUE CORRESPOND A SEGUN SU CAUBRACION
ENVASE: LAMINADE POLETILENG W0 X W00 X 15 M

[ E.L PROOUCTO ENVASADO Y LUEQD OONCELADD EN F‘LAGA ES‘YA“CA o 'UPE.L A TEMPERATURA CE MLMND (-9°C O MAS
DAL 15 OS5I, OCU EADC DEL MOLOE METALICO ODE PLASTICO GUE LO CONTIENGE. PARA LLEGO SER INTRCOUCDOEN UN SACO OF
POLIPROFLEND CEL OOLOR QUE CORRESPOND E SEGUN SU CALIERE (SAC0 UTCORARADD DONDE SE MARCA EL PROOUCTO Y SU
CALIBRE ). DL QUAL ONTACON UNA ETIGUETA OF PROOUOQON PARA 51 TRAZANLIOAD
POSTERICRMVEN TE EL SACO ES CERRADD OON RAFIADEL COLOR QUE CORRESPONDE SEQUN SU CALIBRE TANTO EN LA PARTE
SUPERIOR OOMO EN LA INFERIOR
CADA SA00 CEEE CONTENER (2 BLOGLES CE 10 KG APROXMADANVENTE.

PRESENTACION: SACODE 02 BLOGUES X % KG GU = SACO X 20 KG
EMPAQUE: SACODE POUFRCPILENG

Depat amento Porduc dén Depatanm o Caldad Geancia
Nombre DANEL FAA FEFRVIAS Nomtre: DANEL RAA HIRVIAS Nombre GERARDO AN PIRANDONES
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MARIREESE cos

ACON
DETALLE DEL PROC ESO

EVAL UACION OR GANOLEPTICA

SISTEMA DE GESION INTEGRADO EN INOCUIDAD

= TENTACLLO REPRODUCTOR CON FEL SIN VENT OSAS. SIN LIUAS. SN CORONA Y SN PUNTAS

UnA, WEZ LIMPWOO EL TENTACLLO BN SU W(N& SE EXTRAEN LOS 2TENTAOLOS REPRODUCT ORES FRRA SU ENVASADO

Céodigo
Version
Fecha

roi
01
05/2

-POL-SGIIA/MF-01

ALIMENTARIA

FICHA TECNICA DE PRODUCCION m=o

SLMVESTRE

PROCLUCTO ELABCR AD0 A PMR TR DE I.ACA"IAUE LAPOTA DF LACUAL SE EXTRAE LOS TENTACLOS BN SUCORONA
POSTERIORMVENTE SE REALEZA LA EXTRACOION DE YENTOSAS ¥ LFAS DE CADW TENTAOAO NCLUYENDO EL TENTACULO
REPRODUCTOR. CLID ADO SMENTE EVIT AN DO am EL M3W0 (BATAR GUITAR LA PIEL OSCURAL LAS RUNTAS DE CADA TENTACULO
NO DEBEN SER CORTADAS (CONSERYAMR PUNT,

- COLOR: CARACTERISTICO =

~ OLOR. CARACTERISTIC O DEL PRODUCT O L BRE DE QLORES EXTR A0S

- SABCGR. CARACTERETIC O DEL PIROOUCT G LIERE DE SAS0OMRES EXTRAROS

- TEXTURA DE LACARNE TUIGENTE FIFoME TEMNA TIMCA DEL PFOOUCT O SINMATERS &S DTS

L Pmcvouor.tn: mmn LosSoC

= EL PYRODUCTO (1119) S ELABORA EXTIRAYENDO LOS OR GANGS 15 PFo00u CTORES DE LA MOT A SN OONSIDE AN MEDIDAS

ELFSOIBEMNI‘EIER\.MR.LE CXON DEL 6 % DEL FESO NETO ENPACADG (PRODUC TO TERVIN ADO
FOR EJENMPLO. 81 EL BLOGLE DEBE PESAR 10 KO, OOMO FROOUCTS TERMNADO EPESOEWM&&SER!O”(O

T 5 =
nsuo ] Ml" unmnm ro.:nu:m auntm EN WAQM
CONSDERANDO LA OOL CRACIGN DE L AMN A QU E COMESIONDA SEGUN 5L CALIER A 0N

ENVASE: L AWNACE POLETLENG 100X 100 X 1.5 M

= s

PRODLUICTO UEGO G ONG R A0 mPl}CA‘iY TICA G TUNE!
65 0 ESILOGUEADS DEL NOLDE METALI00 O DF PLASTICO QUE LO CONTIENE. FRRA LUEGS SER INTRODA GO0 EN UN SACO 0F
POLPROALENGD DEL OO, OR QUE CORFRESFONDE SEGUN 3 CALIDR E (SACO UT OG RAFADG DONDE SE MARC AEL PRODUCTO ¥ SU
CALBRE)L B UL CUENTACON UNAETIOUETA DF PROCUCCION PAR A 5S4 TRAZAIMI DAD
POSTER ICANVENTE EL SAC0 E5 CERRADO CONRAFA DEL COLOR QUE CORRESFONDE SEGUN SUC AL BRE TANTO EN LA PARTE

SUFERIOR COMO EN LANFERIOR

CADA, SACO DEBE CONTENER (2 BLOQUES DE 10 KO APROXMADWWEN TE
PRESENTACION: SACO DE (2 BLOQUES X 1 0KG GU = SAC0 X 20 KA
ENPAQUE- SA00 DE POUPROMLENG

ELASORADO POR

Dhop artas maro Pord uoo an
Norrdve. DAEL R HERYVWS

APTROBADD POR -

Gerenca
CERARDO ARRANZ PERANDONES

Nordre DWVEL RM HERVAS Nomive




Anexo 19. Calibres u/o cédigos para la codificacion segun gramaje
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Anexo 20. Procedimiento de control de despacho internacional

O 00 N O UL B~ W

CONTENIDO DE EMBARQUE

. FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD PARA

CONTENEDOR Y FURGON.

. FORMATO DE CONTROL DE SALIDA DE PPTT A

DESPACHO INTERNACIONAL

. PACKING LIST

. EIR

. BOOKING

. CARTA DE TEMPERATURA

. GUIA DE REMISION DEL CLIENTE

. LISTA DE ESTIBAS Y/O PERSONAL INVOLUCRADO
. ETIQUETAS



Anexo 21. Codificacién segun trazabilidad

ULTRA FRIO SAC

INTERPRETACION DE TRAZABILIDAD ULTRA FRIO SAC.

P25 | TE*| |289

16

UF

PRODUCTO
DIA

PRESENTACI ON}

ANO

CLIENTE

"._ﬂom Tentaculo producido e 15 & Tctabre de 2076 para O ag, — = =~ ===~ =========== i

e

e e e

Copia Controlada N° 001-16




Anexo 22. Calendario Juliano que emplea la empresa Ultrafrio
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Anexo 23. Lista de productos habilitados de la empresa Ultrafrio
ULTRA FRIO SAC
LISTA DE PRODUCTOS HABILITADOS
JULIO 2016 - JULIO 2019
N'| NOMBRECOMUN | NOMBRE CIENTIFICO ] ;
1 JAbalon Concholepas concholepas A01
2 JAchune Brachyplathystoma juruense A02
3 |Aguja Strongylura spp A03
4 |Aguijilla S comberesox: sasrus AO4
5 JAlbacora / Atun Thunnus alahngz A05
6 JAlfonsino Beryx: splendens AD6
7 JAlmeja Semele sp. A07
8 |Almeja fina Transennella pannosa A08
9 JAlmeja macho Protothaca thaca A09
10 JAnchoveta Engraulis ringens A10
11 JAnchoveta Blanca L Anchoa nasus All
12 |Angelote Sqnatina californica Al2
13 |- i Halosaurus radiatsis Al3
14 |Anguila comun Ophichthus pacifici Al4
15 | ila negra Ophichthus tetratrema Al5
16 JAtun Thunnus sp. Al6
17 |Bacalao [Mogiloides chit BO1
18 [Bacalao de profundidad Dissostichus B02
19 Galeichthys peruvianus B03
20 ilete | Katsuwonus pelamis B04
21 Larimus acclivis BO5
Bio-Bio / io culebra / ?
22 Coogno uﬁCo!:g/no: EE? Cynoponticus coniceps B06
23 |Bonito | Sarda chiliensis chikiensis BO7
24 |Bogquichico PIMW B08
25 smm B09
26 |Brochetas | Especies habilitadas / pimentos B10
27 |Burro | S Gaena fasiata B11
28 |Caballa S comber japonicus Co1
29 |Cabinza [sacia conceptionis C02
30 JCabrilla Paralabrax humeralis C03
31 JCachema Cynoscion analis C04
32 |Calamar Lok} ] C05
33 JCamaron de ro Cryphiops caementarius C06
34 |Camote Pinguipes chilensis C07
35 JCangrejo Cancer cetosus | Lithodes panamensis C08
36 |Caracol Thais chocolata C09
37 |Castaiiuela Chromis chromis C10
38 |Charela S ciaena gilberti C11
39 |Chero | Acanthistins pictus C12
40 |Chita L Anisotremus scapularis C13
41 JChoro L Axlacomya ater C14
42 |Coco o suco Paralonchurus peruanus C15
43 |Cojinova Sertolella violacea C16
44 |Concha de abanico | Argopecten purpuratus C17
45 |Congro Gemypterus latus | Gemy hile C18
46 |Corvina S ciaena gilberti C19
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ULTRA FRIO SAC

N] " NOMBRE COMUN | NOMBRE GIENTIFICO | PRESENTACIONES ]
47 |Doncella Halichoeres dispilus D01
Sorubomochihys planicsps | Hemantbias
48 [Doncella /P?m’;.h”tbz’debv/ai D02
49 |Dorado Brachyplatystoma flavicans D03
50 |Enizo Blanco | Loxzechinus albus E01
51 |Escolar | Lopidocybisem flavobrunesm E02
52 j S elene peruvianus E03
53 |Fortuno Seriola peruana | Seriola riveliana FO1
54 |Gamitana Colossoma macropomum GO1
55 |Guitarra Rhbinobatos planiceps GO2
56 [Jurel Trachurus murphyi Jo1
57 | Pansdirus spp | Pansdbirus gracilis L01
58 |Langostino Litopenaeus spp L02
59 | Paralichthys adspersus 103
L 60 i Hippoglossina boilmani 104
61 L [Mug! cophalus 105
62 Ko Zungaro ongar L06
63 |Sdaena deliciosa LO7
64 |Machete Ethmidism maculatum MoO1
65 [Medin [Makaira 5. M02
66 |Merluza | Merluccius gayi peruanus MO03
67 |Mero | Medialuna / Epinephelus p M04
68 | Mis-mis [Menticirthus ophicephalies M05
69 |Mixtura de Mariscos Especies habilitadas MO6
70 [Mojarilla Selifer minor MO7
71 |Navaja | Ensis macha NO1
72 |Navajuela Tagelus dombeis NO2
73 |Ojo de uva Hemilutianus macrophthais 001
74 |Paco Plambm_u P01
75 |Paiche | Argpaima gigas P02
76 |Palabritas | Donax spp P03
77 |Palometa Peprilus medins P04
78 [Pamapano Trachinotus paitensis P05
79 |Pampanito | Selene peruviana P06
80 |P. L abionses jorsiqni P07
81 [Pej Callorhinchus Callorhinchus P08
82 |Peje sapo Sicyaces sanguineus. P09
83 |Pejerrey OMM P10
84 |Pej de Dulce Odontesthes bonariensis P11
85 |Pepino de mar Lsastichpus fusrus | Peatialc soolls P12
86 |Pesico Coryphaena hippurns P13
87 |Pez aceitoso Ruvettus pretiosus P14
88 |Pez aceitoso Ruvetins pretiosus P14
89 |Pez cinta Trichiurss nitens | Trichisrus leptsrus P15
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ULTRA FRIO SAC

90 |Pez diablo

91 |Pez espada

92 |Pez loro

93 |Pez luna

94 |Pez luna

95 |Pez torre

96 |Pez Vela

97 |Pez volador

98 |Pintadilla

99 |Pota

100 JPulpo

101 [Quimera

102 [Raya

103 |Reineta

104 JRobalo

105 JRobalo

106 |Sabalo Brycon erythropterum S01
Oncorbynch / Saimo salandri |

4N el Omnfymm!fmuﬁ s

108 [Salton Brachyplatystoma fil S03

109 JSardina M@J{w S04

110 |Sierra S comberomorus sierva S05

111 [Tapadera | Prammoabatis spp TO1

112 |Tiburon Azul Prionace glauca T02

113 |Tiburon Blanco | Mustelus mento T03

114 |Tiburon Cazon Galeorthinus galens T04

115 |Tiburon Diamante | Lsserues ascyrinchus TO05

116 [Tiburon Martillo S)bmmﬂu T06

117 |Tiburon Zorro | Alppias vulpinus T07

118 [Tilapia Oreochromis sp T08

119 {Tollo | Mustelus whitneyé T09

120 |Trambollo  Anchemionchus spp. T10

121 |Trucha Oncorbynchus mykiss Ti1

122 |Tucunare Cichla manoculus Ti12

123 |Vaselina Gaslinea platynema V01

124 |Vieja Bodianus spp V02

125 |Wahoo | Acanthocybism solandri wWo1

126 Zunﬁai qud@hgmt‘nm Z01
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Anexo 24. Lista de presentacion productos habilitados de la empresa Ultrafrio

ULTRA FRIO SAC

LISTA DE PRESENTACION PRODUCTOS

HABILITADOS
_
GG GG
HG HG
HGT HT
CORTE MARIPOSA cM
CON VENA cv
SIN VENA sV
FILETE CON PIEL FC
8 [FILETE SIN PIEL FS
g LOMO (FLETCHES) LM
ﬁ PORCIONES PC
MEDALLON MD
RODAJAS RD
TROZO TZ
TABLETAS TT
PULPA PL
HUEVAS HY
OVAS ov
SK
COL RVACI
FRESCO REFRIGERADO
CONGELAGO
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ULTRA FRIO SAC

MUSCULO LIMPIO ML
§ CORAL CL
=2 [TALLO T,
Z [TALLO PARTIDO O BROKEN BK

MANTO MN
CRUSTACEOS

[COLA CL:

fpuLpa PL

[ENTERO EN

EQUINODERMO
[LENGUAS Y/O GONADAS | G

Mo6

B10

Eg;

FRESCO REFRIGERADO
CONGELADO

OBSERVACIONES:
IQF (Congelado individualmente)
IVP (Envasado al vacio individualmente)
IWP (Envasado individualmente)
BLOCK
CON TRATAMIENTO
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CEFHALOPODOS

ULTRA FRIO SAC

ENTERO EN
o EVISCERADO C/S BABA EB
°5< ROSETA RS
=~ ITROZOS TZ
RODAJAS RD
ENTERO EN
TUBO TB
TENTACULO TE
[TUBO CON TENTACULO PET
CABEZA Y ALETA CYA
CUBOS CB
TABLETAS BT
FILETE FI
TENTACULO TE
ALETA A
NUCA N
+ |ENTERA EN
<
g [ruBo TB
& [REPRODUCTOR
LAMINADO LI
RABAS RB
RECORTE RC
[ANTLLAS Al
BOTONES BT
TROZOS TZ

-

COLOCAR EN OBSERVACIONES SEGUN CORRESPONDA

Colocar si el Producto es Con

Tratamiento. Ej. AI*
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Anexo 25. Lista de clientes de la empresa Ultrafrio

ULTRA FRIO SAC

AB FOOD AB

1
2 |JAGROMARINA AM
3 JARMAVI AV
4  JASHIGARA AG
5 JALEX ARAUJO AA
6 |JANDEAN PACIFIC FOODS AP

7 JANGEL ROLDAN AR
8  JAXSA AX
9  |BIO IMEX BI

10 |BCNFISH BN
11 |BETY RUBIO BR
12 |COMERC. MALABRIGO ML
13 JCOPACABANA cC

14 |cppM CM
15 |DANICA SEA FOODS SAC DF
16 |DEL VALLE DV
17 |EBISUCORP EB

18 |ELIAS ZEGARRA EZ
19 [FROZEN FO
20 |GRUPO MEGAMAR SAC GM
21 |GERVASI PERU SAC GP
22 |INTERFREEZER PERU SAC IF

23 |INVERSIONES CASALI v

24 |INVERSIONES DE ACUICULTURA AC
25 |INVERSIONES PESQUERAS KRAKEN IK

26 JIZALEYA A

27 |IBAPERU B

28 |KING FISH KF
29 |KING OF THE SEA COMPANY KS
30 |LIMEAS MARINAS LM
31 |LOAIZA LZ
32 |LOURDES YANQUI LY
33 |MALBOMIZ IMPORT EXPORT MZ
34 |MANEX FISH MX
35 |MAR NUESTRO MN
36 |MARFREEZE MF
37 |MAWA MW
38 |MAGONZA MG
39 |NOVAPERU NP
40 |osEA PRODUCT oP
41 |ODISA oD
42 |PESQUERA CAPRICORNIO PC
43 |PEDRO ARAUJO PA
44 |PUERTOS DEL PACIFICO PT
45  |QUALITY SEAFOOD Qs
46 |PESQUERA EXALMAR SAA EX
47 |PESQUERA SANTA MONICA SM
48 |PROFISA PF
49 |PROPEMAR PO
50 |SERCOSTA SC

51 ITASA TA
52 |T1O CARAMELO TC
53 |JTRIDENT PERUVIAN TP
54 |UMIFOODS UM
55 |ZEGARRA 7ZG

08/12/2019
15/10/2019
26/01/2020

27/11/2019
12/03/2019

10/09/2019

20/03/2019

30/10/2019



Anexo 26. Packing List de embarques
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Anexo 27. Rotulos
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