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Resumen 

 

En la investigación planteada, con título Business Analytics para el pronóstico de 

deserciones de estudiantes en el Colegio Héroes de la Breña, planteo como 

objetivo principal determinar la influencia del uso de Business Analytics en el 

pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña, para lo cual se analizó 

la realidad problemática que se tiene con respecto a la deserción estudiantil, 

desde la perspectiva global a la especifica, es decir lo que está ocurriendo en el 

Perú. Para dar sustento a la investigación se empleó investigaciones de índole 

internacional como nacional, entre los que rescatamos los que emplearon 

modelos matemáticos con el fin de obtener pronósticos, como aquellos que 

emplearon inteligencia artificial. Dado que el uso de Business Analytics permite 

el empleo de tales herramientas como el uso de información externa orientado a 

conocer más la relación con otros factores externos, consideramos que el 

empleo de inteligencia artificial más adecuado. Para lo cual se sometió la 

muestra obtenida, siendo en total 152 datos de estudiantes, sin embargo, con el 

fin de hacer que el sistema inteligente aprendiera de los datos se empleó una 

base de 290 registros. Por lo que concluyo, que el empleo de Business Analytics 

se influye significativamente en la pronosticación de la deserción estudiantil, 

mejorándolo a través de pronóstico, precisión y tiempo. Finalmente se brinda las 

conclusiones del estudio como las recomendaciones futuras para otras 

investigaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Business Analytics, pronóstico, deserción de estudiantes 
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Abstract 

 

 

In the proposed research, with the title Business Analytics for the forecast of 

student dropouts at the Héroes de la Breña College, I propose as the main 

objective to determine the influence of the use of Business Analytic on the 

dropout forecast at the Héroes de la Breña College, for which it was analyzed the 

problematic reality that exists with respect to student desertion, from the global 

perspective to the specific one, that is, what is happening in Peru. To support the 

research, international as well as national research was used, among which we 

rescued those that used mathematical models in order to obtain forecasts, such 

as those that used artificial intelligence. Given that the use of Business Analytic 

allows the use of such tools as the use of external information aimed at knowing 

more about the relationship with other external factors, we consider that the use 

of artificial intelligence is more appropriate. For which the sample obtained was 

submitted, with a total of 152 student data, however, in order to make the 

intelligent system learn from the data, a base of 290 records was used. Therefore, 

I conclude that the use of Business Analytic has a significant influence on the 

forecast of student dropout, improving it through forecasting, precision and time. 

Finally, the conclusions of the study are provided as well as future 

recommendations for other investigations. 

Keywords: Business Analytics, forecast, student dropout.
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En el presente capítulo se describió el contexto situacional referente a la 

deserción de estudiantes tanto a nivel mundial, como Latinoamérica y Perú. Asi 

mismo, se buscó dar valor a la investigación bajo el empleo razones de índole 

teórico, económico y el tecnológico. 

La deserción escolar es un conjunto de tareas que hacen el distanciamiento de 

los estudiantes hacia la escuela, que finaliza con el abandono por parte de este. 

Referido a la educación, hace mención a aquellos estudiantes que se encuentran 

cursando educación en centros educativos en potestad del gobierno, que 

finalmente terminan dejando sus estudios inconclusos (Corzo, 2014). Por su 

parte UNESCO (2018), definió el abandono escolar es uno de los problemas que 

enfrentan el mundo. Por su parte Yahia y Rebai (2018) definieron que existen 

diversos factores que influyen en el estudiante para que tome la decisión de dejar 

los estudios, como son la familia, escuela, comunidad entre otros (p. 125). Por lo 

que podemos afirmar que existen factores de riesgos y contextuales que 

caracterizan esta decisión (Rumberger y Rotermund, 2012). Para tener un mayor 

entendimiento de como la deserción escolar se ha presentado en diversos 

contextos. Mencionaron a continuación realidades en otros países.  

En Chile, durante los últimos 20 años, analizando la escolaridad 

promedio, basados en la encuesta nacional de caracterización socioeconómica 

nacional (CASEN, 2013). Por su parte Peña, Soto y Calderón (2016), definieron 

la deserción se ha visto incrementado en la región de Araucanía en comparación 

con el resto del país. Analizando la realidad de los estudiantes en cuanto a los 

motivos que pudieron llevar a esta decisión. Observamos que se nombra a los 

motivos económicos, razones personales y no directamente económicas. (pp. 

20- 25) 

Otros de los factores extraescolares que influyen en la deserción escolar, 

presente en Chile fueron la familia, en primera instancia hace referencia al 

trabajo infantil escolar también mencionándose al embarazo adolescente como 

un factor determinante. También se menciona que uno de los factores es 

justamente la falta de escolaridad de los padres. Mientras que cuando hablamos 

de factores intra escolares se debe mencionar, a tres factores como el bajo 

rendimiento académico, problemas que se puedan presentar en la vida escolar 
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del estudiante como la poca relación entre los educadores y educandos (Román, 

2013).  

Por otro lado, tenemos diversas desventajas referentes a educación. La 

migración en China, ha interferido en la accesibilidad de este servicio. La pobreza 

también ha mermado la calidad de la educación. Esto ha generado que los niños 

con menores recursos, sean los menos aventajados en los programas de 

educación. África, presento casi un 60% de los jóvenes entre las edades de 20 

a 24 años, de los cuales solo el 15% ha cursado cuatro años de estudios. Lo que 

refuerza la afirmación de que la pobreza duplica el riesgo de que el educando 

alcance la educación. Por otro lado, la asistencia también es afectada por esta 

misma afirmación.  (UNICEF, 2016) 

Según el Informe mundial de la infancia, realizado por el UNICEF (2016) 

la educación de calidad no es equitativa, se encuentra relacionada a los ingresos, 

la pobreza, y la salud. La educación se encuentra desafiando diferentes retos, 

realizando diversos esfuerzos para mejorar los niveles educativos y la inserción 

escolar, iniciando desde los primeros grados. Sin embargo, en el 2011, la 

cantidad mundial de educandos que dejaron de asistir a las aulas, se ha visto 

adicionar. En base a esta tendencia de deserción escolar, es como se proyecta 

para el 2030 un incremento entre los alumnos de primaria e inicio de secundaria. 

 

Figura 1: Porcentaje de alumnos matriculados en diversos grados, en cinco regiones de UNICEF. 

Es justamente en esta transición de grados, donde se observa un 

aumento de deserción. Actualmente, a nivel mundial la tasa de deserción de 

escolares se incrementa. Evaluar todas las razones que pudieron conllevar a tal 
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hecho, es imposible, factores como la economía, familia, e incluso los embarazos 

son algunas, de las más notorias. 

Según los especialistas de la UNICEF, consideraron que este problema 

recae en niños de edades, entre rangos de 6 a 15 años, ya que, en este rango, 

es donde más se aprecia este problema. Siendo, el numero de 123 millones una 

cifra alertante y al mismo tiempo la cantidad de niños, que no asiste a un colegio.   

Las cifras están distribuidas a nivel mundial, no discrimina, región, país. 

Lo más preocupante es que de esta cantidad no se observa, al pasar el tiempo, 

un cambio en la calidad de vida, o un desarrollo posterior de índole profesional. 

Un caso como estos, resulta el de Camilo, un joven de origen mexicano, el cual 

fue entrevistado, y resalto problemas que lo orillaron a tomar la decisión de dejar 

los estudios, entre ellos, la violencia familiar, propiciado por su madre (Ramirez, 

M. et. al., 2015, p. 5).    

La historia de Camilo, es una de tantas historias propias de la deserción, 

cabe mencionar que factores como los económicos, familiares, fueron los que 

propiciaron tales decisiones. 

Yendo a una información más puntual, el caso de Latinoamérica, el cual 

presenta un 37% de deserción estudiantil, a nivel secundario. Siendo más 

pronunciado en el primer año de enseñanza. Estos datos pertenecen al CEPAL 

– ONU. A pesar de los esfuerzos, que se han realizado en pos de alentar el 

ingreso a la educación, y los incrementos tanto en la cantidad de alumnos 

matriculados (70%), acceso a la educación (90%). Estos números de deserción, 

no se han visto dañados. CEPAL afirmó que para el año 2000, se espera que el 

porcentaje de deserción en países tales como: Argentina, Brasil y otros, se 

encuentren en una tasa del 20 a 25 % de deserción estudiantil (UNESCO, 2014). 

Así mismo, RPP, el portal de noticias, señaló, que de 100 de estudiantes 

que inician el año escolar, 14 de ellos dejaran sus estudios, por factores internos 

como externos, (Véase Tabla 1) en el cual la asistencia de los alumnos de edad 

de rango escolar, en el los últimos años la asistencia se ha mantenido, mas no 

ha aumentado. Siendo más notoria en provincia la ausencia de participación de 

los educandos. Entre los factores que los estudiantes consideran para su 

ausencia o no participación en el año escolar se encuentran los problemas 
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económicos, la ausencia de centros educativos en la zona del educando y la falta 

de interés. (Véase anexo 09) 

 

Tabla 1: Asistencia escolar de  educandos en rango de edad de 3 a 16 años en los años 2004 - 
2019 

 

Nota: Cantidades de las tasas brutas de asistencia escolar de los niños de 3 a 16 años por sexo 
y residencia, entre los años 2004 a 2019.  

 

Cabe mencionar, que el costo por deserción está variando en el Perú en 

un valor de 1150 millones de soles anuales, además el Ministerio de Economía 

y Finanzas indico que el aumento del presupuesto a diferencia del 2010, es un 

valor de 2600 soles, siendo menor al de nuestro vecino Chile, el cual aporta un 

valor de 5 veces más que nosotros.  
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Cabe mencionar que el reto de los nuevos sistemas educacionales de 

América Latina, es la retención de los educandos, con mayor enfoque en las 

zonas rurales. Según el reglamento de la Ley N° 28044 Ley General de 

Educación. Decreto Supremo N° 011-2012-ED. En el artículo 24, se indica que 

la gestión educativa, deberá presentar acciones a eliminar la deserción escolar 

de los educandos (MINEDU, 2012). 

La información mostrada previamente, son realidades de países y la de 

nosotros, en las cuales observamos las tasas alarmantes de deserción escolar, 

y en base a lo mencionado se han tomado medidas para disminuirla, como mayor 

inversión en la educación, enfoque en las zonas vulnerables, programas de 

bienestar social, mayor cantidad de profesores o centros educativos.  

Retomando lo dicho por la Ley N° 28044, el sistema educativo, debe 

tomar acciones para evitar la deserción escolar. Lastimosamente las acciones 

ocurren al ya haber existido el fenómeno, y que lastimosamente las acciones 

realizadas no han logrado mitigarlo ya que el reintegro del estudiante que ya dejo 

abandono su centro de estudios, es improbable. El tiempo para resolver esta 

situación se debería aplicar apenas se reconozca o se tenga indicios del 

problema, que impida que el estudiante se vea en la decisión de truncar su 

educación.  Dentro del colegio donde se está realizado el estudio. Observamos 

un proceso de pronóstico de deserción (Figura 1), el cual se basa en la existencia 

de información del estudiante, sin embargo, en muchas ocasiones la falta de 

tratamiento de información, o el tiempo de poder validarla, constituye un 

problema, el retraso del impedimento del estudiante a que no tome la decisión 

de desertar o que los factores que propiciaron   tal decisión se agraven.
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Figura 2: Flujograma AS-IS del proceso de pronóstico de deserción escolar de estudiante del centro educativo Héroes de la Breña 
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En base de la realidad problemática mencionada en líneas anteriores, se 

planteo un problema general: ¿Cuánto fue la influencia de Business Analytic en 

el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña? y como problemas 

específicos a la investigación las siguientes: ¿Cuánto fue la influencia de 

Business Analytic en el tiempo del pronóstico de deserción en el Colegio Héroes 

de la Breña?, ¿Cuánto fue la influencia de Business Analytic en la precisión del 

pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña?, ¿Cuánto fue la 

influencia de Business Analytic en la obtención del pronóstico de deserción en el 

Colegio Héroes de la Breña? 

El objetivo general de la investigación fue determinar la influencia del uso 

de Business Analytics en el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la 

Breña, teniéndose como objetivos específicos de la investigación los siguientes: 

• Determinar la influencia del uso de Business Analytics en el tiempo del 

pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

• Determinar la influencia del uso de Business Analytics en la obtención de 

la precisión del pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

• Determinar la influencia del uso de Business Analytics en la obtención de 

un pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

Para la investigación se planteó la siguiente hipótesis general: “El uso de 

Business Analytics mejoró el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la 

Breña”. Desglosándose en las siguientes hipótesis específicas que se 

mencionan a continuación relacionadas con otras investigaciones previas. 

Como primera hipótesis especifica se indica que el uso de Business 

Analytics mejoró en el tiempo de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes 

de la Breña. Pahuacho (2018), indicó que el empleo de pronósticos en función al 

indicador tiempo, es relativo al tipo del pronóstico, así pues, el 63% de las 

empresas emplean herramientas de corto plazo, mientras el 24% de ellas algo 

de mediano plazo. Las herramientas a corto plazo, tuvieron mejor respuesta. 

Como segunda hipótesis especifica se indica que el uso de Business 

Analytics mejoró en la precisión de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes 

de la Breña. Asimismo, Peralta (2017), en su investigación obtuvo como margen 
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de error bajo el método de ARIMA, un valor de 0.05, y bajo el método cuadrado 

medio valores de 40.85 y 56.45 mm con respecto al error de las precipitaciones. 

Mientras que en los modelos de NARX, el error estuvo entre los valores 5.54 y 

147.8, considerándose un error en las precipitaciones que varían entre 2.35 a 

12.16 mm en función a las lluvias esperadas. 

Como tercera hipótesis especifica se indica que el uso de Business 

Analytics mejoró en la obtención de un pronóstico de deserción en el Colegio 

Héroes de la Breña. En la investigación de Mejia y Gonzales (2019), indicaron 

que el pronóstico, obtenido con respecto al consumo de energía eléctrica para el 

2021 se incrementaría en 6010.52 MWh lo que conlleva a mejorar los planes de 

consumo eléctrica existentes. Por su parte Peralta (2017), el cual aplicó su 

experimento en el sector agrario, obtuvo que el pronóstico obtenido, estimo 

perdidas entre un 30 a 40% con respecto a las sequias de los años del 2000 al 

2010. Lo que implico como recomendaciones generar medidas predictivas que 

no afecten las siembras en los próximos periodos. Mientras Villazón et. al (2016), 

obtuvo que, mediante el uso de pronósticos con el modelo de series de tiempo, 

que para el 2018, se espera precipitaciones de 160 mm mientras que en el 2021 

un valor de 117 mm.  
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II. MARCO TEÓRICO 
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En este capítulo se describe el efecto que generó empleo de bussiness analytic 

sobre el pronóstico de deserción estudiantil, sobre las variables tiempo, 

pronostico y el error, a través del empleo de artículos científicos y otras 

investigaciones. Cabe mencionar, que se definen como el pronóstico de 

deserción estudiantil, como el hecho concreto de interrumpir la etapa estudiantil, 

ya sea de manera total o transitoria (Rodríguez, 2005), empleándose para la 

gestión del proyecto, en si la metodología Scrum como una de las metodologías 

empleadas que difiere de las tradicionales en la manera de llevar los proyectos, 

dado que la comunicación constante es uno de sus pilares en el desarrollo 

(Scrum Study, 2016); finalmente se define Bussiness Analytic como el enfoque 

en el análisis con una visión al futuro, basado en la información de la empresa y 

modelos predictivos con el fin de tomar decisiones que den competitividad del 

negocio  (ESAN, 2017).  

Los antecedentes que se emplearon para el desarrollo de la investigación, fueron 

de índole nacional como internacional, los cuales fueron ordenados de forma 

descendentes, cabe mencionar que los resultados obtenidos por los 

investigadores en sus diversos temas, fueron exitosos, generando resultados 

positivos en los sectores que fueron empleados. Por lo cual nombramos las 

siguientes investigaciones. 

Rochin (2021) en la revisión literaria, mencionó que el abandono escolar 

en México, presenta diversos factores que generan la deserción escolar en los 

universitarios, para lo cual empleo un enfoque metodológico cualitativo, 

empleando diversas fuentes para la revisión. Se obtuvo como resultado que los 

problemas de abandono escolar están relacionados con los problemas de 

aprendizaje en los profesores, problemas familiares, falta de objetivos de vida 

del estudiante, por lo que podemos finalizar que las instituciones educativas 

deberían involucrarse en el desarrollo emocional de los estudiantes con el fin de 

disminuir este fenómeno (Rochin, 2021, pp. 2 - 3). 

Acosta y Ramírez (2020) estudiaron bajo los modelos de predicción en el 

rendimiento académico de estudiantes de educación superior. Empleado para tal 

tarea una muestra de 222 alumnos, que consistió en una evaluación a los 

estudiantes, que luego fue tratada, para conocer a la población. Los resultados 
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que arrojo mediante la minería de datos y el método de regresión lineal. 

Obteniéndose que ambos métodos arrojaron los mismos valores, pero 

rescatando el hecho de que la minería de datos brindo un modelo más completo, 

en información de factores psicológicos (motivación, compromiso conductual y 

emocional) (Acosta y Ramírez, 2020, pp. 63 - 74). 

Hernández y Montes (2020) en su investigación, realizada en México, 

investigaron modelos predictivos con el fin de conocer el abandono escolar, 

orientado a la educación media superior, para lo cual plantearon como objetivo 

principal plantear un modelo predictivo. Con respecto a la metodología que 

emplearon, la investigativo, de tipo cuantitativa, no experimental y transversal, la 

población empleada fue estudiantes entre 14 y 16 años que cursen estudios 

medio superior, mientras la muestra fue de 192 estudiantes los cuales cursaban 

el primer semestre de bachillerato en el área tecnológico agropecuario. 

Empleando para tal tarea, el uso de cuestionarios que valoraban el abandono 

escolar. Para asumir la ecuación de predicción, se empleó el modelo de 

regresión lineal. El experimento obtuvo como resultado el modelo que analiza el 

modelo de predicción (Hernández y Montes, 2020, pp. 75 - 84). 

Salce (2020) en Chile, analizó la deserción escolar y la calidad de los 

profesores en Chile. Revisando las posibles causas de la deserción y los efectos 

que producen los profesores, además se consideró el efecto fijo de la edad, años 

de experiencia, sexo, estudios, entre otros. Se obtuvo como resultado en función 

a la deserción escolar, que existe una relación entre los maestros y entre un lugar 

de estudios desfavorables, incrementa las posibilidades de deserción. Si se 

suma evidencia tales como violencia, problemas en el aprendizaje entre otros, 

estos aumentan. También se encontró la relación de que, si el alumno provenía 

de un establecimiento particular, existía menor probabilidad de deserción escolar 

(Salce, 2020, pp. 136 - 158). 

     Amaya, Huerta y Flores (2020) en su investigación acerca del 

abandono escolar en las IES, con el fin de evitar la deserción aplicando Big Data. 

Teniendo como objetivo los estudios de los efectos causantes de la abandono 

educativo aplicado en la Universidad Autónoma en Tamaulipas. La población es 

de 35 038 estudiantes inscritos en la UAT, y la muestra empleada es de 30 740 
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estudiantes. La investigación concluyo que el desarrollo de una herramienta que 

permita alertar y generar estrategias con el fin de mejorar y garantizar la 

efectividad del aprendizaje (Amaya, Huerta y Flores, 2020, p. 168). 

Rueda, Urrego, Páez y Hernández (2020) en su investigación del empleo 

de perfiles de abandono escolar, aplicada en la universidad en Colombia. El cual 

obtuvo los perfiles sobre los problemas social, económico, calificaciones y 

propias de los educandos. Para lo cual realizó un corte transversal, empleando 

para tal una muestra aleatoria de 1897 estudiantes. Empleándose diversos 

cuestionarios para el recojo de datos para el análisis. Se concluyo que los perfiles 

que se adaptan a la deserción cumplen con la desadaptación a la vida 

universitaria, bajo rendimiento, familias de un solo tutor, disfunción familiar 

severa o moderada (Rueda, Urrego, Páez y Hernández, 2020, pp. 276 - 292). 

Mejía y Gonzales (2019) estudiaron en Cajamarca, el vaticinio del 

consumo de energía eléctrica residencial usando los modelos matemáticos, en 

este caso el modelo de Holt-Winters. Esta investigación de tipo experimental 

empleando para tal tarea datos históricos del consumo mensual (MWh), 

considerándose en total 156 meses de datos, obtenida de tres empresas que 

proveen este servicio. Los autores afirman que las series históricas proveen una 

predicción en base a estas series. Los cuales obtuvieron un incremento en el 

consumo de electricidad en las residencias de Cajamarca. El modelo presento 

un menor error o precisión. Los cuales indicaron que para el 2021 el consumo 

de la región será de 18976.70 MWh. Se recomendó que este documento sea 

revisado y considerado por las autoridades responsables con el fin de proveer 

futuros escenarios de las condiciones eléctricas en Cajamarca (Mejía y 

Gonzales, 2019, pp. 181 - 190). 

Por su parte, Pahuacho (2018) estudio el empleo de modelos con el fin de 

pronosticar las ventas de empresas del rubro ferretero. Para lo cual analizó 38 

microempresas del rubro en la región de Huánuco. A través de su investigación 

descubrió que muchas de ellas empleaban modelos de tipo cualitativo con el fin 

de reconocer los posibles resultados de sus ventas.  Sin embargo, también 

encontró modelos de tipo cuantitativo. Trato de conocer el tiempo estimado que 

emplean para obtener un pronóstico. Concluyo que son pocas empresas que 
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usan los pronósticos, las que la emplean se hacen en corto plazo, mientras que 

solo un 8% lo hace en un largo plazo (Pahuacho, 2018, pp. 6 - 7). 

Peralta (2017) investigó las series de ventas de los principales productos 

de la empresa Ajinomoto, con el fin de conocer el comportamiento, realizando el 

análisis de los cinco de los productos con mayores ventas. Peralta (2017) utilizó 

como muestra los registros de ventas de los periodos entre los años 2014 al 

2016, siendo un total de 68, 453 registros de ventas, cabe mencionar que la 

investigación aplicada, bajo un diseño cuasi experimental. Peralta (2017), obtuvo 

mediante el pronóstico bajo series numéricas, que permitió mediante el método 

de Winters, reconocer un patrón estacional. Obteniendo un método más preciso 

y una estimación más clara de las ventas. Finalmente se recomendó la 

actualización de los datos de ventas reales con el fin de conocer nuevos patrones 

de ventas (Peralta, 2017, p. 5). 

Hernandez (2017) en el artículo que escribió acerca del uso de la analítica 

para los pronósticos deportivos en los mundiales exaltó el empleo de esta 

herramienta estadística con el fin de tener certeza y mitigar riesgos en los 

modelos de entretenimiento que se generan en este periodo. La analítica permite 

el trabajo de los datos históricos y el empleo de algoritmos especiales con el fin 

de proporcionar información para el futuro. 

Carroza (2014) en su investigación acerca de la aplicación de Business 

Analytics en una línea de negocios, analizo la cartera de clientes y el uso de las 

tarjetas de crédito, empleando la minería de datos y creando un dashboard para 

la visualización de la información. La metodología empleada es la cualitativo, pre 

experimental. Como resultados se obtuvo, la creación de una nueva línea de 

negocios, la creación de la herramienta, la predicción y la eficiencia (Carroza, 

2014, p. 2). 

Rivera (2014) en su investigación acerca de la creación de un prototipo 

para la toma de decisiones aplicando Business Analytics, en la que indica las 

bondades de esta herramienta, como el procesamiento y análisis de los datos, 

con el fin de obtener conocimiento que respalde los procesos necesarios para 

generar decisiones en base al conocimiento.  Por lo que el prototipo permitió la 
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medición de las capacidades en el marco VRIO de la empresa a tratar. La 

investigación permitió dar una idea preliminar sobre la importancia de esta 

herramienta, así como la facilidad y el tiempo que permite dar a conocer datos 

relevantes para la organización. Por lo que se concluyó que el empleo de este 

tipo de herramientas son un enfoque inicial para el análisis de información y 

comenzar a tomar decisiones en base a conocimiento oportuno (Rivera, 2014, p. 

14 -20). 

Según Ortiz (2013) en su tesis titulado, en la tesis acerca del uso de 

minería de datos, empleando series de tiempo y sistemas inteligentes, en la 

producción de arroz. Presento como objetivos conocer la producción de arroz en 

los años posteriores tomando en consideración factores ambientales que puedan 

dañar su cantidad de producción. Se empleo la metodología CRISP MD para el 

manejo de información para la minería de datos (Ortiz, 2013, p. 2). 

Habiendo concluido con las investigaciones de otros autores, sobre como 

trataron en su momento los problemas que presentaron, bajo diferentes 

escenarios y revisar sus conclusiones al aplicar sus experimentos. Creemos 

necesario empezar a definir, ciertos conceptos; con el fin de poder aclarar ciertos 

conceptos que se presentan en esta investigación, tales como las variables 

Business Analytic y deserción estudiantil. 

Conexión ESAN (2017), definió que Business Analytics se enfoca los estudios 

orientada al obtener modelos predictivos, con el fin de tomar decisiones que den 

competitividad del negocio.  Por su parte Martinez (2020) indicó que el análisis 

estadístico y los modelos predictivos apoyan al análisis de tendencias, lo que 

nos permite conocer el futuro, en otras palabras, nos ayuda a resolver el 

problema antes de que ocurra, basado en paneles con informes que apoyen al 

análisis desde diversas perspectivas con el fin de mejorar los procesos. 

Por otro lado, Hokey (2016), afirmó que Business Analytics apoya a los 

responsables del negocio a la toma de decisiones, ya que emplea diversas 

técnicas matemáticas, de tipo estadística, explotación de datos, entre otras, con 

el fin poder consultar y tomar decisiones en base a la información, y generar un 

proceso continuo de mejora en los procesos de aprendizaje. La analítica 
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empresarial también ayuda al tomador de decisiones a predecir las actividades 

comerciales futuras basándose en el análisis de patrones históricos de 

actividades comerciales pasadas (p. 45). 

International Business Machine, conocida también como IBM (2021), definió que 

Business Analytics es un enfoque basado en el análisis de datos propios de una 

empresa, es considerada como un complemento de Business Intelligence, por lo 

que hacer el estudio de los datos históricos es esencial con el fin de comprender 

el desempeño de la empresa. Por lo que se busca identificar patrones e inclusive 

tendencias de los problemas a través del tratamiento de grandes datos. Los 

beneficios que se puede obtener al aplicar el análisis de los datos son: lograr 

seguridad a través de los datos, apoyar a la planificación, asegurar la calidad en 

la toma de decisiones, aumentar la eficiencia al disminuir las fallas y mitigar 

costos. 

 

Por su parte, Novis (2020) mencionó que los pasos para iniciar el proceso de 

Business Analytic es necesario iniciar por la estructura de datos, por lo que la 

creación de data warehouse, como datamarts, y la visualización de los datos a 

través de un dashboard, es necesario. Por lo que la analítica se orienta a la 

predicción. También se considera el empleo de la inteligencia artificial (IA), lo 

cual es necesario un gran volumen de información histórica de datos para los 

modelos predictivos. Se recomienda el empleo de información geográfico o 

sectorizado para el análisis de datos. 

Power Data (2021), indicó que un data warehouse es un almacén de datos que 

pueden provenir de diversos sistemas de información. Este almacén puede ser 

de tipo físico o lógico. Los datos que alberga están generalmente alojados en un 

servidor, siendo empleados por los usuarios tanto para la consulta y el análisis. 

El fin de los data warehouse, es apoyar a los miembros de alto rango, para la 

toma de decisiones estratégicas, ya que los datos están organizados con el fin 

de comprender la realidad de la empresa.   
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Liendo (2018), indicó que este gran almacén de datos, une diversas fuentes de 

información de tipo histórica, permitiendo el análisis en base a la data histórica 

de la misma empresa, por lo que este permite el incremento de la productividad, 

ya que se puede emplear la data existente en fin de tomar decisiones. El uso de 

los data warehouse esta principalmente dado en el área de marketing, donde el 

análisis de las ventas es importante con el fin de obtener ventaja competitiva (p. 

27). 

Por su parte Source Consulting (2019) afirmó que para poder implementar un 

data warehouse es conveniente tener claro ciertos puntos tales como, enfocarse 

en las necesidades de la empresa, y en su organización, teniendo en cuenta las 

áreas más relevantes que la conforman. Así mismo, el diseño debe ajustarse a 

los posibles cambios que se tenga de las reglas del negocio, para que si estas 

ocurren el diseño siga siendo útil. Debe enfocarse a la carga masiva de 

información, por lo que su diseño debe orientarse al tiempo de ejecución mínimo 

y eficiente. Por último, debe ser multipropósito, entendible, que se pueda 

incrementar con el tiempo. Dado que deberá pasar por el análisis de Business 

Intelligence. 

López y Cervera (2018) indicaron que la inteligencia de negocios se encarga de 

dar solución o encontrar amenazas u oportunidades las cuales sirvan a generar 

Figura 3: Modelo de un data warehouse, adaptado de "¿Qué es un data warehouse?, por 
Source Consulting, 2019 
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un plan estratégico que apoye a la organización a la toma de decisiones, por lo 

que es parte de la inteligencia de negocios como de la parte estratégica de la 

organización. Así mismo, se dedica a dar soluciones a la parte operativa, para la 

mejora tanto de la operatividad, inteligencia competitiva, gastos, organización 

por lo que brinda conocimiento para apoyar a la toma de decisiones. 

Álvarez, Gómez y Haro (2021), definieron la inteligencia artificial como la 

habilidad que posee una maquina con el fin de analizar, conocer datos externos 

y aprender para adaptarse, buscando el cumplimiento de los objetivos. El 

machine learning es un tipo de algoritmo basado en IA en el cual, la maquina 

aprende de los datos con el fin de predecir el rendimiento o el futuro de lo que 

se estudia. Tiempo después apareció el concepto de machine learning, orientado 

a los métodos matemáticos de pronóstico, para problemas matemáticos de tipo 

lineal. No obstante, la solución a problemas no lineales, se tienden a resolver 

con redes neuronales, estas son capaces de un análisis no tan profunda, pero 

brinda una señal de entrada y poder entender el flujo de la salida (p. 66).  

La IA es en sí un proceso con orientado al procesamiento superior de los datos 

con el fin de dar formato o función particular. Orientado a mejorar no solo las 

capacidades sino convertirse en un activo comercial para las empresas. 

Los árboles de decisiones son los algoritmos que emplea el machine learnign, 

que buscan entender un hecho y ver cómo están relacionados. Resolviendo la 

pregunta de si o no. Lo que permitirá conocer cuál de ellas será la solución. Los 

árboles de decisiones poseen arquitectura similar a un diagrama de flujo, donde 

las uniones se llamarán nodos internos, los cuales representan un atributo. 

Mientras las ramas representan las reglas. Siendo el nodo principal el nodo 

superior, también conocido como raíz.  

Según Schniederjans, Schniederjans y Starkey (2014) mencionó la importancia 

del uso de Business Analytics, en el proceso de analítica predictiva, dándole 

como definición, al empleo de estadística avanzada, el uso de software y 

diversos métodos de investigación, orientados a crear modelos que permitan 

conocer el futuro en función a la predicción a través del análisis de tendencias o 

relaciones que tengan los datos (p. 15). 
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La analítica predictiva, nos conduce al empleo de un modelo de predicción, el 

cual está dividido en dos tipos, uno está orientado a entender las relaciones que 

presentan, el otro esta más basado en como la información se debe manejar. 

Pareciera que están distantes ambos tipos, pero cabe mencionar que ambos 

están orientados a cumplir el mismo rol.  

Para Microsoft (2021), indico que Power BI, es una de las herramientas que 

Microsoft unificada y escalable para la inteligencia empresarial diseñada para el 

tratamiento y visualización de los datos para la toma de decisiones. 

La herramienta Power BI es empleada en diversos proyectos, ya que el uso de 

graficas resulta una manera más amigable de presentar los datos.  La viabilidad 

de emplear este recurso web, es rescatada por Toro (2017), el cual indico que la 

herramienta puede tener presentaciones tipo Desktop como móvil (p. 35). 

Las aplicaciones agiles se definen por aquellas que pueden emplear o sobrevivir 

el manejo de los cambios de los proyectos, bajo lo indicado definimos la 

metodología empleada.  

Según Scrum Study (2016), es una de las metodologías empleadas que difiere 

de las tradicionales en la manera de llevar los proyectos, dado que la 

comunicación constante es uno de sus pilares en el desarrollo. Scrum se divide 

en fases como en procesos. Teniendo cinco fases y 19 procesos (p. 20).  

Scrum, posee roles definidos entre ellos está el cliente, el cual es el que 

proporciona la información relevante del negocio, es decir nos brinda los 

requerimientos, el propietario del producto, el cual informa los requerimientos de 

índole profesional y los prioriza. El scrum master, el cual asegura un ambienta 

laboral adecuado al equipo scrum.  

Scrum difiere de otras metodologías, las cuales veremos a continuación: 
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Figura 4: Scrum vs PMP 

      

Según Masini y Vásquez (2014), en su libro titulado “Compendio de los Modelos 

cuantitativos de pronóstico” definieron que la pronosticación, es el proceso de 

objetivo, en que se emplea la información histórica para el descubrimiento de los 

patrones como las tendencias para poder proyectar los posibles periodos que se 

tengan en el futuro. En base a lo que mencionan los autores, podemos afirmar 

que el uso de datos históricos nos permite conocer el comportamiento de los 

datos, e inclusive encontrar patrones que nos servirán para tomar futuras 

decisiones. 

Según M. Ulloa (2017), afirmó que la deserción es la ruptura definitiva del 

estudiante con la institución educativa en la que se está formando. 

Abarca y Sánchez (2005), considero a la deserción estudiantil al hecho concreto 

de interrumpir la etapa estudiantil, ya sea de manera total o transitoria. La 

pronosticación en la deserción estudiantil, se ve afectado por diferentes factores, 

así como de diversos tipos: 

Los tipos de deserción se definen bajo diversos grupos. Gutiérrez, Ulloa, 

Simancas y Velasco (2017) afirmaron que entre los más representativos están, 

la deserción definitiva, aquella en la que el estudiante deja permanentemente los 
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estudios. Deserción por factores, aquella que se ve condicionada por efectos 

externos y generan el desvincula miento a los estudios. 

 

Según Corzo (s.f.), entre los factores que influyen al abandono estudiantil se 

encuentran los factores socio-económicos, relacionados netamente a los 

ingresos de los padres. Personales que pueden atribuirse a la falta de motivación 

del estudiante, psicológicas, que indica ciertos rasgos de adaptabilidad o 

problemas del individuo a relacionarse. Historial académico, referido a 

problemas en el aprendizaje, el estudiante pudo haber presentado problemas en 

algunos cursos, haber repetido el año, entre otros. Institucionales, en los cuales 

el colegio no tuvo las posibilidades de permitirle al estudiante seguir con su 

estudiante. Pedagógicos, en esta situación el estudiante pudo presentar 

problemas en el aprendizaje y sufrir discriminación por parte de sus compañeros. 

Familiares, que pueden presentarse como la desintegración familiar, embarazo 

precoz en adolescentes, discapacidad, muerte de un familiar directo, 

drogadicción, alcoholismo, etc. Sociales, que puedo conllevar al estudiante a 

meterse en delitos como robo, empezar la drogadicción, pandillaje, alcoholismo, 

tabaco. 

Existen diversos métodos para la pronosticar, entre los métodos tenemos los 

modelos estadísticos y aquellos referidos al empleo de inteligencia artificial. 

Dado que esta investigación se orienta al pronóstico en base a data histórica, el 

modelo de pronóstico será enfocado al modelo cualitativo, donde será necesario 

profundizar más el tema.  Definimos según Garcete & et. al. (2017), que los 

modelos cualitativos, son los métodos de pronósticos estadísticos que en función 

a data histórica nos permitirá saber la tendencia histórica. Para lo cual se debe 

contar con información cuantificable y el patrón nos dirá en cierta manera lo que 

debería repetirse en el futuro.  

Los modelos de tipo cualitativos como lo indica Guibovich (2018), se dividen por 

modelos series de tiempo, siendo estos conjuntos de datos ordenados de varias 

observaciones de una variable que normalmente están registradas por periodos 

de tiempo, entre ellas tenemos el promedio simple como ponderado, suavización 

exponencial simple o doble y estacional multiplicativa mientras los métodos 

causales o por asociación emplea el método de regresión lineal (p. 45).  
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Con la finalidad de poder brindar la conducta en base a los datos históricos y 

sobre el entendimiento que los pronósticos no son verdades absolutas, se 

enuncian tres tipos de modelos de pronósticos: 

Cualitativos, en los cuales se aplica los métodos de Delphi, investigaciones de 

mercado entre otros ya que se basan en la alimentación de datos subjetivos. 

Estos pronósticos están basados en la opinión de expertos sobre el tema a 

estudiar, ya que se recolecta información en base a opiniones. Cuantitativos o 

series de tiempo: emplean como métodos la media móvil simple, media móvil 

ponderado, suavización exponencial, análisis de regresión lineal, etc. 

Simulación, vemos que el más resaltante es el método de Montecarlo, etc. 

Dado que nuestra investigación se centra más en los métodos cuantitativos, 

definiremos con mayor profundidad este modelo y los cuatro modelos 

representativos.  

Los modelos de tipo cualitativos como lo indica Guibovich (2018), se dividen por 

modelos series de tiempo, siendo estos conjuntos de datos ordenados de varias 

observaciones de una variable que normalmente están registradas por periodos 

de tiempo, entre ellas tenemos el promedio simple, promedio ponderado, 

suavización exponencial, suavización exponencial doble y estacional 

multiplicativa mientras los métodos causales o por asociación emplea el método 

de regresión lineal. Existen 4 métodos representativos de este tipo de modelo de 

pronósticos, entre ellos: 

Por su parte, la tasa de crecimiento medio se definió como el resultado del primer 

pronóstico de los modelos de tipo cuantitativos, el cual emplea la tasa de 

crecimiento medio. Por lo que para su análisis es necesario contar con datos 

ordenados de tiempos pasados en función al tiempo, es decir esta debe contener 

periodos. 

Rendón y Morales (1993) indicaron que el objetivo, de la regresión lineal, es 

encontrar la relación funcional que explique el cambio de un fenómeno a través 

del análisis de regresión. Este análisis busca la estimación a partir de la 

información brindada, empleando aquella se acerque más a la distribución de los 

datos. Esta función nos permite pronosticar valores futuros.   
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𝑦 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥 + 𝐸 

Esta técnica estadística como lo afirmarón Minguillón y Pino (2016), indicarón 

que la variable de tipo dependiente (y) e independiente (x) se ajusten a un 

modelo lineal (recta). Siendo necesario calcular los valores (𝛽0, 𝛽1) en función al 

valor de la variable dependiente e independiente. La fiabilidad del modelo es 

analizada a través del coeficiente de determinación (R2), el cual mide la 

proporción de la variabilidad total que viene explicada por el modelo. 

El Run Rate es un método simple de emplear para calcular por ejemplo las 

ventas en función a datos posteriores, para lo cual resulta más exacto cuando él 

se busca entender el cambio de uno de las características en función al tiempo, 

y este debe ser más granulado o con mayor exactitud. 

Según Garcete & et. al. (2017), los promedios móviles están orientados en 

emplear los últimos periodos de los datos entregados con el fin de obtener un 

promedio y entregar un valor de pronósticos de la serie. Es empleado 

generalmente para series que son constantes, es por ese motivo que se emplean 

o se consideran los valores que poseen el mismo peso y son tomadas relevantes. 

La inteligencia artificial ofrece diferentes modelos que pueden apoyar al análisis 

y predicción. Entre los más empleados tenemos el modelo de árbol de decisiones 

con clasificación, las redes neuronales, redes de clasificación. Dado que lo que 

se busca es un modelo de pronóstico de deserción estudiantil, orientado 

netamente a alertar si un estudiante está bajo los factores que el aplicativo 

recolecta. 

Barrak y Alrazgan (2015), indicó que la pronosticación o predicción tiene como 

objetivo, trabajar diversos datos con la finalidad de establecer un modelo que 

cumpla y de respuesta a la pregunta de predicción (p. 529). 

Fue desarrollado por Breiman en el año 2014, esta clase de algoritmos está en 

el aprendizaje supervisado. Siendo similar y como su nombre lo indica a una 

estructura semejante a un árbol. Esta clase de IA emplea una idea semejante a 

un diagrama para la toma de decisiones.  
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Figura 5: Diagrama de árbol de decisión 

 

La construcción de un árbol de decisión se orienta a una división binaria recursiva 

que genera una ramificación. Las principales ventajas que esta clase de modelo, 

está dado en que la variable dependiente es categórica, mientras que los nodos, 

se reducen a la moda, es decir a cantidades de veces que recurre el nodo a 

observar. 

Según Pricing (2018), el error en los pronósticos o también llamado precisión, es 

la variación entre el valor real y el esperado, en función a un tiempo específico.  

 

 El error puede ser medido de diversas maneras, así tenemos que el error 

absoluto de la media (MAD), como el error absoluto porcentual de la media, 

también la desviación porcentual absoluta de la media, el cuadrático de la media 

y la raíz del error cuadrático de la media. 

𝐸𝑡 =  𝑌𝑡 − 𝑇𝑡 

 

 Al hablar “tiempo de pronóstico”, nos referimos al tiempo de responder la 

pregunta, el alumno dejará el colegio. Por lo que esta respuesta puede ser 

medida tanto en la unidad tiempo ya sea en segundos o minutos.  

Dado que emplearemos herramientas que apoyen al pronóstico, se deduce que 

el tiempo se agilizaría de una manera considerable. 

Se calculará el tiempo del proceso de la siguiente forma: 
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III. METODOLOGÍA  
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3.1 Tipo y Diseño de la investigación 

 

Malagón et al. (2014) indicó que el enfoque cuantitativo realiza la 

recolección como el análisis de la data, con el fin de responder diversas dudas 

en la investigación y poder dar cierre de aceptación o negación de las hipótesis.  

Por lo que la investigación presente tiene un enfoque de tipo cuantitativo, 

dado que la se emplea datos de tipo numérico en lo que fue la recolección de 

datos con el fin de poder hacer tanto la descripción como el análisis con el fin de 

ver si el cumplimiento de las hipótesis. 

Hernández (2014), manifestó que la investigación busca dos metas: por 

un lado, dar conocimiento y brindar teorías, a las que llamamos investigación 

básica, así mismo dar solución a los problemas, lo que conocemos como 

investigación aplicada.  

Hernández (2014) definió la investigación no experimental, busca no 

manipular abruptamente las variables, por lo que, pretende en la investigación 

no experimental es observar los fenómenos sin alterarlos, luego se observa los 

cambios analizándolo. 

Esta investigación emplea el diseño pre experimental, dado que se 

manipula la variable independiente con el fin de ver como el Business Intelligence 

afecta al pronóstico de deserción. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

3.3.2     Variable 

Business Analytics para el pronóstico de deserciones de estudiantes en 

el Colegio Héroes de la Breña
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3.3.3 Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensió
n 

Indicador Instrument
o 

Escala 
de 

medició
n 

Dependiente Rodríguez (2005), 
consideró a la deserción 
estudiantil el hecho 
concreto de interrumpir la 
etapa estudiantil, ya sea de 
manera total o transitoria.  

Barrak y Alrazgan (2015), 
indicó que la 
pronosticación o 
predicción tiene como 
objetivo, trabajar diversos 
datos con la finalidad de 
establecer un modelo que 
cumpla y de respuesta a la 
pregunta de predicción. 

Pronóstic
o 

Pronóstico 
(Hernández

, 2017) 

Ficha de 
registro 

Razón 

Pronóstico de 
deserción 
estudiantil 

Precisión Precisión 
(Hernández
, 2017) 

Tiempo Tiempo 
(Pahuacho, 
2020) 

Independiente   

Business 
Analytic 

Business Analytics se 
enfoca en el análisis con 
una visión al futuro, basado 
en la información de la 
empresa y modelos 
predictivos con el fin de 
tomar decisiones que den 
competitividad del negocio 
(Conexión ESAN, 2017) 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1 Población 

 

Dueñas (2015), afirmó que la población se encuentra determinada 

por ciertas características propias, por lo que estas poseen cierta 

serie de especificaciones que las hacen diferentes a otros grupos. 

Por lo cual, se establece que la población para la investigación, son 

aquellos procesos de deserción lo que acaten las limitaciones de la 

unidad muestral. 

Donde la población, representada por la cantidad (N), que se 

asemeja en características, que no se puede determinar, por ello 

se le denomina: 

N = Indeterminado 

La población será considerada para esta investigación en todos los 

registros de base de datos de los estudiantes del colegio. 

 

3.3.1.1 Criterio de inclusión 

• Alumnos del colegio Héroes del Cenepa 

 

3.3.1.2 Criterios de exclusión 

• Centros educativos de Perú 

• Instituciones educativas no estatales 

• Colegios con grado superior  

 

3.3.2 Muestra 

Gutierrez (2015), aseveró que la muestra es un subgrupo de la población, 

que permite delimitar el empleo de toda la población por lo que su rango 

es menor al de ella, ya que sería inviable emplear toda la población. Así 
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mismo esta muestra es la delimitación de la población con el fin de 

generalizar resultados. 

La muestra se encuentra delimitada por la población empleando la 

formula, tenemos: 

𝑛 =  
𝑍2 × 𝑁 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) × (𝑍2 × 𝑝 × 𝑞)
 

 

 

 

Finalmente, la muestra para este experimento es 152 registros 

 

3.3.3 Muestreo  

El muestreo que se asume en este proyecto, será el muestreo aleatorio, 

el cual indica que todos los candidatos son factibles a emplearse, por lo 

que no existe una selección exclusiva. 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

Según E. Gutiérrez y O. Vladimirovna (2016) establecieron que una de las 

técnicas para recoger la muestra, es el muestreo aleatorio simple, el 

mismo que no rechaza a ninguno de los datos. Esta clase de técnica es 

recomendada cuando las características son similares, además esta 

técnica indica que todos los elementos pueden ser empleados en igual 

medida. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

3.4.1 Registro 

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirmó que los registros son 

observaciones confiables y admisibles y ordenadas. 

3.4.2 Ficha de registro 

Son todos los registros que cumplan y se empleen en los indicadores. Las 

fichas de registros, serán empleadas con el fin de poder evaluar la 

veracidad de las hipótesis. Empleándose en esta investigación 

información de la base de datos que el colegio posee y que servirá para 

la investigación. 

 

3.4.3 Validez 

Hernández (2017), afirmó que es el nivel que posee un instrumento de 

poder evaluar, si han existido cambios en la realidad. Por lo que para este 

experimento emplearemos el juicio de expertos. 

3.4.4 Confiabilidad 

Hernández, Fernández y Batista (2010), afirmaron que la confiabilidad es 

una de las características del instrumento de medición, en la que se busca 

que este tenga un grado de reiterar los resultados de los datos, es decir 

que, si se presenta un nuevo experimento bajo las mismas condiciones, 

este instrumento pueda ser reutilizable y generar los mismos resultados, 

ya que deben tener como características la veracidad y coherencia. 

Dado que el registro de observación para esta investigación, no requiere 

de los cálculos de confiabilidad por su origen, ya que provienen de fuentes 

de datos propios de la institución que no han sido manipulados. 
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3.5 Procedimientos 

Para la realización de los experimentos se empleó data histórica del colegio, con 

respecto a los estudiantes que cursaron o cursan sus estudios, con el fin de 

poder conocer la relación entre los alumnos que desertan y los que no.  

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de datos, se empleó para el análisis de los datos, el software 

SPPSS. 

 

3.7 Aspectos éticos  

Se considera el código de ética de la Universidad Cesar Vallejo, bajo lo indicado 

en el artículo 14, que la obtención de los datos y permisos provienen de una 

institución y que fue esta donde se desarrolló la investigación, con el fin de 

aclarar y dar testimonio, se colocó en los anexos, el permiso brindado por la 

institución. 
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IV. RESULTADOS  
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4.1 Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad nos permite conocer la distribución de los datos que 

estamos observando, dado que la muestra que se está analizando sobrepasa la 

cantidad de cincuenta, debemos considerar el uso del método de Kolmogorov – 

Smirnov. 

 

Con el fin de saber el siguiente paso a considerar, establecimos las siguientes 

medidas: 

 

 

Tabla 2: Estadística descriptiva de la dimensión pronóstico 
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La tabla 2 muestra los resultados de la estadística descriptiva tanto del indicador 

pronostico pre y post evaluación. Siendo el resultado de la pre test que se 

visualiza, de los puntajes obtenidos que la media es 0.11 y la que desviación 

estándar es 0.308. Mientras que los datos del post indicaron que la media es 

0.21 y la desviación estándar es 0.409. 

 
Tabla 3: Descripción de la dimensión pre pronóstico 

 

 

 
Figura 6: Gráfica circular del indicador pre pronóstico 

 

De la tabla 3 y la figura 10, con respecto al indicador pronóstico, los datos pre 

evaluación, indicaron que la frecuencia de la opción SI, corresponde al 89.5% 

mientras que la opción no, representa el 10.5%. 
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Tabla 4: Descripción de la dimensión post pronóstico 

 
 
 

 
Figura 7: Gráfica circular del indicador post pronóstico 

 

De la tabla 4 y la figura 11, con respecto al indicador pronóstico, los datos pre 

evaluación, indicaron que la frecuencia de la opción SI, corresponde al 21.1% 

mientras que la opción no, representa el 78.9%. 

 

 
Tabla 5: Prueba de normalidad del indicador pronóstico 
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Tabla 6: Estadística descriptiva de la dimensión precisión 

 

 
La tabla 6 muestra los resultados de la estadística descriptiva para el indicador 

precisión. Siendo el resultado de precisión que se visualiza, de los puntajes 

obtenidos que la media es 0.225208 y la que desviación estándar es 0.1037666. 

No existe precisión antes del experimento ya que no había herramienta o medio 

para calcularlo. No se puede considerar 0 ya que estaríamos asumiendo un 

valor. 
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Tabla 7: Descripción de frecuencias de la dimensión precisión 

 

 

 
Figura 8: Histograma de post precisión 
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De la tabla 7 y la figura 13, con respecto al indicador precisión, los datos de post 

evaluación del indicador precisión indicaron 0.2992 y 0.3735 el 16.7% cada uno, 

siendo el mayor rango.  

 
 

Tabla 8: Prueba de normalidad del indicador precisión 

 

 
Tabla 9: Estadísticos de muestra única para indicador precisión 

 

 

 
 

Tabla 10: Prueba de T student para indicador precisión 

 

 

Realizando la prueba de T student, se observa que el nivel de significancia es 

0.02, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, 

afirmándose la hipótesis alterna. Por lo que concluimos que el uso de Business 
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Analytics no produce efectos significativos en la precisión de pronóstico de 

deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

 

Tabla 11: Estadística descriptiva de la dimensión tiempo 

 

 
 

La tabla 6 muestra los resultados de la estadística descriptiva para el indicador 

precisión. Siendo el resultado de precisión que se visualiza, de los puntajes 

obtenidos que la media es 0.225208 y la que desviación estándar es 0.1037666. 

No existe precisión antes del experimento ya que no había herramienta o medio 
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para calcularlo. No se puede considerar 0 ya que estaríamos asumiendo un 

valor. 

 
Tabla 12: Descripción de frecuencias de la dimensión tiempo antes de la 
evaluación 
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Figura 9: Frecuencia de la pre evaluación del indicador tiempo 

 

Podemos apreciar que el tiempo con mayor repetición (moda) es son 12 horas, 

con un 16.4%. Mientras que el tiempo con menos repetición es 13 horas para el 

indicador tiempo antes de la evaluación. 
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Figura 10: Frecuencia después de la evaluación del indicador tiempo 

 

El tiempo más con mayor porcentaje de repetición es 0.1 con un porcentaje de 

99.3% para el indicador tiempo después de la evaluación. 

 
 

Tabla 13: Prueba de normalidad del indicador tiempo 
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4.2 Prueba de las hipótesis específicas 

Al aplicarse la prueba de normalidad, en el indicador de pronóstico, bajo la 

prueba de Kolmogorov, dado que la muestra supera la cantidad de 50. Vemos 

que el nivel de significancia es 0.00. Por lo que aplicamos la prueba de Wilcoxon. 

Previamente determinamos las hipótesis para la dimensión pronóstico: 

HE10: El uso de Business Analytics no produce efectos significativos en 

el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña 

HE11: El uso de Business Analytics produce efectos significativos en el 

pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 
 

 

Figura 11: Prueba de Wilcoxon para indicador pronóstico 

 

Revisando la prueba de normalidad, del indicador Precisión. El nivel de 

significancia obtenido es 0.200. Según lo indicado líneas arriba. El nivel de 

significancia es mayor que 0.05, por lo que se adopta la prueba de T student 

para la evaluación de las hipótesis. 

Definimos las hipótesis para la dimensión precisión: 

HE20: El uso de Business Analytics no produce efectos significativos en 

la precisión de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

HE21: El uso de Business Analytics produce efectos significativos en la 

precisión de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

 

Aplicando la prueba de normalidad para el indicador tiempo, vistos en la Tabla 

13. Dado que la muestra es mayor de 50, emplearemos los resultados obtenidos 

en la prueba de Kolmogorov, siendo el nivel de significancia 0.00. Por lo que 
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vemos necesario aplicar las pruebas de Wilcoxon para evaluar la validez de las 

hipótesis. 

 

Previamente determinamos las hipótesis para la dimensión tiempo: 

HE30: El uso de Business Analytics no produce efectos significativos en 

el tiempo del pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

HE31: El uso de Business Analytics produce efectos significativos en el 

tiempo del pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 
 

 
Figura 12: Prueba de hipótesis con Wilcoxon para el indicador tiempo 

Aplicando la prueba de Wilcoxon, obtenemos que se rechaza la hipótesis nula, 

por lo que aceptamos la hipótesis alterna. Concluyendo que la el uso de Business 

Analytics produce efectos significativos en el tiempo del pronóstico de deserción 

en el Colegio Héroes de la Breña 

 

4.3 Prueba de la hipótesis general 

 
Puesto que las tres hipótesis específicas mencionadas previamente fueron 

aceptadas; se concluyó que con la siguiente hipótesis general: “El uso de 

Business Analytics mejoró el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la 

Breña” 
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4.4 Resumen 

 

Tabla 14: Resumen de los resultados de las pruebas de hipótesis 

 
 
Se muestra en la tabla 14 un resumen de los resultados aceptados de las 

hipótesis específicas y general en la investigación. 
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V. DISCUSIÓN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 
 

En la primera hipótesis se planteó que el uso de Business Analytics produce 

efectos significativos en el pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la 

Breña, en otras investigaciones de las que se nombran en mayores detalles en 

los antecedentes. Se busco investigar si el uso de pronósticos también brindaba 

resultados importantes en los rubros investigados. Por su parte los autores 

Vásquez y Gonzales (2019), teniendo como conclusión que la predicción 

aplicada por el método matemático de Holt-Winters, obtenido bajo el estudio de 

los datos históricos, el incremento del consumo de energía eléctrica en el mes 

de marzo del 2021, con un total de 12966 MWh. Por su lado, Peralta (2017), 

obtuvo datos predictivos aplicados en conocer los niveles de sequía empleando 

los datos históricos de los años 2000 y 2010. Obteniéndose niveles de pérdidas 

de agua de un 30 y 40%, siendo estos datos necesarios con el fin de tomar 

medidas de precaución. Mientras Ayala y Bucio (2020), en su investigación en 

conocer el pronóstico del tipo de cambio del dólar, obtuvo 163 aciertos en su 

aplicación. Villazón & et. al (2016) aplicaron el método de ARIMA en el uso del 

pronóstico de la sequía en la región noroeste del estado de Chihuahua, arrojando 

como resultado un total de 177 mm para el 2021 para las precipitaciones, 

diferente al 2018 que se obtuvo del 160 mm. Por su parte Pahuacho (2018), en 

su investigación del uso de pronósticos de ventas, en la ciudad de Huánuco, 

obtuvo en sus resultados la pérdida del 40% de los inventarios, una disminución 

del 5% de la fuerza de venta a través del método del Delphi. En la investigación 

planteada, se obtuvo como pronóstico, 11 casos de deserción estudiantil en la 

muestra analizada, basados en características obtenidas a través del sistema 

que cuenta el centro educativo unido a data externa, siendo esto una mejora en 

el pronóstico de un 31.25%. 

 

Para la hipótesis planteada, el uso de Business Analytics produce efectos 

significativos en la precisión de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de 

la Breña, bajo el indicador precisión o error en los pronósticos, tenemos a Peralta 

(2017), en su investigación del análisis de comportamiento para la predicción de 

las series de ventas de los productos de la marca Ajinomoto, bajo el estudio de 

cinco productos con mayor cantidad de ventas, obtuvo como error en la 
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predicción un valor de 40.85 y 56.45 mm de precipitaciones bajo el modelo de 

ARIMA, mientras en la aplicación del modelo de NARX, el error obtenido esta 

entre 2.35 y 12.16 mm. Por su parte, Villazón & et. al (2016) aplicaron el método 

de ARIMA en el uso del pronóstico de la sequía en la región noroeste del estado 

de Chihuahua, los cuales obtuvieron como error en la predicción de 42.93 mm. 

Mientras que Mejía y Gonzales (2019), en su estudio de la predicción del 

consumo eléctrico en Cajamarca, obtuvieron un error bajo en la aplicación del 

modelo matemático de Holt-Winters, en base al estudio de 156 meses de datos. 

De igual forma, a través del empleo de IA para el pronóstico, empleando para tal 

arboles de decisiones, con uso de datos propios del centro educativo y bases 

externas, se obtuvo un error en la muestra analizada de 0.0583, no podemos 

hablar de un valor porcentual de mejora con respecto al tiempo, dado que al 

inicio de la investigación se indicó que no había una herramienta para medir la 

precisión, ya que el proceso no se llevaba como tal, sino que se aceptaba como 

realizado.  

 

Bajo el planteamiento de la hipótesis, el uso de Business Analytics 

produce efectos significativos en el tiempo del pronóstico de deserción en el 

Colegio Héroes de la Breña, vemos el empleo del análisis de tiempo en la 

investigación de Pahuacho, (2018) en la aplicación de modelos de pronósticos 

de ventas en las microempresas ferreteras de la ciudad de Huánuco, obtuvo 

diferentes resultados en la evaluación del tiempo de los diversos pronósticos 

evaluados, por su parte habla de un tiempo relativamente corto en un 63% de 

las empresas evaluadas. Mientras un 24% de la empresa hablan de un plazo 

regular, finalmente un largo tiempo o plazo mayor de un 8%. Obtuvimos como 

resultado bajo esta variable una mejora de un 99.18% del tiempo de obtener 

respuesta de la deserción. 
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VI. CONCLUSIONES 
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En la investigación desarrollada como título de Business Analytics para el 

pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña, es necesario incidir 

que para analizar los cambios del empleo de la herramienta en la deserción se 

empleó tres indicadores, el pronóstico, la precisión y el tiempo. 

El primer indicador, pronóstico, antes de la implementación tenía un valor medio 

de 0.11, mientras que después se obtuvo un valor de 0.21. Obteniéndose 11 

pronósticos de deserción estudiantil para la muestra de 152 estudiantes del 

colegio Héroes de la Breña, por lo que el porcentaje de mejora obtenida bajo el 

indicador fue de 31.25%. Por lo que podemos afirmar que el uso de Business 

Analytics produce efectos significativos en el pronóstico de deserción en el 

Colegio Héroes de la Breña. 

El indicador precisión obtuvo un valor medio después de la implementación de 

0.225208, no se puede considerar una precisión antes, ya que no existía ninguna 

herramienta que pudiera hacer el análisis. Es así, que la herramienta obtuvo un 

error bajo la muestra analizada de 152 estudiantes del colegio Héroes de la 

Breña de 0.0583, considerada relativamente baja, por lo que podemos afirmar 

que el uso de Business Analytics produce efectos significativos en la precisión 

de pronóstico de deserción en el Colegio Héroes de la Breña. 

Finalmente, analizando el resultado obtenido bajo el indicador tiempo, vemos 

que la media antes del experimento fue de 12.230, y después se obtuvo una 

cantidad de 0.4098. Por lo que el porcentaje de mejora fue de un 99.18% en la 

obtención de un resultado de pronóstico de deserción estudiantil en función al 

tiempo. Por lo que podemos afirmar que el uso de Business Analytics produce 

efectos significativos en el tiempo del pronóstico de deserción en el Colegio 

Héroes de la Breña. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Las recomendaciones que planteamos para futuras investigaciones, en función 

a la literatura investigada y las limitantes que tuvimos en el proceso: 

1. Se recomienda emplear modelos blandos para poder tener una mejor 

estructura de como la deserción estudiantil está relacionada a otros 

factores ambientales, sociales, académicos, entre otros. Si bien la 

literatura leída, nos brinda una perspectiva de los factores, consideramos 

necesario la actualización de los factores, dado que, bajo la globalización 

y el empleo de las tecnologías, consideramos que estos factores 

tecnológicos también influyen en el estudiante. 

2. Hemos apreciado que el empleo de tecnología para el registro de 

atenciones problemas con los estudiantes, u observaciones apoya al 

colegio, con el fin de obtener información del trabajo de las demás áreas 

del colegio, pero consideramos que el uso de IA orientada a conocer 

palabras claves, escritas por los propios estudiantes con el fin de conocer 

ciertas características, entre ellas la presencia de depresión, violencia, 

sería necesario con el fin de incrementar la cantidad de atenciones y 

enriquecer la base datos. Considerar una optimización al momento de 

obtener mayor información de posibles casos de problemas con los 

estudiantes. Por lo que una restructuración estos formularios seria lo 

óptimo. 

3. Con el fin de entender o ver los problemas en los estudiantes con respecto 

al nivel académico, vemos necesario evaluarlo desde las capacidades de 

los estudiantes, relacionados a los planteados por los profesores en la 

planificación de las clases, esas capacidades podrían brindar mayor 

entendimiento de las dificultades de los estudiantes en el aprendizaje, lo 

que podría apoyar a que el estudiante se frustre y que sea reconocido 

tales problemas, antes de que se llegue a una evaluación. Dado que esta 

dificultad apoya a la deserción estudiantil. Si pudiéramos atacarla antes 

de ver los resultados sería una manera de apoyarlo. 

4. Se considera necesario aumentar el tamaño del datamart creado, con 

mayor cantidad de atributos relacionados en la deserción estudiantil. Una 
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de las grandes dificultades, fue querer trabajar con más atributos 

planteados por la literatura leída, pero al no encontrar información, no se 

pudo trabajar con ella. 
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Anexo 1: Población de 6 a 14 años que asistió alguna vez a primaria y 
población que desertó – INEI 1993 
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Anexo 2: Tasa de asistencia de 3 a 16 años por sexo y área de residencia 
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Anexo 3: Tasa neta de asistencia escolar de niña y niños de 3 a 5 años a 
educación inicial, por área de residencia. INEI 2004 - 2019 
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Anexo 4: Tasa neta de asistencia escolar de niña y niños de 3 a 5 años a 
educación inicial, por área de residencia. INEI 2012 - 2019 
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Anexo 5: Tasa asistencia escolar de niña y niños de 6 a 11 años de edad, 
por área de residencia. INEI 2004 - 2019 
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Anexo 6: Tasa asistencia escolar de niña y niños de 6 a 11 años a 
educación inicial, por área de residencia. INEI 2012 - 2019 
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Anexo 7: Tasa asistencia escolar de niña y niños de 12 a 16 años de edad, 
por área de residencia. INEI 2004 - 2019 
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Anexo 8: Razones de inasistencia de la población de 6 a 16 años de edad 
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Anexo 9: Recursos y presupuestos 
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Tabla 15: Presupuesto del proyecto 

 

● Financiamiento 

La presente investigación fue realizada con recursos de Gabriela 

Lozano, el investigador. 
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Anexo 10: Cronograma del proyecto 
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Anexo 11: Descripción de los datos en SPSS 
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Anexo 12: Matriz de consistencia 
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Anexo 13: Instrumento de recolección de datos 

N Ficha de registro 1 

Observador Gabriella Lozano 

Institución Colegio Héroes de la Breña 

Indicador Pronostico 

 

Variable Indicador Descripción Medida Instrumento 

Pronóstico de 
deserción 

Pronóstico Obtener si el 
estudiante dejo 
el colegio 

SI, NO Ficha de 
observación 

 

 

N Ficha de registro 2 

Observador Gabriella Lozano 

Institución Colegio Héroes de la Breña 

Indicador Tiempo 

 

Variable Indicador Descripción Medida Instrumento 

Pronóstico de 
deserción 

Tiempo Conocer el 
tiempo de 
resultado 

horas Ficha de 
observación 

 

N Ficha de registro 3 

Observador Gabriella Lozano 

Institución Colegio Héroes de la Breña 

Indicador Tiempo 

 

Variable Indicador Descripción Medida Instrumento 

Pronóstico de 
deserción 

Precisión Exactitud o 
error del 
instrumento 

unidad Ficha de 
observación 

 

 

Tabla 16: Datos recolectados 
 

Pronostico Precisión Tiempo  
Pre Pos Pre Pos Pre Pos 

1 1 1 0 0,1569 6 0.1 

2 1 1 0 0,1708 6 0.1 

3 0 1 0 0,05 5 0.1 

4 1 1 0 0,2992 5 0.1 

5 0 1 0 0,0667 6 0.1 
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6 0 0 0 0,2297 6 0.1 

7 0 0 0 0,3735 4 0.1 

8 0 0 0 0,2297 9 0.1 

9 0 0 0 0,2236 12 0.1 

10 0 0 0 0,2297 24 0.1 

11 0 0 0 0,2992 12 0.1 

12 0 0 0 0,3735 5 0.1 

13 0 0 
  

6 0.1 

14 0 0 
  

5 0.1 

15 0 0 
  

5 0.1 

16 0 0 
  

6 0.1 

17 0 0 
  

6 0.1 

18 0 0 
  

4 0.1 

19 0 0 
  

9 0.1 

20 0 0 
  

12 0.1 

21 0 0 
  

24 0.1 

22 0 0 
  

12 0.1 

23 0 0 
  

5 0.1 

24 0 0 
  

6 0.1 

25 0 0 
  

16 0.1 

26 0 0 
  

15 0.1 

27 0 0 
  

13 0.1 

28 0 0 
  

14 0.1 

29 0 0 
  

15 0.1 

30 0 1 
  

17 0.1 

31 1 1 
  

12 0.1 

32 0 1 
  

15 0.1 

33 1 1 
  

19 0.1 

34 0 0 
  

18 0.1 

35 0 0 
  

19 0.1 

36 0 0 
  

15 0.1 

37 0 0 
  

12 0.1 

38 0 0 
  

11 0.1 

39 0 0 
  

4 0.1 

40 0 0 
  

5 0.1 

41 0 0 
  

4 0.1 

42 1 0 
  

9 0.1 

43 0 0 
  

12 0.1 

44 0 0 
  

20 0.1 

45 0 0 
  

10 0.1 

46 0 0 
  

15 0.1 

47 0 0 
  

18 0.1 

48 0 0 
  

16 0.1 

49 0 0 
  

15 0.1 
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50 1 0 
  

12 0.1 

51 0 0 
  

8 0.1 

52 0 0 
  

7 0.1 

53 0 0 
  

16 0.1 

54 0 0 
  

17 0.1 

55 0 0 
  

12 0.1 

56 0 0 
  

15 0.1 

57 0 0 
  

19 0.1 

58 0 0 
  

18 0.1 

59 0 0 
  

19 0.1 

60 0 0 
  

15 0.1 

61 0 0 
  

12 0.1 

62 0 0 
  

11 0.1 

63 0 0 
  

4 0.1 

64 0 0 
  

5 0.1 

65 0 0 
  

4 0.1 

66 1 0 
  

9 0.1 

67 0 0 
  

12 0.1 

68 0 0 
  

20 0.1 

69 0 0 
  

10 0.1 

70 1 0 
  

15 0.1 

71 0 0 
  

18 0.1 

72 0 0 
  

16 0.1 

73 0 0 
  

15 0.1 

74 0 0 
  

12 0.1 

75 0 0 
  

8 0.1 

76 0 0 
  

7 0.1 

77 0 0 
  

16 0.1 

78 0 0 
  

17 0.1 

79 1 0 
  

12 0.1 

80 0 0 
  

15 0.1 

81 1 0 
  

19 0.1 

82 0 0 
  

18 0.1 

83 0 0 
  

19 0.1 

84 0 0 
  

15 0.1 

85 0 0 
  

12 0.1 

86 0 0 
  

11 0.1 

87 0 0 
  

4 0.1 

88 0 0 
  

5 0.1 

89 0 0 
  

4 0.1 

90 0 0 
  

9 0.1 

91 0 0 
  

12 0.1 

92 0 0 
  

20 0.1 

93 0 0 
  

10 0.1 



91 
 
 

94 0 0 
  

15 0.1 

95 0 0 
  

18 0.1 

96 0 0 
  

16 0.1 

97 0 0 
  

15 0.1 

98 0 0 
  

12 0.1 

99 0 0 
  

8 0.1 

100 0 0 
  

7 0.1 

101 0 0 
  

16 0.1 

102 0 0 
  

17 0.1 

103 0 0 
  

12 0.1 

104 1 0 
  

15 0.1 

105 0 0 
  

19 0.1 

106 0 0 
  

18 0.1 

107 0 0 
  

19 0.1 

108 0 0 
  

15 0.1 

109 0 0 
  

12 0.1 

110 0 0 
  

11 0.1 

111 0 0 
  

4 0.1 

112 0 0 
  

5 0.1 

113 0 0 
  

4 0.1 

114 1 0 
  

9 0.1 

115 0 0 
  

12 0.1 

116 0 0 
  

20 0.1 

117 0 0 
  

10 0.1 

118 0 0 
  

15 0.1 

119 0 0 
  

18 0.1 

120 0 0 
  

16 0.1 

121 0 0 
  

15 0.1 

122 0 0 
  

12 0.1 

123 0 0 
  

8 0.1 

124 0 0 
  

7 0.1 

125 0 0 
  

16 0.1 

126 0 0 
  

17 0.1 

127 0 0 
  

12 0.1 

128 0 0 
  

15 0.1 

129 0 0 
  

19 0.1 

130 0 0 
  

18 0.1 

131 0 0 
  

19 0.1 

132 0 0 
  

15 0.1 

133 0 0 
  

12 0.1 

134 0 0 
  

11 0.1 

135 0 0 
  

4 0.1 

136 0 0 
  

5 0.1 

137 1 0 
  

4 0.1 
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138 0 0 
  

9 0.1 

139 0 0 
  

12 0.1 

140 0 0 
  

20 0.1 

141 0 0 
  

10 0.1 

142 0 0 
  

15 0.1 

143 1 1 
  

18 0.1 

144 1 1 
  

16 0.1 

145 0 0 
  

15 0.1 

146 0 0 
  

12 0.1 

147 0 0 
  

8 0.1 

148 0 0 
  

7 0.1 

149 0 0 
  

16 0.1 

150 0 0 
  

12 0.1 

151 0 0 
  

15 0.1 

152 0 0 
  

14 0.1 
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Anexo 14: Pantallas de aplicativo 

 

Figura 13: Empleo de weka para el estudio de datos 

 

 

Figura 14: Resultado de la muestra obtenida para el algoritmo 
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Figura 15: Salida de los datos por Power BI. No se muestra los nombres de los 
estudiantes, por motivos de seguridad y privacidad. 
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