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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad aumentar la productividad mediante el
disefio del puesto de trabajo con mejores condiciones ergondmicas en el area
comercial de la empresa Moncav CJE SAC, se enfocO en el célculo de las
condiciones ergonémicas en pro de la salud de los colaboradores y el
rendimiento laboral de la empresa. La investigacion es de disefio experimental
de tipo aplicada, longitudinal con enfoque cuantitativo basado en el estudio de
datos, con una poblacién de doce semanas (antes y después). Teniendo como
variable dependiente la productividad y su variable independiente la ergonomia,
siendo los instrumentos utilizados para la toma de datos la base de datos de la
empresa, encuestas y formatos ergondémicos. Llevandonos a concluir lo
siguiente: La aplicacion de los métodos ergondmicos logro el incremento en la
productividad, obteniéndose mediante la implementacion de esta metodologia
logrando asi el incremento de la eficiencia y la optimizacién de recursos en el
area comercial. Aceptando las hipétesis planteadas en el proyecto de
investigacién, dando como resultado que la variable dependiente aumente en un
29% logrando pasar de un 80% a un 109%, a su vez se produce el incremento
del cumplimiento de metas (14%) asi como la optimizacién de recursos (18%).

Palabras clave: Método Rosa, ergonomia, productividad, cumplimiento de

metas, optimizacion de recursos.
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Abstract

The purpose of this research was to increase productivity through the design of
the workplace with better ergonomic conditions in the commercial area of the
company Moncav CJE SAC, it focused on the calculation of ergonomic conditions
for the health of employees and performance work of the company. The research
iIs of an applied, longitudinal type experimental design with a quantitative
approach based on the study of data, with a population of twelve weeks (before
and after). Taking productivity as the dependent variable and ergonomics as its
independent variable, the instruments used for data collection being the company
database, surveys and ergonomic formats. Leading us to conclude the following:
The application of ergonomic methods achieved an increase in productivity,
obtained through the implementation of this methodology, thus achieving an
increase in efficiency and optimization of resources in the commercial area.
Accepting the hypotheses raised in the research project, resulting in that the
dependent variable increases by 29%, managing to go from 80% to 109%, in turn
there is an increase in the fulfilment of goals (14%) as well as resource

optimization (18%).

Keywords: ROSA Method, ergonomics, productivity, goal fulfilment, resource

optimization.
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l. INTRODUCCION



En el mundo, la Ergonomia es una necesidad vital, se considera que a la fecha
mas de 2 millones de trabajadores mueren debido a dolencias accidentes
relacionados con su labor como colaborador de una empresa. Las cuales de
manera aproximada poco mas de 2 millones fallecen a consecuencia de una
enfermedad del trabajo. De las 6.300 muertes diarias que se estudian , 5,500 es
a causa de una variedad de enfermedades, la gran mayoria de estos son
principalmente por la carencia da de medidas ergondémicas, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) menciona que el indice de accidente y
enfermedades provocadas de una actividad funcional y operativa es de 2
millones de vidas, por la rapidez de las organizaciones industriales de varios
paises en desarrollen las ultimas estimaciones de la OIT, ha descubierto que las
enfermedades laborales han resultado 4 % del PBlI mundial se pierde en
conceptos de pago de compensacion y ausencias laborales.(p. 5). En la
actualidad hay empresas que no cuentan con una buena ergonomia en sus
instalaciones, el cual provoca que su personal labore en lugares inadecuados

causando una baja productividad en las tareas que se ejercen en la compafia.

En Latinoameérica, excluyendo los paises europeos y Estados Unidos ya que
cuentan con reguladores efectivos a relacion de Latinoamérica. La inclinacion
por el método de la ergonomia no ha sido importante dado a que sus
aplicaciones se han quedado en un desarrollo a nivel académico, tanto como
para el sector publico como privado y por ende en los sectores industriales; el
desinterés de las compafiias por su personal provoca un factor de retraso de
esta disciplina en los puestos de trabajo.

En el Perq, la urgencia de un método ergondémico se origina, entre muchas otras
razones, como hecho década vez son mas las resoluciones legales peruanas
gue amparan la tranquilidad laboral de los trabajadores, sancionando durante a
estas ultimas cuando las quebrantan. Por lo cual el Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo (M.T.P.E) en su ultimo reporte estadisticos, las secciones
del cuerpo lesionadas, lesiones en falanges es de un 15% , ojos con un 9%,
mano con 7.8% , pie con el 4.6% , seguido de la rodilla y pernas con 4.3%, cada
una (2018, setiembre 15).
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La empresa Moncav CJE S.A.C., se inicio sus actividades en marzo del 2019,
con domicilio en Calle Lima N° 287 A.H. Marginal Santa Rosa en el distrito de
Puente Piedra, tiene como gerente al sefior Christian Monzon Cavero, es una
empresa dedicada a distintos rubros en el sector de transporte. Para el proyecto
de investigacion se direccionard en uno de sus negocios en particular, el cual es
la formacion de futuros conductores, cuenta con dos circuitos de practicas de
manejo, un reducido personal administrativo y operativo. Su experiencia esta
reflejada en sus 7 afos de experiencia dedicada exclusivamente a la
capacitacion de reglamento de transito y practica de manejo, tiene como nombre
comercial EL OVALO.

Sin embargo, el analisis se desarrollara en el area comercial, se ha detectado
gue en las oficinas de la compaiiia, hay una serie de circunstancias que afectan
al correcto desempefio del colaborador, ademas de la falta de ambientes
ergondmicos, ocasionando una situacion de riesgo en relacion a la salud y yendo

en contra de los objetivos del area de comercio.

Las condiciones actuales de la empresa Moncav CJE S.A.C. en el area comercial
son: Disefio inadecuado en los puestos de trabajo, Espacios reducidos,
Procedimientos inadecuados, Actividades rutinarias, Mala distribucion de los
espacios, etc. Como se puede visualizar en el Anexo 2 en la espina de Ishikawa
para nuestra problematica debemos se determind que como problema principal

la baja productividad en el area comercial.

Realizando el andlisis del listado de problemas en el anexo 3 con un diagrama
de Pareto reconoceremos los puntos de criticidad los cuales disminuyen la
productividad en el &area comercial de la compafila Moncav CJE.S.A.C.,
ejecutando el estudio ergonémico aumentaremos un 80% del problema tan solo

combatiendo un 20 % de las causas que lo ocasionan.

Por todo lo anterior mencionado identificamos como problematica general:
¢, Como la aplicaciéon de la ergonomia mejoraré la productividad de Moncav CJE
S.A.C., Puente Piedra, 20217 para brindar una alternativa de solucién debemos
identificar los problemas especificos en nuestro proceso, que son: ¢Coémo la
aplicacién de la ergonomia mejorara la eficiencia en el area comercial de la

empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 20217 y ¢, Como la aplicacion de la
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ergonomia mejorara la optimizacion de recursos en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 20217.

La justificacion metodologica, el presente proyecto de investigacion ergonémica
tiene su enfoque en el estudio de las condiciones laborales, fatiga, estrés,
dolores o lesiones musculares; los cuales nos permitiran reconocer las malas
condiciones ergondmicas para mejorar la productividad. La justificacion tedrica,
con el desarrollo del presente proyecto se pretende obtener un enfoque amplio
de los diferentes conceptos de la ergonomia y la productividad, permitiendo al
area comercial trabajen con mejores condiciones ergonémicas, disminuyendo el
estrés. La justificacion econémica, la metodologia a aplicar en el presente trabajo
de investigacion que se va implementar es de costo bajo convirtiéndolo en un
método de incrementar su productividad Optima para el proyecto de investigacion
y la empresa. La justificacion social se pretende organizar un ambiente laboral
libre de sobre esfuerzos fisicos y mentales para que los colaboradores puedan

trabajar de mejor manera.

Luego se decidi6 que el objetivo general del proyecto de investigacién era
determinar como la aplicacién de la ergonomia podria mejorar la productividad
del sector comercial de la empresa Moncav CJE SAC, Puente Piedra, 2021. Del
mismo modo, nuestros objetivos especificos serian en primer lugar determinar
cémo la aplicacién de la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el area
comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021 y determinar
coémo la aplicacion de la ergonomia mejora la optimizacion de recursos en el area

comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021.

De acuerdo a la problemética se plantea la siguiente hipétesis general es la
aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021, dando lugar a las siguientes
hipotesis especificas la aplicacion de la ergonomia mejora la eficiencia en el area
comercial de laempresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021 y la aplicacion
de la ergonomia mejora la Optimizacién de recursos en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021.
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Se utilizd6 como material de estudio las siguientes variables ergonomia y
productividad, la cual tiene diferentes conceptos y procesos, pero cuentan con
una relacion de consecuencia, que al implementarlas nos arrojara mejores
resultados, para ellos se debe tener un concepto claro y preciso de las variables
a estudiar, conociendo algunos movimientos, necesidades al momento de

realizar sus actividades.

Trabajos previos: Antecedentes nacionales: Segun Chanfe (2018),
"Implementacién de la ergonomia para mejorar la productividad de los
trabajadores en el ambito de los recursos humanos de MABE SERVICES S.R.L,
Callao-2017". El objetivo es determinar como la ergonomia aumentara la
productividad, teniendo como poblacién y muestra durante 30 dias (antes y
después). La técnica de recoleccion que se empleo fue unas fichas de registro
de datos y un cronémetro. La conclusién es que después de la puesta en practica
de la ergonomia, la productividad ha aumentado de 17.25% a 25.25%, lo que
significa que la productividad después de la implementacion ha aumentado en

un 8%.

Para Acuiia y Obregén (2018) en su tesis: "Aplicacion de procedimientos
ergonomicos para mejorar la productividad en el campo de producto terminado,
Pesquera B&S S.A.C., Chimbote 2019". Su objetivo es incrementar la
productividad mediante la aplicacion de procedimientos ergonémicos, para ello
se considera la totalidad del personal que labora en el area siendo 35
trabajadores. La conclusion es que la implementacion en julio se ha
incrementado exitosamente en 0,29%, en agosto en 0,46%, en septiembre en

0,96%, en octubre en 0,98% y en noviembre en 1,35%.

Para Alvarado (2017), en su tesis "La aplicacién de la ergonomia basada en el
estdndar RM 375-2008-tr se utiliza para mejorar la productividad del area de
produccion de la empresa Metal-all SAC, comas, 2017. El propésito es
determinar cOmo se puede utilizar la aplicacion de la ergonomia en el RM 375-
2008-TR para mejorar la productividad del area de produccion tomando como
poblacién y muestra a 10 colaboradores del campo de produccién. La técnica de
recoleccién utilizada es la observacion. El programa de productividad probado

después de la adaptaciéon ergondmica ha mejorado un 16%. Se espera que la
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mejora de la dimensién EFICIENCIA sea del 17,1% y la mejora de la dimensién
EFICIENCIA sea del 13,7%.

Para Bustos (2017) en su tesis El disefio e implementaciéon de un sistema
ergonémico para mejorar la productividad laboral del exitoso call center S.R.L.-
2017, el proposito es resolver como la implementacion del sistema ergonémico
puede mejorar la productividad laboral de la empresa, tomando de muestra para
esta investigacion a los 30 trabajadores, lo que simbolizara la poblacién de 90
trabajadores. Se tuvo como conclusion que la implementacion logré aumentar
las 7 ventas al dia por trabajador que se realizaban en las condiciones anteriores
a 10 luego de instalar los ventiladores, sillas ergonémicas y luces LED, La
eficiencia de las llamadas aumenté del 69,5% al 83,7% y la eficiencia aumento
del 4,92% al 5,88%.

Antecedentes internacionales: En el ambito internacional Salehi (2020), en su
investigacién evaluacion ergonomica del personal de oficina por método de
evaluacion ROSA y su conexion con la prevalencia de trastornos musculo
esqueléticos, el cual tenia como objetivo evaluar la ergonomia estado y
prevalencia de trastornos musculo esqueléticos en el personal de oficina, atreves
del método ROSA. Obteniendo como resultado una relacion entre la puntuacion
final de ROSA y la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos en cuello,
hombros y espalda baja, concluyendo que el método ROSA es como una

herramienta adecuada para evaluar el estado ergonémico de puestos de oficina.

Garcia Pintado (2019), en su tesis Riesgo ergonémico geomeétrico y su
incidencia en la productividad de los trabajadores del area operativa en la
empresa Artecua S.A. , teniendo como objetivo principal determinar que las 48
actividades que se realizan en los 6 puestos de trabajo mediante el analisis
REBA, concluyendo que la productividad en los 5 puestos de trabajo afecta un
86% el carpintero , 91% el tapizador, 89% la costurera y que se debe disefar un
programa de prevencion de trastornos musculo esqueletos para los trabajadores

a las actividades priorizadas.

Restuputri (2019) en su trabajo de investigacion titulado Medicion del riesgo
laboral y del entorno fisico en el departamento de TI mediante el método de
evaluacion rapida de la tension en la oficina (ROSA), teniendo como objetivo

15



saber en que medida ergonémica se encuentra el personal a través del método
ROSA. Los resultados de la medicion muestran que el puntaje final de ROSA
esta por encima de 7, por ello las mejoras propuestas para minimizar los riesgos
en el lugar de trabajo y aumentar la productividad incluyen mejoras en las

instalaciones de trabajo.

Espin, Zambrano y Espin (2018), Para tener prevencién de la salud de los
colaboradores en su ambiente laboral es necesario promover ambientes seguros
y con las medidas saludables necesarias. Se evaluaron 18 trabajadores, 13
puestos de trabajos, se utilizé el método (RULA). En base a la informacién se
pudo concluir que el 70% presentan molestias de la repeticién de actividades de
ejercen al contar con esos datos se implementaron métodos ergonémicos para

asi tener los mejores resultados de los colaboradores.

Rodriguez y Pérez (2016) menciona que los disefios y gestiones
organizacionales son aspectos muy importantes y reconocidos para lograr la
respuesta e impacto al utilizar la ergonomia en el ambiente laboral. Un ambiente
laboral esta conformado: ejemplo: iluminacién, humedad viene a ser parte del
ambiente interno, computadoras, equipos, parte del sistema de trabajo utilizaciéon
de software y con otros ambientes (politico, legal, cultural, tecnolégico) y con un
formato organizacional, que incluye el disefio, procedimientos y los sistemas de
gestion. La ergonomia realiza el analisis del sistema de trabajo llamada también

macro ergonoml'a.

Hernandez (2015) en la tesis Condiciones ergondmicas en el desempefio de los
higienistas dentales en la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, teniendo como objetivo principal concretar la ergonomia en los
resultados de las actividades de los higienistas dentales en la Facultad de
Odontologia. La muestra de investigacion fue de 62 higienistas dentales de la
facultad y el personal antes mencionados utilizaron técnicas de observacion
directa y encuestas. Se definio que la Ergonomia implantada en el trabajo y las
herramientas que utilizaron no son los correctos, por lo tanto, no cumplen con el
bienestar y satisfaccion que se requiere. El area de trabajo no cuenta con un
personal encargado de la limpieza. No tienen asesoramiento, con respecto a

consecuencias y riesgos que sucediera al no utlizar la ergonomia. Se
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recomendo6 una evaluacion ergondmica permanente en el sector de trabajo y
donde realizan sus procesos, asi como procedimientos ergondémicos que

contribuyan a prevenir dolencias corporales.

Orellana Toro (2015), en su tesis evolucion ergondmica de los puestos de
trabajo en la industria de elaboracion de camarén y las propuestas de mejora.
El objetivo principal es determinar los riesgos derivados de su labor, a través de
los resultados de esta investigacion existen ruidos, posturas, ya que deben
laborar de pies largas hora de jornada. Dando como conclusién el cumplimiento
de controlar los riesgos ergonémicos en los colaboradores, lo mismo que estan

dados en la propuesta de mejora.

Teorias relacionadas

Variable independiente: Ergonomia: Ergonomia es la investigacion de la
interaccién entre el hombre y el sistema operativo y desarrollo para mejorar el
confort de los colaboradores y el rédito del sistema (Launis, 2011). También se
puede definir como el conjunto de conocimientos multidisciplinares aplicado
(Irimie e Irimie, 2021) se utiliza para adaptarse a los productos, sistemas y
entornos generados por los requisitos, restricciones y caracteristicas de sus
usuarios para obtener optimizacion y optimizacién de recursos, seguridad y
confort (AEE, 2016). La ergonomia tiene como objetivo concebir la correcta
relacion entre el lugar de trabajo y el trabajador, que se basa en una tecnologia
gue depende del tipo de trabajo realizado. La ergonomia evoluciona en distintas

etapas como se puede evidenciar en la figura 15y 16.

La ergonomia fisica se ocupa del cuerpo humano, antropometria, lo fisiol6gico
y biomecanico (Kadir, Broberg y Da Conceicao, 2019); siendo estos
componentes esenciales que podrian afectar significativamente el desempefio
del colaborador (Gholami et al, 2021) ya que son las evaluaciones de la carga
postural, trastornos musculares o trabajo pesado (Kogi y Mcphee, 2010). Es
decir, realizar una busqueda del mejor aprovechamiento del contexto en el que
se encuentran las actividades fisicas para alcanzar la mayor productividad con

menos molestias.
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Dimension 1: Ergonomia fisica: La ergonomia fisica se ocupa del cuerpo
humano, antropometria, lo fisiolégico y biomecanico (Kadir, Broberg y Da
Conceicao, 2019); siendo estos componentes esenciales ya que podrian
afectar significativamente el desempefio del colaborador (Gholami et al, 2021)
por ello es indispensable realizar el andlisis ergonémicos de los puestos de
trabajo (Smallwood y Deacon, 2019).

Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) EI método ROSA fue
desarrollado para evaluar y identificar rapidamente los posibles peligros
relacionados al trabajo con computadoras y para sugerir cOmo se puede
mejorar la postura (Internal Medicine and Medical Investigation Journal, 2017).
Este método de analisis ergondmico es el preciso para estudiar las areas de
trabajo y las condiciones fisicas en las agencias. Trabajando el esquema de la
figura 17.

Grupo A: Silla: Se evalula el riesgo postural asociado a la altura del asiento y el
espacio libre bajo el tablero (Figura 18). La puntuacion de la altura oscila entre 1
y 5 A la puntuacion que se obtiene como resultado de la altura es afiadida a la
longitud del asiento (Figura 19) con un puntaje que varia entre 1y 3.

Grupo B: Monitor y periféricos: En el grupo B se sigue la misma dinadmica. En
este grupo, por un lado, se analiza la distribucién y uso de monitores y teléfonos;

asi como dispositivos periféricos, mouse y teclados. (Figura 20)

Dimension 2: Ergonomia Cognitiva: La ergonomia cognitiva implica cualquier
proceso mental (Romero, 2014), analiza temas como imposicion mental, el
estrés, capacitacion, etc. (Kistan, Gardi y Sabatini, 2018). En caso de no tomarse
en cuenta se puede ver el bajo desempefio de los colaboradores siendo
perjudicial para la empresa (Kalakoski, 2020). Las funciones cognitivas son
cruciales para lugares de trabajo seguros y eficaces. Sin embargo, a pesar de
su importancia, los problemas cognitivos no se consideran relevantes en los

programas ergonomicos (Kim, 2016).

Método Istas21: Segun para los autores Moncada, Llorens, y Kristensen (2004),
es un instrumento de valoracion de gratificacion laborales de variedad
psicosocial que apoya una metodologia para la prevencion. Sin embargo, este

método tiene como base un cuestionario individual cuya participacion es de
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manera personal y de forma voluntaria, esta debe dar respuesta a la totalidad de

la plantilla usada los objetivos de la evaluacion.

Dimension 3: Ergonomia Ambiental: Para Navarro (2013), La ergonomia
ambiental es una rama que se dedica a estudiar los factores ambientales y fisicos
de las personas y equipos de trabajo en relacion con la gestion de seguridad, la
cual estudia ambientes térmicos, visuales, acusticos, mecanicos,

electromagnéticos y puestos de trabajo.

Ambiente térmico: Segun la OIT (2010) Existen muchas maneras de tener
control de un ambiente térmico siendo sencilla la evaluacion de los efectos de
las condiciones térmicas, especialmente cuando los cambios drasticos de
temperatura forman una inquietud. Debiéndose aplicar los siguientes principios:
(1) Regulacion de la temperatura del ambiente del puesto impidiendo que las
temperaturas del exterior ingresen. (2) Ventilacion de los lugares de trabajos. (3)
Aislar la fuente de calor del lugar de trabajo aislando la superficie caliente. (4)
Controlar la humedad para mantenerla en un nivel bajo. (5) Proporcionar EPP’s
adecuado a los empleados. (6) Reducir el tiempo de exposiciéon. (7) Insertar
pautas positivas en el trabajo a largo plazo. (8) Abastecimiento de bebidas a los

colaboradores conforme a la necesidad (Figura 21).

Ruido: Es mas conocido como la Ergo acustica, se ocupa de andlisis del sonido
como factor distorsionador, que puede intervenir en la labor gremial del
colaborador y en la forma de su realizacion, el sonido puede estudiarse a partir
de diversos enfoques, valorando sus puntos subjetivos y fines. Segun Navarro
(2013) Un mismo tipo de sonido es captado de diferentes formas, en una serie
de funciones de cambiadores en diferentes grupos de personas y limites de
sonido. El criterio de la ACGIH fija el limite o TLV en 85 dB(A) para 8 horas de
trabajo diario. El criterio ISO en su normativa que fija el limite en 90 dB(A) para
semanas de 40 horas. Encontrandose en la diferencia de estos en el factor de
equivalencia. (Figura 22). Segun la administracion para la salud y la seguridad
en el trabajo de los Estados Unidos, sostiene que los niveles limites de

exposicion de ruido deben considerar la tabla de la figura 23 y 24.
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lluminacion: Segun OIT (2010), Se calcula que el 80 % de la informacion
necesaria para la ejecucion de un trabajo se obtiene por medio del sentido de la
vista. Para lograr la optimizar de la produccién es indispensable la correcta
visualizacion del equipo, del producto y de los datos relacionados con el trabajo
(Figura 25).

Vibracion: Segun OIT (2010), Cuando se exponga a vibraciones nocivas para
la salud, deben tomarse las medidas de proteccion necesarias. Se debe analizar
la reduccién del nivel de vibracion y el impacto de la vibracion en la maquinaria
gue necesita estar en contacto directo con el socio, y el personal expuesto a la

vibracion debe someterse a reconocimientos médicos periddicos (Figura 26).

Variable dependiente: Productividad: La productividad es el buen uso de los
recursos directamente relacionada como el recurso humano (OIT, 2016).
Definida como la eficiencia con la que realizamos el trabajo y utilizamos nuestro
capital para producir (Galindo y Rios, 2015), optimizar la productividad basados
en la salud de los trabajadores puede tener un gran efecto sobre el proceso
constructivo total, en consecuencia, optimizar los costos y tiempos (Enshassi,
Kochendoerfer y Abed, 2013). (Figura 27)

Dimensién 1: Optimizacion de recursos: Para los autores Romero, Flores,
Campoverde y Coronel (2017) es el desempefio laboral, es decir la relacion entre
la meta o tarea lograda y el tiempo que se tarda en alcanzar la meta. Apoyado
por Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019), que indican lo importante que es
identificar los factores determinantes de la conducta que favorecen de alguna
manera el desempeio del trabajador y propicia la mejora en la productividad

dentro de la empresa.

Dimension 2: Cumplimiento de metas. Es la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos realmente utilizados (Garcia, 2011). Busca mejorar el
insumo, asegura que no se desperdicie y la efectividad es el grado de
implementacion de actividades planificadas, asi como los resultados propuestos
(Gutiérrez, 2010). Todo eso puede conllevar a la mejora de la productividad, el
cual debe ser aplicador continuamente en las empresas (Jaimes, Luzardo y
Rojas, 2018).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1.Tipo y disefio de investigacion

Por su finalidad es aplicada: Para Baena (2014), el proyecto de investigacion
se llevé a cabo porque su objetivo era estudiar un problema y poner en practica
la teoria general para solucionar una necesidad existente. El proyecto de
investigaciéon se aplicO porque adaptd conocimientos sobre ergonomia y

estandares de productividad, resolviendo el problema de esta manera.

Nivel de investigacién es Explicativa: Segun Nifio (2011), menciond que la
investigacion de un proyecto de investigacion va mas alla de las simples normas,
porque una cosa es mostrar como sucedid algo o desarrollar la recoleccién de
datos para describir el evento para explicar el motivo. Este proyecto de
investigacién es explicativo porque tiene como objetivo probar la causa del

problema y verificar la causalidad.

Por su enfoque es Cuantitativa: Herndndez (2014) afirma que la recoleccion
de datos para probar hip6tesis a partir de evaluaciones numéricas y se utiliza el
andlisis estadistico para determinar patrones de comportamiento y examinar
teorias. El proyecto de investigacion incluye un método cuantitativo porque la
recolecciéon y analisis de datos se aplicara en base a eventos existentes en la

empresa en estudio.

Por su disefio es Pre-experimental: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), afirmaron que el nivel de control es el mas bajo frente a los demas. En
su comunidad, ahora es un buen momento para la primera forma de resolver un
problema de investigacion. Este proyecto de investigacién es Pre-experimental,
porque es necesario observar el nivel actual de la variable dependiente antes de

aplicar métodos ergondmicos de evaluacion.

Por su alcance es Longitudinal: para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
Disponen de los disefios longitudinales, lo cual recogen cifras en distintos
periodos 0 momentos para poder realizar disminucion con relacion al cambio, de
sus concluyentes y resultados. Aquellos puntos o tiempos generalmente se
detallan de antemano. Este proyecto de investigacion es Longitudinal, porque se
realizara la confrontaciéon de los datos recolectados antes y después de la

aplicacién de la mejora proyectada.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Ergonomia: Para Launis (2011) la ergonomia es el
estudio de la interaccion y el desarrollo entre los humanos y los sistemas
operativos para mejorar el bienestar humano y el rendimiento del sistema. Con
la ayuda de la ergonomia, el trabajo, las herramientas y entorno de trabajo y
otros sistemas operativos que se adaptan a las caracteristicas y necesidades
humanas. Los sistemas que utilizan la ergonomia para mejorar la seguridad, la
salud y la felicidad de las personas funcionan sin problemas y de manera

eficiente.

[ X 100

NC = Nivel de cumplimiento
VAF = Valor adquirido fisico
VTF = Valor Total Fisico

Dimension 1: Ergonomia fisica: Scott, Kogi, Mcphee (2010), la ergonomia esta
relacionada con el cuerpo humano y la anatomia humana. Una de sus
particularidades es la fisiologia y la biomecanica, que se refieren a las tareas
fisicas. Evaluar la postura del trabajo, los movimientos repetitivos, el trabajo

pesado y enfermedades musculo esqueléticas relacionada tareas.
VAF

[ — x 100

NC = Nivel de cumplimiento

VAF = Valor adquirido fisico

VTF = Valor Total Fisico
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Dimension 2: Ergonomia Cognitiva: Para Romero (2014), la ergonomia
involucra procesos mentales, como la memoria, el razonamiento, la percepcion,

y analiza la carga mental, el estrés, el entrenamiento y otras cuestiones.

NCC
(o —— x 100

NC = Nivel de cumplimiento
NCC = Nivel de cumplimiento cognitiva
NCT = Valor de cumplimiento Total

Dimension 3: Ergonomia Ambiental: Para Navarro (2013), indica que es una
rama de la Ergonomia que estudia los factores ambientales, generalmente
fisicos en la personas y equipos de trabajo y una relacién con la gestion de
seguridad. La eficiencia y la conformidad, el cual estudia los ambientes térmicos,
visual, acusticos, mecanico electromagnético y puesto de trabajo.

AT+R+I1+V

o — x 100

NC = Nivel de cumplimiento

AT = Nivel de cumplimiento de ambiente térmico
T = Nivel de cumplimiento de temperatura

| = Nivel de cumplimiento de iluminacion

V = Nivel de cumplimiento de vibracion

Variable dependiente: Productividad: Segun Galindo y Rios (2015), la
productividad es la eficiencia de nuestro trabajo y utilizar nuestro capital para
producir. Una alta productividad conduce a muchos logros con poco trabajo o
muy poco dinero. Un incremento significa que se logra producir mas con lo

mismo.
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Dimension 1: Optimizacion de recursos: Rojas, Jaimes y Valencia (2017),
indica que obtener mejores resultados con los menores recursos, energia y
tiempo, por lo que se trata de maximizar el uso de los recursos disponibles para

obtener los resultados esperados.
Tiempo esperado del proceso

Eficiencia = -------------- --- X100

Total de tiempo real del proceso

Dimension 2: Cumplimiento de metas: Rojas; James y Valencia (2017), tiene
gue ver con la eficiencia, es decir, con la ejecucion de tareas que permitan la
consecucién de los objetivos marcados. La eficacia es el grado en que logramos

una meta o resultado.
N° de solicitudes de matriculas entregadas

Eficacia = ------- -- S X 100

Total de solicitudes de matriculas entregadas

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La Poblacion: Segun Lerma (2016), la poblacion es la agrupacion de todas las
partes del mismo suceso que simbolizan una caracteristica definida que
corresponden a una misma definicion, y a cuyos elementos se les estudiaran sus
caracteristicas y relaciones. El proyecto de investigacion tiene como poblacion

en el area comercial de N= 12 semanas (antes y después).

En la muestra de Valderrama (2013), la muestra es parte de un conjunto de
caracteristicas. Se caracteriza porque expresa con sinceridad la particularidad
de la poblacion. La muestra de este proyecto de investigacion es la misma que

la poblacion, por lo que se utilizara n = 12 semanas (antes y después).

El Muestreo segun Valderrama (2015) manifiesta que el muestreo no
probabilistico selecciona la muestra atendiendo a razones de comodidad y segun
su criterio por el cual permitird cuantificar la muestra que se va a utilizar en la
investigacion. La técnica de seleccion de la muestra serd por muestreo de tipo

no probabilistico y serd una muestra por conveniencia de los autores, siendo este
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de 12 mediciones de los Indicadores VI y VD evaluados en semanas (antes y

después).

Entre los criterios de inclusion estan el personal permanezcan en el area
comercial, también los que se encuentran en un rango de edad de 20 a 45 afios
y que estén laborando mas de un afio en la empresa. En los criterios de

exclusion, los docentes que se ausenten durante las evaluaciones en campo.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica: Para Bernal (2010), Se puede observar la existencia de diversas
técnicas y herramientas para la recoleccién de informacion de proyectos de
investigacién; sin embargo se debe considerar el enfoque de la investigacion por
lo que algunas son mas utilizadas que otras. En este proyecto de investigacion
se considerara la observacion como una técnica de recoleccion de datos, ya que

a través

El instrumento: Para Cohen (2007), el instrumento es cualquier medio que se
emplea para la recopilacion de datos de manera sistematica y se registran en
forma uniforme. Para esta investigacion se hizo uso del luxémetro, para poder
realizar la medicion de la iluminacién en el trabajo, también se emple6 formatos
donde se realizaré el registro de los ruidos, temperatura, obtenidos en cada toma

de lo mencionado (anexo 10y 11).

La validez: Se puede decir que es la herramienta a utilizarse para realizar la
medicion de la variable que se pretende cuantificar segun el grado en que una
herramienta refleja su propio dominio de lo que se maneja. Segun el trabajo de
investigacion se hizo la validacion con tres expertos del tema de la universidad

Cesar Vallejo (anexo 12,13y 14).

La Confiabilidad: Segun Hernandez (2014), es el nivel en el que la herramienta
logra resultados consistentes y coherentes. Como se menciond anteriormente,
para determinar la confiabilidad de los datos, los datos deben ser verdaderos.
Asimismo, para medir la confiabilidad del instrumento se utilizaran como
variables diferentes métodos ergondmicos y como métodos de medicion de la
productividad laboral se utilizara la observacién y la estadistica. Aprobado y

autorizado por el propietario Christian Monzén Cavero (Ver anexo 15).
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3.7. Aspectos éticos

Segun Babbie (2000) el aspecto ético se refiere a las normas generales de
comportamiento ético en la investigacion cientifica académica, en las que los
cientificos no deben realizar investigaciones que puedan poner en riesgo a las
personas; el cual se puede interpretar con la violacion de las normas del libre
consentimiento informatico. En el presente proyecto de investigacion se
garantiza que el trabajara con una base de datos veraz, referidos y se tomo en
cuenta la confiabilidad y autenticidad de los datos aptos por la ferreteria y todos
los datos fueron sacados a través de registros y fichas recabados por el

investigador.

3.5. Procedimientos

Situacién actual: La empresa Moncav CJE S.A.C inicio sus operaciones en el
afo 2013, dedicada exclusivamente a la capacitacién de reglamento de transito
y practicas de manejo, cuenta con dos circuitos para las practicas de sus
alumnos, su nombre comercial de su escuela es El Ovalo, con numero de Ruc:
20604799695 tiene como objetivo formar excelentes conductores
profesionales, brindando a nuestros alumnos una capacitacion de valores y

conocimientos, asi poder mejorar el caos vehicular en nuestra ciudad.
Logo

Figura 1.Logo de la empresa Moncav CJE S.A.C.

ESCUELA DE MANEJO "EL OVALO"

"ELOVALO

Formando Conductores

Fuente: La empresa Moncav CJE S.A.

Mision: Capacitar y formar conductores responsables, altamente calificados,
conscientes de las normas y reglamentos de transito, orientados a mejorar la

cultura vial de nuestro pais y asi evitar accidentes.
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Vision: Consolidarnos como empresa lider en la ensefianza de manejo de
vehiculos automotores, expandiendo sucursales en las principales ciudades de

nuestro pais.

Ubicacion: Cal. Lima Nro. 287 A.H. Marginal Santa Rosa (Posta Médica de

Santa Rosa)

Distrito / Ciudad: Puente Piedra / Departamento: Lima, Peru

Figura 2.Ubicacion de la empresa

)

(&)

@ > THGHFESNE A4

Fuente: Google map.

En este proyecto de investigacion desarrollada en el area comercial , se lograra
identificar el incumplimiento de procesos administrativos que se lleva en la oficina
y mediante el uso de herramientas, como el diagrama de Pareto , identificé que,
disefio inadecuado en los puestos de trabajo, espacios reducidos ,
procedimientos inadecuados, actividades rutinarias y mala distribucion de los
espacios, como principales causas que ocasionan la problematica , existe
tiempos de espera prolongada y retrasos en realizar las matriculas de los clientes
a consecuencia de un mal puesto de trabajo, lo cual afecta el confort del puesto
del trabajo y ocasionando una baja productividad. Por estas razones para
mejorar la productividad se aplicara la ergonomia mediante los métodos de
evaluacion ergondémica. El cual se desarrollara en 4 pasos para incrementar la
Productividad:

Diagnosticar: la productividad antes de la implementacion del método

Ergondémico en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.
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Evaluar: Los riesgos ergonomicos en el area comercial de la empresa Moncav
CJE S.A.

Aplicar: el método Ergondémico en el area comercial de la empresa Moncav CJE
S.A.

Evaluar: la productividad después de la implementacion del método Ergonémico

en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.

Figura 3.Diagrama de flujo de los procedimientos

Diagnestico de la

siluacion actual
an cuanto la
productividad

Mo se realizardn
lodes los registros
planidicadas?

Evaluaciin de los
Mesgos ergondmicos a
los cuales estaban
del area camedcial expuestos los
madiante la colaboradores del
realizacion ded arga comedcial
Instrumenio

implementacion ded
mdiodo Ergondmico
mcrementa la productividad
ana la area
camercal ?

Después de haber recadado la informacién del area comercial de la empresa
Moncav CJE S.A,, se utilizara los diagramas de valoracion y se usara la tabla del
método ROSA para obtener puntajes parciales y el puntaje final. El cual se

distribuye en 2 Grupos.
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Grupo 1: Sillas, reposabrazos y respaldo: se debera evaluar el riesgo postural
asociado a la altura del asiento y el espacio disponible bajo el tablero (A), este
puntaje oscila desde el 1 al 5, a mayor puntuacién afecta mayor el riesgo. Por
consiguiente el puntaje obtenido se suma al puntaje por longitud del asiento(B),
oscila entre el 1 y 3. Dando como resultado las caracteristicas del reposabrazos

y el respaldo y asi lograr el eje vertical de la tabla.

Grupo 2: Monitor y periféricos: Se realiza la misma dinamica que para el eje
vertical pero en este caso se realiza el analisis de la distribucién, uso del monitor

y los periféricos.

Para el andlisis de la optimizacion de recursos se utilizara el tiempo estandar

para proceso (Anexo 17).

Tabla 1. Tiempo estandar por proceso

Persona Actividad T.E. (min)
1 Documentacion 33.09
2 Prospectos de clientes 17.60
3 Instruccién por estudiante 90.01
4 Instruccién por estudiante 90.01
5 Instruccién por estudiante 90.01
6 Instruccién por estudiante 90.01
7 Instruccién por estudiante 90.01

3.6. Método de analisis de datos

El analisis descriptivo para Herndndez (2010) menciona que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenbmeno que se analice. Para analizar los datos que se
recolectaran utilizaremos el analisis descriptivo, se usara la plataforma de office
de Excel para generar los graficos comparativos, el cual nos procesara los datos
ingresados de la variable independiente (Ergonomia) para luego obtener

resultados que nos ayudara analizar y llegar a una conclusion optima.

El andlisis inferencial para Davidiean (2012) mencion6 que los datos estan
sujetos a un fenbmeno aleatorio potencial, lo que hace que tomen uno u otro
valor, por lo que los datos se denominaran variables aleatorias. Debido a la
incertidumbre, esto se puede describir como La poblacién, por lo tanto , asume

gue la naturaleza probabilistica de los datos tiene algun tipo de derivada. Se hara
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uso del Microsoft Excel y al SPSS para realizar la prueba de normalidad y la
validacién de la hipétesis. Por lo consiguiente, se ha tomara el método de
normalidad, ya que la muestra sera de 12 datos, el cual define la utilizacién del
Shapiro-Wilk.
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V. RESULTADOS
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4.1.Cronogramas

Cronograma de la investigacion

Tabla 2. Cronograma de investigacion en la empresa Moncav CJE S.A.C

Cronograma de investigacion del proyecto de Investigacién en la empresa Moncav

CJES.A.C

Noviembre Diciembre

20

N°Actividad Actividades

10,11,20
17,11,

24,11,20
01,12,20
08,12,20
15,12,20

Actividad 1 | Establecer el titulo

Realidad problematica, planteamiento del

Actividad 2
problema

Actividad 3 |Marco tedrico y antecedentes

Actividad 4 | Obijetivos, hipétesis y justificacion

Actividad 5 Variables, operacionalizacion

Actividad 6 | Disefio, tipo y nivel de investigacion

Actividad 7 Poblaciéon, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién
Actividad 8 |de datos, procedimientos, métodos de
analisis de datos y aspectos éticos.

Actividad 9 Aspectos administrativos

Cronograma de ejecucion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha planteado el siguiente
cronograma para su pre y post medicion de la aplicacion de la Ergonomia. Ya

gue se implementara la Ergonomia en la empresa Moncav CJE S.A.C:
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Tabla 3. Cronograma de ejecucion del estudio en la empresa Moncav CJE S.A.C.

Cronograma de ejecucion del proyecto de Investigacion en la empresa Moncav CJE S.A.C.

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

o o o o o — — — — — — — — i i — i — — i - — — - — — —

- - . . N ESY RN BN NS RaY Eay Bl Bag Ry By o Rag ay Rad Rad ag Rad Rad Eag Bad Rad Bad ag Rad Rag g

N2 Actividad Actividades Inicio I N N N B B A B N N N N R B B R B S A A R T R R Y
A = | il Rel E=l =l =R =2 E=R =l Nl Nk o) o|lOo| o =N Nl Nl Nl Nk Nol Nol ol el Nl

S~ ~ S~ ~ ~ S~ ~ ~ S~ ~ ~ S~ S~ ~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ ~ S~ ~

[l B R — | 00 < | o0 wn | | 0 n|l N - Q|| N D | N DO | on| O~ < —

N|O| - N|lN|O| || N o | o - N | O O | N N|O| - | N|O| || N o

Establecer los

horarios para la
Actividad 1 elaboracién del 09/11/20 13/11/20
proyecto de

investigacion.

Autorizacion del
Actividad 2 duefio de Moncav | 09/11/20 13/11/20
CJES.A.C.

Plan de ejecicion
del método de la

Actividad 3 L, 16/11/20 20/11/20
aplicacién de la
Ergonomia.
Recoleccién de
datos de la 23/11/20 | 03/01/21

metodologia de la
Actividad 4 aplicaciéon de la 04/01/21 29/01/21
ergonomia para

hallar su situacién 01/02/21 14/02/21
actual.

Implementacién
de la metodologia
de la aplicacion
de la ergonomia.

Actividad 5 22/02/21 28/02/21

Recoleccidon de 01/03/21 30/03/21
Actividad 6 datos después de | 05/04/21 02/05/21
la aplicacion. 03/05/21 22/05/21
Identificar la
mejorade la
aplicacién de la
ergonomia.
Recomendaciones
de lamejorade la
aplicacién de la
ergonomia.

Actividad 7 24/05/21 | 28/05/21

Actividad 8 31/05/21 | 05/06/21
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4.2. Descripcion y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto
En el presente proyecto de investigacion se analizan 3 factores ergonomicos:

fisico corporal, psicoldgico y factores externos.

En Dimension 1. Ergonomia fisica el analisis fisico corporal por medio del
método ROSA podemos observar el estado de la carga postural de los 7
colaboradores, se determiné que el nivel de cumplimiento promedio es de
32.86% como se muestra en la tabla 3. Para el andlisis muestral en el proyecto
de investigacion se tomo el andlisis postural del instructor 2, en donde se puede
visualizar que sus puntos criticos se encuentran en la Tabla A que se enfoca en
los asientos y uso de los usuarios y la tabla C que esta relacionada al uso y
ubicacion del teclado y mouse. Por ello se le realizard una capacitacion para el

correcto uso de los asientos, teclado y mouse.

Figura 17. Analisis postural del Instructor 2 con criterios resaltados

Reposabrazos:

4 puntos
Altura Asiento: Respalde:
3 puntos 3 puntos
Anchura Asiento: I Tabla A: ' Tiempo de uso: Puntuacign de silla:
3 puntos 7 puntos +1 8 puntos
Puntuacion
Riesgo y actuacidn: — ROSA- _ Tabla E:
RIESGO ALTO 8 puntos
Pantalla: t
3 puntos

‘ Puntuacion Pantalla y
Teléfono: * Tabla B: . » periféricos:
2 puntos 5 puntos

1 punto

Teclado:

Tahla D

4 puntos

Mouse: . Tabla C: »

3 puntos 5 puntos
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Tabla 4. Tabla de nivel de cumplimiento de ergonomia fisica

NC
Persona
Antes
1 20%
2 20%
3 50%
4 50%
5 30%
6 30%
7 30%

Promedio 32.86%

En la ergonomia cognitiva se puede apreciar en la tabla 3 las dimensiones 1y
2 son las mas criticas siendo el enfoque de estas es las exigencias psicologicas
y el trabajo activo. En exigencias psicologicas los puntos a enfocarnos son el
control de emociones y el deslindamiento de las funciones laborales fuera del
puesto de trabajo, mientras que en la dimensioén 2 de trabajo activo y desarrollo
de habilidades se enfoca en aprender cosas nuevas y la libertad de decisiones
para desarrollar sus actividades; al ser los factores criticos en mencion
psicologicos y personales se brindara talleres de dichos temas para poder

reforzar esas cualidades de los colaboradores.

Tabla 5. Tabla de nivel de riesgo de ergonomia cognitiva pre aplicacion

Dimension 37 Prom. de 7 Nivel de
trabajadores trabajadores Riesgo
Dimensién 1 122 17.43 Alto
Dimensién 2 68 9.71 Alto
Dimensién 3 45 6.43 Medio
Dimension 4 30 4.29 Medio
Dimensién 5 18 2.57 Medio

En ergonomia ambiental se realizar4 el analisis de 4 factores: ambiente

térmico, ruido, iluminacion y vibracion.

Iniciando con el factor de ambiente térmico la empresa cuenta con un aire
acondicionado que no es usado acorde a las necesidades de los colaboradores

ya que mantienen 22° mientras que el minimo es de 27°, por ello se coordiné con
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los encargados para mantener una temperatura de 28° y brindarles mas

comodidades a los colaboradores y visitantes de la empresa.

En el factor ruido se encontraba fuera del rango promedio con 80 dB(a) por el
ruido de los equipos y la calle, para ello se plantea reconfigurar los equipos de la
empresa y forrar las ventanas con un plastico aislante de ruido de PVC.

En el factor iluminacién se encuentra con 50 lux requiriendo un esfuerzo en la
vista para las actividades cotidianas, por ello se va realizado el cambio de focos

en el local para mayor iluminacion.

En el factor vibracion se encuentra con 50 Hz de los instructores que estan en
los vehiculos dando clases, para disminuir la vibracién se realiz6 una revision de
bujes (articulaciones elasticas de caucho de forma cilindrica que absorben las
vibraciones entre las partes rigidas del carro) y en los vehiculos que se
encuentren desgastados se realizara el cambio.

Tabla 6. Estandares del medio ambiente fisico pre y post

Medio ambiente fisico Descriocion Max. Min Antes Después
Existen muchas maneras de tener
control de un ambiente térmico, es
considero sencillo la evaluacién de los
Ambiente térmico efectos de las condiciones térmicas, a4° 27° 22° 28°
especialmente cuando los cambios
drasticos de temperatura conforman una
inquietud evidente
Es mas conocido como la Ergo acustica,
se ocupa de andlisis del sonido como
factor distorsionador, que puede
intervenir en la labor gremial del
colaboradory en la forma de su
realizacion, sea por medio de las
intervenciones en la comunicacion de
los colaboradores o interviniendo en los
ruidos emitidos por la maquina
destinada a la labor.

Se calcula que el 80 % de lainformacién
necesaria para la ejecucién de un trabajo
se obtiene por medio del sentido de la

L, vista. La correcta visualizacién del
lluminacién ) 100 (Lux) 25 (Lux) 80 (Lux) 50 (Lux)
equipo, del producto y de los datos
relacionados con el trabajo es un factor
determinante para lograr la optimizarla
produccién

Ruido 75dB(A) | 35dB(A) | 80dB(A) | 40dB(A)
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La exposicion a vibraciones que resultan
peligrosas para la salud, deberian contar
con las medidas de proteccidn necesaria.
Debe de analizarse la reduccion de los
niveles de las vibraciones y lo efectos de
Vibraciones las vibraciones para la maquinaria que se| 1000 Hz 1Hz 50 Hz 20Hz
requiere contacto directo con el
colaborador, el personal que se
encuentra expuesto a las vibraciones
debe ser sometido a chequeos médicos
periddicos

Variable dependiente: Productividad

En la dimensién 1, optimizacidén de recursos se logra visualizar actualmente
un promedio de 88% actuales como se puede apreciar en la tabla 7, para
incrementar la eficiencia en los 3 puestos analizados (gerente, secretario e
instructor) se va a realizar un drive con las programaciones de los clientes un dia
antes para que puedan administrar su tiempo y disminuir el tiempo de difusién

de informacién (anexo 18) y un video para informar a los nuevos clientes.

Tabla 7. Optimizacion de recursos datos antes de la aplicacion

Semanas | Efeciencia Pre

1 88%
2 89%
3 87%
4 88%
5 88%
6 87%
7 89%
8 87%
9 88%
10 88%
11 87%
12 89%
Promedio 88%

Para la dimension 2, cumplimiento de metas tiene un promedio de 91%
actuales como se logra apreciar en la tabla 8, para incrementar la eficacia se
utilizara un cédigo de colores en el drive del anexo 20 para informar que clases

van culminando sin ningln inconveniente y apoyo con los compafieros.
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Tabla 8. Cumplimiento de metas antes de la aplicacién

Semanas

1 92%
2 92%
3 91%
4 92%
5 91%
6 90%
7 91%
8 92%
9 91%
10 90%
11 91%
12 91%

_Promedio [TT91%

4.3. Estadistica descriptiva

Es un instrumento poderoso que facilita evidenciar los caminos mentales
seguidos por los investigadores. La corriente de ideologia que refleja, mas que
reflexivo, conforma un motor basico para verificar el reglamento de las propias
construcciones teodricas a la hora de efectuar ciencia (Sanchez, Blas y Tujague,
2010).

Variable independiente: Ergonomia:
Dimension 1: Ergonomia fisica

Tabla 9. Tabla de nivel de cumplimiento pre y post aplicacion de ergonomia fisica

Persona

1

1 20% 60%
2 20% 60%
3 50% 60%
4 50% 60%
5 30% 60%
6 30% 60%
7 30% 60%

i

Promedio
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Figura 4. Grafico de cumplimiento pre y post aplicacién de ergonomia fisica

70%
60% C < < < < & O
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Persona 1Persona 2Persona 3Persona 4Persona 5Persona 6Persona 7

=@=NC Antes ==@==NC Después

Interpretacidon: De la tabla No. 9 comparativa arriba mostrado, se evidencia que
el nivel de cumplimiento de ergonomia fisica de un 32.68% a 60% incrementa en
27.14%.

Dimension 2: Ergonomia Cognitiva:

Tabla 10. Tabla de nivel de cumplimiento pre y post aplicacion de ergonomia cognitiva

1 50% 86%
2 42% 86%
3 42% 86%
4 43% 86%
5 43% 86%
6 43% 86%
7 43% 86%

Promedio [a3.44% | 86%

Figura 5. Grafico de nivel de cumplimiento pre y post aplicacion de ergonomia cognitiva

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Antes Después

NC NC
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Interpretacion: De la tabla No. 10 que se visualiza lineas arriba, se evidencia
gue el nivel de cumplimiento de ergonomia cognitiva pasa de un 43.44% a un
86% con una diferencia de 42.28%.

Dimension 3: Ergonomia Ambiental:

Tabla 11. Tabla de nivel de cumplimiento pre y post aplicacion de ergonomia ambiental

Medio ambiente fisico _

Ambiente térmico 50% 64%
Ruido 44% 50%
Iluminacidn 50% 80%
Vibraciones 50% 20%

Nivel de Cumplimiento _

Figura 6. Gréfico de nivel de cumplimiento de los 4 factores (pre y post aplicacion) de ergonomia
ambiental

140%
120%
100%
80%
60%
20% Ce—= —— — O
20%
0%
Ambiente térmico Ruido lluminacién Vibraciones

=@=—=Pre ==@=Post

Figura 7. Grafico de nivel de cumplimiento pre y post aplicacion de ergonomia ambiental

54%
53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%
45%

PRE POST



Interpretacion: De la tabla No. 11 comparativa arriba mostrado, se evidencia
gue el nivel de cumplimiento de ergonomia ambiental de un 48% a 53%

incrementa en 5%.

Ambiente Térmico

Tabla 12. Ambiente térmico pre y post

Ambiente térmico Antes Después
Temperaturaen 2C 22 28
Maximo en 2C 44
Minimo en 2C 27

Figura 8. Grafico ambiente térmico pre y post

Ambiente térmico

30

25

20

15

10

H Antes M Después

Interpretacién: De la tabla No. 12 comparativa arriba mostrado, se evidencia

gue el ambiente térmico de un 22 °C a 28 °C incrementa en 6 °C.

Ruido

Tabla 13. Ruido pre y post

Ruido Antes Después
Mediciones en dB(A) 80 40
Maximo en dB(A) 75
Minimo en dB(A) 35
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Figura 9. Gréfico ruido pre y post

Ruido

BeE53583838

10

Antes Después

mAntes WDespués - pinimo - Maximo
Interpretaciéon: De la tabla No. 13 comparativa arriba mostrado, se evidencia
gue el ruido de un 80 dB(A) a 40 dB(A) disminuye en 40 dB(A).

luminacién

Tabla 14. lluminacion pre y post

lluminacion Antes Después
Mediciones en (Lux) 50 80
Maximo en (Lux) 100
Minimo en (Lux) 25

Figura 10. Gréfico iluminacidn pre y post

[luminacion

90
80
70
60
50
40
30

20
10
0

Antes Después

W Antes M Después — Minimo = Maximo
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Interpretacion: De la tabla No. 14 comparativa arriba mostrado, se evidencia

gue la iluminacion de un 50 Lux a 80 Lux incrementa en 30 Lux.

Vibraciones

Tabla 15. Vibraciones pre y post

Vibraciones Antes Después
Mediciones en (Hz) 50 20
Maximo en (Hz) 1000
Minimo en (Hz) 1

Figura 11. Grafico vibraciones pre y post
B0
50
40
30
20

10

Artes Después

mAntes W Después - Minimo — Maximo

Interpretacién: De la tabla No. 15 comparativa arriba mostrado, se evidencia

gue las vibraciones de un 50 Hz a 20 Hz, disminuye en 30 Hz.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 16. Tabla de porcentajes de productividad pre y post aplicacién

Semanas

1 81% 110%
2 82% 112%
3 79% 112%
4 81% 109%
5 80% 113%
6 78% 111%
7 81% 111%
8 80% 112%
9 80% 110%
10 79% 101%
11 80% 112%
12 81% 95%

Promedio [TT80% | 10%% |

Figura 12. Grafico de porcentajes de productividad pre y post aplicacion

120%

100%

80%

60%

L PRODUCTIVIDAD ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES j

Interpretacién: De la tabla No. 16 que se visualiza lineas arriba, se evidencia
gue el nivel de productividad pasa de un 80% a un 109%, con una diferencia de
29%.
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Dimensién 1: Optimizacion de recursos

Formula:

Tiempo estandar del proceso
Eficiencia = x 100
Total de tiempo real del proceso

Tabla 17. Tabla de eficiencia de productividad pre y post aplicacion

Semanas

1 88% 102%
2 89% 102%
3 87% 102%
4 88% 103%
5 88% 102%
6 87% 102%
7 89% 102%
8 87% 102%
9 88% 102%
10 88% 103%
11 87% 102%
12 89% 89%

Promediol TT8R% T 102% |

Figura 13. Gréfico de eficiencia de productividad pre y post aplicacion

105%

100%

95%

90%

85%

80%
EFECIENCIA PRE EFECIENCIA POST

Interpretaciéon: De la tabla No. 17 que se visualiza lineas arriba, se evidencia
gue el nivel de optimizacién de recursos pasa de un 88% a un 102%, con una

diferencia de 14%.
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Dimensién 2: Cumplimiento de metas
Formula:

N° de solicitudes de matriculas entregadas
Eficacia= = --------mmmmmmmmmmmm - x 100
Total de solicitudes de matriculas previstas

Tabla 18. Tabla de eficacia de productividad pre y post aplicacion

Semanas _ Incremento

1 92% 108% 17%
2 92% 109% 17%
3 91% 110% 19%
4 92% 107% 14%
5 91% 110% 19%
6 90% 109% 19%
7 91% 109% 18%
8 92% 109% 17%
9 91% 108% 17%
10 90% 98% 9%
11 91% 109% 18%
12 91% 108% 17%

Promedio _ 17%

Figura 14. Gréfico de eficacia de productividad pre y post aplicacién

110%

105%

100%

95%

90%

85%

80%
EFICACIA PRE EFICACIA POST

Interpretacion: De la tabla No. 18 que se visualiza lineas arriba, se evidencia
gue el nivel de optimizacién de recursos pasa de un 91% a un 109%, con una

diferencia de 18%.
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4.4. Andlisis inferencial para cada Hipotesis

4.4.1. Analisis de la hipotesis general

Tabla 19. Base de datos para el anélisis inferencial

Semanas

Semanal 88% 92% 81% 102% 108% 110%
Semana 2 89% 92% 82% 102% 109% 112%
Semana 3 87% 91% 79% 102% 110% 112%
Semana4 88% 92% 81% 103% 107% 109%
Semana 5 88% 91% 80% 102% 110% 113%
Semana 6 87% 90% 78% 102% 109% 111%
Semana 7 89% 91% 81% 102% 109% 111%
Semana 8 87% 92% 80% 102% 109% 112%
Semana9 88% 91% 80% 102% 108% 110%
Semana 10 88% 90% 79% 103% 98% 101%
Semana 11 87% 91% 80% 102% 109% 112%
Semana 12 89% 91% 81% 89% 108% 95%

Promedio  88%  91%  80% © 102% " 109%  109%

Prueba de normalidad

Las pruebas de bondad nos facilitan la verificacién de que patrén de distribucion
son los datos a estudiar y qué pruebas (paramétricas o no) podemos llevar a
cabo en el andlisis estadistico. Cuando el tamafio de la muestra es menor o igual
a 50 la prueba de bondad a aplicar es Shapiro-Wilks; para la interpretacion de
este instrumento se ve que la significancia es menor a 0,05 se considera no
paramétrico y en caso de ser mayor a 0,05 es paramétrico (Romero, 2016). Los
datos presentados en el trabajo de investigacién serdn en 12 semanas en el
célculo de mis indicadores, por ello la prueba de normalidad se realizara

utilizando el estadistico Shapiro- Wilk.

Tabla 20. Prueba de normalidad de productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRODUCTVIDAD_ANTE RES 12 200 835 12 440
s
PRODUCTIVIDAD_DESP 333 12 =0 G673 12 =001
LES

* Esto es un limite inferior de |3 significacidn verdadera.
a. Comeccidn de significacion de Lilliefors
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Interpretacién:

Del indicativo de productividad anterior mayor que 0.05 y el indicador de
productividad después menor a 0.05, entonces concluimos que la base de datos
de productividad es NO PARAMETRICOS, por lo tanto, se realizara el uso de
WILCOXON para validar la hipotesis general.

Validacién de la Hip6tesis General

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la productividad en el area

comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021

Ha: La aplicacién de la ergonomia mejora la productividad en el area

comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021
Reglas de decision:

Ho: U.Productividad Antes < “Productividad Después

Ha: U-Productividad Antes < uProductividad Después

80.17 109.00

Pruebas NPar

Tabla 21. Estadisticos descriptivos de productividad

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
PRODUCTMNIDAD_AMTE 12 8017 1,115 78 a2
=
FRODUCTIVIDAD_DESP 12 109,00 5410 95 113
LIES

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

La prueba de Wilcoxon, que puede referirse al ensayo de la sumatoria de rangos
con signo, es una prueba estadistica no paramétrica que compara dos grupos
emparejados. La estadistica prueba de rangos con signo Wilcoxon nos permitira
en una muestra de n elementos obtener un calificativo de diferencia entre dos

mediciones. (Hayes, 2020).
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Tabla 22. Estadistico de prueba de productividad

Estadisticos de pruebaa

FRODUCTIV
DAD_DESPU
ES-
FRODUICTV
DAD_AMTES

z -3,070°
Sig. asin. (bilateral) ooz

a. Prueba de rangos can signo
de Wilcoxon

. 5e basa enrangos
negativos.

Los estadisticos dicen si el SIG es menor a 0.05 entonces se valida la hipétesis

alterna.

Interpretacion: Se demuestra que la media de la productividad previa (80,17)

en contraste con la media de la productividad posterior (109,00), trae como

consecuencia la aceptacion de la hipotesis de investigacion alterna, demostando

gue la aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en el area comercial

de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021

4.4.2. Andlisis de la primera hipotesis especifica

Prueba de normalidad

Tabla 23. Prueba de normalidad de cumplimiento de metas con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
EFICIEMCIA_AMTES 209 12 824 12 018
EFICIEMCIA_DESFLUES A1 12 397 12 =.001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Interpretacién:

Siendo el indicador de cumplimiento de metas anterior menor que 0.05 y el
indicador de cumplimiento de metas después menor a 0.05, concluyendo con
que los datos de cumplimiento de metas son NO PARAMETRICOS, por ello se
ulitiz6 WILCOXON para la validacion de la primera hipétesis especifica.

Validacién de la primera hipo6tesis especifica

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora el cumplimiento de metas
en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

Ha: La aplicacién de la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en
el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

Reglas de decision:

Ho: U-Eficiencia Antes <= IJ-Eficiencia Después

Ha:  Meficiencia Antes < MlEficiencia Después

87.92 101.08

Pruebas NPar

Tabla 24. Estadisticos descriptivos de cumplimiento de metas

Estadisticos descriptivos

Desvy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
EFICIEMCIA_ANTES 12 87,92 793 a7 1]
EFICIEMCIA_DESFUES 12 101,08 3,825 a4 103
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 25. Estadisticos de prueba de cumplimiento de metas

Estadisticos de pnruel:na{a

EFICIEMCIA_

DESPUES -

EFICIENCIA_
AMTES

z -2.994°

Sig. asin. (hilateral) 003

a. Pruebha de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basaenrangos
negativos.

Interpretacién: Se demuestra que la media del cumplimiento de metas previa

(87,92) en contraste con la media del cumplimiento de metas posterior

(101,08), trae como consecuencia la aceptacion de la hipétesis de investigacion

alterna, demostrando que la aplicacion de la ergonomia mejora el cumplimiento

de metas en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra,

2021.

4.4.3. Andlisis de la segunda hipoétesis especifica

Tabla 26. Prueba de normalidad de optimizacion de recursos con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Will
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_ANTES 258 12 026 12 015
12 =00

EFICACIA_DESPLES 354 12 =.001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Siendo el indicador de optimizacion de recursos anterior menor que 0.05 vy el

indicador de optimizacion de recursos después menor a 0.05, concluyendo con
que los datos de optimizacion de recursos son NO PARAMETRICOS, por ello se

utilizé6 WILCOXON para la validacion de la segunda hipotesis especifica.
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Validacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la ergonomia mejora la optimizacion de recursos
en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

Ha: La aplicacion de la ergonomia mejora la optimizacion de recursos
en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

Reglas de decision:

Ho: IJ-Eficacia Antes < HEficacia Después

Ha: uEficacia Antes < uEficacia Después

91.17 107.83

Pruebas NPar

Tabla 27. Estadisticos descriptivos de optimizacion de recursos

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minirno Maximao
EFICACIA_AMTES 12 9117 718 90 52
EFICACIA_DESPLES 12 107,83 3,215 98 110
Tabla 28. Rangos de optimizacién de recursos
Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
EFICACIA_DESPLES - Rangos negativos 0# 00 00
EFICACIA_AMTES » b
Rangos positivos 12 6,50 78,00
Empates o®
Total 12

a. EFICACIA_DESPUES = EFICACIA_ANTES
b. EFICACIA_DESPUES = EFICACIA_ANTES
c. EFICACIA_DESPLES = EFICACIA_ANTES
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Tabla 29. Estadisticos de prueba de optimizacién de recursos

Estadisticos de prueba?
EFICACIA_DESPUES - EFICACIA_ANTES
z -3,077°

Sig. asin. (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacién: Se demuestra que la media de la optimizacion de recursos
previa(91,17) en contraste con la media de la optimizacion de recursos posterior
(107,83), trae como consecuencia la aceptacion de la hip6tesis de investigacion
alterna, por ende, queda demostrado que la aplicacion de la ergonomia mejora

la optimizacion de recursos en el area comercial de la empresa Moncav CJE

S.A.C., Puente Piedra, 2021.

45. Andlisis Costo - Beneficio

Tabla 30. Tabla de costos de inversion

Recursos Costo total
Mano de obra 520.00
Materiales de implementacion 294.00
TOTAL 814.00

Beneficios netos:

El flujo beneficios netos considerando las ganancias por estudiante en S/50,
siendo el incremento de 1 estudiante por dia con 5 instructores siendo un

beneficio anual de S/12000.

Costo — Beneficio

B/C 14.74
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Discusiéon 1

En la pag. 48 y en la tabla 20, se puede apreciar que media del rendimiento
promedio antes (80,17) es menor que la media del rendimiento promedio
después (109,00), lo que en consecuencia logra incrementar la productividad en
un 29%, por lo que se aprueba la hipotesis de investigacion demostrandose que
la aplicar ergonomia genera un incremento de la productividad en el area
comercial Moncav CJE SAC, Puente Piedra, 2021. De manera que la aplicacion
de los métodos ergondémicos si logran ser efectivos dentro de la productividad
laboral en el area de comercio, teniéndose en cuenta una muestra de 12
semanas antes y 12 semanas después, se evidencia que el nivel de
productividad pasa de un 80% a un 109%, con una diferencia de 29%. Siendo
semejante al resultado obtenido por Alva (2017) en el estudio que realizé se
enfoco en la finalidad de realizar el desarrollo de un estudio ergonémico para
incrementar la productividad de la empresa Siderurgica del Perl, generando un
incremento del 12% en la productividad. De la misma forma Fernandez y Luna
(2018) en su investigacion se plante6 realizar la demostracion de que la
aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en una empresa textil,
obteniendo como resultado el incremento de la productividad del 18%, en
promedio, pasando de 76% a 94%. A su vez Alvarez y Ojeda (2018), que en su
tesis enfocada en la implementacibn de un sistema ergondémico para el
incremento de la productividad en el area de envasados, manifestando como
resultado un aumento del 11% en la productividad. Estas afirmaciones coinciden
con la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR (Norma basica de ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico), que busca mejorar la
calidad de vida del trabajo, por ende, reducir el absentismo laboral e incrementar

la productividad de las empresas.
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Discusién 2

Conforme a la Tabla 24 de la pag. 51 de estadisticos descriptivos de pruebas
para datos no paramétricos se demuestra que la media del cumplimiento de
metas antes (87,92) es menor que la media del cumplimiento de metas
después (101,08), aceptandose la hip6tesis de que la aplicacion de la ergonomia
mejora el cumplimiento de metas en el area comercial de la empresa Moncav
CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021. Con la implementacion de esta metodologia
se logré incrementar la eficiencia dentro de la empresa, ya que las utilizaciones
de métodos de evaluacion ergondmica permitieron que esta se incrementara en
un 14%, concluyendo con una mejora dentro del area comercial como se muestra
en la tabla No. 17 ubicada en la pagina 55 se visualiza que el nivel de
optimizacion de recursos pasa de un 88% a un 102%. Los resultados de esta
investigacién son semejantes con los de Obeso (2016), ya que en su trabajo
dentro de la empresa de impresiones digitales logré un incremento de 14%
dentro de su eficiencia. Asi como Gonzalez, Villasana y Garcia (2017) tienen
como objetivo de investigacion realizar la identificacion de que el entorno es
participe en la salud ocupacional y la la productividad, obteniendo como
resultado el mejoramiento de la eficiencia de un 12.5% en la tarea. Conforme a
Bustos (2017) se plantea que el disefio asi como la implementacion de sistema
ergonomico incrementara la productividad en la empresa Successful Call Center
S.R.L., dando como resultado el aumento de la eficiencia en un 14.2%. Con lo
gue concluye que al establecer las buenas practicas de la ergonomia se mejora
el rendimiento laboral en la empresa. Concluyendo que se direcciona de la
misma manera que la Norma basica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgo disergondmico, donde se planeta la proporcion del

bienestar y seguridad de los colaboradores.
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Discusién 3

De acuerdo a la Tabla 27 de la pagina 53 queda en evidencia que la media de
la optimizacién de recursos antes (91,17) es menor que la media de la
optimizacién de recursos después (107,83), dando como resultado la
aceptaciéon de que la aplicacion de la ergonomia mejora la optimizacién de
recursos en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra,
2021. Como se visualiza en la tabla No. 18 que se visualiza en la pagina 57, se
evidencia que el nivel de optimizacion de recursos pasa de un 91% a un 109%,
con una diferencia de 18%. Esta se logr6 mediante la aplicacién de
capacitaciones constantes dentro del é&rea durante el proceso de
implementacion, en relacion con esta investigacion podemos observar a Linares
(2017) ya que en su investigacion dentro de la empresa JRC Ingenieria, logré
incrementar la eficacia en un 43% mediante capacitaciones constantes. En
consonancia con Sanchez (2018), propuso disefiar trabajos en Procode SAC,
aplicar correctamente la ergonomia para acrecentar la productividad y lograr un
incremento en el desempefio laboral de 4.79 y 1.49% de la produccion total;
ademdas de un incremento positivo de los ingresos. Ademas, las conclusiones de
Loja (2018) en su tesis que plantea aplicar la ergonomia para mejorar la
productividad en el area del almacén de la distribuidora tottus, obtuvo como
resultado el aumento de la eficiencia en un 10%; apoyado por la norma ISO 9000:
2015 indican que la eficiencia se refiere a la produccion efectiva de la misma

cantidad de productos con menos recursos.

58



Discusién 4

De acuerdo a latabla 9y lafigura 17 de la pagina 40, el andlisis de la ergonomia
fisica a través del método Rosa tuvo como resultado un nivel de cumplimiento
antes de la aplicacion de 32.86%. Determinandose que los puntos criticos de los
colaboradores son en la Tabla A que se enfoca en los asientos y uso de los
usuarios, la tabla C que esta relacionada al uso y ubicacion del teclado y mouse.
Para ello se realizara una capacitacion para el correcto uso de las herramientas
de oficina (asientos, teclado y mouse). Siendo avalado por Villa (2021) en su
trabajo de investigacidbn que tiene como objetivo implementar medidas de
intervencion basados en la aplicaciéon del método rosa para obtener mejores
condiciones ergondmicas de los teleoperadores de un call center, se concluye
que el método rosa ayudo a evaluar todas las herramientas y equipos de diario
uso del agente y se logro identificar aspectos fisicos y ambientales, importantes
en la propuesta de estrategias de mejora. Concordando con Pinto y Valencia
(2019) que tuvieron como objetivo principal de su investigacion calcular el nivel
de riesgo ergondmico, permitiendo reconocer el nivel de riesgo ergonémico en
un nivel muy alto (nivel 3) con forme a la aplicacion del método ROSA,
requiriendo actuacién con premura. De acuerdo con Hernandez (2019) que tuvo
como principal enfoque la evaluacién del plan ergonémico basado en el método
ROSA y la norma I1SO 9241-7250 para mitigar los riesgos ergondmicos en
puestos de PVD’s en una Entidad Publica, obteniendo resultados positivos a
nivel nacional e internacional luego de su implementacién logrando sus objetivos
de reducir los riesgos de que los colaboradores. Y apoyado por Acosta, Almeda
y Santana (2018) que tuvieron como objetivo de evaluar los riesgos posturales
en las oficinas de Recursos Humanos, obteniendo como resultado un nivel de
riesgo alto, siendo la silla el elemento mas afectado. Al analizar los resultados
de la lista de chequeo se obtuvo que los elementos con mayor problema son: el
monitor y la silla debido a los componentes reposabrazos, longitud del asiento y
respaldo. Se propone un programa de intervencion con las siguientes medidas:
compra de sillas, teniendo en cuenta las dimensiones propuestas para las
mismas; ajustar la altura del monitor, utilizando una base; realizar el redisefio
espacial del puesto donde incide la luz perpendicular a la pantalla; disponer un

reposa pies; utilizacion de un atril o porta documentos.

59



VI. CONCLUSIONES

60



En funcién a la investigacion realizada se lograron obtener las siguientes

conclusiones:

1. Realizandose la valuacién de los datos obtenidos como se puede apreciar
en la pag. 57 y en la tabla 20 que la significancia de productividad
incrementd en un 29% de la productividad, corroborando la hipétesis de
gue la aplicacién de los métodos ergondmicos si logran ser efectivos

dentro de la productividad laboral en el area de comercio.

2. Se concluye que la implementacion de esta metodologia incrementa la
eficiencia dentro de la empresa lo cual queda demostrado en la tabla 17
donde se demuestra el incremento en la eficacia del 14%, asi mismo en
la contrastacion de la hip6tesis ubicada en la tabla 24 indica que la media
antes es de 87,92 y después de la aplicaciéon de la ergonomia es de

101,08 en el &rea comercial.

3. Se concluye que la optimizaciébn de recursos en el area comercial
incrementa la aplicacion de la ergonomia en 18%, en la empresa Moncav
CJE S.A.C.,Puente Piedra, 2021. Esto se evidencia en la pag. 63 cuadro
27 con la confrontacion de la significancia de un 91,17 antes de la
aplicacién y de un 107,83 después de la aplicacion.
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Luego de implementar el trabajo de investigacién se logré identificar algunas

mejoras en las distintas areas, por tal motivo se presenta las siguientes

recomendaciones:

La mejora de las condiciones ergondmicas tanto fisicas, ambientales y
cognitivas obtuvo un incremento de la productividad en 29%, haciendo
efectiva la inversion realizada teniendo un costo beneficio de 14.74 por
cada sol invertido.

El uso de la herramienta ISTAS 21 ayuda a determinar el estado
psicolégico de los colaboradores dentro del area comercial permitiendo
reconocer a los problemas principales que fueron el aprendizaje dentro
del puesto de trabajo y la inestabilidad laboral debido a la realidad que
estamos viviendo actualmente. Mediante la implementacion de
capacitaciones constantes se logro controlar estos problemas detectados,
generando un incremento en la eficacia del 14%. Por ello se recomienda

mantener al personal actualizado.

Al aplicar la ergonomia ambiental, se pudo identificar las malas
disposiciones ambientales en los 4 factores basicos de la ergonomia,
estos fueron temperatura, ruido, iluminacion y vibraciones; al lograr
mejorar estos aspectos ergondémicos en el &rea comercial, se logré reducir
el tiempo estandar de cada uno de los procesos, generando un
incremento del 43% en la eficiencia trayendo como consecuencia que

pasaran de atender 5 a 6 estudiantes diarios los instructores.
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Anexo N° 1. Figuras del Marco tedrico

Ergonomia

Figura 15:Ergonomia de Launis

Tecnologia
Ergo_ ’
nomia ’ . f
Psicologia
Fisiologia
Fuente: Ergonomia, Launis (p.19).

Figura 16:Evolucion de la ergonomia

Ergonomia Ergonomia
Preventiva fisica
Ergonomia
de Disefio
Ergonomia
Ambiental
Ergonomia
biomecanica

Ergonomia

Cognitiva

Ergonomia

Organizacional

Fuente: Introduccion a la ingenieria (2014)
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Dimension 1: Ergonomia fisica

Figura 17:Esquema del método ROSA

+
Respaldo

813 n TP riampo
+ + de uso

.m

RIESCO Y PUNTUACION
ACTUACION ao.u‘

Fuente: Ergonautas

Grupo A: Silla

Figura 18.Grupo A: Silla

Grupo A 1 +1
Altura : Allt:n
<_ielt ﬁ ajustable
asiento silla muy boje b -
Rodillasa90? | Rodilas < 900 - ps i
Grupo B 1
Lor;illtud . Longitud
no

asiento ajustable

8 cm, menos de 8 cm, mis de 8 cm,

8 cm, de espacio de espacio de espacio

Fuente: Sonne, M.\W.L., Villalta, D.L. & Andrews, D. (2011)
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Figura 19.Caracteristicas del reposabrazos

Grupo C 1 2 +1
con No
Rbergosa- hombe, ;::: ajustable
20S i
relajado soporte - ie ;l;
"
muy
separados
Grupo D 2 +1
N

Respaldo ajus:abh

Mesa trabasjo

muy alta

Fuente: Sonne, M.\W.L., Villalta, D.L. & Andrews, D. (2011)

Grupo B: Monitor y periféricos

Figura 20.Monitor y periféricos

MONITOR Y PERIFERICOS
Grupo B1 1 2 +1
Posicién ideal M°“‘.'.‘:,?"° e | .| oo wado Refiejos en
PUNTUACION MONITOR
2 +2 +1
g Teléfono en
cuello y hombro

Sin opcién de
manos libres

Duracién | [ o " PUNTUACION TELEFONO |
Grupo C1 1 +2 +1
Ratén en linea
Raton y teclado pinza Reposama
con gl hombro en ditt:e'mes ‘ m"'"' dth:::
Uso alturas; pequeiio del raton
del
Ratén
Duracién 4 | 0 PUNTUACION RATON |
Grupo C2 1 +1
Muiiecas Muiecas Mufieca i Objetos por
Uso rectas extendidas “w‘.‘ —y encima de o
del relajados >15¢ escribie - ajustable
Teclado >15° I I
Duracion | 1 ¢ | # | PUNTUACION TECLADO |

Fuente: Sonne, M.\W.L., Villalta, D.L. & Andrews, D. (2011)
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Ambiente Térmico

Figura 21.Valoracion de sensacién térmica por calor

TABLA DE VALORES DE SENSACION TERMICA POR CALOR (HEAT INDEX)

TEMPERATURA DEL AIRE EN GRADOS CELSIUS ( C )

HUMEDAD
RELATIVA
(%)

Ruido

Figura 22.Criterios de Tiempos de exposicion al ruido

Fuente: Meteored , Espafia (2013)

Criterio ACGIH

Criterio ISO

Factor de equivalencia = 5

Factor de equivalencia = 3

- 16

2(N-80)/5

P

16

2(N—87)/3

N = nivel sonoro en dB (A); T = tiempo en horas

Fuente: Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial UNMSM (2005)

Figura 23.Niveles maximos de exposicion de ruido

maxima por dia Hrs

Nivel de Ruido| 85 90 95 100 105 | 110 115

en dB(A)

Exposicion 16 8Hr |4Hrs | 2Hrs | 1Hr [0.5Hr| 0.25
Hr

Fuente: La administracién para la salud y la seguridad en el trabajo de los Estados Unidos




Figura 24.Niveles de ruido recomendados para ambientes diversos

Tipo de Recinto Criterio de
ruido en dB(A)

v Grandes oficinas, almacenes, sala de

espera, restaurantes silenciosos 35
v" Grandes restaurantes, oficinas con

maquinas de escribir 45
v"  Grandes recintos con maquinas de oficina 55
v Talleres 45-75

Fuente: La administracion para la salud y la seguridad en el trabajo de los Estados Unidos

luminacioén

Figura 25.Niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo

ZONA O PARTE DEL LUGAR DE TRABAJO (*) oE IEE:ME:}::‘”M”
Zonas donde se ejecuten tareas con:
» Bajas exigencias visuales 100
» Exigencias visuales moderadas 200
» Exigencias visuales altas 500
» Exigencias visuales muy altas 1000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacién de uso ocasional 25
Vias de circulacion de uso habitual 50

Fuente: Ministerio de empleo y seguridad social (2015)
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Vibracion

Figura 26.Efectos de las vibraciones sobre el cuerpo humano

+

Efectos Perjudiciales de las Vibraciones en el Hombre

Frecuencia
de vibracion

Maquina, Herramienta o
vehiculo que la origina

Efectos sobre el organismo

(Hz)
-Estimulan el laberinto del cido.
Muv baia Transportes: aviungs, trenes, | -Provocan trastornos en el Sistema
{-:?1 H;} barcos, coche (movimiento Mervioso Central.
de balanceo) -Pueden producir mareos v vamitos {mal
de los transportes).
Vehiculos de transporte para -Lumbalgias, lumbaocidticas, hernias,
pasajeros y/o mercancias, plnzamlentqs discales.
vehiculos industriales, -Agravan lesiones raguideas menores e
Baja carretillas, etc. inciden sobretrastornos debidos a malas
{1a20Hz) | Tractoresymaquinaria posturas.
agricola . -Sintomas neurclégicos: variacion del ritmo
Maquinaria y vehiculos de cerebral, dificultad del equilibrio.
Obras Publicas -Trastornos de la visidn por resonancia.
-Trastornos osteormusculares objetivables
radiolégicarnente tales cormo: artrosis del
codao.
Y enta | -Lesiones de mufieca (neurosis aseptica de
grrarmientas manuales sermilunar o enfermedad de Kiembok).
rotativas, alternativas o . i -
Alta percutoras tales como: -Alteraciones angioneurdticas de la mano
(20 a 1000 moledoras, pulidoras, tales como calambres gue pueden
Hz) lijadoras, motosierras acompafarse de trastornos prolongados
r r

martillos, picadores, rompe
hormigoneras

de la sensibilidad, sobre todo a frio/calor.
Su expresionvascular se manifiesta por
crisis del tipo de dedos muertos, llamado
Sindrome de Raynaud.

-Aumento de la incidencia de
enfermedades del estdrmago.

Fuente: Business School (2020)
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Variable dependiente: Productividad:

Figura 27.Productividad

Utilizacion eficaz y
eficiente de los recursos

M /mplica la mejora del
proceso

Fuente: La productividad :Organizacion Internacional de Trabajo

La productividad
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Anexo N° 2: Diagrama de Ishikawa para identificar las causas del problema

Mano de
obra

Disefio inadecuado
en los puestos de
trabajo

Falta de
capacitacion

Posturas incorrectas /
| .

Procedimientos
inadecuados

Actividades
rutinarias

A\

Método

Material
prima

Materiales de la oficina en
desordenados

[

Almacenamiento de
documentacion
inadecuado

N\

Maquinaria

Equipos obsoletos

Presupuesto reducido

Y

Plan de mantenimiento
deficiente

Mala distribucién de
los espacios

Espacios
reducido

Medio
ambiente
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Mal seguimento en
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Anexo N° 3: Diagrama de Pareto para analizar las causas del problema en el area secretaria de la empresa Moncav CJE
S.A.C.

Gerente Secretario

comercial comercial DECEE Frecuencia Porcentaje % 80 - 20  Condicidn
55 05 30% 15% Acumulado
Disefio inadecuado en los puestos de trabajo 10 9 8 88,90 16,5% 17%
Espacios reducidos 10 9 8 88,90 16,5% 33%
Procedimientos inadecuados 10 9 8 88,90 16,5% 50%
Actividades rutinarias 10 8 9 86,35 16,0% 66%
Mala distribucién de los espacios 10 8 9 86,35 16,0% 82%
Posturas incorrectas S 9 8 47,65 8,9% 91%
Mal seguimiento en la toma de tiempos S S 3 22,60 4,2% 95%
Mal control de los horarios laborados 3 3 3 9,00 1,7% 96%
Materiales de la oficina en desordenados 3 3 2 8,25 1,5% 98%
Presupuesto reducido 3 2 2 6,75 1,3% 99%
Plan de mantenimiento deficiente 1 1 2 1,45 0,3% 99%
Falta de capacitacion 1 1 1 1,00 0,2% 100%
ﬁl;r:ja;ir::giento de documentacion 1 1 1 100 0.2% 100%
Equipos obsoletos 1 1 1 1,00 0,2% 100%
TOTAL 538,10 100%
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Anexo N° 4: Grafico de Pareto para analizar las causas del problema en el area secretaria de la empresa Moncav CJE S.A.C.

Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE
S.A.C., Puente Piedra, 2021.
Frecuencia =—@=—% Cumulado

100.00 1009400%
% 0
0
90.00 1% 90%
0,
80.00 82% 80%
70.00 70%
60.00 60%
50.00 50%
40.00 40%
30.00 30%
20.00 20%
10.00 10%
0.00 0%
) ] o o)
c 2] [%2]) © © c [}
T o S a ° g = wg = @ ° £ o kS T - =}
S 20 .© c ) c W ° 3 ) o =2 v 3 ‘S el ko

S 5 T 5 o 48 o} o Qo =32 ©TS5T 3} L2E g 29 o o

T © 5 QL 3 5 .9 = Q o © O © =} E o it S oo o

T = S €3 £ S'S o) eEe Re] xS 3 SEo G 28 g 2

g3 e 38 2 22 £ s ©v8 =5 ¢ fegg § EF3 ©

- - = c

29 g S8 2 B o 0 Eo Ey ©%Q e 8° 8 cES 8

g o £ o c S Ty o 3° 8 T o 4 S @ co & 2

=9 I o © < 2 =] o< - % s © > <] c o= =]

Q 5 (=% k=t © D n E < = =3 p ET (=3

S a 7 > o — o S o > 8 = |

55 U g 2 = g® == g g -

ae < = & w

83



Anexo N° 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

¢,De qué manera la aplicacion de la
ergonomia mejora la productividad en
el area comercial de la empresa
Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra,
20217

Determinar como la aplicacion de la
ergonomia mejora la productividad en
el area comercial de la empresa
Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra,
2021

La aplicacion de la ergonomia mejora la
productividad en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

ESPECIFICAS

¢, De qué manera la aplicaciéon de la
ergonomia mejora el cumplimiento de
metas en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 20217

Determinar como la aplicacion de la
ergonomia mejora el cumplimiento de
metas en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

La aplicacion de la ergonomia mejora el
cumplimiento de metas en el area
comercial de la empresa Moncav CJE
S.A.C., Puente Piedra, 2021

¢De qué manera la aplicacion de la
ergonomia mejorar la optimizacion de
recursos en el &rea comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 20217

Determinar cémo la aplicacién de la
ergonomia mejora la optimizacién de
recursos en el area comercial de la
empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021

La aplicacion de la ergonomia mejora la
optimizacién de recursos en el area
comercial de la empresa Moncav CJE
S.A.C., Puente Piedra, 2021
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Anexo N° 6: Matriz de operacionalizacion Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021

de metas

Variable Definicion Conceptual Def|n|g|on Dimension Indicadores Escala
Operacional
Ergonomia _ NC = Nivel de cumplimiento
Fisica: wif= DAL ol VAF = Valor adquirido fisico Razén
Seguin Launis (2011, p.19), nos dice i 2CleR VIE VTF = Valor Total Fisico
que “La ergonomia es el estudio de La ergonomia busca
la interaccion entre el hombre y el mejorarld NC = Nivel de cumplimiento
sistema operativo y desarrollo para productividad, Al = Nivel de cumplimiento de ambiente
mejorar el bienestar humano y el aplicandoClertas Medio ambiente AT+R +1+V térmico o
- rendimiento del sistema. Con la técnicas, entre ellas < NC= - X100 T = Nivel de cumplimiento de Razon
ariable ayuda de er fa, trabaj t s AL 4 temperatura
Independiente YLESR SIS A B e I = Nivel de cumplimiento de iluminacién
E . herramientas, entorno de trabajo y adecuadode — Nivel d p imi de vibracié
rgonomia otros sistemas operativos adaptado | herramientas, entre ViINvelideicomplimiento devibragion
a las caracteristicas y necesidades otras; en coordinacion
humanas. Con la ayuda de la con los aspectos
ergonomia mejorar la seguridad sociales, fisicos y
humana, la salud y el bienestar del mentales Ergonomia NC = Ni\_/el de Cumplir_’nie_znto N
sistema operacién suave y eficiente” Cognitiva: NC= NCC x100 NCC = Nivel de cump|_|m_|ent0 Cognitiv Razén
Método Istas21 NCT VCT = Valor de cumplimiento Total
L Tiempo esperado del proceso
Segun Galindo y Rios (2015) la La productividad esta Optimizaciande Eficiencia = poor b x 100 Razén
productividad “Es qué tan eficiente relacionada con la IECRIE0S Total de tiempo real del proceso
efectuamos nuestra labor y eficiencia y eficacia es
empleamos nuestro capital para decir hacer mas con
Variable Dependiente | poder producir. Una productividad menos, enfocandose
Productividad alta conlleva a alcanzar a producir sobre todo en la calidad
mucho con poco trabajo o poco de sus productos o o )
capital.Un incremento significa que | servicios, vinculando los L N°® de solicitudes de matriculas entregadas
P . » - - Eficacia = x 100
se logra producir mas con lo mismo medios utilizados y lo T e Total d o X q
®. 7). producido. p otal de solicitudes de matriculas entregadas Razén
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Anexo N° 7: Fotos de la empresa

Fuente: Empresa Moncav CJE S.A.C.

86



Anexo N° 8:La empresa Moncav CJE S.A.C., cuenta con su pagina web y sus

planes de servicios

ESCUELA DE MANEJO “EL OVALO" favo

e~

S—

° "ELOVALD .

Formando Conductores

INICIO EMPRESA SERVICIOS GALERIA CONTACTO

o "ELOVALD ©

INICIO EMPRESA SERVICIOS GALERIA CONTACTO

caracteristicas al examen oficial.

oo @ woun @  woin @

PAQUETE COMPLETO @ REVALIDACION © RECATEGORIZACION @

(’
P

=

PAQUETE COMPLETO REVALIDACION RECATEGORIZACION

> VER MAS > VER MAS > VER MAS

eLovalo| (965 182 584

eovao| 965182 584 |

Fuente: Empresa Moncav CJE S.A.C.
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Anexo N° 9 :Instrumentos de medicién

LED actuaimente
Lampara SAP
Lampara MH

Limpara VM
Lampara halégena bajs tension
Limpara incandescente

Figural

EFICACIA LUMINOSA DE LAS LAMPARAS [ Im/W]

80

100

120 140 160 180
EFICACIALUMINOSA [ Im/W]
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Anexo N° 10 :Instrumentos de medicién

MS6708 /
DIGITAL SOUND LEVEL

Nivel de intensidad del sonido.

Bomba atémica similar a
200 dB

. Cohete en despegue

180 dB

Récord Guiness de ruido en un

. Auto de

100 dB  Perforadora eléctrica
90 dB §Tré!fico / Pelea de dos personas

80 dB Tren

20dB  Biblioteca

10dB Respiracion tranquila

0dB Umbral de audicién
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Anexo N° 11: Programa Ergoniza de Argonautas

Ej Ergoniza - ToolBox - X
Archive Evaluaciéon Herramientas Ayuda

N ToolBox

Introduccion

Datos evaluacidi Datos puesto Datos trabajador Otra info

Objeto de la evaluacion

Objeto de la
evaluacion

Editar
Texto

Tareas Concluir

S
. Gestionar
Informe - Plantilas

| Datos de la evaluacién

Finalizar " "
Nombre de la evaluacion  |SLEME

Identificador

Empresa evaluadora

K1 K1

Observaciones  Sin observaciones.
a la evaluacion

H T

Datos del puesto
Nombre
Identificador

Departamento

A«

Qarridn

Fuente: www.ergonautas.upv.es
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Anexo N° 12: Validacion juicio de experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Implementacién de la ergonomia para mejorar la productividad, en el area de ventanilla de un centro bancario Ate, 2021

M. DIMENSIOMES § items Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Ergonamia
1 MMENSION 1:- Ergonomia Fisica i Mo i No 5i No
VAF = " )
Nivel O COTBEMIBNED = ~—————— X100 \iap 2 \/aior ackpatio fiece * * .
VTF WTF = Walor Tatal Fisio
2 DIMENSION 2- Medio ambiants Fisico i No i No 5i No
HC = Mivel de 1
) AT+R+1+V LR T m;“ﬁ‘:\u?fmm-num X X X
HWivel de cumplimisnio s ————— X 100 T M?f:{" ::‘?M_dﬂ_ﬁm&w_mma
4 I =Flved de orplimienio de lurdnacdon
W= Mived de aunpd milando dae wibraeddn
3 DIMIENSION 3: Ergonomia Gognitiva 5i No 5i No Si No
HCC HC= M cha curmpbmi X X
Mivel da cumplimiento = —————— X100 HOC = kvl e cumplimiento cognitiva
HLCT HCT =‘alor de cumplimiento Tokal X
VARIAELE DEFENDIENTE: Productividad
1 DIMENSION 1: Eficisncia Si Mo Si Mo 5i Mo
Teempo esperadn del proceso X X X
Cumplimiento de d o = z100
Totd de hernpo real del proceso
3 DIMENSIONZ: Eficacia Si Mo Si Mo 5i Mo
" de solciud de [REipeus enregadas X X K
Enirega a tismpo = - x 100
Total de solicimades de matricula entregadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validader. Dr. Bz Quiroz Calle, Jos£ salomdn IDNT: 262480 Ate 02 de junio del 2021
Especialidad del validador: INGENIERC INDU STRIAL
. r - g
YPertinancia- Bl item comesporde &l concapio fedrico formulado. e =

®Ralevancia: El #=m es apropisdo para representar al
componente o dimensicn especifica dal constructo
“Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna =l enunciado del
item. £& concizo. exacio v dirsche

Firma del Experto Informante.
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Anexo N° 13: Validacion juicio de experto 2

i—l-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE 5.4.C., Puente Piedra, 2021

ME DIMEN SIONES [ items Partinencia? Relevanciaz Claridad- Sugerencias
WARIAELE INDEFENDIENTE: Ergoncmila
1 DIMEMSION 1: Ergo ia Figica 5i No 5i No 5i No
piivel o cumplimiseln = VAF %100 MO = Mive de cumplineens
T VaETuse s x x x
2 CEIMENSION 2: Madic ambients Fisico 5 No 5i No 51 Mo
BC = Pead e oarplrsrin
AT+R+I+W
MWrvel de cumplimisnio = ——— X100 X X X
4
3 CIMEMNSION 3: Ergonomia Gognitiva 5 No 51 No 5i Mo
HCC MC= Mivel de cumplmienda
Mivel o2 clemplimiento = X100 MCC = Huvel de cumpidmignio cogritiva . .
HCT KET = Walor de cumpdmignic Tolal X X X
VARIABLE DEFENDIENTE: Productividad
1 DIMEMNS3ION 1: Eficiencia S Mo Si Ma 5 Ma
Tice po eaperade del procesn ) _
cumplimiento de deapacho = %130 X X X
Toral e tamps reel del procesa
2 | DIMEM3IONZ: Eficacia 5 Mo 5 Mo 5 Ma
" g2 soiciul 02 METiculE enreganss
Endrega a tismpo = X100 x b x
Total de solicivades de matricula entregadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Cr. ' Juis:
Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

"Pertinencia: El item coresponde al conczpio tedrco fomulado.
Relevancia: | ibem es spropisde para represantar al
componenis o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se emfiendz sin dificuliad alguna el enunciado del
item. es concizo, exacio v dirscte

Aplicable después de corregir [ ]

Cacerss Trigoso, Jorge

Mo aplicable [ ]

DNL: DTI05072

E7

=

Firma deal Experto Informants.
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Anexo N° 14: Validacion juicio de experto 3

E_l-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GCERTIFICADD DE VALIDEEZ DE GONTENIDD DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE

Aplicacion de la ergonomia para mejorar ka productividad en el drea comercial de la empresa Moncav CJE S.A C.. Puente Piedra, 2021

M= DIMEMNSIONES [ items Pertinencia? Belevancia® Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENMENTE: Ergonomia
1 DIMEMSIOH 1: Ergonomia Fisica 51 Mo Si Mo Si Mo
WVAF
) HC = Mhel de oamplirmientn X X X
Mivel d= cumplimisnte = ———— X100 WAF = Valor adguindo fisico
VTF WTF = YWalor Toll Fisico
2 DIMENSION 2° Medio ambisnts Fisico Si No Si No Si No
Bl = hiwnl ge cofrplimientn
AT+ R+1=% Al = el st surree el s TS e X X X
. - 3 W o
Novel de complmients = ————————— X100 T= "\l'r:lllj::\.'_ln.l R e e el
4 I = P che o rrgd rrienin ce o e dn
Wom el G e e e vite e e
3 DIMEMSION 32 Ergonomia Cognitiva 5i Mo Si Mo i Mo
MOC MC= Bive] de cumplimiento N X
Mivel die complmients = ———— X 100 MCC = Mivel de cumplimisnio cognisiva
HECT MCT = Walor de cumplimisrsc Tt X
WARLABLE DEFENDIENTE: Produchvidad
1 DIMENSION 1: Eficiencia Si HNo 5i Ho Si Ho
Tlemsps esparada dil proceses X [
Cumplimiento de d ho = x 100
Tural de Hempe remal del procses
2 DIMENSIONZ: Eficacia Si HNo 5i Ho Si Ho
M= de soliciud de mabtizule anbegedas X X
Entrega a tiempo = x 100
Total de solicitudes die matrinala entregadas
Obsarvaclonss (preciaar =l hay suficlancla):
Opinkin de aplicabllibdad: Apllcable [ x ] Apllcable despuas da comagir [ ] Ho aplicaable [ ]
Apellidos v noembres del jmez validader. D’ Ma: Karco Florian Rodiguss DINI: 1B093024
Especialidad del validader- _.__ MBA INGENIERO INDUSTERLIAL . e e e e e e me e
1Parfinencia: El item comesponde 3l concepio 1edeics sarmulads —_— 3 e
- - Y —_'dr -0 de JULRD del 2021

*Relevancia: El ilem &5 aprop@do para representar 3
components o dimension especidica del construcio
Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del Firma del Experte Informants.
dem. es conciso. exacto w direcio
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Anexo N° 15: Confiabilidad de los datos de fuentes primarias

CONSTANCIA DE PERMISO

Medianta el prasante documants la emprasa MOMCAY CJE 5.4 .C. Cedifica gue se e
ha clorgade permise para la toma de datos a la alumna Rameos Quspe, Jagueling con
DNI: 70908539, la cual ha desarrollade el investigaciin titulado: “APLICACION DE LA
ERGONOMIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA COMERCIAL DE
LA EMPRESA MONCAY CJE 5.A.C., PUENTE PIEDRA, 2021".

El frabajo de investigacién g2 ha realizade ¢on colaboradores de | institucién duranie
los meses de Eneno a Julio del 2021

Se expende la presente a salicitud del interesado para los fines que crea convenientas

Lima, 30 de Setiembre de 2020

Pt i

'EHHISTIAH DANIEL MUHIﬂH f.‘.i."nl'EHﬂ
GERENTE GEMERAL
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Anexo N° 16: Fotos del andlisis postural antes de la aplicacion

Foto para analisis postural de la persona 1

Foto para analisis postural de la persona 2
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Foto para andlisis postural de la persona 3

Foto para analisis postural de la persona 4
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Anexo N° 17: Formatos de analisis de tiempo estandar

REGISTO DEL TIEMPO ESTANDAR DE PRODUCCION

Investigador :  Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.

Fecha: 26-02-2021

Actividad: Instruccion por estudiante

Tiempo Observado (Min)

Persona Actividad CA SUPLEM.
Persona 3 Instruccion por estudiante 96 98 100 105 97 99.2 80% 10% 87.296
Persona 4 Instruccion por estudiante 96 110 105 99 98 101.6 80% 10% 89.408
Persona 5 Instruccién por estudiante 110 105 96 99 97 101.4 80% 10% 89.232
Persona 6 Instruccion por estudiante 100 110 112 99 105 105.2 80% 10% 92.576
Persona 7 Instruccion por estudiante 98 99 113 100 110 104 80% 10% 91.52
TOTAL| 90.01

REVISADO POR: Christian Daniel Monzén Cavero

: 3
CHRISTIAN DANIEL MONZON CAVERD
GERENTE GENERAL

FIRMA
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REGISTO DEL TIEMPO ESTANDAR DE PRODUCCION

Investigador : Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha: 26-02-2021

Actividad: Documentacion / Prospectos de clientes

Persona Actividad Tiempo Observado (Min) CA SUPLEM.
Persona 1 Documentacién 35 38 36 39 40 37.6 80% 10% 33.09
Persona 2 Prospectos de clientes 19 20 22 18 21 20 80% 10% 17.60

REVISADO POR: Christian Daniel Monzon Cavero

CHRISTIAN DANIEL MONZON CAVERO
GERENTE GENERAL

FIRMA
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Anexo N° 18: Recopilacion de datos de la eficiencia antes de la aplicacion

RECOLECCION DE DATOS- EFICIENCIA

Investigador :  Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 23-11-2020
Fecha de fin: 02-01-2021
Actividad: Recoleccién de tiempos (min)
Fecha Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7
23/11/2020 35 19 96 96 110 100 98
24/11/2020 40 20 100 110 105 110 99
25/11/2020 39 19 98 96 96 112 113
Semanal
26/11/2020 36 19 99 105 110 99 100
27/11/2020 38 22 105 110 99 105 110
28/11/2020 36 18 97 99 105 110 97
30/11/2020 37 20 100 110 105 110 99
01/12/2020 38 19 98 96 96 112 113
02/12/2020 37 18 97 98 97 99 95
Semana 2
03/12/2020 36 21 98 96 98 96 97
04/12/2020 36 19 99 105 110 99 100
05/12/2020 38 22 105 110 99 105 110
07/12/2020 36 19 99 105 110 99 100
08/12/2020 38 22 105 110 99 105 110
09/12/2020 39 23 98 101 97 99 98
Semana 3
10/12/2020 38 21 103 97 96 99 97
11/12/2020 39 20 100 110 105 110 99
12/12/2020 40 19 98 96 96 112 113
14/12/2020 36 19 99 105 110 99 100
15/12/2020 38 22 105 110 99 105 110
16/12/2020 39 20 99 92 98 101 97
Semana 4
17/12/2020 42 21 110 90 103 97 96
18/12/2020 36 20 100 110 100 110 105
19/12/2020 38 19 98 96 96 112 113
21/12/2020 36 19 99 105 110 99 100
22/12/2020 38 22 105 98 101 97 110
23/12/2020 39 21 97 103 97 96 99
Semana5
24/12/2020 37 19 96 100 110 105 98
25/12/2020 40 22 99 110 105 110 99
26/12/2020 39 19 98 96 96 112 113
28/12/2020 38 20 100 110 105 110 99
29/12/2020 36 19 98 96 96 112 113
30/12/2020 38 22 105 110 99 105 110
Semana 6
31/12/2020 39 21 96 98 101 97 96
01/01/2021 40 22 96 103 97 96 96
02/01/2021 37 20 112 100 110 105 112

REVISADO POR:

Christian Daniel Monz6n Cavero
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Investigador :

Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 04-01-2021

Jaqueline Ramos Quispe

Fecha de fin: 13-02-2021
Actividad: Recoleccién de tiempos (min)

RECOLECCION DE DATOS- EFICIENCIA

04/01/2021 38 19 96 96 112 97 98
05/01/2021 40 20 100 110 105 110 99
06/01/2021 36 19 98 96 96 112 113
Semana7
07/01/2021 39 20 96 98 101 97 96
08/01/2021 37 21 96 103 97 96 97
09/01/2021 38 20 112 100 110 105 99
11/01/2021 36 19 99 105 110 99 100
12/01/2021 38 22 105 110 99 105 110
13/01/2021 39 23 98 101 97 99 98
Semana 8
14/01/2021 38 21 103 97 96 99 97
15/01/2021 39 20 100 110 105 110 99
16/01/2021 40 19 98 96 96 112 113
18/01/2021 36 19 99 105 110 99 100
19/01/2021 38 22 105 110 99 105 110
20/01/2021 39 20 99 92 98 101 97
Semana 9
21/01/2021 42 21 110 90 103 97 96
22/01/2021 36 20 100 110 100 110 105
23/01/2021 38 19 98 96 96 112 113
25/01/2021 36 19 99 105 110 99 100
26/01/2021 38 22 105 98 101 97 110
27/01/2021 39 21 97 103 97 96 99
Semana 10
28/01/2021 37 19 96 100 110 105 98
29/01/2021 40 22 99 110 105 110 99
30/01/2021 39 19 98 96 96 112 113
01/02/2021 38 20 100 110 105 110 99
02/02/2021 36 19 98 96 96 112 113
03/02/2021 38 22 105 110 99 105 110
Semana 11
04/02/2021 39 21 96 98 101 97 96
05/02/2021 40 22 96 103 97 96 96
06/02/2021 37 20 112 100 110 105 112
08/02/2021 38 19 96 96 112 97 98
09/02/2021 40 20 100 110 105 110 99
10/02/2021 36 19 98 96 96 112 113
Semana 12
11/02/2021 39 20 96 98 101 97 96
12/02/2021 37 21 96 103 97 96 97
13/02/2021 38 20 112 100 110 105 99

REVISADO POR:

Christian Daniel Monz6n Cavero

Tabla 31. Eficiencia antes de la aplicacion
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Semanas (Antes)

Persona

6

7

10

1

PROM.

Persona 1

89%

89%

86%

87%

87%

87%

87%

86%

87%

87%

87%

87%

87%

Persona 2

90%

89%

85%

87%

87%

85%

89%

85%

87%

87%

85%

89%

87%

Persona 3

91%

90%

90%

88%

91%

89%

90%

90%

88%

91%

89%

90%

90%

Persona 4

88%

88%

87%

90%

88%

88%

90%

87%

90%

88%

88%

90%

88%

Persona 5

86%

89%

90%

89%

87%

89%

87%

90%

89%

87%

89%

87%

88%

Persona 6

85%

87%

87%

87%

87%

86%

88%

87%

87%

87%

86%

88%

87%

Persona 7

88%

88%

88%

87%

87%

86%

90%

88%

87%

87%

86%

90%

88%
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Anexo N° 19: Recopilacion de datos de la eficiencia después de la aplicacion

RECOLECCION DE DATOS- EFICIENCIA

Investigador :  Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 01-03-2020
Fecha de fin: 10-04-2021
Actividad: Recolecciéon de tiempos (min)
Fecha Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7
01/03/2021 33 17 90 91 90 91 90
02/03/2021 32 16 91 90 92 90 89
03/03/2021 32 15 89 90 88 89 90
Semana 1l
04/03/2021 33 14 90 91 90 91 91
05/03/2021 33 16 91 91 90 88 89
06/03/2021 35 16 88 89 88 90 90
08/03/2021 33 15 89 90 88 89 90
09/03/2021 32 16 90 91 90 91 91
10/03/2021 33 15 91 91 90 88 89
Semana 2
11/03/2021 32 17 88 89 90 88 90
12/03/2021 33 16 88 89 88 90 90
13/03/2021 30 15 90 91 90 90 89
15/03/2021 30 15 89 90 88 89 90
16/03/2021 33 16 90 91 90 91 91
17/03/2021 31 17 88 89 88 90 90
Semana 3
18/03/2021 33 16 89 91 90 89 88
19/03/2021 32 15 88 89 91 90 89
20/03/2021 33 16 89 90 91 89 88
22/03/2021 31 16 88 89 91 90 89
23/03/2021 30 15 89 90 91 89 88
24/03/2021 33 16 89 90 88 89 90
Semana 4
25/03/2021 31 17 90 91 90 91 91
26/03/2021 32 16 91 91 90 88 89
27/03/2021 30 15 90 91 90 91 91
29/03/2021 30 16 89 90 88 89 90
30/03/2021 32 15 90 91 90 91 91
31/03/2021 31 16 91 91 90 88 89
Semana 5
01/04/2021 32 17 88 89 88 90 90
02/04/2021 32 15 88 89 91 90 89
03/04/2021 33 17 89 90 91 89 88
05/04/2021 31 16 91 91 90 88 89
06/04/2021 32 17 88 89 88 90 90
07/04/2021 30 16 89 90 88 89 90
Semana 6
08/04/2021 32 15 90 91 90 91 91
09/04/2021 32 15 88 89 91 90 89
10/04/2021 33 17 89 90 91 89 88
REVISADO POR: Christian Daniel Monzon Cavero
L )
CHRISTIAN DANIEL MONZON CAVERO
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101



Investigador :
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 12-04-2021
Fecha de fin: 22-05-2021

Actividad: Recoleccién de tiempos (min)

Jaqueline Ramos Quispe

RECOLECCION DE DATOS- EFICIENCIA

12/04/2021 33 17 90 91 90 91 90
13/04/2021 32 16 91 90 92 90 89
14/04/2021 32 15 89 90 88 89 90
Semana 7
15/04/2021 33 14 90 91 90 91 91
16/04/2021 33 16 91 91 90 88 89
17/04/2021 35 16 88 89 88 90 90
19/04/2021 33 15 89 90 88 89 90
20/04/2021 32 16 90 91 90 91 91
21/04/2021 33 15 91 91 90 88 89
Semana 8
22/04/2021 32 17 88 89 90 88 90
23/04/2021 33 16 88 89 88 90 90
24/04/2021 30 15 90 91 90 90 89
26/04/2021 30 15 89 90 88 89 90
27/04/2021 33 16 90 91 90 91 91
28/04/2021 31 17 88 89 88 90 90
Semana 9
29/04/2021 33 16 89 91 90 89 88
30/04/2021 32 15 88 89 91 90 89
01/05/2021 33 16 89 90 91 89 88
03/05/2021 31 16 88 89 91 90 89
04/05/2021 30 15 89 90 91 89 88
05/05/2021 33 16 89 90 88 89 90
Semana 10
06/05/2021 31 17 90 91 90 91 91
07/05/2021 32 16 91 91 90 88 89
08/05/2021 30 15 90 91 90 91 91
10/05/2021 30 16 89 90 88 89 90
11/05/2021 32 15 90 91 90 91 91
12/05/2021 31 16 91 91 90 88 89
Semana 11
13/05/2021 32 17 88 89 88 90 90
14/05/2021 32 15 88 89 91 90 89
15/05/2021 33 17 89 90 91 89 88
17/05/2021 38 19 96 96 112 97 98
18/05/2021 40 20 100 110 105 110 99
19/05/2021 36 19 98 96 96 112 113
Semana 12
20/05/2021 39 20 96 98 101 97 96
21/05/2021 37 21 96 103 97 96 97
22/05/2021 38 20 112 100 110 105 99

REVISADO POR:

Christian Daniel Monzén Cavero

CHRISTIAN DANIEL MONZON CAVERO

GERENTE GENERAL
FIRMA
Tabla 32. Eficiencia después de la aplicacién
Si D é
emanas (Después) Prar
Persona 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Persona 1 100% 103% 103% 106% 104% 104% 100% 103% 103% 106% 104% 87% 103%
Persona 2 112% 112% 111% 111% 110% 110% 112% 112% 111% 111% 110% 89% 111%
Persona 3 100% 101% 101% 101% 101% 101% 100% 101% 101% 101% 101% 90% 101%
Persona 4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100%
Persona 5 100% 101% 100% 100% 100% 100% 100% 101% 100% 100% 100% 87% 100%
Persona 6 100% 101% 100% 100% 101% 101% 100% 101% 100% 100% 101% 88% 100%
Persona 7 100% 100% 101% 100% 101% 101% 100% 100% 101% 100% 101% 90% 100%
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Anexo N° 20: Recopilacion de datos de la eficacia antes de la aplicacion

RECOLECCION DE DATOS- EFICACIA

Investigador : Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 23-11-2020
Fecha de fin: 02-01-2021
Actividad: Cantidad de actividades
Fecha Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7
23/11/2020 17 4 5 4 5 4 5
24/11/2020 16 5 5 5 4 5 5
25/11/2020 16 4 5 5 5 4 5
Semanal
26/11/2020 18 5 5 5 5 5 5
27/11/2020 16 4 4 4 5 4 5
28/11/2020 15 3 5 5 5 3 4
30/11/2020 15 4 5 4 5 4 5
01/12/2020 18 5 5 5 4 5 5
Semana 2 02/12/2020 17 4 5 5 5 4 5
03/12/2020 15 3 5 5 5 5 5
04/12/2020 16 4 4 4 5 4 5
05/12/2020 17 4 5 5 5 5 4
07/12/2020 15 4 5 4 5 4 5
08/12/2020 16 5 5 5 4 5 5
Semana3 09/12/2020 16 4 5 3 5 4 5
10/12/2020 15 3 5 5 5 5 4
11/12/2020 16 4 4 4 5 4 5
12/12/2020 19 5 5 5 5 5 4
14/12/2020 16 4 5 4 5 4 5
15/12/2020 15 5 5 5 4 5 5
Semana 4 16/12/2020 16 4 5 4 5 4 5
17/12/2020 15 3 5 5 5 5 5
18/12/2020 17 4 5 4 5 5 5
19/12/2020 18 4 5 5 5 5 4
21/12/2020 16 4 5 4 5 4 5
22/12/2020 15 5 5 5 4 5 5
Semana 5 23/12/2020 17 4 5 3 5 4 5
24/12/2020 15 5 5 5 5 5 4
25/12/2020 14 4 4 4 5 4 5
26/12/2020 18 4 5 5 5 5 4
28/12/2020 16 4 4 5 4 5 4
29/12/2020 15 3 5 5 5 4 5
Semana 6 30/12/2020 17 4 5 5 3 5 5
31/12/2020 14 4 5 5 5 5 5
01/01/2021 16 3 4 5 4 5 4
02/01/2021 19 4 4 5 5 5 5

REVISADO POR:

Christian Daniel Monz6n Cavero
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Investigador :

RECOLECCION DE DATOS- EFICACIA

Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.
Fecha de inicio: 04-01-2021
Fecha de fin: 13-02-2021
Actividad: Cantidad de actividades

04/01/2021 16 4 5 5 5 5 4
05/01/2021 16 5 5 5 5 4 5
Semana? 06/01/2021 15 4 4 5 3 5 4
07/01/2021 17 3 5 5 5 5 5
08/01/2021 18 4 4 4 4 5 5
09/01/2021 14 5 4 5 5 5 5
11/01/2021 18 4 5 4 5 5 4
12/01/2021 14 4 4 5 5 5 4
Semana 8 13/01/2021 19 4 4 4 5 5 4
14/01/2021 19 4 4 5 5 5 4
15/01/2021 16 4 4 5 5 5 3
16/01/2021 17 4 4 5 6 5 3
18/01/2021 16 4 3 4 5 4 5
19/01/2021 15 5 5 5 4 5 5
Semana 9 20/01/2021 17 4 5 3 5 4 5
21/01/2021 18 5 5 5 5 5 4
22/01/2021 16 4 4 4 5 4 5
23/01/2021 18 4 5 5 5 5 4
25/01/2021 16 4 4 5 4 5 4
26/01/2021 15 3 5 5 5 4 5
Semana 10 27/01/2021 17 4 5 5 3 5 5
28/01/2021 18 4 5 4 5 5 5
29/01/2021 16 3 4 5 4 5 4
30/01/2021 19 4 4 4 5 5 5
01/02/2021 16 4 5 5 5 5 4
02/02/2021 16 5 5 4 5 4 5
Semana 11 03/02/2021 15 4 4 5 3 5 4
04/02/2021 17 3 5 5 5 5 5
05/02/2021 18 4 4 4 4 5 5
06/02/2021 19 5 4 5 5 5 5
08/02/2021 15 4 5 4 5 4 5
09/02/2021 19 5 3 4 4 5 5
Semana 12 10/02/2021 17 4 5 5 5 4 5
11/02/2021 16 3 5 5 5 5 5
12/02/2021 16 4 4 4 5 4 5
13/02/2021 18 4 5 5 5 5 4

REVISADO POR:

Christian Daniel Monz6n Cavero
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Anexo N° 21: Recopilacion de datos de la eficacia después de la aplicacidon

Investigador :

Jaqueline Ramos Quispe

Empresa : Moncav CJE S.A.C.

Fecha de inicio: 01-03-2020

Fecha de fin: 10-04-2021
Actividad: Cantidad de actividades

RECOLECCION DE DATOS- EFICACIA

Fecha Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7
01/03/2021 19 6 5 6 6 6 6
02/03/2021 18 5 5 5 5 5 5
03/03/2021 20 6 6 6 6 6 5
Semanal
04/03/2021 19 6 6 5 5 5 5
05/03/2021 19 5 6 6 6 4 5
06/03/2021 21 6 5 5 5 6 4
08/03/2021 20 5 5 5 5 5 5
09/03/2021 20 6 6 5 6 5 6
Semana 2 10/03/2021 19 5 5 6 5 6 5
11/03/2021 21 6 6 6 6 6 5
12/03/2021 22 4 6 6 5 6 6
13/03/2021 18 6 5 5 6 5 5
15/03/2021 21 6 5 6 5 6 5
16/03/2021 19 6 6 5 6 5 6
Semana3 17/03/2021 20 5 5 6 5 6 5
18/03/2021 22 5 5 5 6 5 6
19/03/2021 19 6 6 6 5 6 5
20/03/2021 19 5 5 5 6 5 6
22/03/2021 21 6 6 5 6 5 6
23/03/2021 18 5 5 6 5 6 5
Semana 4 24/03/2021 22 6 6 6 5 6 5
25/03/2021 19 6 6 6 5 6 5
26/03/2021 20 4 5 5 5 5 5
27/03/2021 18 4 5 5 5 5 4
29/03/2021 22 5 5 6 5 6 5
30/03/2021 20 5 5 5 6 5 6
Semana 5 31/03/2021 19 6 6 5 6 5 6
01/04/2021 18 6 6 6 5 6 5
02/04/2021 20 5 5 5 6 5 6
03/04/2021 21 6 6 6 5 6 5
05/04/2021 18 5 6 6 6 5 4
06/04/2021 20 6 5 5 5 6 5
Semana 6 07/04/2021 18 5 6 5 6 5 5
08/04/2021 18 6 5 6 5 6 5
09/04/2021 19 6 6 6 6 5 6
10/04/2021 19 5 5 6 5 6 6

REVISADO POR:

Christian Daniel Monz6n Cavero
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Investigador :

Fecha de inicio: 12-04-2021

RECOLECCION DE DATOS- EFICACIA

Jaqueline Ramos Quispe
Empresa : Moncav CJE S.A.C.

Fecha de fin: 22-05-2021
Actividad: Cantidad de actividades

12/04/2021 19 6 5 6 6 6 6
13/04/2021 18 5 5 5 5 6 5
Semana7 |14/04/2021 20 6 6 6 6 6 5
15/04/2021 19 6 6 5 5 5 5
16/04/2021 19 5 6 6 6 6 5
17/04/2021 18 6 5 5 5 6 4
19/04/2021 19 5 5 5 5 5 5
20/04/2021 20 6 6 5 6 5 6
Semanag | 21/04/2021 19 5 5 6 5 6 5
22/04/2021 16 6 6 6 6 6 6
23/04/2021 20 5 6 6 5 6 6
24/04/2021 18 6 5 5 6 5 5
26/04/2021 17 6 5 6 5 6 5
27/04/2021 19 6 6 5 6 5 6
Semanag  |28/04/2021 20 5 6 3 5 6 5
29/04/2021 18 5 5 5 6 5 6
30/04/2021 19 6 6 6 5 6 5
01/05/2021 19 5 5 5 6 5 6
03/05/2021 16 6 4 5 4 5 4
04/05/2021 20 5 5 5 5 4 5
Semana10 |05/05/2021 19 6 5 5 3 5 5
06/05/2021 18 6 5 4 5 5 5
07/05/2021 21 3 6 6 4 5 5
08/05/2021 19 5 5 5 5 5 5
10/05/2021 19 5 5 5 5 5 5
11/05/2021 20 6 6 5 6 5 6
Semana11 |12/05/2021 19 5 5 6 5 6 5
13/05/2021 16 6 6 6 6 6 6
14/05/2021 20 5 6 6 5 6 6
15/05/2021 18 6 5 5 6 5 5
17/05/2021 17 6 5 6 5 6 5
18/05/2021 19 6 6 5 6 5 6
Semana1z |19/05/2021 20 5 6 3 5 6 5
20/05/2021 18 5 5 5 6 5 6
21/05/2021 19 6 6 6 5 6 5
22/05/2021 19 5 5 5 6 5 6
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Anexo N° 22: Calculo de Ergonomia cognitiva antes de la aplicaciéon

RECOLECCION DE DATOS- ERGONOMIA COGNITIVA

Investigador : Jaqueline Ramos Quispe

Empresa : Moncav CJE S.A.C.

Fecha: 07-12-2020

Actividad: Recoleccién de datos de la evaluacién cognitiva

Dimensién 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimensién 4 Dimensién 5
Persona 1 /2|3 |4|5|T|6(|7|8(9|10(T|11(12|13|14|15| T |(16|17(18| T 19 20 T
Persona 1l 3 |14(4|3(4)|28(2|3|3|0|0|8|0]|]2|0[1]|0|3]|]0[0]2]{2 2 2 4
Persona 2 3 4141414 |11913(3(3(0|1|10j0|3|2|1|1(7(|0f1(2]3 1 2 3
Persona 3 3 314(4|13(1713|3|3|0|1|10{0(|3 2211|721 |2]5 1 2 3
Persona 4 3 314(4|13(1713|3|3|0|1|210{0|3 2211|721 |2]5 0 2 2
Persona 5 3 314|143 (17(3((3|3|0|1|j100]|3(2(1(1(7|2]|1]2]5 0 2 2
Persona 6 3 314(4|13(1713|3|3|0|1|10{0(|3 2211|721 |2]5 0 2 2
Persona 7 3 314(4|13(1713|3|3|0|1|210{0|3 2|11 7|2]|1|2]5 0 2 2
Subtotal 22 | 25(31|31(28(122(26|28|29| 9 |16|68|11(32|25(21|21(45|26(23|32(30| 23 34 18
REVISADO POR: Christian Daniel Monzén Cavero i
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Anexo N° 23: Calculo de Ergonomia cognitiva después de la aplicacion

RECOLECCION DE DATOS- ERGONOMIA COGNITIVA

Investigador : Jaqueline Ramos Quispe

Empresa : Moncav CJE S.A.C.

Fecha: 28-04-2021

Actividad: Recoleccidn de datos de la evaluacién cognitiva

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Persona 1 2(3|4(5|T|6(7|8(9|10| T|(11|12(13|14|15( T |16(17|18| T 19 20 T
Personal 1 2(1|13|1)8|2|2|0|0fOf4|O0O|1|0|]O0O]JO]J21]0O0]0O]1]12 0 1 1
Persona 2 2 1/1(3(1(82|2|1l0|]0|]5|]0]1]j]0]0O0|1f2(0f|O0|1]|1 0 1 1
Persona 3 1 1|11(4)1|8(2|2(1]j]0l0f5]01]0|Of1)2|0]0]|1]1 0 1 1
Persona 4 1 1|11(4)1|8(2}|2(1]j]0l0f5]0|1]0|Of1)2|0]0]|1]1 0 1 1
Persona 5 1 114182 |2|1|l0]J]0]5|]0]1j]0]O0|21f2(0f|O0|1]|1 0 1 1
Persona 6 1 1/1(4(1(8|2|2|1|l0]J]0]5|]0]1]0]O0|21f2(0f|0|1]|1 0 1 1
Persona7 1 1|11(4)1|8(2}|2(1]j]0l0f5]0|212]j]0|Of1)2|0]0]|1]1 0 1 1
Subtotal 9 |10(10(|30|12(56]20(21|14| 9 (10|34 |11|19|13(14|21|13(16|17|25]| 7 19 27 7
REVISADO POR: Christian Daniel Monzén Cavero
L
.I-:-l;‘IRISTIAN DANIEL MONZION CAVEHO
GERENTE GENERAL
FIRMA
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NO

Dimension 2- Trabajo activo y desarrollo de habilidades

NO

Anexo N° 24: Cuestionario SUCESO/ ISTAS 21

Dimension 1- Exigencias Psicoldgicas

Pregunta Siempre
¢, Puede realizar su trabajo con
paciencia y estar al dia? 0
¢ La distribucion de tareas es irregular y
provoca que se te acumule el trabajo? 4
¢ Tiene desgaste emocional debido al
trabajo? 4
¢, Debe guardarse sus emociones por el
trabajo? 4
¢ Te es dificil olvidar problemas del
trabajo? 4

Puntaje

Pregunta

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

¢, Puede dejar su trabajo un momento
para conversar con un compafero?
¢SAprende cosas nuevas mientras
trabaja?

¢ Considera que sus tareas son

importantes?

Siempre
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Dimensién 3- Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

¢ Siente que es importante para la
empresa?

Puntaje

N° Pregunta Siempre
11 ¢Sabe cudles son sus responsabilidades? 0
¢,Debe realizar tareas que usted cree que
12 podrian realizarse de otra manera?
¢, Recibe apoyo de su jefe o superior
13 inmediato? 0
» ¢ Considera que usted y sus comparieros
se ayudan mutuamente?
15 ¢ Considera que su jefe inmediato 0
resuelve bien los conflictos?
Puntaje
Dimensién 4- Compensaciones
N° Pregunta Siempre
¢, Se encuentra preocupado por silo
16 despiden o no le renuevan el contrato? ‘
¢ Esta preocupado por si le cambian las
o tareas contra su voluntad? 4
18 ¢ Sus superiores le dan reconocimientos? 0

Puntaje
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Dimension 5- Doble Presencia

La Sélo
_ mayoria Algunas unas
N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces pocas
veces veces

Si usted se encuentra ausente un dia en

19 casa,¢ las tareas domésticas que realiza 4 3 2 1 0
se quedan sin hacer?
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las

20 . _ o - 4 3 2 1 0
exigencias domésticas y familiares?

Puntaje

Calculo e interpretacidn de las puntuaciones

_ » Nivel de Nivel de Nivel de
Dimension ) ) ) ) )
riesgo bajo riesgo medio riesgo alto

Exigencias psicologicas 0-8 9-11 12 - 20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0-5 6-8 9-20
Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20
Compensaciones 0-2 3-5 6-—12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Fuente: Manual de uso del cuestionario SUCESO / ISTAS
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Anexo N° 25: Analisis de Ergonomia fisica antes de la aplicacion

Siendo una poblacién de 7 personas, analizaremos con el método ROSA la carga
postural a cada uno de los colaboradores.

Persona 1:

El gerente se encarga de las funciones administrativas del negocio, de las gestiones

y las programaciones de labores.

Figura 28.Analisis postural de la Persona 1

Reposabrazos:
3 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
3 puntos 4 puntos

& \ 4

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: ’ Puntuacion de silla:

3 puntos 7 puntos +1 8 puntos
Puntuacioén I
Riesgo y actuacion: « ROSA: - Tabla E:
RIESGO ALTO 8 puntos
Pantalla:
3 puntos

‘ Puntuacioén Pantallay

Teléfono: Tabla B: periféricos:
1 punto l 2 puntos ' ' 5 puntos

Teclado:

Tabla D:

4 puntos

4

Mouse: » Tabla C: »

3 puntos 5 puntos
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Interpretacidn: Este puesto tiene una puntuacion ROSA de 8, su riesgo es ALTO y

su actuacion debe ser inmediata.
Persona 2:

La persona 2 es el secretario de la empresa, con el analisis postural de una semana

se realiz6 la siguiente puntuacion promedio.

Figura 29.Analisis postural de la Persona 2

Reposabrazos:
3 nuntos
Altura Asiento: Respaldo:
4 puntos 3 nuntos

& 4

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: » Puntuacién de silla:

3 puntos 7 puntos +1 8 puntos
Puntuacién I
Riesgo y actuacion: « ROSA: «
Riesao Alto 8 puntos Tabla E
Pantalla:
3 nuntos

‘ Puntuacién Pantalla 'y

Teléfono: » Tabla B: » ' periféricos:
4 nuntos 4 puntos

4 puntos

Teclado:

3 nuntos

\ 4

Tabla D

Mouse: » Tabla C: »

3 puntos 3 nintos

Interpretacion: Este puesto tiene una puntuacion ROSA de 8, su riesgo es ALTO y

su actuacion debe ser inmediata.
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Persona 3:

El instructor 1 realiza la programacion de sus clases con los estudiantes como parte

de sus labores.

Figura 30.Analisis postural del Instructor 1

Reposabrazos:
4 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
3 puntos 3 puntos

& \ 4

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: ' Puntuacion de silla:

3 puntos 7 puntos +1 8 puntos

4

Puntuacion
Riesgo y actuacion: ' ROSA: Tabla E:
Riesgo Alto 8 puntos .
Pantalla:
3 puntos

‘ Puntuacién Pantalla y

Teléfono: ' Tabla B: periféricos:
1 punto 2 puntos ' ' 5 puntos

Teclado:

4 puntos

4

Tabla D

Mouse: » Tabla C: »

3 puntos 5 puntos

Interpretacién: Este puesto tiene una puntuacion ROSA de 8, su riesgo es ALTO y

su actuacion debe ser inmediata.
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Persona 4: Instructor 2

Figura 31. Andlisis postural del Instructor 2

Reposabrazos:
4 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
3 puntos 3 puntos

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: » Puntuacion de silla:

3 puntos 7 puntos +1 8 puntos

4

Puntuacion
ilzege y aenEde: ‘ ROSA: . Tabla E:
RIESGO ALTO 8 puntos

Pantalla:

3 puntos

’ Puntuacién Pantalla y
Teléfono: Tabla B: periféricos:
1 punto I 2 puntos ' ' 5 puntos

Teclado:

Tabla D

4 puntos

Mouse: » Tabla C: »

3 puntos 5 puntos

Interpretacion: Este puesto tiene una puntuacion ROSA de 8, su riesgo es ALTO y

su actuacion debe ser inmediata.
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Persona 5: Instructor 3

Figura 32. Analisis postural del Instructor 3

Reposabrazos:
3 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
5 puntos 3 puntos

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: ' Puntuacion de silla:

2 puntos 7 puntos +0 7 puntos
Puntuacion I
Riesgo y actuacion: « ROSA: — Tabla E:
Muy alto 7 puntos
Pantalla:
5 puntos

‘ Puntuacidén Pantalla y
Teléfono: Tabla B: periféricos:
1 punto ' 4 puntos ' ‘ 7 puntos

Teclado:

Tabla D:

5 puntos

Mouse: » Tabla C: »

5 puntos 7 puntos

Interpretacion:

La puntuacion obtenida en este puesto es de 7 puntos considerdndose un riesgo muy

alto que requiere accion inmediata.
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Persona 6: Instructor 4

Figura 33. Analisis postural del Instructor 4

Reposabrazos:
3 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
5 puntos 3 puntos
Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: ' Puntuacion de silla:
2 puntos 7 puntos +0 7 puntos
Puntuacion I
Riesgo y actuacidn: — ROSA: — Tabla E:
Muy alto 7 puntos
Pantalla:
5 puntos
’ Puntuacién Pantalla y
Teléfono: Tabla B: periféricos:
1 punto I 4 puntos ' ' 7 puntos
Teclado: o
°©
5 puntos 3
Mouse: » Tabla C: »
5 puntos 7 puntos

Interpretacion:

La puntuacion obtenida en este puesto es de 7 puntos considerandose un riesgo muy

alto que requiere accion inmediata.
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Persona 7: Instructor 5

Figura 34.Analisis postural del Instructor 1

Reposabrazos:
3 puntos
Altura Asiento: Respaldo:
5 puntos 3 puntos

& 4

Anchura Asiento: » Tabla A: ‘ Tiempo de uso: ' Puntuacion de silla:

2 puntos 7 puntos +0 7 puntos
Puntuacion I
Riesgo y actuacion: ‘ ROSA: — Tabla E:
Muv alto 7 puntOS
Pantalla:
5 puntos

‘ Puntuacién Pantallay
Teléfono: Tabla B: periféricos:
1 punto ' 4 puntos ' ‘ 7 puntos

Teclado:

Tabla D:

5 puntos

Mouse: » Tabla C: »

5 puntos 7 puntos

Interpretacion:

La puntuacion obtenida en este puesto es de 7 puntos considerandose un riesgo muy

alto que requiere accion inmediata.
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Anexo N° 26: Drive para compartir informacion

Fecha

Instructor

Nobre del estudiante

Horario
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