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Resumen

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal determinar la
relacion de la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. A partir de la formacion
del contribuyente, conciencia tributaria y responsabilidad del contribuyente. Para lo
cual, el estudio es basico, no experimental, cuantitativo y correlacional; se utilizé
como poblacién y muestra a 24 trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria
de la municipalidad distrital de San Sebastian, provincia Cusco, Cusco; aplicandose
un cuestionario de 19 preguntas. A patrtir ello, se concluye que la cultura tributaria
se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian; la formacion del contribuyente, conciencia tributaria y la
responsabilidad del contribuyente se relaciona con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion del impuesto predial, formacién del

contribuyente, conciencia tributaria , responsabilidad del contribuyente.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship of the tax
culture with the collection of property tax in the District Municipality of San
Sebastian, Cusco, year 2020. From the training of the taxpayer, tax awareness and
responsibility of the taxpayer. For which, the study is basic, not experimental,
quantitative and correlational; 24 workers from the tax advisory management of the
district municipality of San Sebastian, Cusco province, Cusco were used as
population and sample; applying a questionnaire of 19 questions. From this, it is
concluded that the tax culture is related to the collection of property tax in the District
Municipality of San Sebastian; The training of the taxpayer, tax awareness and the
responsibility of the taxpayer is related to the collection of property tax in the District
Municipality of San Sebastian, Cusco, year 2020.

Keywords: Tax culture, property tax collection, taxpayer training, tax awareness,

taxpayer responsibility.



I. INTRODUCCION

La recaudacion de los tributos municipales en las entidades del gobierno es un
factor de suma importancia dentro del proceso administrativo, de tal manera que la
fiscalizacion y la recaudacion de los ingresos publicos forman parte de sus actividades
principales, las mismas que estan establecidas en las Leyes, normas y reglamentos
del pais. Por otro lado, la recaudacion de los impuestos genera un impacto en la
ciudadania debido a que, gracias a los impuestos, los gobiernos locales generan
ingresos y ayudan en la mejora de la prestacion de servicio de calidad de la

municipalidad y construccion de obras de uso comun.

Una baja cultura tributaria genera la falta de responsabilidad total o parcial de
los contribuyentes para pagar sus deberes tributarios que tienen con el estado y de
igual manera con la recoleccién del impuesto predial del territorio peruano. El problema

mas frecuente en las municipalidades es la recaudacion de los impuestos.

En Ecuador, hasta el 21 de enero de 2021 se han recaudado més de 61 millones 389
mil délares por concepto de impuesto predial, estas cifras se dieron a conocer a través
de un boletin de prensa, informando que fueron pagados un total 383.603, esto
representa el 38% del catastro en el distrito metropolitano de Quito. Es asi que se ha
venido recaudando el pago de manera constante el impuesto predial, como el CEM y
otros valores. (El Universo, 2021)

A nivel nacional, la recaudacion del impuesto predial, de acuerdo a la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT) explicé los resultados del |
trimestre del afio 2021, el cual fue superior en 31.8% al promedio mensual propuesto
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) por la suma de S/. 2°076,793.
Ademas, se observo los siguientes resultados: SAT Lima tuvo una recaudacion de
menos 70.5%, SAT Trujillo 48.7%, SAT Piura 67.1%, SAT Cajamarca 88.8% a
comparacion del primer trimestre del 2020. Mientras que, el SAT Tarapoto registro una
recaudacion de mas 38.6% comparado con los resultados del primer trimestre del afio
2020. (SAT, 2021)



El afio 2020, la Municipalidad Provincial del Cusco (MPC) realiz6 el cobro del
impuesto predial de reconocidas empresas como: Hotel Monasterio y la estacion
ferroviaria de San Pedro, que realizan sus actividades econdmicas dentro de la ciudad;
pese a tener elevados ingresos econémicos, debido a los convenios entre el estado y
la iglesia catolica, la cual limitd las metas establecidas por la municipalidad. Este
problema se debe a la Ley de Promocion a la Inversion Privada establecida en el
gobierno de Alberto Fujimori. (MPC, 2020)

En la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco; existi6 deficiente
recaudacion del impuesto predial durante el 2020, esto se ve reflejado por la falta de
capacitacion permanente a los contribuyentes por parte de los encargados del area
correspondiente para generar mayor conocimiento en el pago de sus tributos de
manera responsable y puntual de acuerdo a las fechas establecidas, de igual manera;
la falta de informacién tributaria a los contribuyentes que tienen a su nombre un predio
en el distrito de San Sebastian, de los cuales no se cobraron de manera periédica y
anualmente, mostrando el desconocimiento del valor de la recaudacion tributaria y las
responsabilidades del ente recaudador del impuesto predial y de qué manera repercute

en los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad.

Asimismo, se observo la falta de implementacion de estrategias comunicativas
en la atencién al publico contribuyente en la interrelacién de estos con el ente
recaudador, ademas de una escasa cultura tributaria en los contribuyentes, ya que
existe un notable incumplimiento de las obligaciones tributarias. La informacién del
contribuyente se encuentra dominada por el grado de instruccion que tienen los
propietarios de dichos predios, falta practica de valores humanos en relacién a la
responsabilidad de la cancelacion puntual del impuesto predial. Asimismo, existe
carencia de conciencia tributaria de gran parte de los contribuyentes que no ven
reflejadas los beneficios por la recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de
la municipalidad. Por otra parte, con referencia a la responsabilidad del contribuyente,

se observé disminucion de los pagos del impuesto en el afio 2020.



Una caracteristica de la recaudacion del impuesto predial es que los
contribuyentes muestran falta de capacitaciébn en materia tributaria, mostrando que el
nivel de conocimiento que poseen los propietarios de los predios es inferior en relacion
a al conocimiento del pago de tributos y en algunos casos falta de conocimiento de las
funciones del ente recaudador del impuesto. También se observd carencias en la
atencién al publico por parte de los encargados del &rea de recaudacion de tributos,
los contribuyentes no observan un mejoramiento de la infraestructura en el distrito.
Asimismo, vieron falencias en la administracién de los recursos recaudados por la
Municipalidad, debido a la carencia de planificacion y establecimiento de politicas

adecuadas para la recaudacion.

El estudio, tiene como fundamento principal analizar la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial y su relacién en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, debido a que se considera necesario implementar politicas que este
orientadas a la transmisiébn de la cultura tributaria y posteriormente, recaudar
impuestos de manera eficiente. Es de suma importancia mejorar el conocimiento de
los tributos a los contribuyentes con informacién adecuada, y de esta manera obtener
mayor recaudacion del impuesto predial y asi mejorar la prestacion de servicios
publicos como: Seguridad ciudadana, limpieza de area comunes y areas verdes que
generen ingresos municipales para la realizaciéon de obras que satisfagan las

necesidades de los pobladores del Distrito de San Sebastidn en afios posteriores.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se tiene como formulacién del
problema general lo siguiente ¢Como la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,

Cusco, afio 20207 y especificos

e ¢;CoOmo la formacion del contribuyente se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio
20207

e ¢;CoOmo la conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020?



¢, Como la responsabilidad del del contribuyente se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afo
20207

Por ello, el objetivo general que engloba la finalidad principal de la

investigacion es: Determinar la relacion de la cultura tributaria con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020.

Asimismo, se tiene objetivos especificos que permitieron llegar al resultado

planteado del objetivo general son:

Determinar la relacion de la formacion del contribuyente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio
2020.

Determinar la relacion de la conciencia tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio
2020.

Determinar la relacion de la responsabilidad del contribuyente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco, afio 2020.

Por altimo, se busca responder a la hipotesis general: La cultura tributaria se

relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian, Cusco, afo 2020. Asimismo se responde a las hipotesis especificos:

La formacién del contribuyente se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020.

La conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020.

La responsabilidad del contribuyente se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio
2020.



ll. MARCO TEORICO

Se consideran los siguientes antecedentes nacionales para el mejor

entendimiento de la presente investigacion:

Gonzales y Tornero (2019) en su investigacion tiene la finalidad de examinar
como afecta la cultura tributaria a la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mazamari, afio 2019; es asi que, ambas variables tienen una
correlacion media y significativa, el mismo comportamiento se observa la recaudacion
de impuestos con la conciencia tributaria y la cultura tributaria, asi como con el nivel

de conocimiento tributario y finalmente con las actitudes de las personas.

Ramos (2020) tiene como objeto de estudio establecer como la cultura tributaria
se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tiquillaca en el 2019. Presenta un enfoque cuantitativo, en el cual encontré que existe
una moderada similitud y significativa; asimismo, se determind una correlacién baja
directa y significativa con el conocimiento tributario; correlacion moderada directa y
significativa con la conciencia tributaria; en cuanto al conocimiento y el cumplimiento
de los deberes tributarias son bajos y entre la conciencia tributaria e ingresos

tributarios es moderado.

Por otro lado, Huachaca (2019) en su investigacion abordé la correspondencia
existente entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial; con enfoque
cuantitativo, llegando a encontrar que las variables presentan una alta correlacion,
entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, se determind una
correlacion positiva muy baja; por otro lado hay una correlacion positiva muy baja, con
la conciencia tributaria, lo0 mismo con el cumplimiento y deberes tributarios con la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, 2018.

Mamani (2019) en su investigacion analizé la cultura tributaria y el nivel de
recaudacion del impuesto predial entre los afios 2015 — 2018 en la Municipalidad de
Yunguyo. Se utilizo el método analitico deductivo, concluyendo que los
contribuyentes, el 75% muestra una baja cultura tributaria, eso quiere decir que existe

carencia de conciencia tributaria, en consecuencia, el nivel de recaudacién es bajo. La

5



recaudacion en el afio 2015 tuvo como meta S/. 173,622.78 y solo se recaudd S/.
149,310.00 (86%); en el 2016 la recaudacion meta fue de S/. 179,627.00 y solo
recaudo S/. 149,765.00 (83%); mientras tanto en el afio 2017, recaudo S/. 151,968.00
(86%), en el 2018 fue S/. 147,899.00 (87%) de sus metas programadas.

Ortega (2017) evaluo si la cultura tributaria presenta una incidencia en la
recaudacion tributaria del impuesto predial. UtilizO el método analitico inductivo,
encontrando que la primera variable constituye el 19.01% relacionado a la nocion de
los impuestos municipales, mientas que el 46.28% conoce poco respecto a impuestos
recaudados por la municipalidad, el 36.78% tiene conocimiento acerca del impuesto
predial y el 14.88% tiene conocimiento de la Ley de Tributacion Municipal, a su vez el
40.50% tiene una informacion ligera respecto al impuesto predial; por lo que la
recaudacion tributaria representa niveles bajos, dado que en el 2014 el primer y tercer
trimestre fueron los predominantes con un 26% y durante el 2015 predominé el cuarto
trimestre en un 38%, lo que significa que pagan a ultima hora, en sintesis la cultura

tributaria presenta incidencia de forma negativa a la recaudacion de impuesto predial.

Pedrozo y Trujillo (2018) en su investigacion analizé su incidencia entre el nivel
de la cultura Tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Cuyo enfoque de estudio
fue el mixto, los resultados son el siguiente: Existe una baja cultura tributaria, debido
a la falta de orientacién, desconocimiento de las obligaciones y la poca difusion en
relacion al impuesto predial; la principal causa es la falta de conocimiento de como se
determina el impuesto por las entidades encargadas. Por otro lado, no tienen
conocimiento del destino de la recaudacion; no motiva al contribuyente. No existe una
concientizacion por parte de la municipalidad ocasionando que los contribuyentes

incumplan en la cancelacion de sus impuestos oportunamente, generando morosidad.

Por su parte, los autores Chavez y otros (2020) desarrollaron una investigacion
enfocada en la cultura tributaria y su efecto con la recaudacion del impuesto predial
Municipal de la Provincia de Coronel Portillo en el afio 2019. Cuyo tipo de investigacion
es aplicada, llegando a los siguientes resultados: 88.5% indicaron que el cumplimiento,
el 80.8% dijeron que la concientizacion tributaria y solo el 55.8% indican que la



educacion tributaria es adecuado; la recaudacion el 71.15% afirman que es buena, con
respecto sus dimensiones, sefialan que el 75% dicen que es buena en la orientacion,
seguido del 88.5% manifiestan que existe adecuado control y finalmente el 50%

sefala que la cobranza de la recaudacion de impuestos es buena.

De igual manera, en el presente trabajo de investigacion se presento
antecedentes internacionales referentes al tema de estudio, se detalla a

continuacion:

Tortolero (2016) en su investigacion analizo la relacion entre la cultura tributaria
y el pago de impuesto sobre inmuebles en el area urbana del Municipio Valencia del
estado Carabobo. Los resultados encontrados fue que la municipalidad no realiza una
promocion para recaudar los impuestos, por lo que los contribuyentes no cuentan con
una responsabilidad respecto al pago de los tributos; puesto que no tienen instruccion

en deberes fiscales.

Onofre (2017) realiz6 una investigacion con el objeto de analizar la incidencia
de la cultura tributaria con la recaudacion de impuestos, con el fin de aportar la mejora
de la cultura tributaria y adecuado ingreso de recursos presupuestarios, es de nivel
descriptivo, explicativo y propositivo, donde los resultados encontrados responden al
objetivo planteado, las personas que tienen enfoque politico, tienen mas conocimiento
sobre la tributacion, es asi que los contribuyentes saben que, como y porque pagan
esa obligacién, La vision ciudadana sobre los impuestos es apropiado. Son alentados

con la sancién que van a recibir si no cumplen con sus obligaciones con el estado.

Entre las bases tedricas que sustentan las variables de estudio Cultura
Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial, se tiene las siguientes definiciones,

teorias, entre otros, que se detalla a continuacion:
Respecto a la cultura tributaria se tiene los siguientes autores:

Armas y Colmenares (2009) mencionan que, es la agrupacion de nociones,
teorias y el manejo de informacion sobre tributacion. Cabe mencionar que se observa

desconocimiento de métodos para la mejora de la entidad encargada de la



recaudacion de tributos. Se mostro falta de informacion de los métodos y objetivos que

mejora la gestion de tributos con la finalidad de ensefar a los contribuyentes.

Bonilla (2014) sefala que: son valores y cualidades de una persona que se
encargan de incentivar el oportuno cumplimiento de los deberes tributarios que cada

individuo tiene y le corresponde por obligacion y derecho.

De acuerdo a Roca (2008) se define como: El grupo de creencias, valores y
cualidades en comun por un conjunto en relacién a los tributos y las normas

establecidas a los cuales estan regidas.

Monterrey (2019) define la cultura tributaria, como una costumbre, habito o
comportamiento que poseen los contribuyentes de un determinado lugar. Este
comportamiento esta regido bajo la informacion que tienen los contribuyentes del uso

gue se le da a la recaudacion tributaria y al conocimiento tributario que posean.

Las dimensiones de la cultura tributaria son: formacién del contribuyente,

conciencia tributaria, responsabilidad del contribuyente.

En referencia a la formacién del contribuyente, es preciso sefialar que es

parte de la educacion tributaria.

Rodrigo (2015) menciona que, es el procedimiento que se caracteriza por la
transmision de conocimiento, aptitudes y habitos con respecto a la tributacion y las
obligaciones de pago de los impuestos, el mismo que compromete acciones y
comportamientos. Por otro lado, Mavares (2010) indica que: La ensefianza en temas
de tributos, es la transferencia de valores encaminados al desempefio que todo
ciudadano debe tener para aportar en los gastos estatales, reconociendo las

responsabilidades como personas dentro de un ambito social.

De acuerdo a Apaza (2017), es el desempefio que se realiza sin coaccion de
los deberes en referencia a los tributos, donde asumimos pertenecer a un ambito
social. El compromiso y la responsabilidad con la misma, es primordial para desarrollar

el crecimiento de la sociedad, enfocados en la obligacion de tributar.



En cuanto a la conciencia tributaria, Alva (1995) indica que, es el cumplimiento
de manera voluntaria mediante la concientizacion sobre las obligaciones de tributar
enmarcados en las normativas legales; asimismo su cumplimiento conlleva beneficios

para un conjunto de personas en la cual ellos estan insertados.

Asimismo, Gonzales y Gonzales (2014) indicaron que, es el grado de
entendimiento que tienen los contribuyentes acerca de sus funciones y las normativas

en materia tributaria.

Zelada (2019) menciona que, es cuando un contribuyente realiza con
honestidad los pagos de los impuestos. Sin embargo, la mayoria reconoce a la evasion

tributaria como mala y no confian en el buen uso del impuesto que recibe el gobierno.

Segun Apaza (2017) es la cualidad que posee toda persona en relacion a sus
compromisos de tributar. El proceso de ensefianza en el conocimiento respecto a los
tributos responde a aspectos culturales y orales, en tal sentido es entender que el pago

de los tributos ayuda al Estado con sus objetivos propuestos.

Otra dimension de la cultura tributaria es responsabilidad del contribuyente,
al respecto, Soria (2011) menciona que, el contribuyente es un agente que genera el

nacimiento del deber de tributar.

La segunda variable es larecaudacion del impuesto predial, para lo cual tiene

los siguientes autores:

Alayo (2012) indica que, la recaudacion tributaria: Acto que realiza el estado
mediante la SUNAT o también por las instituciones como Municipalidades mediante
los arbitrios municipales, esto con el fin de acumular recursos para la inversion;
asimismo guarda relacion con la recaudacion fiscal, que son el grupo de impuestos,
gravamenes y tasas que la persona natural y/o juridica esta en la obligacién de pagar,
de acuerdo a factores como: su condicion de vida, actividad econdmica, etc. Estos

recursos seran reinvertidos en el territorio.

Soria (2011) define al impuesto como la accion mediante el cual el Estado

recauda ingresos establecido por las normativas legales, para cada contribuyente y



qgue instituyen instrumentos que ayuden a mantener la estabilidad econdmica,

fomentar la produccion y redistribuir el ingreso.

El impuesto predial es un impuesto municipal, a este dltimo segun la ley de
tributos municipales, aprobado con el D. L. N° 776 del afio (2004), en el articulo 5
indica que: Las municipalidades a través de los impuestos municipales, se encuentran
mencionados en el titulo a favor de los gobiernos locales. La fiscalizacion y
recaudacion esta a cargo de los Gobiernos Locales.

Por lo que, el impuesto predial segun Soria (2011) se caracteriza por tener un
periodo de recaudacién anual y por gravar el monto de autoevalu6 de propiedades en
el area rural y urbana. Cabe mencionar que define como predios a los terrenos, por
ejemplo, las infraestructuras fijas y construcciones los cuales, no se puedan separar o
destruir de dicha edificacidn, todos estos para efectos de impuesto. La fiscalizacion, la
percepcion y gestion del impuesto pertenece a la municipalidad distrital que abarca su
jurisdiccion.

La palabra predial tiene una definicion en el espacio urbano y otro en el rural, el

primero se le denomina como predio urbano y el segundo como predio rustico.

Segun MEF (2015) son aquellos terrenos, edificaciones y sus obras
complementarias que se encuentran dentro de una ciudad. por otro lado, se considera
como infraestructuras fijas, a los que se hallan complementando las instalaciones fijas
en una construccion y que no pueden ser separadas de una construccidén ya que se

consideran partes integrales y funcionales del predio.

Mientras que, el predio rustico para el MEF (2015) son aquellos que por su
ubicacion geogréfica estan en el ambito rural, de esta manera los terrenos pueden ser
destinados a la urbanizacion siempre y cuando estos se encuentren en los limites de

expansion.

Las dimensiones del impuesto predial son capacitacion tributaria, conocimiento

tributario e imagen institucional.
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En cuanto a la capacitacion tributaria diferentes autores mencionan lo

siguiente:

Nieves (2013) indica que, el termino capacitacion tributaria tiene dos objetivos:
El primero es desarrollar mejores actitudes, habilidades y conocimientos para que la
persona tenga un mejor desemperio, que para el caso de estudio seria un incremento
de las obligaciones tributarias del deber de tributar y el segundo; es modificar un
determinado comportamiento no deseado, esto con el propdsito de que la persona
contribuyente perciba un beneficio en favor de toda la sociedad en lugar de percibirlo

como una simple obligacién.

Segun Coello (2016) indica que, un programa de capacitacion resume
actividades que debe llevarse con la finalidad de alcanzar sus objetivos, examinando
el tiempo requerido para su realizacién. Ademas, este programa implica la integracion

de recursos fisicos, materiales, y financieros necesarios para su ejecucion.

Asi mismo, se tiene a la segunda dimensién el conocimiento tributario, lo cual

definen distintos autores de la siguiente manera:

Chavez y otros (2017) definen como el conjunto de datos en relacién al sistema
de tributacion nacional, normas legales, reflejado en el cédigo tributario, la importancia
en el cumplimiento de los deberes que el Estado exige para cumplir de manera
adecuada sus objetivos.

Zelada (2019) indica que, es una recopilacion de informacién que esta en el
pensamiento de los contribuyentes para cumplir un fin, buscando sus beneficios,

derechos y deberes, en el bienestar de la sociedad.

Monterrey (2019) indica que, es la capacidad de cada individuo en referencia a
los tributos que tienen que abonar y comprender la importancia que tiene la

recaudacion en para el pais y los efectos que conlleva su incumplimiento.

Como ultima dimension se tiene laimagen institucional definida de la siguiente

manera:
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Rios (2009) indica que, es conjunto de acciones comunicativas que tiene una
entidad en poner de conocimiento de su identificacion en el ambito publico frente a
otras instituciones. Comprende acciones de investigacion, publicidad, acuerdos con

inversores, estrategias de planificacion, entre otros.

El impulso de una buena identidad corporativa estd conformado por:
Investigacion, relaciones publicas, publicidad, fusiones, vinculos con inversionistas,
cambio de nombre de la entidad, seleccidén de nuevas agencias, métodos estratégicos

para hacer frente ante situaciones adversas.

Paye (2018) menciona que, es el conjunto de costumbres o creencias que cada
individuo tiene acerca de la Institucion, debido a varios factores, tales como tipo de
atencion recibida, satisfaccion de sus necesidades, entre otros factores, lo cual puede

generar una buena, mala, nula o deteriorada imagen.

Diaz y otros (2018) sefialaron que, una institucién tiene una buena reputacion,
cuando los trabajadores realizan con éxito su labor, manifestando su identidad
institucional y ofreciendo un buen clima de atencién a las personas usuarias y tener

una buena opinién de resultados obtenidos por la entidad.

Pintado y Sanchez (2013) indican que, la percepcién de caracter subjetivo que
posee el personal, conformado por el conjunto de caracteristicas positivas que tiene la
institucién, los mismos que pueden ser variados y en ocasiones encontrar

coincidencia.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion:
El estudio es de tipo basica.

Segun Tam y otros (2008) precisan que, una investigacion es basica, con la
finalidad de optimizar el conocimiento, puesto que, la generacion de resultados o
tecnologias contribuyen a la sociedad con un mejor futuro inmediato. Es importante
para el beneficio social y econdmico, pero, no se aplica inmediatamente al uso

tecnoldgico.

Por ello, que este estudio es basico, puesto que, busca analizar los
conocimientos existentes y a partir de ello, mejorar el conocimiento actual del
fendbmeno cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial, a partir de la situaciéon

en la que se encuentra el contribuyente.
Disefio de investigacion:
El estudio planteado es no experimental y cuantitativa.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que este tipo de investigacion se efectia
sin realizar el cambio en el comportamiento de las variables. Es decir, no se pueden

modificar las variables, (...) se dan en su contexto natural, para analizarlas”. (pag. 174)

Es por ello, que el estudio es de disefio no experimental, ya que se solo se
observa el comportamiento del objeto de estudio, para luego hacer un diagndstico sin

la manipulacién del comportamiento actual de las variables de estudio.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la investigacion cuantitativa es
especifico, acotado, centrado en variables que se pueden medir u observar. Enfocado

a describir, relacionar, pronosticar y exponer. Se precisa en el examen de la teoria.
(pag. 21)
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De esta manera, la investigacién es cuantitativa, porque busca medir las
variables de estudio, expresarlas en numeros. Con el proposito de examinar la

conducta de la variable en estudio.
Nivel de investigacion:
El estudio es correlacional.

Hernandez y Mendoza (2018) afiaden que los estudios correlacionales tienen
por finalidad conocer la correspondencia entre las variables de estudio en un ambiente

especifico y lograr un nivel de prediccion.

Es por ello, que la investigacion es de nivel correlacional, porque busca saber
de que manera las variables de estudio interactuan entre ellas y que cambios una
le produce a la otra.Ya que, no se pretende establecer una causalidad entre la

relacion, mas por el contrario, se busca una relacion.
3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual

Cultura tributaria es la formacion del contribuyente que se manifiesta con la

conciencia tributaria, a través de la responsabilidad permanente del contribuyente.
Definicion operacional

La cultura tributaria se mide a partir de la formacion del contribuyente,
conciencia tributaria y la responsabilidad del contribuyente. Con 9 indicadores y

preguntas, los cuales se mide con la escala ordinal de Likert de 5 niveles.
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
Definicion conceptual

La recaudaciéon del impuesto predial depende da la capacitacion tributaria, asi
como del conocimiento tributario con la que cuentan, la cual va de la mano con imagen

institucional.
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Definicion operacional

La recaudacion del impuesto predial se mide a partir de la capacitacion
tributaria, conocimiento tributario y la imagen institucional. Con 10 indicadores y

preguntas, los cuales se mide con la escala de medicién ordinal de Likert con 5 niveles.
3.3 Poblacion (criterios de seleccion), Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis
Poblacion

Conformado por 24 trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, provincia Cusco, Cusco.

Para Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién es la agrupacion de datos que

guardan o cumplen con especificaciones comunes.
Muestra

Esta constituido por los 24 trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de

la Municipalidad Distrital de San Sebastian, provincia de Cusco, Cusco.

Para Hernandez y Mendoza (2018) la muestra corresponde a una alicuota del
conjunto total de datos de la investigacion del que se recogeran informacion selecta,
esta tiene que precisar y delimitar el objeto de estudio ademas de ser representativo

de la poblacion.
Muestreo

Es no probabilistico, por conveniencia y censal, puesto que la muestra es igual
a la poblaciéon por ser pequefia y reflejaria mejor la situacién de las variables de

estudio.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

Se consideran a los trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian y a las encuestas que no tienen manchas, en

las respuestas.
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Criterios de exclusion

No se considera a los trabajadores de otras areas de la Municipalidad Distrital
de San Sebastidn y las encuestas que tienen borrones y manchas por ser alteradas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta

Segun Garcia (2002), el cuestionario es el instrumento en la cual, se agrupan
interrogantes de acuerdo a los indicadores, cuentan con ldgica, se expresa en un
lenguaje claro y facil de comprender. La encuesta permite recolectar datos de fuentes

primarias con claridad y objetividad.

Mediante el uso de dicha técnica de estudio se pudo conseguir opiniones
referentes al problema de estudio de las personas que tengan un conocimiento del
tema, cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial, de esa forma poder saber

si existe relaciéon entre dichas variables.
Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que la validez de expertos permite

saber la confianza de un instrumento, para medir las variables.

Por esta razén, para darle validez al instrumento y contrastar si esta realmente
mide las variables, el instrumento fue puesto a observacién por 3 expertos, quienes
son profesionales que laboran en la Universidad, opinando y cuestionando el
instrumento, en la ficha de validacion de juicio de expertos, dando credibilidad y

confianza al instrumento en mencion.
Confiabilidad

Para Hernandez y Mendoza (2018), la confiablidad muestra la consistencia y

coherencia del instrumento para obtener resultados claros.

Con el objeto de conocer la confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio,
se utilizo el estadistico de Alpha de Cronbach, el cual permiti6 medir el nivel de

fiabilidad de la base de datos obtenida en el trabajo de campo.
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3.4 Procedimientos

El procedimiento se inici6 con la busqueda de informacion existente sobre las
variables de estudio, luego se empled el instrumento de recoleccion de datos del
personal en la gerencia de asesoria tributaria de la municipalidad distrital de San
Sebastian, para luego pasar los datos al programa estadistico SPSS 26, para
analizarlos y exponerlos teniendo en cuenta las hipétesis de la investigacion. Por

ualtimo, se plantearon las conclusiones y recomendaciones del estudio.
3.5 Método de anadlisis de datos
Se hizo uso del método descriptivo e inferencial.

Para Hernandez & Mendoza (2018), mencionan que el método descriptivo, se
encarga de analizar de forma independiente los fendmenos; es decir, se detalla de qué

manera se manifiestan.

Hernandez & Mendoza (2018) indican que, la estadistica inferencial, ayuda a
conocer una proposicion de solo uno o varios parametros, a través del medio de la

prueba de hipétesis.

Por esa razon, la investigacion usé un modo de andlisis de datos descriptivo e
inferencia, ya que mediante la observacion de las variables en estudio se observa que
existe una relacion entre dichas variables, por lo que se usara de igual manera el modo

de andlisis inferencial.
3.6 Aspectos Eticos

Para Alvarez (2018) indica que, la ética se encarga de fundamentar las acciones
del ser humano para observar su comportamiento en la sociedad y con otros

individuos.

El estudio guarda un respeto mutuo de las opiniones de los autores utilizados
en el trabajo, asi como se respetd los resultados obtenidos, es decir no se cambio a

conveniencia propia las respuestas de la poblacion. Fue desarrollada bajo los
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lineamientos éticos y profesionales aplicando valores morales en el transcurso de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
Validez del instrumento de la investigacion

Tabla 1. Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
965 19

En la tabla 1, se muestra el alfa de Cronbach del instrumento con los 19
elementos totales, lo cual permite indicar el nivel de fiabilidad del cuestionario el alto

al ser el coeficiente de Cronbach 0,965, siendo este valor cercano a 1.

Tabla 2. Alfa de Cronbach de la variable 1. Cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
919 9

En la tabla 2, se muestra el alfa de Cronbach de las 9 preguntas de la variable
cultura tributaria, lo cual permite indicar el nivel de fiabilidad del cuestionario el alto al
ser el coeficiente de Cronbach 0,919, siendo este valor cercano a 1.

Tabla 3. Alfa de Cronbach de la variable 2. Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

973 10

1

En latabla 3, se muestra el alfa de Cronbach de las 10 preguntas de la variable
recaudacion del impuesto predial, lo cual permite indicar el nivel de fiabilidad del
cuestionario el alto al ser el coeficiente de Cronbach 0,973, siendo este valor cercano
al.
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Analisis descriptivo
Variable 1. Cultura tributaria

Tabla 4. Distribuciéon de frecuencia de la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 2 8,3 83 8,3
Media 3 12,5 125 20,8
Alta 19 792 79,2 100,0
Total 24 1000 1000

Figura 1. Distribucion de porcentaje de la cultura tributaria

Cultura tributaria

Porcentaje

Baja Media Alta

En la figura 1 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la municipalidad distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 79.17% mencionan que la Cultura Tributaria tiene un nivel alto, mientras que
solo el 8.33% considera que su nivel es bajo. Puesto que, gran parte de los
trabajadores consideran que los contribuyentes de la municipalidad tienen mayor
conocimiento, aptitudes y habitos en tributacién, por lo que, esto permite tener una
mejor cultura tributaria.
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Dimensiones de la variable 1: Formacion del contribuyente

Tabla 5. Distribucién de frecuencia de la Formacion del contribuyente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mala 1 42 42 42
Regular 1" 45,8 45,8 50,0
Buena 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100.0 100.0

Figura 2. Distribucién de porcentaje de la formacion del contribuyente

S0

40

30

Porcentaje

20

Mala Reqgular Buena

Formacion del contribuyente

En la figura 2 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 50.00% mencionan que la Formacion del Contribuyente es buena, mientras
que solo el 4.17% mala. Debido a que, los trabajadores consideran que el grado de
instruccion del contribuyente de la municipalidad es muy buena, lo que les ayuda a
contar con mejores valores y una educacion tributaria para cumplir con las obligaciones

tributarias, a través de la formacion del contribuyente.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 4 16,7 167 16,7
Medio 20 83,3 83,3 100,0

Total 24 100.0 100.0

Figura 3. Distribucion de porcentaje de la conciencia tributaria

Conciencia tributaria

100

Porcentaje

Bajo Medio

Conciencia tributaria

En la figura 3 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 83.33% mencionan que la Conciencia Tributaria se encuentra en un nivel
medio, por otro lado, solo el 16.67% considera que su nivel es bajo. Puesto que, los
trabajadores de la municipalidad indican que, los contribuyentes del impuesto predial
cuentan con un deber tributario y una motivacion muy buena, lo que les ayuda a tener

una mejor conciencia tributaria.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la responsabilidad del contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mala 1 42 42 4.2
Regular 1 42 432 8.3
Buena 22 91,7 91.7 100,0
Total 24 100.0 100.0

Figura 4. Distribucion de porcentaje de la responsabilidad del contribuyente

Responsabilidad del contribuyente

100
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Responsabilidad del contribuyente

En la figura 4 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 91.67% mencionan que la Responsabilidad del Contribuyente es buena,
mientras que solo el 4.17% considera que es mala. Estos resultados se dan, debido a
gue, los trabajadores indicaron que los contribuyentes cuentan con valores monetarios
para realizar los pagos de impuesto que les permite afianzar la responsabilidad del
contribuyente, asimismo, mencionaron que la puntualidad del pago de los
contribuyentes ha sido muy buena, lo que generd beneficios tributarios y el pago de

tributos en el tiempo programado.
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Variable 2. Recaudacion del impuesto predial

Tabla 8. Distribucién de frecuencia de la recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 4 16,7 16,7 16,7
Media 2 83 83 250
Alta 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 5. Distribucion de porcentaje de la recaudaciéon del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

Recaudacion del impuesto predial

En la figura 5 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 75.00% mencionan que la Recaudacion del Impuesto Predial es alta,
mientras que solo el 16.67% considera que es baja. Estos resultados se muestran,
puesto que, los trabajadores indicaron que la municipalidad cuenta con un programa
de capacitacion para mejorar el conocimiento tributario, con ello la imagen institucional,
lo cual ayuda a mejorar la recaudacion del impuesto predial.

24



Dimensiones de la variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la capacitacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 16,7 16,7 16,7
Buena 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 1000 1000

Figura 6. Distribucion de porcentaje de la capacitacion tributaria.

Capacitacion tributaria

100

Porcentaje

Regular Buena

Capacitacion tributaria

En la figura 6 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 83.33% mencionan que la Capacitacion Tributaria es buena, mientras que
solo el 16.67% considera que es regular. Puesto que, los trabajadores indican que la
capacitacion permanente en la municipalidad es entendida como una herramienta de
promocion de la informacién tributaria, lo que les permite orientar de mejor manera a
los contribuyentes, a través de los diferentes medios de comunicacion promoviendo

de esta manera la capacitacion tributaria.
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Tabla 10. Distribuciéon de frecuencia del conocimiento tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 1 42 472 472
Medio 4 16,7 16,7 208
Alto 19 792 792 100,0
Total 24 100.0 100.0

Figura 7. Distribucion de porcentaje del conocimiento tributario

Conocimiento tributario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conocimiento tributario

En la figura 7 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 79.17% mencionan que la Conocimiento Tributario se encuentra en un nivel
alto, mientras que solo el 4.17% considera que su nivel es bajo. Debido a que, los
trabajadores indican que el conocimiento del impuesto predial es factor significativo en
la recaudacion del impuesto predial, lo que les ayuda a contar con un registro del
contribuyente ordenado para aplicar algin procedimiento coactivo.
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Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la imagen institucional

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mala 2 83 83 83
Reqular 3 125 12,5 208
Buena 19 79,2 792 1000
Total 24 1000 100.0

Figura 8. Distribucion de porcentaje de la imagen institucional

Imagen Institucional

Porcentaje

Mala Reqgular Buena

Imagen Institucional

En la figura 8 se muestra que, del total de los 24 trabajadores de la gerencia de
asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco,
Cusco. El 79.17% mencionan que la Imagen Institucional es buena, mientras que solo
el 8.33% considera que es mala. Puesto que, los trabajadores indican que la atencion
al pablico para el pago del impuesto predial en la municipalidad es buena y se contintda
mejorando la infraestructura para contar con mayor capacidad, a través del manejo de
recursos.
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Analisis Inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 12. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

-Smi a Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Formacion del A321 24 Looo 128 24 Rl
contribuyente
Conciencia 03 24 Looo A&4 24 Rl
tributaria
Responsabilidad 526 24 Looo 316 24 Looo
del contribuyente
Cultura tributaria 472 24 Looo 526 24 Rilili]
Recaudacion del 454 24 Looo 563 24 Looo

impuesto predial
a. Correccidn de significacion de Ljlliefors

En la tabla 9 se muestra la prueba de normalidad, en base a los datos obtenidos
se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra estd conformada por 24
trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Provincia Cusco, Cusco. Encontrandose que las dimensiones formacion del
contribuyente, conciencia tributaria, responsabilidad del contribuyente, y las variables
cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial no se ajustan a la distribucion

normal P<0.05. Por lo tanto, el estadistico que se utilizo es el Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

Tabla 13. Correlacion de Rho de Spearman entre la cultura tributaria y la

recaudacion del impuesto predial

Cultura Recaudacion
tributaria del impuesto
predial

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1.000 ALRT
Spearman carrelacién

Sig. (bilateral) . 025

N 24 24

Recaudacion del Coeficiente de 4585’ 1,000
impuesto predial correlacidn

Sig. (bilateral) 025 :

N 24 24

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11, se observa una correlacion positiva moderada entre las variables
Cultura tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Provincia Cusco, Cusco, debido a que, se obtuvo como resultado un
valor de Rho de Spearman r=0.455 y una sig. bilateral 0.025<0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula: La cultura tributaria se
encuentra relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, afio 2020. Esto debido a que, si los contribuyentes cuentan
con una cultura tributaria muy buena, es decir tener una buena formacion del
contribuyente, conciencia tributaria y responsabilidad del contribuyente es muy alta,
genera que la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco recaude mas impuesto

predial.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 14. Correlacion de Rho de Spearman entre la formacion del contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial

Formacion del Recaudacion
contribuyente del impuesto
predial
Rho de Formacion del Coeficiente de 1.000 616"
Spearma contribuyente cormrelacion
n Sig. (bilateral) . 001
M 24 24
Recaudacidn del Coeficiente de 616" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 001 i
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se muestra una correlacién positiva moderada entre Formacion
del contribuyente y recaudacién del impuesto predial al en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Provincia Cusco, Cusco, dado que, se obtuvo como resultado un valor
de Rho de Spearman r=0.616 y una sig. bilateral 0.001<0.05. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: La formacion del contribuyente se
relaciona con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020. Esto debido a que, si el contribuyente de la municipalidad tiene
un buen grado de instruccion, valores y educacion tributaria, genera que desarrolle
una alta formacion del contribuyente; lo que ayuda a la municipalidad recaudar mayor

impuesto predial.
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Tabla 15. Correlacion de Rho de Spearman entre la conciencia tributaria y la

recaudacion del impuesto predial

Conciencia Recaudacion

tributaria del impuesto
predial

Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 B2
Spearmarn tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . 011

N 24 24

Recaudacion Coeficiente de 512 1,000
del impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) 011 :

N 24 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13, se observa una correlacion positiva moderada entre Conciencia
tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Provincia Cusco, Cusco, debido a que, se obtuvo como resultado un valor
de Rho de Spearman r=0.512 y una sig. bilateral 0.011<0.05. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: la conciencia tributaria se relaciona
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
afio 2020. Esto debido a que, si el contribuyente de la municipalidad cuenta con un
deber tributario y motivacion muy buena, le ayuda a desarrollar una buena conciencia

tributaria, por lo que genera que la municipalidad recaude mayores impuestos predial.
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Tabla 16. Correlacion de Rho de Spearman entre la responsabilidad del

contribuyente y la recaudacion del impuesto predial.

Responsabilidad Recaudacion
del del impuesto
contribuyente predial

Rho de Responsabili Coeficiente de correlacion 1,000 BT4T
Spearman  dad del Sig. (bilateral) ; 003
contribuyente N 24 24

Recaudacidn Coeficiente de correlacion 5747 1,000

del impuesto Sig. (bilateral) 003 .

predial M 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se observa una correlacion positiva moderada entre las variables
Responsabilidad del contribuyente y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Provincia Cusco, Cusco, dado que, se obtuvo
como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.574 y una sig. bilateral 0.003<0.05.
Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: la
responsabilidad del contribuyente se relaciona con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, afio 2020. Esto se debe a que, si un
contribuyente tiene valore monetarios para realizar el pago de impuestos tendra
puntualidad del pago, asi como beneficios tributarios, por lo que el contribuyente
conocera la importancia del pago de tributos, es decir tendrd una mejor
responsabilidad del contribuyente; esto ayuda a la municipalidad a captar mayores

tributos del impuesto predial.
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V. DISCUSION

Luego de analizar e interpretar los resultados encontrados en el trabajo de la
presente investigacion, se realiza la comparacion y discusion con los conocimientos

existentes.

El trabajo presenta como objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco, afio 2020.

Con el fin de validar el instrumento de la investigacion se utilizé el Alfa de
Cronbach, para conocer el nivel de confiabilidad, es por ello, se hizo uso6 del programa
SPSS 26. Obteniendo como resultados un 0,919 para la Cultura tributaria y 0,973 para
la recaudacion del impuesto predial.

El Alpha de Cronbach para las dos variables, medido con 19 items; 9 de ellos
permiten analizar la variable cultura tributaria y los 10 restantes la variable recaudacion
del impuesto predial; se tiene una confiabilidad de 0,965, mostrando que este valor es
alto, por lo tanto, es confiable y aceptable para ser aplicado.

HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados obtenidos, la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco, afio 2020. Para validar esta hipotesis general, se aplico el instrumento a 24
personas que laboran en la entidad publica. Los resultados que corroboran dicha

relacion acorde a la Hipétesis General son que se mencionan a continuacion.

La tabla 4, muestra que el 79.2% de los encuestados consideran que la cultura
tributa es alta, mientras que el 8.3% considera que es bajo; y en la tabla 8, gran parte
de los encuestados indicaron que la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de San Sebastian, provincia Cusco, es alta (75%).

Se demostro la hipétesis general del estudio, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.455, lo cual muestra que, es positiva moderada, también se analizé

el nivel de significancia siendo 0,025 < 0.05.



Estos resultados se comparan con la afirmacion de Ramos (2020), quién
establecid la relacion de la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Tiquillaca en el 2019. Encontrando una relacion

moderada y significativa entre las variables.

Lo mismo se encontré en el trabajo de Huachaca (2019) en su investigacion
abordé la correspondencia existente entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial; con enfoque cuantitativo, llegando a encontrar que las variables

presentan una correlacion alta.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

De acuerdo a los resultados obtenidos, la formacion del contribuyente se
relaciona con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, afio 2020. Para llegar a la validacion de esta hipétesis especifica

N°1, se aplico el instrumento a 24 personas que laboran en la entidad publica.

Latabla 5, muestra que un 50% de los encuestados consideran que la formacién
del contribuyente es buena; y en la tabla 8, gran parte de los encuestados indicaron
gue la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,

provincia Cusco, es alta (75%).

Asimismo, la validacion de la hipotesis especifica 1 fue demostrada con el
coeficiente de correlacion de Spearman sien el Rho = 0.616, el cual indica que existe
una correlacion positiva moderada, en cuanto al nivel de significancia se obtuvo como
resultado 0,001 < 0.05.

Los resultados antes mostrados confirman el estudio realizado por Gonzales y
Tornero (2019) en su investigacion tiene la finalidad de examinar la relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacién de impuesto predial en la municipalidad de

Mazamari, afio 2019, es asi que; obtuvo una correlacién media y significativa.

Un caso similar con el trabajo de Huachaca (2019) en su investigacion abordo

la correspondencia existente entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto



predial; encontrando que la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

tienen una correlacion positiva muy baja.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Se encontro que, la conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. Para
validar esta hipotesis especifica N° 2, se aplicé el instrumento a 24 personas que
laboran en la entidad puablica. Los resultados més notables que corroboran la relacion

existente en la Hipoétesis Especifica se presentan a continuacion.

La tabla 6, muestra que el 83.3% de los encuestados consideran que conciencia
tributaria se encuentra en un nivel medio; y en la tabla 8, consideraron que la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,

provincia Cusco, es alta (75%).

Asi también, la validacion de la hipotesis especifica 2 se realizé con el
coeficiente de correlacion de Spearman siendo Rho = 0.512, lo que indica que existe
una correlacion positiva moderada y el nivel de significancia fue Sig.= 0,011 < 0.05.

Los resultados antes mostrados confirman el estudio realizado por Huachaca
(2019) en su investigacion abordd la correspondencia existente entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial; encontrando que la conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial tienen una correlacion positiva muy

baja.

Tambien se encuentra un caso similar con el trabajo de Mamani (2019), en su
investigacion, analizo la cultura tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial
entre los afios 2015 - 2018; Municipalidad de Yunguyo. Encontrando que el 75%
muestra una baja cultura tributaria, eso quiere decir que existe carencia de conciencia

tributaria, en consecuencia, el nivel de recaudacion es bajo.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Segun los resultados obtenidos, la responsabilidad del contribuyente se

encuentra relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad



Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. Para la validacion de esta hipétesis
especifica N° 3, se aplico el instrumento a 24 personas que laboran en la entidad
publica.

La tabla 7, muestra que un 91.7% de los encuestados consideran que la
responsabilidad del contribuyente es buena; y en la tabla 8, se muestra que gran parte
de los encuestados indicaron que la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de San Sebastian, provincia Cusco, es alta (75%).

Asi también, para validar la hipétesis especifica se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman siendo Rho = 0.574, lo que indica la existencia correlacion

positiva moderada, y una significancia de Sig.= 0,003 < 0.05.

Dichos resultados confirman el estudio realizado por Huachaca (2019) en su
investigacion abord6 la correspondencia existente entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial; encontrando que hay una correlacion positiva muy
baja con el cumplimiento y deberes tributarios con la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de El Tambo, 2018.

Tambien es similar a la investigaicon de Tortolero (2016), quién analizé la
relacion entre la cultura tributaria y el pago de impuesto sobre inmuebles en el area
urbana del Municipio Valencia del estado Carabobo. Quién encontr6 que los
contribuyentes no cuentan con una responsabilidad respecto al pago de los tributos;

puesto que no tienen instruccién en deberes fiscales.



VI. CONCLUSIONES

La cultura tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. Puesto que, la
formacién del contribuyente, conciencia tributaria y la responsabilidad del
contribuyente aporta en el incremento de la recaudacion del impuesto predial.
Por lo que, los trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian consideran que la Cultura Tributaria y
la recaudacién del impuesto se encuentra en un nivel alto.

La formaciéon del contribuyente se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. Puesto
que, para los trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Sebastidn consideran que contar con un alto
grado de instruccion, valores y educacion tributaria genera que la municipalidad
cuente con mayor recaudacion del impuesto predial.

La conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020. Puesto que, el
trabajador de la gerencia de asesoria tributaria de la municipalidad distrital de
San Sebastian considera que, el deber de tributar y contar con una buena
motivacion genera que la municipalidad mejoré el nivel de recaudacion del
impuesto predial.

La responsabilidad del contribuyente se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio
2020. Puesto que, para los trabajadores de la gerencia de asesoria tributaria de
la Municipalidad Distrital de San Sebastian consideran que el pago del
impuesto, puntualidad del pago, ayuda a tener beneficios tributarios, con ello
conocer los beneficios de un pago de tributos a tiempo; generando que la

municipalidad recaude mayores impuestos tributarios.



VIl. RECOMENDACIONES

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, debe organizarse como
organismo recaudador de impuesto en el distrito, con campafias y programas
para promover cultura tributaria y ser transparente con el gasto que realiza del
pago del impuesto predial, de esta manera los contribuyentes conozcan cual es
el beneficio de pagar un impuesto predial.

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, debe empezar a instruir a los
trabajadores y a través de ellos promover la cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial, puesto que, son una pieza muy importante
para transmitir el conocimiento a sus familiares, de esta forma obtener mayor
cumplimiento de las obligaciones de recaudacion del impuesto predial.

La gerencia del area la gerencia de asesoria tributaria de la municipalidad
Distrital de San Sebastian, Cusco, debe realizar un programa de campafas,
para mejorar la conciencia tributaria, enfocado en mostrar la situacion actual de
los trabajadores y comunidad, de esta forma demostrar que el cumplimiento del
impuesto predial beneficiara a futuras generaciones.

Los trabajadores del area la gerencia de asesoria tributaria de la municipalidad
Distrital de San Sebastian, Cusco, deben mejorar el servicio de atencion a los
contribuyentes, a través de una mejor comunicacion, oportuna y amable que

ayude a mejorar el cumplimiento del pago del impuesto predial.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Definicion . : : Escala de
. . Dimensiones Indicadores e
estudio conceptual operacional medicion
Cultura  tributaria La cultura . | = Grado de instruccion
os Ia formacion de| TiPUtaria  se Formacion  del . /gjores Ordinal
. explica a partir Ccontribuyente = Educacion tributaria.
contribuyente que de la f .
fiasta con O€ la formacion — : :
€ manimesta con Conciencia = Deber de tributar Ordinal
TRIBUTARIA  tributaria, a traves e
de la conciencia . Pago del impuesto Ordinal
- tributaria y la Responsabilidad .
responsabilidad responsabilidad  del contribuyente Puntualidad del pago
permanente del del Beneficios tributarios
contribuyente. contribuyente. * Importancia del pago de tributos
= Capacitacion permanente Ordinal
_ _ Capacitacion = Informacion tributaria
La recaudacion del La recaudacion tributaria = Qrientacién a los contribuyentes
impuesto  predial del impuesto » Medios de comunicacién
depende da la predial se
capacitacion analiza, a partir = Conocimiento del impuesto Ordinal
RECAUDACION tributaria, asi como de la -~ onocimiento predial _
DEL IMPUESTO del conocimiento conciencia rbutario " Registro de Contribuyentes
PREDIAL tributario con la tributaria, " Aplicacién del procedimiento
que cuentan, la conocimiento coactivo
cual va de la mano tributario y Ila — — .
con imagen imagen : ,:\/Ite_nuon_al publico . Ordinal
institucional. institucional. Imagen Mejoramiento €
institucional infraestructuras

Adecuado manejo de recursos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, afio 2020

i METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Tipo: Aplicada

,Cémo la cultura tributaria se
relaciona con la recaudacién del

Determinar la relacién de la cultura
tributaria con la recaudaciéon del

La cultura tributaria se relaciona con
la recaudacion del impuesto predial

impuesto predial en la impuesto predial en la en la Municipalidad Distrital de San
Municipalidad Distrital de San Municipalidad Distrital de San Sebastian, afio 2020.

Sebastian, afio 20207 Sebastian, afio 2020

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

¢,Coémo la formacién del Determinar la relacion de la La formacién del contribuyente se

contribuyente se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 20207

¢ Como la conciencia tributaria se
relaciona con la recaudacién del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020?

¢,Como la responsabilidad del del
contribuyente se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 20207

formacién del contribuyente con la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020.

Determinar la relacion de la
conciencia  tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020.

Determinar la relacion de la
responsabilidad del contribuyente
con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, afio 2020.

relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020.

La conciencia tributaria se relaciona
con la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, afo 2020.

La responsabilidad del
contribuyente se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, afio 2020.

Disefio: No experimental
y cuantitativo.

Nivel: Correlacional
Poblacion:

24 trabajadores de la
gerencia de asesoria
tributaria de la
municipalidad distrital de
San Sebastian, provincia
Cusco, Cusco.

Muestra:

24 trabajadores de la
gerencia de asesoria
tributaria de la
municipalidad distrital de
San Sebastian, provincia
de Cusco, Cusco.
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3. Matriz de instrumento de las variables

Variable 01: Cultura tributaria

Dimensiones | Indicadores items Niveles o rangos
1. El grado de instruccién determina el nivel | Totalmente de acuerdo
de estudios realizados por la persona que | De acuerdo
apoya en su formacion de contribuyente. | Ni de  acuerdo ni
Formacion del | Grado de instruccion desacuerdo
contribuyente En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
2. Los valores permiten reconocer el | Totalmente de acuerdo
conjunto de cualidades que tiene una | De acuerdo
persona y que favorece la cultura|Ni de acuerdo ni
Valores tributaria. desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
3. La educacién tributaria  permite | Totalmente de acuerdo
establecer la estrategia en la formacion | De acuerdo
de la cultura tributaria del contribuyente | Ni  de  acuerdo ni
Educacion tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones | desacuerdo
tributarias. En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
4. ElI deber de tributar determina la | Totalmente de acuerdo
obligacion de pagar tributos y permite un | De acuerdo
disefio para que los ciudadanos |Ni de acuerdo ni
Conciencia Deber de tributar C(_)Iabor_en generando conciencia | desacuerdo
tributaria tributaria. En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Motivacion 5. La motivacion genera un gstado en la | Totalmente de acuerdo
persona que lo dirige a realizar acciones | De acuerdo




Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

determinadas y cumplir con las metas de

Ni de acuerdo ni

la cultura tributaria. desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
6. El pago de impuestos determina los | Totalmente de acuerdo
valores monetarios a tributar, sean | De acuerdo
personas naturales y/o juridicas, de esta | Ni de acuerdo ni
Pago del impuesto manera el gobierno solventa los gastos | desacuerdo
publicos para afianzar la responsabilidad | En desacuerdo
del contribuyente Totalmente en
desacuerdo
7. La puntualidad del pago establece el | Totalmente de acuerdo
cumplimiento de una obligacién en un | De acuerdo
Puntualidad del pago plazo determinado, al cual se ha|Ni de acuerdo ni
comprometido formando parte de la | desacuerdo
responsabilidad del contribuyente. En desacuerdo
Responsabilid Totalmente en
ad del _ _ _ desacuerdo
, 8. Los beneficios tributarios son los | Totalmente de acuerdo
contribuyente . :
incentivos otorgados por el Estado que | De acuerdo
permiten el crecimiento y desarrollo del | Ni  de acuerdo ni
. . . pais y asi mejorar la calidad de vida de la | desacuerdo
Beneficios tributarios s ;
poblacion en general, a partir de la cultura | En desacuerdo
tributaria. Totalmente en
desacuerdo
9. La importancia de pagar tributos son los | Totalmente de acuerdo
medios principales del Gobierno para | De acuerdo
: obtener ingresos, gracias a ellos se |Ni de acuerdo ni
Importancia del pago de . . _ S
HibUtoS puede invertir en: educacion, salud, etc. | desacuerdo
Lo cual incrementa de acuerdo a la | En desacuerdo
responsabilidad del contribuyente. Totalmente en

desacuerdo




Variable 02: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Capacitacion tributaria

Capacitacion permanente

10.

La capacitacion permanente es un
factor que se relaciona
directamente en el desarrollo de las
personas, brindando herramientas
en materia de calidad, lo cual
permite mejorar la capacitacion
tributaria sobre la recaudacion del
impuesto predial.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Informacion tributaria

11.

La informacién tributaria es el
informe resumido y actualizado que
muestra la situacion tributaria de un
contribuyente, por lo que influye en
la capacitacion tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Orientacion a los
contribuyentes

12.

La orientacién a los contribuyentes
es el servicio de atencion al
ciudadano para ser informado,
atender sus demandas, el cual es
parte de la capacitacion tributaria
para lograr el cumplimiento de sus
obligaciones.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Medios de comunicacién

13.

Los medios de comunicacién son
canales mediante los cuales se
difunde la informacién de manera
masiva. Con el propésito de
informar, educar y formar opinién
en la poblacion para ayudar a
mejorar la capacitacion tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Conocimiento tributario

Conocimiento del
impuesto predial

14.

El conocimiento del impuesto
predial es un factor importante en el
pensamiento de los contribuyentes
y con la finalidad de mejorar la
recaudacion tributaria del impuesto
predial.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Registro de
Contribuyentes

15.

El registro de contribuyentes
permite mostrar la informacién del
ciudadano como: domicilio fiscal,
nombres y apellidos, actividades
que realiza, etc. Por lo que, el
contribuyente tiene el conocimiento
tributario de este registro.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Aplicacién del
procedimiento coactivo

16.

La aplicacion del procedimiento
coactivo es el medio, por el cual la
municipalidad le solicita al deudor
tributario la cancelacién de sus
impuestos. Esta aplicacién ayuda a
que el contribuyente tenga un
conocimiento tributario de las
deudas que tiene.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Imagen institucional

Atencion al publico

17.

La atencion al puablico son las
actividades que permiten a la
municipalidad brindar al ciudadano
un servicio de calidad en el
momento oportuno y de esta
manera lograr ofrecer una imagen
institucional mas eficiente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Mejoramiento

de

infraestructuras

18.

El mejoramiento de infraestructura
permite el logro de objetivos y
perfeccionar las caracteristicas
técnicas, con el fin de incrementar
su capacidad, nivel de servicio, etc.
Dando como resultado la mejora en
su Imagen institucional para el
publico en general.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

en

Adecuado
recursos

manejo de

19.

El adecuado manejo de recursos
significa administrar de manera
eficiente los fondos econdmicos
con los que se cuenta y conseguir
las metas propuestas con la
finalidad de reflejar una mejora de
la imagen institucional.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

en

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Cuestionario de aplicacion

Encuesta dirigida a los duefios de las viviendas reqgistradas en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian

Instrucciones: Agradeceré marcar con una X segln sea Su respuesta a cada

interrogante, segun vea conveniente.

En lo referente a la cultura tributaria 'y recaudacién del impuesto predial

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuer
do

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

De
acuerd
0

Totalmen
te de
acuerdo

V1. CULTURA TRIBUTARIA

1. El grado de instruccion determina el
nivel de estudios realizados por la
persona que apoya en su formacion de
contribuyente.

2. Los valores permiten reconocer el
conjunto de cualidades que tiene una
persona y que favorece la cultura
tributaria.

3. La educacion tributaria permite
establecer la estrategia en la formacion
de la cultura tributaria del contribuyente
para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

4. El deber de tributar determina la
obligacion de pagar tributos y permite
un diseflo para que los ciudadanos
colaboren  generando  conciencia
tributaria.

5. La motivacién genera un estado en la
persona que lo dirige a realizar
acciones determinadas y cumplir con
las metas de la cultura tributaria.

6. El pago de impuestos determina los
valores monetarios a tributar, sean
personas naturales y/o juridicas, de
esta manera el gobierno solventa los
gastos publicos para afianzar la
responsabilidad del contribuyente

7. La puntualidad del pago establece el
cumplimiento de una obligacién en un
plazo determinado, al cual se ha
comprometido formando parte de la
responsabilidad del contribuyente.

8. Los beneficios tributarios son los
incentivos otorgados por el Estado que
permiten el crecimiento y desarrollo del
pais y asi mejorar la calidad de vida de
la poblacion en general, a partir de la
cultura tributaria.

9. La importancia de pagar tributos son
los medios principales del Gobierno
para obtener ingresos, gracias a ellos




Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuer
do

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

De
acuerd

Totalmen
te de
acuerdo

se puede invertir en: educacion, salud,
etc. Lo cual incrementa de acuerdo a la
responsabilidad del contribuyente.

V2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

10.La capacitacibn permanente es un
factor que se relaciona directamente
en el desarrollo de las personas,
brindando herramientas en materia de
calidad, lo cual permite mejorar la
capacitacién tributaria sobre la
recaudacion del impuesto predial.

11.La informacion tributaria es el informe
resumido y actualizado que muestra la
situacién tributaria de un contribuyente,
por lo que influye en la capacitacion
tributaria.

12.La orientacién a los contribuyentes es
el servicio de atencion al ciudadano
para ser informado, atender sus
demandas, el cual es parte de la
capacitacion tributaria para lograr el
cumplimiento de sus obligaciones.

13.Los medios de comunicacién son
canales mediante los cuales se difunde
la informaciéon de manera masiva. Con
el propésito de informar, educar y
formar opinidbn en la poblacién para
ayudar a mejorar la capacitacion
tributaria.

14.El conocimiento del impuesto predial
es un factor importante en el
pensamiento de los contribuyentes y
con la finalidad de mejorar Ila
recaudacion tributaria del impuesto
predial.

15.El registro de contribuyentes permite
mostrar la informacién del ciudadano
como: domicilio fiscal, nombres vy
apellidos, actividades que realiza, etc.
Por lo que, el contribuyente tiene el
conocimiento  tributario de este
registro.

16.La aplicacion del procedimiento
coactivo es el medio, por el cual la
municipalidad le solicita al deudor
tributario la cancelacion de sus
impuestos. Esta aplicacion ayuda a
que el contribuyente tenga un
conocimiento tributario de las deudas
gue tiene.




Totalmente | En Ni de | De Totalmen
en desacuer | acuerdo ni | acuerd | te de
desacuerdo | do desacuerdo | o acuerdo

17.La atencion al publico son las
actividades que permiten a la
municipalidad brindar al ciudadano un
servicio de calidad en el momento
oportuno y de esta manera lograr
ofrecer una imagen institucional mas
eficiente.

18.El mejoramiento de infraestructura
permite el logro de objetivos vy
perfeccionar las caracteristicas
técnicas, con el fin de incrementar su
capacidad, nivel de servicio, etc.
Dando como resultado la mejora en su
Imagen institucional para el publico en
general.

19.El adecuado manejo de recursos
significa administrar de manera
eficiente los fondos econdmicos con
los que se cuenta y conseguir las
metas propuestas con la finalidad de
reflejar una mejora de la imagen
institucional.




Anexo 5. Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion 1 del instrumento que mide “Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Sebastian, Cusco, Aino 2020”

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 FORMACION DEL CONTRIBUYENTE

a El grado de instruccién determina el nivel de | X X X

estudios realizados por la persona que apoya
en la formacién del contribuyente.

b Los valores permiten reconocer el conjunto de | X X X
cualidades que tiene una persona y que
favorece la cultura tributaria.

c La educacién tributaria permite establecer la | X X X
estrategia en la formacion de la cultura
tributaria  del  contribuyente  para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 CONCIENCIA TRIBUTARIA
A El deber de tributar determina la obligacién de | X X X

pagar tributos y permite un disefio para que los
ciudadanos colaboren generando conciencia
tributaria.

B | La motivacion genera un estado en la persona | X X X
que le dirige a realizar acciones determinadas
y cumplir con las metas de la cultura tributaria.

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 RESPONSABILIDAD DEL CONTRIBUYENTE
A El pago de impuestos determina los valores | X X X

monetarios a tributar, sean personas naturales
ylo juridicas, de esta manera el gobierno
solventa los gastos publicos para afianzar la
responsabilidad del contribuyente.

B La puntualidad del pago establece el | X X X
cumplimiento de una obligacion en un plazo
determinado, al cual se ha comprometido
formando parte de la responsabilidad del
contribuyente.

C Los beneficios tributarios son los incentivos | X X X
otorgados por el Estado que permiten el
crecimiento y desarrollo del pais y asi mejorar
la calidad de vida de la poblacion en general, a
partir de la cultura tributaria.

D Laimportancia de pagar tributos son los medios | X X X
principales del Gobierno para obtener ingresos,
gracias a ellos se puede invertir en: educacion,
salud, etc. Lo cual incrementa de acuerdo a la
responsabilidad del contribuyente.

DIMENSION 4
4 CAPACITACION TRIBUTARIA
a La capacitacion permanente es un factor que | X X X

se relaciona directamente en el desarrollo de
las personas, brindando herramientas en
materia de calidad, lo cual permite mejorar la




NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

capacitacion tributaria sobre la recaudacion del
impuesto predial.

Xb

La informacién tributaria es el informe resumido
y actualizado que muestra la situacion tributaria
de un contribuyente, por lo que influye en la
capacitacion tributaria.

La orientacion a los contribuyentes es el
servicio de atencion al ciudadano para ser
informado, atender sus demandas, el cual es
parte de la capacitacion tributaria para lograr el
cumplimiento de sus obligaciones.

Los medios de comunicacién son canales
mediante los cuales se difunde la informacién
de manera masiva. Con el propésito de
informar, educar y formar opinién en la
poblacion para ayudar a mejorar la
capacitacion tributaria.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento del impuesto predial es un
factor importante en el pensamiento de los
contribuyentes y con la finalidad de mejorar la
recaudacion tributaria del impuesto predial.

El registro de contribuyentes es la figura de
informacion del ciudadano como: domicilio
fiscal, nombres y apellidos, actividades que
realiza, etc. Por lo que, el contribuyente tiene el
conocimiento tributario de este registro.

La aplicacién del procedimiento coactivo es el
medio, por el cual la municipalidad le solicita al
deudor tributario la cancelacién de sus
impuestos. Esta aplicaciéon ayuda a que el
contribuyente tenga un conocimiento tributario
de las deudas que tiene.

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

IMAGEN INSTITUCIONAL

La atencion al publico son las actividades que
ofrece la municipalidad para que el ciudadano
tenga un servicio de calidad en el momento
oportuno y de esta manera logra ofrecer una
imagen institucional mas eficiente.

El mejoramiento de infraestructura se da con la
finalidad de lograr mas objetivos y perfeccionar
las caracteristicas técnicas, con el fin de
incrementar su capacidad, nivel de servicio,
etc. Dando como resultado la mejora en su
Imagen institucional para el publico en general.

El adecuado manejo de recursos significa
administrar de manera eficiente los fondos
econémicos con los que se cuenta y conseguir
las metas propuestas con la finalidad de reflejar
una mejora de la imagen institucional.




Observaciones (si hay suficiencia): FhE 5'-’-!‘1 Cait sy,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ #] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. QLabreve. Auis fuds Mord™m pyi... 0 l‘l:]l.'.Eﬂ’ ..............

Especialidad Invethgacm del
-1 11

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.



Validacion 2 del instrumento que mide “Cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Sebastian, Cusco, Ao 2020”

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia'  Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 FORMACION DEL CONTRIBUYENTE
a El grado de instruccion determina el nivel de estudios | X X X
realizados por la persona que apoya en la formacion de
contribuyente.
b Los valores permiten reconocer el conjunto de cualidades | X X X
que tiene una persona y que favorece la cultura tributaria.
c La educacion tributaria permite establecer la estrategia en | X X X

la formacion de la cultura tributaria del contribuyente para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 CONCIENCIA TRIBUTARIA
A | El deber de tributar determina la obligaciéon de pagar | X X X

tributos y permite un disefio para que los ciudadanos
colaboren generando conciencia tributaria.

B La motivacién genera un estado en la persona que le dirige | X X X
a realizar acciones determinadas y cumplir con las metas
de la cultura tributaria.

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 RESPONSABILIDAD DEL CONTRIBUYENTE
A El pago de impuestos determina los valores monetarios a | X X X

tributar, sean personas naturales y/o juridicas, de esta
manera el gobierno solventa los gastos publicos para
afianzar la responsabilidad del contribuyente.

B La puntualidad del pago establece el cumplimiento de una | X X X
obligacién en un plazo determinado, al cual se ha
comprometido formando parte de la responsabilidad del
contribuyente.

C | Los beneficios tributarios son los incentivos otorgados por | X X X
el Estado que permiten el crecimiento y desarrollo del pais
y asi mejorar la calidad de vida de la poblacion en general,
a partir de la cultura tributaria.

D La importancia de pagar tributos son los medios principales | X X X
del Gobierno para obtener ingresos, gracias a ellos se
puede invertir en: educacion, salud, etc. Lo cual incrementa
de acuerdo a la responsabilidad del contribuyente.

DIMENSION 4
4 CAPACITACION TRIBUTARIA
a La capacitacion permanente es un factor que se relaciona | X X X

directamente en el desarrollo de las personas, brindando
herramientas en materia de calidad, lo cual permite mejorar
la capacitacion tributaria sobre la recaudacion del impuesto
predial.

b La informacion tributaria es el informe resumido y | X X X
actualizado que muestra la situacién tributaria de un
contribuyente, por lo que influye en la capacitacion
tributaria.

c La orientacion a los contribuyentes es el servicio de | X X X
atencion al ciudadano para ser informado, atender sus




NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?® Sugerencias

demandas, el cual es parte de la capacitacién tributaria
para lograr el cumplimiento de sus obligaciones.

Los medios de comunicacién son canales mediante los
cuales se difunde la informacion de manera masiva. Con el
proposito de informar, educar y formar opinién en la
poblacion para ayudar a mejorar la capacitacion tributaria.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento del impuesto predial es un factor
importante en el pensamiento de los contribuyentes y con
la finalidad de mejorar la recaudacion tributaria del
impuesto predial.

El registro de contribuyentes es la figura de informacién del
ciudadano como: domicilio fiscal, nombres y apellidos,
actividades que realiza, etc. Por lo que, el contribuyente
tiene el conocimiento tributario de este registro.

La aplicacién del procedimiento coactivo es el medio, por
el cual la municipalidad le solicita al deudor tributario la
cancelacion de sus impuestos. Esta aplicacién ayuda a que
el contribuyente tenga un conocimiento tributario de las
deudas que tiene.

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

IMAGEN INSTITUCIONAL

La atencién al pablico son las actividades que ofrece la
municipalidad para que el ciudadano tenga un servicio de
calidad en el momento oportuno y de esta manera logra
ofrecer una imagen institucional més eficiente.

El mejoramiento de infraestructura se da con la finalidad de
lograr mas objetivos y perfeccionar las caracteristicas
técnicas, con el fin de incrementar su capacidad, nivel de
servicio, etc. Dando como resultado la mejora en su
Imagen institucional para el publico en general.

El adecuado manejo de recursos significa administrar de
manera eficiente los fondos econdémicos con los que se
cuenta y conseguir las metas propuestas con la finalidad
de reflejar una mejora de la imagen institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09925834

02 de 06 del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.




Anexo 6. Carta de autorizacion de uso de informacion para efectos
investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Vol CEAR . HEARE . . CUALEE . o

i de rap g o S M ey

w:ierﬂmt»c!oconDMIl‘d‘.....‘.’..’.‘ﬁ.’.6 Q}Q‘} REEDTA . | SRV R SR KRS
(D sev axtrapero inchcar e CE ¢ of N e/ Pasapone)

.. Geegwre
del drea de Geeeviia  pe  AbmiwnTRAc | TRavTAZA
(Incicer @' ramdie de droe, G2pHTATEND ¢ Wisslach
de la empresa / insttucian HMuwicr2aG049
TusraTdL || SAN  SESAsTIaN
(Namtire de b aripreaadnatiuoitn saveds o putice)
LAzA De Azrtas S

domicilieda en.... ‘ F A S AR
v : i AUTORIZO el uso

de la informacion siguiente: .. ¢, Avo&zs &L ¢i0 DE o) | DARE soder

CAvrpad De. PEQsewdt  Que Wacih e U Aed e GA.T. o @
Aplitages DL A fwiwdsTA s Fuhd | Cice spow pgeTL

al sefior (es) .. . Vieea Qumwram A Tl ResA
Vivaweo  BageeTo  Dieco  Zewin

Loaiias y nomd wpietas ot los gastares)
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Yo (nosotros) estudiante (S) / Bachller (85) (aubreysr segin ). de la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (ames) que los detos emitidos en esta carta son auténtices v ne han sido
falseados, de fo contrano aceplo (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinanc

carraspandiante tanto a nwel ge mi unversidad como de la empresa
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo ,Alberto Alvarez Lopez , docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima Los Olivos, asesor de
la Tesis titulada: “Cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, afio 2020” de los autores Diego Irvin
Vivanco Barreto y Julia Rosa Vilca Quintanilla constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Los Olivos, 17 de agosto del 2021
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