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Resumen

El objetivo del estudio es determinar la relacion de gestion de procesos con las
operaciones de carga maritima en agencias del Callao, afio 2020. La base tedrica
de gestion de procesos se trabajé con Bravo (2008), quien entendié la gestion de
procesos como un medio para alcanzar metas que ayudan a identificar un abanico
de posibilidades de accion sobre ellos. Para la teoria de operaciones de carga
maritima se trabajé con Mora (2014, p. XV) quien dijo que el transporte de carga
es fundamental que permita el flujo de los productos. La metodologia fue tipo
aplicada con enfoque cuantitativo nivel correlacional y disefio no experimental,
poblacion de 86 trabajadores que realizan operaciones de carga en las diez (10)
agencias maritimas de la region Callao y una muestra de 69 de ellos. Se uso la
recoleccion de datos y los instrumentos cuestionario para ambas variables.
Conclusion: La gestidon de procesos se relaciona significativamente con las
operaciones de carga maritima en agencias Rasan S.A, del Callao, ano 2020 por
grado de relacion entre las variables determinada por el coeficiente Rho de
Spearman = 0,660 significa que existe una relacidén positiva y moderada entre las
variables, cuyo p-valor calculado es 0,000 < 0,05.

Palabras claves: gestion de procesos, operaciones de carga maritima, agencias

maritimas y region Callao.
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Abstract

The objective of the study is to determine the relationship of management with
maritime cargo operations in Callao agencies, year 2020. The theoretical basis of
process management was worked with Bravo (2008), who understood process
management as a means to achieve goals that help to identify a range of
possibilities for action on them. For the theory of maritime cargo operations, we
worked with Mora (2014, p. XV) who said that cargo transportation is essential that
allows the flow of products. The methodology was applied with a quantitative
approach at the correlational level and non-experimental design, a population of
86 workers who carry out cargo operations in the ten (10) maritime agencies of the
Callao region and a sample of 69 of them. Data collection and questionnaire
instruments were used for both variables. Conclusion: Process management is
significantly related to maritime cargo operations in Rasan S.A. agencies, in
Callao, year 2020 by degree of relationship between the variables determined by
Spearman's Rho coefficient = 0.660 means that there is a positive and moderate
relationship between the variables, whose calculated p-value is 0.000 <0.05.

Keywords: process management, maritime cargo operations, maritime agencies

and the Callao region.
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I. INTRODUCCION

Se ha estudiado la gestién de procesos, que Bravo (2008) interpretd en el
sentido de entenderlos de que se realizarian varias invenciones humanas; en la
practica realista internacional (Chile) segun Silva (2013) la falta de integraciéon de la
gestion a través de los procesos para ayudar a incrementar la eficiencia operativa del
hospital no permite identificar sitios de mejora, en la optimizacién de recursos sin
sacrificar la satisfaccion del cliente. En Peru, el concepto en cuestion se refleja en las
dificultades de aplicacion que menciona Rios (2014) luego de una encuesta realizada
en las mensajerias de Lima-Peru sefialando que este tipo de herramientas rara vez se
utilizan para mejorar las operaciones corporativas porque no valoran sus enfoques
estratégicos, por falta de conocimiento y creacion de valor, perjudicando los ingresos

de la organizacion.

Las operaciones de carga maritima, que es otra variable de la investigacién, es
explicada por Gondra (2015) como la importancia en la ejecucién de ellas sin generar
pérdidas y averias de las mercancias transportadas, a la que Mora (2014) luego de
investigacion realizada en Colombia sefialo que las operaciones de carga maritima es
un factor clave para las exigencias de los mercados globales, con un entorno
tecnoldgico, competitivo y entrega de los pedidos con calidad. Asi mismo, Mejia (2015)
en investigacion realizada en Peru comprobé que la operacidén de éstas depende de

una correcta ejecucién de los procedimientos operativos,

El problema especifico estudiado, donde se incluyen las variables en mencién,
se presenta en las agencias de transporte maritimo del Callao, mostrandose una
limitada fluidez en los despachos de la carga hacia los consignatarios, clientes, que
retrasa la cadena de operaciones y logistica perjudicando a los agentes maritimos que
son los representantes de la linea, como también, se presenta la existencia de
importacion de productos de acero que arriban con dafos de origen.

La investigacion se realizé en diez agencias de transporte maritimo de la regién
Callao, que presentaban la siguiente problematica: Los productos de acero arribaban
al puerto del Callao con signo de oxidacion; usualmente los productos de acero



presentan una mala estiba (estiba compacta); casi siempre los productos de acero no
cuentan con una buena identificacion; los productos de acero arriban con dafos de
origen; por un mal arrastre por parte del agente descargador, existen confusiones al
despacho de productos de acero hacia los clientes, y en otras oportunidades arroja
falto al término en la descarga esto es causa de una mal arrastre y conteo del personal

de la terminal.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion considerd antecedentes importantes. Del ambito internacional
a Gondra (2015) quien en su estudio tuvo como objetivo conocer la normatividad que
rige en la carga maritima, con los resultados: Operaciones de los buques con su
significacidbn econdmica. Siendo sus conclusiones: La localizacion de las operaciones
en zonas del "demanio" maritimo y la conexion que estos servicios portuarios guardan
con el interés publico del normal desenvolvimiento del trafico maritimo, son factores
que explican el especial interés del Estado en este sector de la actividad de los

particulares.

De igual forma, Silva (2013) en la tesis propone obtener una contribucién con el
nosocomio Dr. Eduardo Peirano en la mejoria de la gestion de procesos, mediante la
identificacion y analisis de los mismos, como una herramienta. Las herramientas
aplicables: entrevistas, analisis de documentos, registro de procesos. Es una
referencia importante para la investigaciéon. Teniendo como poblaciéon y muestra, al
Ministerio de Salud de Chile, el cual tiene informacion como fuentes primarias,
Superintendencia de Salud y el nosocomio en estudio, Hospital Dr. Eduardo Peirano
de Valparaiso (HEP), centro de atencion magisterial dedicado al cuidado de adultos.
Dentro de sus conclusiones: Asegura que la herramienta sea aplicada al hospital,
consolidando la toma de decisiones para encontrar mejoras a su mandato institucional
y en la red, ayuda a definir procesos de distribucion especificamente para lograr metas
y establecer recursos, con la optimizacién de tareas internas, a disposicion del
veredicto de peritos.

Rerequeo (2009) en su tesis planted el objetivo identificar cual es la funcion de
operaciones un buque tanque petrolero, aplicando una metodologia de revisién de
fuentes documentales para conceptualizarlas. El resultado obtenido fue identificar
responsabilidades en la ejecucion de las operaciones portuarias. Y concluyé: Las
operaciones portuarias de un petrolero son largas y agotadoras, desde el estado del
producto que se manipula (como la temperatura), hasta las condiciones climéticas en

ese momento.



En Ecuador, Munoz (2018) se propuso: Formular un modelo para los procesos
para la empresa CDM S.A. La metodologia fue buscar la calidad y competitividad ante
la competencia. Segun los resultados se detectd aquellos que generan valor. En este
sentido, concluy6 que a partir de estos procesos se determinan todas las actividades.

En Buenos Aires, Del Valle (2017) buscé: Estudiar el desempefio de los
procesos en la dependencia de salud, mediante la metodologia de caracter descriptivo
de la situacion socio sanitaria de la provincia. Concluyendo que la organizacién no
cuenta con un sistema adecuado de adquisiciones y contratos. En Barcelona, Salama
(2016) se propuso como meta: El andlisis naviero y desarrollo portuario de América
del Sur en el contexto de la globalizacién. Aplicandose una investigacion descriptiva y
analitica sobre los documentos. Dando como resultado, que en la region los modelos
de gestion portuaria presentan algunas diferencias y desequilibrios en infraestructura
y capacidad humana. Se concluye que debe haber planes de modernizacién.

Del contexto nacional se consideré a Mejia (2015) que en su investigacion
desarrollada tuvo como objetivo permitir mas eficiencia en el transporte maritimo.
Obteniendo como conclusion: sobre eficiencia en éstas depende del uso adecuado de
las normas de procedimiento, el cumplimiento de la metodologia y estandares de
calidad. De igual forma, Rios (2014) propone en su estudio el objetivo de conocer los
resultados de la gestidn de procesos en la utilidad de las empresas de mensajeria. Las
seis empresas principales tienen una poblacion total de 1000 personas, una prueba no
paramétrica con variable cualitativa se utilizé para calcular la muestra. Su conclusion:
La mayoria de estas empresas, sin una buena gestién de calidad, reducen la eficiencia
porqué los paquetes no se entregan a tiempo a las diferentes partes del pais,
provocando disrupcion en la cadena de valor.

Asimismo, en Cuzco tenemos a Benavente (2018) quien ha planteado el
objetivo conocer los procesos en la municipalidad distrital de Echarati — Cusco 2018.
Empleando una investigacion que cumplié con los requisitos de la linea base.
Concluyendo que éstos son inadecuados en los componentes. Ademas, en Lima
tenemos a Herrera (2018) que plante6 como objeto de su trabajo formular de la



empresa Robert Bosch S.A.C. sugerencias. La investigacién conjugo los aspectos
requeridos. En términos de poblacién, trata a todos los empleados de la empresa como
un universo, con un total de 89 empleados, con una muestra de un tercio de ellos. Y
como resultado, el 73% de los encuestados conoce el proceso de pago del proveedor,
mientras que el 27% no. Se concluyé que un nuevo modelo permitiria a la empresa
cumplir mejor con el pago a sus proveedores. En otro trabajo de Arequipa tenemos a
Coaguila (2017), quien defini6 como objetivo sugerir para la empresa O&C Metals
S.A.C. procesos, con un disefio exploratorio y descriptivo, con una poblacién a la
informacion del periodo 2013-2015. Los resultados sugieren que la propuesta
presentada es beneficiosa. Concluyendo que la implementacién del modelo

contribuira de manera efectiva en el desarrollo de la compania.

Las teorias que encaminan la investigacién, relacionada con la variable Gestion
de Procesos el de Bravo (2008) que la interpreta espacio humano y eventos como
formacién, descripcién, documentacién, comparaciéon, remocion, modificacién,
alienacion o rediseno, entre otros, que buscan alinearse con una estrategia
organizacional, mejorado en muchos puntos de vista deseables. Quiere decir, que la
gestion de procesos es una forma de lograr grandes objetivos organizacionales, como

aumentar la productividad. Siendo importante la responsabilidad social entre otros.

De igual forma, Fernandez (2009) interpreta que la gestion por procesos se
aplica cuando existe una necesidad de mejora organizacional, la cual es requerida por
departamentos o0 areas de especializacibn que poco tienen que ver con las
necesidades del cliente, en tal sentido, es vital para la satisfaccion de los clientes. Por
ello, se conceptualiza como creaciones humanas, con todas las probabilidades de
operar sobre ellas (Bravo, 2008). Siendo sus dimensiones: Eficiencia, es el camino que
se debe continuas para obtener un producto final de alta calidad, utilizando los minimos
recursos disponibles y tiempo para lograr la maxima eficiencia. Eficacia, que significa
actuar para lograr lo planeado. Productividad, donde se relaciona la produccion con

los recursos utilizados.



La siguiente variable es, Operaciones de Carga Maritima es explicada a través
del aporte de Mora (2014) quien indica que es imprescindible para la industria y un
factor clave de éxito para la entrega oportuna de los productos de acuerdo con las
necesidades de las empresas. Importante en el contexto actual de desarrollo
tecnoldgico, competitividad, servicio de calidad al cliente final y cumplimiento de los
pedidos. Conceptualizandola como un sistema de mdultiples. Sin embargo, es
necesario transportar grandes cantidades y mercancias de bajo valor, quedando
desplazado para el transporte internacional o interinsular, aunque el costo por Tm/Km
es muy bajos. Siendo sus dimensiones: Competitivo, importante en relacion a costos
y competencia. También, segun Porter (2009) Logistica, que se basa en la forma de
una organizacion empresarial que abastece de materia prima, fabrica, almacena y
distribuye productos, Gomez (2013). Y, Calidad, que actualmente todas las
organizaciones son conscientes de su importancia por la busqueda de la mejora

continua.

En relacidon con el problema general: ; Como es el vinculo entre la gestion de procesos

y las operaciones de carga maritima, en el afio 20207

A continuacién, detallaremos los problemas especificos que son:
¢ Cual es el vinculo entre la eficiencia y las operaciones de carga maritima en
agencias del Callao, en el ario 20207
¢ Cudl es el vinculo entre la eficacia y las operaciones de carga maritima en
agencias del Callao, en el afio 20207
¢ Cual es el vinculo entre la productividad y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el ario 20207

Justificandose el estudio, teéricamente porqué es la aplicacion de criterios que rigen
las variables de la gestién de procesos y operaciones de carga maritima aclarando
actividades que se realizan en los puertos maritimos ante una particularidad concreta.
La justificacion metodoldgica se expresa en la validez de los procedimientos vy
orientaciones propios de la investigacion cientifica aplicados obteniendo resultados



importantes y, la justificacién practica radica en las sugerencias aportadas a las

organizaciones estudiadas, asi como a sus colaboradores.

En cuanto al objetivo general: Definir el vinculo entre la gestion de procesos y las
operaciones de carga maritima en agencias de transporte maritimo del Callao, en el
ano 2020.
Continuamos detallando los objetivos especificos:
Definir el vinculo entre la eficiencia y las operaciones de carga maritima en
agencias del Callao, en el afio 2020.
Definir el vinculo entre la eficacia y las operaciones de carga maritima en agencias
del Callao, en el afio 2020.
Definir el vinculo entre la productividad con las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020.

Ante los problemas formulados la hipdtesis general: Existe entre la gestién de procesos
y las operaciones de carga maritima, en el afio 2020
En relacion con las hipétesis especificas, las detallamos a continuacién:
Existe un vinculo entre la eficiencia y las operaciones de carga maritima en
agencias del Callao, en el afio 2020.
Existe un vinculo ente la eficacia y las operaciones de carga maritima en agencias
del Callao, en el afno 2020.
Existe vinculo entre la productividad y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020.



. METODO

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion.

Fue de tipo aplicada debido a que busco resolver la problematica que se expresa en
diez agencias maritimas respecto a la gestion de procesos y las operaciones de carga
maritima, segun indican Sanchez y Reyes (2015) que la entienden como la busqueda
de teoria para interpretar situaciones a resolver. El nivel fue descriptivo—correlacional,
porque estudio la relacidn de las variables X e Y (Hernandez, Fernandez y Baptista).

Siendo su diagrama el siguiente:

O x
M r
Oy
Denotacién:
M = Muestra
Ox = V.: Gestion de procesos
Oy = V.: Operaciones de carga maritima

r Relacién entre variables

Diseno de la investigacion.

El disefio fue no experimental porque no varié ninguna de las variables se
observan tal cual para que luego se puedan obtener y analizar los datos, por lo cual



se realizd un corte transversal en un sélo tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

I. X: Gestidn de procesos.
Variable: Gestion de procesos

Definicion conceptual

Son obras hechas por el hombre, con todas las posibilidades de trabajar en ellas:
modelar, relatar, distinguir, comparar, suprimir, transformar, planificar, replantear entre
otras. (Bravo, 2008)

Definicion operacional

La gestion de procesos sera medida por las dimensiones: Eficiencia, eficacia,
productividad mediante los indicadores e items, con escalas ordinales y puntuacion
Likert.

V.D. Y: Operaciones de carga maritima.
Variable: Operaciones de carga maritima
Definicion conceptual

Mora (2014) El transporte maritimo internacional o insular continta siendo el modo
ideal para el traslado de mercancias de gran volumen y poco valor, debido que los
costes por Tm/Km son bajos.

Definicion operacional

La gestidbn de procesos sera medida por las dimensiones: Competitivo, logistica,
calidad mediante los indicadores e items, con escalas ordinales y puntuacion Likert.



Tabla 1

Matriz de Operacionalidad de la Variable — Gestion de procesos

Frecuencia UM

Dimensiones Indicadores Instrumento
de Toma Escalas
Reduccién de
gastos fijos
operativos,

L . .. 1vezpor .
Eficiencia producto final de Cuestionario Nivel Ordinal
: semana

calidad con
minimo recursos
disponibles
Logro de _
_— 5 siempre
objetivos, o
. 4 casi siempre
. Realizar una . . 1vez por
Eficacia B Cuestionario 3 algunas veces
accion para semana ,
. 2 casi nunca
conseguir lo
N 1 nunca
planificado.
Cantidad
o promedio de . .1 vez por
Productividad o Cuestionario
servicio otorgado semana
Reduccién de
costos

10



Tabla 2

Matriz de Operacionalidad de la Variable — Operaciones de carga maritima.

Frecuencia UM

Dimensiones Indicadores Instrumento

de Toma Escalas

Competitivo

Logistica

Calidad

Valor FOB
TM. o Kg.
_ 1 veces
Tiempo . . . .
. Cuestionario por Nivel Ordinal
establecido
. semana
Tiempo real
Reduccién de 5 siempre
gastos  fijos 4 casi siempre
. 1 veces
operativos . . 3 algunas
Cuestionario por
veces
semana ,
2 casi nunca
1 nunca
Logro de
objetivos
Cantidad
promedio de 1 veces
servicio Cuestionario por
otorgado semana
Rentabilidad

11



3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

El nimero total de trabajadores es de 86, que realizan operaciones de carga en las
diez agencias de transporte maritimo de la region Callao referidas; este es el criterio
de inclusién a considerar, por lo que se excluye a los trabajadores que realizan otra

funcién.

La muestra que es un subconjunto de la poblacién. por lo cual mencionaron

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se evalué mediante la siguiente formula:

n = Muestra
N=Poblacion
z (pXg)N

&2 (N-1)+Z2%(p)q)

Siendo:
1- a = Nivel de confianza 95%
Z:=1.96

p: Prob. éxito (50%) (p = 0.5)
g: Prob. fracaso (50%) (q = 0.5)
€2: Con un error del 5% (¢ = 0.05)

n: tamano éptimo de la muestra.

Tenemos:

1.962 (0.5)(0.5)86
T 0.052 (86—-1)+1.962 (0.5)(0.5)

3.8416(0.25) 86

n=
0.0025 (85)+3.8416(0.25)

0.9604 (86)

n=s —————~
0.2125 + 0.9604

12



_ 825944
1.1729

n=[83]/[1.2]
n = 69 Trabajadores
Muestra = 69

Usando un muestreo no probabilistico debido que solo se trabajé con determinados

elementos, como indica Arias (2012)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se utilizé a fin de recopilar datos mediante la herramienta de cuestionario.
Como indica Arias (2012: 67-68) “La técnica de investigacion consiste en tomar
informacion para analizar los datos” esta herramienta es un formato de extraccién de

informacion.

La herramienta es un cuestionario para medir cada variable, los mismos que se

formularon a partir de la operacionalizacion de variables.
Validez.

Se realiz6é por un panel de expertos que incluyd a profesores universitarios, quienes
evaluaron considerando la oportunidad, importancia y transparencia en la aplicacion

de cada variable, como lo indica Hernandez, et al. (2014)

Tabla 3
Nombre de expertos
Documento
Nacional Apellidos y Nombres Institucion Calificacion
de ldentidad
Docente
09075930 Dr. Marquez Caro, Orlando Juan ucv Ejecuta

13



Mg. Pasache Ramos, Maximo Docente

18073124 Fidel ucv Ejecuta
Docente
19098453 Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen ucv Ejecuta

Fuente: Elaboracién Propia.

Confiabilidad.

En la estadistica de confiabilidad (para este caso se obtuvieron resultados similares
Hernandez et al.,2006) se utilizaron 10 respuestas como muestra de prueba. La
informacién conseguida del cuestionario para cada una de las variables se transfiri6 a
Excel, utilizando el estadistico Alfa de Cronbach para encontrar la fiabilidad
considerando los siguientes niveles de credibilidad (ver anexo 6). Obteniéndose:

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de Operaciones de carga maritima y Gestion de

procesos

Variable N Alfade Cronbach N de elementos
Operaciones de carga 5 0,908 15
maritima 5 0,938 15

Gestion de procesos

Fuente: Elaboracion Propia.

El valor logrado es de 0,908 es de alta confiabilidad en al estudiarse las Operaciones
de carga maritima y el valor obtenido es de 0,938 al igual que en la revisién de Gestidn

de procesos.
3.5. Procedimientos

Se uso la de revision de fuentes documentales que se aplicé mediante fichas diversas
(bibliograficas, textuales, etc.) para revisar el estado del arte y la teoria que sustenta
la investigacidon, como, también, la busqueda de datos con el cuestionario a la muestra

obteniendo |la base de datos.

14



3.6. Método de analisis de datos
Mediante el software estadistico SPSS version 25 mediante dos niveles de
analisis:

Estadistica descriptiva

El analisis estadistico descriptivo permite organizar tablas de frecuencia con los
porcentajes y sus cifras correspondientes para cada variable con el tamano indicado,

utilizando la valoracién conseguida en el &mbito de la investigacion.

Tabla 5
Baremacion de la variable Operaciones de carga maritima

Nivel Variable Dimensiones
Competitivo Logistica Calidad

BAJA [21 — 35] [8 — 13] [7 - 13] [4 - 8]
MEDIA [36 — 50] [14 -19] [14 — 20] [9 - 13]
ALTA [51 — 65] [20 —25] [21 — 27] [14 — 18]

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 6
Baremacion de la variable Gestion de procesos

Nivel Variable Dimensiones

Eficiencia  Eficacia Productividad
MALA [21 — 31] [5 - 8] [7-10] [5-8]
REGULAR [32 -42] [9-12] [11-14] [9-12]
BUENA [43 — 53] [13-16] [15-18] [13-16]

Fuente: Elaboracién Propia.

Estadistica inferencial
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El estudio inferencial estadistico comienza con una evaluacién del desempefio de
la prueba de naturalidad, el Sig. del p-valor calculado de 0,000 < 0.05, la distribucién
de esta investigacion es anormal, se aplica en este estudio con el estadistico Shapiro-
Wilk porque la muestra fue menos de 50. El uso estadistico, Rho Spearman,
corresponde a estadisticas no paramétricas, verificandose asi Hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Basado en los origenes de considerar al creador de las fuentes ya que la investigacion
y la informacion especifica se describen en el apartado correspondiente, lo que busca
contribuir en la evolucion de la investigacion utilizando estas fuentes. Se realiza de
acuerdo con los requisitos éticos, legales y de confidencialidad de la Universidad César
Vallejo, respetando los términos y condiciones establecidos en las investigaciones.
Para obtener informaciéon a través de encuestas, respetamos la dignidad humana,
independientemente de su etnia, religidbn y sexo; quienes recibieron informacion
relevante y necesaria sobre el tema de la tesis, asi como la utilidad de la investigacion
para la empresa, ademas las encuestas realizadas son anénimas y la informacion
obtenida no sera divulgada. Por otro lado, la informacion obtenida en este estudio, se
llevd a cabo respetando la propiedad intelectual de otros investigadores, mediante la

inclusién de las citas correspondientes en las fuentes de asesoramiento.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis estadistico descriptivo
V. X: GESTION DE PROCESOS

Tabla 7
En la variable Gestion de procesos

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Vélido buena 60 87,0 87,0 87,0
regular 5 7,2 7,2 94,2
mala 4 5,8 5,8 100,0
total 69 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Enrelacién a la variable Gestién de procesos en la Agencia RASAN S.A., Callao, 2020,

existié una buena gestién con el 87,0%.

DIMENSION 1: EFICIENCIA
Tabla 8

En la dimension eficiencia

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido buena 52 75,4 75,4 75,4
regular 15 21,7 21,7 97,1
Mala 2 2,9 2,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respecto a la eficiencia de los procesos es buena segun el 75,4%.

DIMENSION 2: EFICACIA

Tabla 9
En la dimension eficacia
Frecuencia Y% % valido % acumulado
Vélido buena 53 76,8 76,8 76,8
regular 12 17,4 17,4 94,2
Mala 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la eficacia un 76,8% considera que es buena en los procesos.

DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD
Tabla 10
En la dimension productividad

Frecuencia Y% % vélido % acumulado
Valido buena 53 76,8 76,8 76,8
regular 7 10,1 10,1 87,0
Mala 9 13,0 13,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la dimension productividad resulto que es buena en la empresa de acuerdo con el
76,8%.

V. Y: OPERACIONES MARITIMAS

Tabla 11
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En la variable operaciones maritimas

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Alta 47 68,1 68,1 68,1
media 18 26,1 26,1 94,2
Baja 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

En la variable operaciones maritimas el 68,1% de los colaboradores considerando

como se efectla en un nivel alto.

DIMENSION 1: COMPETITIVO

Tabla 12
En la dimension competitivo
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Alta 55 79,7 79,7 79,7
media 10 14,5 14,5 94,2
Baja 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

En la dimensiéon competitivo el 79,7% de los colaboradores sefnald que es alto.

DIMENSION 2: LOGISTICA
Tabla 13

En la dimension Logistica

Frecuencia Y% % valido % acumulado
Vélido Alta 32 46,4 46,4 46,4
media 35 50,7 50,7 97,1
Baja 2 2,9 2,9 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Respecto de la dimensién Logistica un 46,4% de los encuestados indicé que es alta

en la capacidad de la empresa

DIMENSION 3: CALIDAD

Tabla 14
En la dimension Calidad
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Alta 31 449 449 449
media 34 49,3 49,3 94,2
Baja 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Respecto de la dimension Calidad es alta en la actividad de la organizacibn como

indico el 44,9% tratado.

4.2 Analisis estadistico inferencial

Tabla 15
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Operaciones de carga 417 69 ,000 ,639 69 ,000
maritima
Gestion de procesos ,510 69 ,000 ,401 69 ,000

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

La tabla 17 da los siguientes resultados: Dado que el nivel de significancia de las
variables es de 0,000 < 0,05 la distribucion no es normal (si es menor que 0,05 la
distribucién es anormal). Utilizando el estadistico de Rho Spearman porque las 2
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variables que se van a vincular no siguen una distribucién normal. La eleccién de la

prueba estadistica corresponde a la prueba estadistica no paramétrica.
4.2.1 Hip. Gen.

Ho: No hay una existencia entre la gestion de procesos y las operaciones de carga
maritima en agencias del Callao, en el ano 2020

H1: Existe relacién entre la gestion de procesos y las operaciones de carga maritima
en agencias del Callao, en el afio 2020

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre la gestion de procesos y las operaciones de carga
maritima
Operaciones
de carga Gestion de
maritima procesos
Rho de Operaciones de  Coeficiente de 1,000 ,636"
Spearman carga maritima  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 69 69
Gestion de Coeficiente de ,636" 1,000
procesos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lo que se muestra es: el nivel de relacién de las variables determinado por el

coeficiente Rho de Spearman = 0,636 que confirma la existencia de una relacién
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positiva y moderada de las variables, y cuyo p-valor calculado es 0,000 < 0,05, lo que
permite rechazar la hipétesis nula.

4.2.2 Hip. Espcas.
Hip. Esp. 1

Ho: No existe una relacién entre la eficiencia y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020

H1: Existe relacidn ente la eficiencia y las operaciones de carga maritima en agencias

del Callao, en el ano 2020
Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la eficiencia y las operaciones de carga maritima

Operaciones
de carga

Eficiencia maritima

Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 267"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,027
N 69 69
Operaciones  Coeficiente de 267 1,000
de carga correlacién
maritima Sig. (bilateral) ,027
N 69 69

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 19 muestra los siguientes resultados, el nivel de correspondencia de las
variables esta determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,267 que confirma
la existencia de una relacion positiva y débil de las variables, y cuyo p-valor calculado
es 0,027 < 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis nula.
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En conclusién: Existe una relacién entre la eficiencia y las operaciones de carga

maritima en agencias del Callao, en el afno 2020.

Hip. Esp. 2

Ho: No existe relacion entre la eficacia y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020

H1: Existe relacion ente la eficacia y las operaciones de carga maritima en agencias

del Callao, en el afio 2020

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre la eficacia y las operaciones de carga maritima

Operaciones
de carga
Eficacia maritima
Rho de Eficacia Coeficiente de 1,000 ,381"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 69 69
Operaciones Coeficiente de 381" 1,000
de carga correlaciéon
maritima Sig. (bilateral) ,001
N 69 69

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 20 muestra los siguientes resultados, el nivel de correspondencia de las

variables esta determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0,381 que confirma

la existencia de una relacion positiva y moderada de las variables, y cuyo p-valor

calculado es 0,001 < 0,05, rechazando la hipotesis nula.

Si existe relacion entre la eficacia y las operaciones de carga maritima en agencias del

Callao, en el afno 2020.
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Hip. Esp. 3

Ho: No existe relacion entre la productividad y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020.

H1: Existe relacién entre la productividad y las operaciones de carga maritima en
agencias del Callao, en el afio 2020.

Tabla 19
Coeficiente de correlacion entre la productividad y las operaciones de carga maritima
Operaciones
de carga

Productividad maritima

Rho de productividad Coeficiente de 1,000 ,822™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Operaciones  Coeficiente de ,822™ 1,000
de carga correlaciéon
maritima Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 21 da los siguientes resultados, el nivel de correspondencia de las variables
esta determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0,822 que confirma la
existencia de una relacién positiva y alta de las variables, y cuyo p-valor calculado es
0,000 < 0,05, rechazando la hipétesis nula.

Existe un vinculo entre la productividad y las operaciones de carga maritima en

agencias del Callao, en el afio 2020.

24



V. DISCUSION

Discusidn del Objetivo General
Respecto a la gestion de procesos esta asociada en una escala de buena y regular en
un porcentaje de 94,2% con las operaciones maritimas que se ubic6 en una escala de
alta y media con un porcentaje de 94,2%. A nivel de inferencia, existe un vinculo
positivo y moderado de las variables donde el coeficiente Rho de Spearman es de
0.636 encontrandose en el rango de 0.000 a 0.05. Los resultados concuerdan
con los encontrados por Gondra (2015) quien mencion6é la ubicacion de las
operaciones de carga y descarga en zonas del "demanio" maritimo y la conexion que
estos servicios portuarios guardan con el interés publico del normal desenvolvimiento
del trafico maritimo, son factores que explican el especial interés del Estado en este
sector de la actividad de los particulares. Como conceptio Fernandez (2009) quien
entendié que la gestidbn por procesos se aplica cuando se necesita mejorar los
resultados en todos los departamentos de una organizacion o areas de especializacion
sin una consideracion significativa de las necesidades del cliente.

Discusion del Obj. Esp. 1

En la escala de buena y regular de la dimensidn eficiencia esta asociada en un
porcentaje de 97,1% con las operaciones maritimas que se hallé en una escala de alta
y media del 94.2%. Se ubica en el nivel de inferencia, el vinculo de las variables
positivas y la variable débil porque el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,267
en el rango de 0,027 a 0,05; segun la conclusiéon de Mejia (2015) quien afirmo que la
productividad de las operaciones de carga y descarga en buques tanqueros, es Unica
para cada tipo de buque y depende de la correcta aplicacion de los procedimientos
operativos, las normas y metodologia que los regulan, asi como de las condiciones
internas de los factores involucrados en éstas. Al igual que Mora (2014) que planteé
que de acuerdo al contexto las empresas en buscan implementar una nueva estrategia

el cual sera adaptarse al mercado y ser competitivos, a nivel local e internacional.

Discusidon del Objetivo Especifico 2
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En la escala de buena y regular de la dimension eficacia estda asociada en un
porcentaje de 94,2% con las operaciones maritimas que se hall6 en una escala de alta
y media del 94.2%. A nivel de inferencia, el vinculo de las variables positiva y moderada
resultante del coeficiente Rho de Spearman es de 0,381 esta en el rango de 0, 001 a
0, 05; al igual que Silva (2013) quien indicé que el uso de instrumentos de ingenieria,
enfatizando en la eleccién de las decisiones con el objetivo de encontrar mejoras para
sus objetivos institucionales y en cuanto a la red, permite identificar el técnicas
diferenciadas para el logro de objetivos e identificacidn de los recursos, mejorando las
tareas internas, poniéndose a disposicion del juicio de peritos. Que Porter (2009)
nombra a la Logistica como parte de este procedimiento, que consiste en la
planificacion y funcionamiento de las actividades imprescindibles para completar

cualquier plan.

Discusion del Objetivo Especifico 3

En la escala de buena y regular de la dimensién productividad esta asociada en un
porcentaje de 87,0 % con las operaciones maritimas que se hallé en una escala de
alta y media de 94.2%. En el plano de inferencia y alta entre las variables determinadas
por el coeficiente Rho de Spearman es de 0,822 en el rango de 0,000 a 0,05; tiene
algunas similitudes con Rios (2014) quien sefalo que la mayoria de estas empresas,
sin una buena gestién de calidad, reducen la productividad porque los paquetes no se
entregan a tiempo a las diferentes regiones del pais, provocando la disrupciéon de la
cadena de valor; Estas empresas no cumplen con el mandato de compras, lo que
provoca errores y retraso en el envio, lo que inquieta la rentabilidad de los bancos.
Que Bravo (2008) describe como la gestidbn de los procesos con una perspectiva
sistémica recibiendo una mayor de desempeno. Cooperando con el conocimiento y
técnicas, como la honestidad, compensaciones de sofisticacién, la teoria del caos y la

mejora continua, apuntado a disefiar nuevas formas de procesos.
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V1. CONCLUSIONES

Primera La gestidn de procesos esta altamente correlacionada con las operaciones
de carga maritima en agencias Rasan S.A, del Callao, en el afio 2020
debido al nivel de correlacidn de las variables determinado por el coeficiente
Rho de Spearman = 0,636 confirmando una relacién positiva y moderada
entre las variables, y donde el p-valor es de 0,000 < 0,05, permitiendo
rechazar la hipétesis nula.

Segunda La eficiencia se correlaciona con las operaciones de carga maritima en la
Agencia Rasan S. A, Callao, 2020 segun el nivel de relacion de las variables
determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0,267 confirma la
existencia de una relacion positiva y débil de las variables, y cuyo p-valor
calculada es 0,027 < 0,05, rechazando la hipétesis nula.

Tercera La eficacia se correlaciona con las operaciones de carga maritima en la
Agencia Rasan S. A, Callao, 2020 de acuerdo con el nivel de relacién entre
las variables determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0,381 lo
que confirma la existencia de una relacién positiva y moderada de las
variables, y se calculd un p-valor de 0,001 < 0,05, rechazando la hipotesis

nula.

Cuarta La productividad se correlaciona con las operaciones de carga maritima en la
Agencia Rasan S. A, Callao, 2020 de acuerdo al nivel de relacion de las
variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,822
afirmando una correlacion positiva y alta de las variables y sus calculos, y

cuyo p-valor es 0,000 < 0,05, permitiendo rechazar la hipotesis nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera. - Para mejorar la gestion de procesos en la agencia Rasan S.A, del Callao
respecto a las operaciones de carga maritima se debe de realizar eventos
de capacitacion con los colaboradores de la organizacién en forma

permanente, considerando las innovaciones que se presenten.

Segunda. - Para mejorar las operaciones de carga maritima en la agencia Rasan S.A.
del Callao respecto a la gestion de procesos se debe de realizar eventos de
capacitacion con los colaboradores de la organizacion en forma

permanente, considerando las innovaciones que se presenten.

Tercera. — Orientar a los colaboradores en la agencia Rasan S.A. del Callao tanto en
la gestidon de procesos como en las operaciones carga maritima hacia la

busqueda de la eficacia.
Cuarta. - Orientar a los colaboradores en la agencia Rasan S.A. del Callao tanto en

la gestion de procesos como en las operaciones carga maritima hacia la

busqueda de una mayor productividad
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: : Gestion de procesos y operaciones de carga maritima en la Agencia RASAN S.A, Callao, 2020
Autor: Daril Fernando Luyo Sierralta Cédigo: ORCID: 0000-0002-9516-2015

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Gestion de procesos
General: general: general:

;Cual es la
relacion de la
gestiéon de
procesos con las
operaciones de
carga maritima
en agencias del
Callao, en el ano
20207

Problemas
Especificos:

1. ¢Cudl es la
relacion de la

eficiencia con
las operaciones
de carga
maritima en
agencias del
Callao, en el

Determinar la
relacion de la
gestiéon de
procesos  con
las operaciones
de carga
maritima en

agencias del
Callao, en el
ano 2020.
Objetivos
especificos:

1. Determinar
la relacion de
la eficiencia
con las
operaciones de
carga maritima
en agencias

Existe relacion de
la  gestion de
procesos con las
operaciones de
carga maritima en
agencias del
Callao, en el ano
2020.

Hipotesis
especificas:

1. Existe relacion
de la eficiencia con
las operaciones de
carga maritima en
agencias del
Callao, en el afo
2020.

2. Existe relacion
de la eficacia con

. . . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicion rangos
Eficiencia Reduccion de | 1,234y5 Likert Nivel
gastos fijos Ordinal
operativos
Rangos:
SIEMPRE
CASI
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ano 20207?

2. ¢Cual es la
relacion de la
eficacia con las
operaciones de
carga maritima
en agencias del
Callao, en el
ano 2020?

3. ¢Cual es la
relacion de la
productividad
con las
operaciones de
carga maritima
en agencias del
Callao, en el
ano 2020?

del Callao, en
el aho 2020.

2. Determinar
la relacion de
la eficacia con
las
operaciones de
carga maritima
en agencias
del Callao, en
el aho 2020.

3. Determinar
la relacion de
la
productividad
con las
operaciones de
carga maritima
en agencias
del Callao, en
el ano 2020.

las operaciones de
carga maritima en
agencias del
Callao, en el ano
2020.

3. Existe relacion
de la productividad
con las
operaciones de
carga maritima en
agencias del
Callao, en el afo
2020.

Eficacia

Productividad

producto final
de calidad con
minimo
recursos
disponibles

Logro de
objetivos

Realizar una
accion para
conseguir lo
planificado.

Cantidad
promedio de
servicio
otorgado

Reduccion de
costos

6,7,8,9,10 y
11

12,13,14y 15

SIEMPRE
ALGUNAS
VECES
CASI
NUNCA
NUNCA

Variable 2: Operaciones maritimas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos
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Competitivo

Logistica

Calidad

Valor FOB
TM. o Kg.
Tiempo

establecido
Tiempo real

Reduccion de

gastos fijos
operativos
Logro de
objetivos
Cantidad

promedio de
servicio

1,2,3,4’y5
6,7,8,9,10 y
11

12,13,14, y
15

Likert

Nivel
Ordinal

Rangos:

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
ALGUNAS
VECES
CASI
NUNCA

NUNCA

otorgado
Rentabilidad
Nivel - disefo Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
de muestra
investigacion
Poblacién: 136 | Variable 1: Gestidon de procesos DESCRIPTIVA:

Nivel:
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Correlacional

Diseno:
experimental
Método:
Hipotético
deductivo

No

Tipo de

muestreo:
Probabilistico

Tamano de

muestra:

30 trabajadores

Técnicas: De recoleccion de
informacion y de recoleccion de datos

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Daril Luyo

Ano: 2020

Monitoreo: Del autor

Ambito de Aplicacién: Agencias martinas
de la regién Callao

Forma de Administracién: Personalmente
por el autor

Variable 2: Operaciones maritimas

Técnicas: De recoleccion de
informacion y de recoleccion de datos

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Daril Luyo

Ano: 2020

Monitoreo: Del autor

Ambito  de  Aplicacién:
maritimas de la region Callao

Agencias

Forma de Administracién: Personalmente
por el autor

Procedimiento frecuencia con estadisticos: Tendencia
central, posicion, dispersion, asimetria y curtosis.

INFERENCIAL:
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Correlacion con Rho de Rho Spearman

40




Anexo 2.

Matriz de Operacionalizacion.

Unidad
. . . . Frecuencia|de .
Variables Dimensiones |Descripcion Instrumento de Toma |Medida / Niveles y Rango
Escalas
Nivel ordinal
gue son los pasos a seguir para lograr Rangos:
un producto final de calidad 1 veces por SIEMPRE
Gestion de Eficiencia valiéndose de un minimo de recursos |Cuestionario semanap Likert CASI SIEMPRE
procesos: disponibles y tiempo para obtener un ALGUNAS VECES
Son humanas las maximo rendimiento. CASI NUNCA
creaciones, con NUNCA
todas las
probabilidades de
faena sobre ellos:
diseiar, narrar, Nivel ordinal
eVidenCiar, Rangos:
confrontar, eliminar, i » ; SIEMPRE
modificar, organizar | Eficacia que es realizar una accion para Cuestionario | | Y¢S POTl| jkert | CASI SIEMPRE
otras CASI NUNCA
NUNCA
Productividad |que es medir la eficiencia de Cuestionario |1 veces por | Likert Nivel ordinal
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produccién por cada recurso utilizado. semana Rangos:
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
Anexo 2.
Matriz de Operacionalizacion.
Unidad
. . . . Frecuencia | de .
Variables Dimensiones |Descripcion Instrumento de Toma |Medida / Niveles y Rango
Escalas
Operaciones Es una de las fuerzas mas 1 veces por Nivel ordinal
de carga | Competitivo |poderosas de la sociedad para|Cuestionario semanap Likert Rangos:
maritima avanzar en muchos ambitos del SIEMPRE
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El transporte

maritimo
internacional
o] insular
continda
siendo el
modo ideal
para el
traslado de
mercancias
de gran
volumen y
poco valor,
debido que
los costes por
Tm/Km  son
bajos. El
sistema es en
general muy
lento y poco
fiable, debido

a las multiples
contingencias
del trafico
maritimo.

esfuerzo humano. Implican a CASI SIEMPRE

compafnias que luchan por ALGUNAS VECES

mercados, a paises que se CASI NUNCA

enfrentan a la globalizaciéon o a NUNCA

organizaciones sociales que

responden a necesidades

sociales.

que consiste en planificar y

poner en marcha las actividades

necesarias para llevar a cabo Nivel ordinal

cualquier proyecto. Desde el Rangos:

punto de vista empresarial se 1 veces por SIEMPRE
Logistica reflere a la forma  de|Cuestionario POT | ikert CASI SIEMPRE

organizacion que adoptan las semana ALGUNAS VECES

empresas en lo referente al CASI NUNCA

aprovisionamiento de NUNCA

materiales, produccién, almaceén

y distribucién de productos.

actualmente todas las Nivel ordinal

organizaciones son conscientes Rangos:

de su importancia. La direccién 1 veces por SIEMPRE
Calidad de la calidad es un viaje hacia la | Cuestionario semana POT | ikert CASI SIEMPRE

mejora continua. Los productos ALGUNAS VECES

y servicios de calidad eran la CASI NUNCA

llave para el futuro. NUNCA
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Anexo 3 Instrumentos

—
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INVESTIGACION: Gestion de procesos y operaciones de carga maritima en la
Agencia RASAN S.A., Callao, 2020

CUESTIONARIO

Estimado (a) alumno Sr. (a) (ita), de la Universidad César Vallejo, estamos
realizando una investigacion acerca de la Gestion de procesos y operaciones
de carga maritima, por ello me dirijo a usted para que responda este cuestionario
de manera an6nima y para que brinde la informacion requerida para esta

investigacion que es de caracter académico.

Agradezco tu colaboracion.

INSTRUCCIONES

Por favor marca con una equis (X) tu respuesta:

l. Datos generales:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad: Entre17a20 ( ) Entre21a25 ( ) Entre26amas ( )

1.- Dado el enunciado del contenido de cada item, marca con una equis (X) la opcién
que mas se ajuste a tu criterio.
2.- Se usara la escala de Likert con las siguientes opciones:

(1) Siempre o totalmente de acuerdo.
2) Casi siempre o de acuerdo.
3
4
5

Algunas veces o ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Pocas veces o en desacuerdo

(@)
(3)
(4)
(5)

Nunca o totalmente en desacuerdo
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Gestion de procesos

DIMENSIONES/ items

VALORES DE LA ESCALA

CASI |ALGUNAS| CAsI
SIEMPRE | qempRE | VECES | NUNca |NUNCA
1 2 3 ) 5

1. Eficiencia

. Cuenta con equipos necesarios

. Tiene los instrumentos adecuados

. Proporciona los materiales necesarios.

. Tiene instalacion adecuada a los servicios

O W N =

. Existen insumos necesarios.

Il. Eficacia

. Los procesos estan interconectados.

. Hay determinacién de especificaciones.

|| O

. La cadena de valor tiene coherencia.

9. Esta correctamente estructurado.

10. Cuenta con especificaciones en los
puestos.

11. Cuenta con capacidad suficiente

1. Productividad

12 Existe area para control de calidad.

13. Orientan los procedimientos para
acciones.

14. Hay determinacion de estrategias

15 Se orienta la mejora continua.

Muchas gracias
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Operaciones de carga maritima

Dimensiones

VALORES DE LA ESCALA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

1

2

3

4

. Competitivo

1. Participa en la recepcion de la carga
maritima

2. Formula la liquidacion de la carga

3. Se realiza una revision de la
liquidacién final.

4. Se realiza el informe de aprobacién

5. Se realiza el informe de liquidacién

Il Logistica

6. Utiliza el cuaderno de carga y lo
rellena oportunamente.

7. Dispone de las maquinarias, equipo y
personal suficiente

8. Verifica el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

9. Realiza un control técnico adecuado.

10. Realiza el control de adquisicién de
materiales para la carga.

11. Recomendaciones oportunas para
subsanar eventuales deficiencias.

1l. Calidad

12. Realiza un control de que la carga
cumpla con todas las obligaciones,
técnicas para el inicio y ejecucién.

13. Realiza el control de los
requerimientos necesarios para el inicio
de la carga.

14. Realiza el control de permisos y
licencias necesarias para realizar la
carga.

15. Realiza un control del cumplimiento
de lo establecido en el contrato.

Muchas gracias
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestion de procesos

Anexo 4

CERTIFICADOS DE VALIDEZ

TN [

___ DIMENSIONES / items

| Claridad’ Pertinencia®? [Relevancia® |

__Sugerencias

Eficiencia

Si

No

Si

No

Si

No

Cuenta con equipos necesarios

Tiene los instrumentos adecuados

IR N RN

Proporciona los materiales necesarios.

NAIAN

S

Tiene instalacién adecuada a los servicios

NV

NUNS

13

Existen insumos necesarios.

Eficacia

@

No

@

No

No

Los procesos estan interconectados.

Hay determinacion de especificaciones.

La cadena de valor tiene coherencia.

Esta correctamente estructurado.

Cuenta con especificaciones en los puestos.

Cuenta con capacidad suficiente

AARAAR

Productividad

No

@
N

No

No

Existe area para control de calidad.

Orientan los procedimientos para acciones.

Hay determinacion de estrategias

R ANENNAIRNR

48

R R AR RN

Se orienta la mejora continua.
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VARIABLE: Operaciones de carga maritima

Ne ‘ - DIMENSIONES / items _ : Claridad’ Pertinencia’ |Relevancia® |  Sugerencias
: ‘ Competitivo Si[ No | Si | No | Si | No '
16 | Participa en la recepcion de la carga maritima ~ v v
17 | Formula la liquidacion de la carga v il v
18 | Se realiza una revision de la liquidacion final. ¥ v
19 | Se realiza el informe de aprobacién ", Y ~/
20 | Se realiza el informe de liquidacion ~" v
lLogistica Si | No | Si No | Si No
21 | Utiliza el cuaderno de carga y lc rellena oportunamente. ol v il
22 | Dispone de las maquinarias, equipo y personal suficiente v ~ v
25 | Verifica el cumplimiento de las especificaciones téenicas. |~ | | | |~ i _
24 | Realiza un control técnico adecuado. i a v
25 | Realiza el control de adquisicion de materiales para la carga. v ol il n
26 | Recomendaciones oportunas para subsanar eventuales | ~ v
deficiencias.
Calidad Si | No | Si No Si No
27 | Realiza un control de que la carga cumpla con todas las | _~ e i
obligaciones, técnicas para el inicio y ejecucion.
28 | Realiza el control de los requerimientos necesarios para el | - Pl i
inicio de la carga.
29 | Realiza el control de permisos y licencias necesarias para I i e el
realizar la carga.
30 | Realiza un control del cumplimiento de lo establecido en el | | ~ v
contrato. '
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
T e MO, del 2020

Apellidos y nombre 5 del juez evaluador: M4 RRUEZ (o o, QQU.WJO / Jon
Eispecialista: Metoddlogo [* ] Tematico [‘4

Grado: Maestro[ ] Doctor [\/]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado dsl item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el itern pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 90785730

/ 'y
M)

Firma del Exém ln%anh e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestion de procesos

- N° -

______ DIMENSIONES /items

| Claridad® |

Pertinencia’

Relevancia® |

Sugerencias

Eficiencia

Si

No

Si

No

Si

No

Cuenta con equipos necesarios

3

Tiene los instrumentos adecuados

N

Proporciona los materiales necesarios.

4

KN

Tiene instalacién adecuada a los servicios

IS

NS

o

Existen insumos necesarios.

Eficacia

@

No

No

No

o

Los procesos estan interconectados.

o |

Hay determinacion de especificaciones.

La cadena de valor tiene coherencia.

©:

Esta correctamente estructurado.

Cuenta con especificaciones en los puestos.

Cuenta con capacidad suficiente

Productividad

No

No

No

Existe area para control de calidad.

Orientan los procedimientos para acciones.

Hay determinacion de estrategias

Se orienta la mejora continua.

YNNGV O

ARG R

QA A
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VARIABLE: Operaciones de carga maritima

N° ~ DIMENSIONES /items Claridad’ Pertinencia’ |Relevancia® - Sugerencias
' Competmvo Si| No | Si | No | Si No
16 | Participa en la recepcion de la carga maritima v 1 v’
17 | Formula la liquidacion de la carga v el
18 | Se realiza una revision de la liquidacion final. v v’ v
19 | Se realiza el informe de aprobacion il il il
20 | Se realiza el informe de liquidacion ol i v
Logistica Si | No | Si | No | Si | No
21 | Utiliza el cuaderno de carga vy lo rellena oportunamente. v v Ll
22 | Dispone de las maquinarias, equipo y personal suficiente v v v
23 | Verifica el cumplimiento de las especificaciones técnicas. el v N
24 | Realiza un control técnico adecuado. ™ o . A"
25 | Realiza el control de adquisicion de materiales para la carga. | v~ v L0 |
26 | Recomendaciones oportunas para subsanar eventuales | - o
deficiencias. ' W
Calidad Si | No | Si No Si No
27 | Realiza un control de que la carga cumpla con todas las
obligaciones, técnicas para el inicio y ejecucion. v v ol
28 | Realiza el control de los requerimientos necesarios para el |
inicio de la carga.
29 Rea.!lza el control de permisos y licencias necesarias para > i i
realizar la carga.
30 | Realiza un control del cumplimiento de lo establecido en el | |_- \/ >
contrato.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: P psnci€ R nnos, MAxXino Fiosl pNi: 03903350

Especialista: Metod6logo [ ]  Tematico [X]

Grado: Maestro [ 7(] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el itern pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

... de. duniOdel 2020

< B2

Firfia del E | Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestion de procesos

N°

DIMENSIONES / items

Claridad’

Pertinencia®

Relevancia®

Sugerencias

Eficiencia

No

No

Si

No

Cuenta con equipos necesarios

Tiene los instrumentos adecuados

(43

Proporciona los materiales necesarios.

ol A

Tiene instalacion adecuada a los servicios

Existen insumos necesarios.

.\\i\:m

Eficacia

@

No

No

No

Los procesos estan interconectados.

~

Hay determinacion de especificaciones.

La cadena de valor tiene coherencia.

0! o

Esta correctamente estructurado.

10

Cuenta con especificaciones en los puestos.

11

Cuenta con capacidad suficiente

Productividad

No

No

No

12

Existe area para control de calidad.

13

Orientan los procedimientos para acciones.

14

Hay determinacion de estrategias

15

Se orienta la mejora continua.

AN AVATANE ANAVAVASANAN

A AN A AR A A AT AN R A

AN AN ISR N AGYAY
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VARIABLE: Operaciones de carga maritima

N° DIMENSIONES / items Claridad® Pertinencia® [Relevancia® ~ Sugerencias
: Competitivo Si| No | Si | No | Si | No
16 | Participa en la recepcion de la carga maritima | v o v
17 | Formula la liquidacién de la carga | v~ v v
18 | Se realiza una revision de la liquidacion final. v v | v~
19 | Se realiza el informe de aprobacion v v’ L
20 | Se realiza el informe de liquidacion v’ g :/
, Logistica Si | No | Si No Si No
21 | Utiliza el cuaderno de carga y lo rellena oportunamente. L [ el
22 | Dispone de las maquinarias, equipo y personal suficiente v v 1
23 | Verifica el cumplimiento de las especificaciones técnicas. | v/ | v v o
24 | Realiza un control técnico adecuado. e v v .
25 | Realiza el control de adquisicion de materiales para la carga. v il v
26 | Recomendaciones oportunas para subsanar eventuales |
deficiencias. o' Vv’ v
Calidad Si | No | Si No Si No
27 | Realiza un control de que la carga cumpla con todas las g 5 L
obligaciones, técnicas para el inicio y ejecucion.
T e s o z
}iejﬁ(l)zgei z;):gtr;)l de los requerimientos necesarios para el | e v
29 | Realiza el control de permisos y licencias necesarias para V4
realizar la carga. v’ o
30 | Realiza un control del cumplimiento de lo establecido en el L9 0
contrato. v
Observaciones (precisar si hay suficiencia);,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1 j
. g 8. de. Jy.NiQdel 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: = .. Nicneall aoinn, [ ARY Wellew DN: Y14 AR 52
Especialista: Metod6logo [X] Tematico[ ]
Grado: Maestro[ ] Doctor [x ]
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Sj el itern pertenece a la dimension. 7
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo %a del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Base de datos Muestra

Anexo 5

V2: Gestion de procesos

v1: Operaciones de carga maritima

total total total total Total total

v2
d3

vl vl vl v2 v2
dl d2

V1l v2 dl

d3

Eficacia productividad Q2

Eficiencia

Calidad
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PI1 P12 PI3 P14 PI5S P1 P2 P3 P4 P5S P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

<
S
2
/m
an
Q
—

16 18 11 16 16

22

56 48

3
4
2
2
1

25 17 15 17 16

23

65 53

15 18

38 22

13

12

13 13

17

43 33

10

13

10

27 25

10

24

21

16 10 12

13

39 31

1
2
2
3

13

11

29 21

11 11

30 25

14 15

37 27

10
11

10 14

30 22

1
3
3

11

8

22 27

12
13

12

10

27 25

12

10

29 10 12

31

14
15

10 14

33 24

18 10

12

40 25

10 14

33 24

3
3
3

17
18

10 14

33 24

10 14

33 24

19
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10 14

33 24

3
2

1

20
21

13

12

13 13

17

43 33

10

10 13

27 25

22
23

10

24

21

16 10 12

13

39 31

1

24

13

11

29 21

2
3

25

12

10

27 25

26
27

12

10

29 10 12

31

10 14

33 24

3

28

18 10

12

40 25

29
30
31

10 14

33 24

11

11

30 25

14 15

37 27

3

32
33
34
35

30 22 10 14

1
3
3

11

8

22 27

12

10

27 25

12

10

29 10 12

31

36
37
38
39
40
41

10 14

33 24

3
3
3
3
3
3
2
1

18 10

12

40 25

10 14

33 24

10 14

33 24

10 14

33 24

10 14

33 24

42

13

13 12

13

17

43 33

43

10

13

10

27 25

44
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10

24

21

45

16 10 12

13

39 31

1
3
4
2

46

16 18 11 16 16

22

56 48

47

25 17 15 17 16

23

65 53

48

15 18

38 22

49

13

12

13 13

17

43 33

2

50
51

10

13

10

27 25

1

10

24

21

52
53
54
55
56
57
58
59

16 10 12

13

39 31

1

13

11

29 21

11

11

30 25

14 15

37 27

30 22 10 14

1
3
3

11

8

22 27

12

10

27 25

12

10

29 10 12

31

60
61

10 14

33 24

3
3
3
3
3
3
2

18 10

12

40 25

62

10 14

33 24

63

10 14

33 24

64
65

10 14

33 24

10 14

33 24

66
67

13

12

13 13

17

43 33

10

13

10

27 25

1

68

10

24

21

69
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Anexo 6

Estadistica de fiabilidad de Operaciones de carga maritima

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

Estadistica de fiabilidad de gestion de procesos

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 43,40 187,300 ,734 ,897
VARO00002 41,40 197,300 ,653 ,901
VAR00003 43,40 203,800 ,571 ,904
VARO00004 42,00 186,500 ,769 ,896
VAR00005 41,40 197,300 ,653 ,901
VAR00006 42,00 199,500 416 ,910
VARO00007 44,00 209,500 ,557 ,905
VAR00008 42,60 204,300 ,581 ,903
VAR00009 43,20 196,700 ,670 ,900
VAR00010 42,80 230,700 -,209 ,927
VARO00011 43,20 200,200 ,897 ,898
VARO00012 43,60 192,300 ,821 ,895
VARO00013 42,60 191,800 ,642 ,901
VARO00014 42,40 175,300 ,752 ,897
VARO00015 43,20 169,700 ,862 ,891

se ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 31,80 123,700 ,693 ,934
VAR00002 31,60 119,300 ,778 ,932
VAR00003 31,40 129,300 ,384 ,940
VAR00004 32,00 130,500 ,519 ,938
VAR00005 31,40 119,300 ,702 ,933
VAR00006 32,00 130,500 ,519 ,938
VARO00007 31,80 122,200 ,778 ,932
VAR00008 31,60 137,300 ,000 ,943
VAR00009 31,00 119,000 ,897 ,929
VARO00010 31,20 114,700 ,872 ,929
VARO00011 31,40 116,300 ,838 ,930
VARO00012 30,40 96,300 ,915 ,933
VARO00013 30,80 117,700 ,633 ,936
VARO00014 30,80 111,200 ,887 ,928
VARO00015 31,20 114,700 ,872 ,929
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Estadistica de fiabilidad de Operaciones de carga maritima

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 5 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,908 15
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Estadistica de fiabilidad de Gestion de procesos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,938 15
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Anexo 7
Base de datos Muestra SPSS V. 26

@ *Base datos Muestra.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ %

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe [ e~ BinllFE b B0 9

:29 i Visible: 16 de 165 variables
d OPDECM| A GDEPRV/| " COMPV1 | " LoaviD ||l caLviD3] ll EFvaD1 | " EFiCAV2| d PRODV2 Operacion(‘esd? Gestiond| & Competitivo | & Logistica | &b Calidad| &b Eficiencia | & Eficacia | ¢ productividad| 1
V1 2 D1 | 2 p2 | D3 &) ecargamanhm-&; Eproceso var VE
|l l If |l l [ a 5 [ | |l

1 &6 48 2 16 18 1 16 16 400 400 400 300 500 3.00 3.00 400 O
2 65 53 2 25 17 15 17 16 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 400 4,00 4,00
3 T 2 15 18 5 6 9 6 2,00 1,00 2,00 3.00 1.00 1.00 1.00 1,00
4 43 33 17 13 13 7 12 13 3,00 2,00 3,00 2,00 4,00 1,00 1,00 3,00
5 27 25 10 13 4 10 9 5 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2.00 1,00 1,00
6 21 24 8 9 4 5 10 8 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 2,00 2,00
7 39 3 13 16 10 12 8 9 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 2,00
8 29 21 1 13 5 7 7 6 1,00 1,00 1,00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
9 30 25 11 11 8 7 9 6 2,00 1.00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
10 37 27 14 15 8 8 7 9 2,00 1,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
1 30 22 10 14 6 8 7 5 2,00 1.00 1,00 2.00 1,00 2.00 2.00 1.00
12 2 27 8 7 7 7 11 7 1,00 1,00 1,00 1.00 2,00 1.00 1,00 1.00
13 27 25 10 12 5 7 9 8 1,00 1,00 1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 2.00
14 ey 29 10 12 9 10 12 5 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
15 3 2 10 14 9 7 7 8 2,00 1.00 1,00 2.00 2.00 1.00 1,00 2.00
16 40 25 12 18 10 7 7 8 3.00 1,00 2,00 3.00 3.00 1,00 1.00 2,00
17 3 2 10 14 9 7 7 8 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
18 3 2 10 14 9 7 7 8 2.00 1.00 1,00 2.00 2,00 1.00 1,00 2.00
19 B 24 10 14 9 7 7 8 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
20 3 2 10 14 9 7 7 8 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
21 4 33 17 13 13 7 12 13 3,00 2.00 3.00 2.00 400 1.00 2,00 3.00
2 27 25 10 13 4 10 9 5 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
23 21 2 8 9 4 5 10 8 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 1.00 2,00 2,00
24 39 3 13 16 10 12 8 9 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
25 29 21 11 13 5 7 7 6 1,00 1.00 1,00 2.00 1,00 1.00 1,00 1.00
2 27 25 10 12 5 7 9 8 1,00 1,00 1.00 2,00 1.00 1,00 1.00 2,00

27 EY 29 10 12 9 10 12 5 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 | |

- =

- : = = = = 5 : S =

| Vista de datos| Vista de variables|
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:DN |
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Anexo 8

Tabla 8.

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,52a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9a1 Alta confiabilidad
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Callao, 02 de Noviembre del 2021
AASAN S.A.
L ]

Operadores Logisticos

RASAN S.A., Agentes Maritimos, con RUC Nro. 20252254651, con domicilio
legal en Av. Saenz Pefia nro. 1426 Bellavista — Callao, representada por su
Gerente General Sr. Octavio Chirinos Segura identificado con DNI 25678762,
se presenta ante usted y expone:

Se otorga el permiso al Sr. Daril Fernando, Luyo Sierralta con DNI 71239269
en usar el nombre de la empresa RASAN SA, para fines de investigacion en su
tesis.

Muy Atentamente,

LEwEETE N A RO b L - [
doRrE D acreciemow f v DA A T s MAOC B ACEMCASENTE f
e P o0 e e Ml O COMCEMELENEL EW e AT EW LIN NN D5
AL AL TN N TR M RATREETE — LG 4
- _SB8 " 565

Calle Adolfo King N2 356 Oficina 45-46 Callao — Perd Telefax: (S11) 465-9231 [ 465-9225 E-mail: operaciones@rasanperu.com
Waeb: www . rasanperu.com



iﬁﬂ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Joel Martin Visurraga Agulero, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Gestidbn de procesos y operaciones de carga maritima en la
Agencia RASAN S.A, Callao, 2020” del estudiante LUYO SIERRALTA, DARIL
FERNANDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 7 de agosto del 2020

4

Joel Martin Visurraga Aglero

DNI:10192315




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 2684-2020-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 10 de agosto de 2020
VISTO:

El expediente presentado por LUYO SIERRALTA, DARIL FERNANDO solicitando autorizacion para
sustentar su Tesis titulada: Gestién de procesos y operaciones de carga maritima en la Agencia RASAN S.A,
Callao, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) Bachiller LUYO SIERRALTA, DARIL FERNANDO, ha cumplido con todos los requisitos académicos
y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestro en Gerencias de Operaciones
y Logistica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro esta normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracién y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacién de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacion con el Jefe de la Unidad
de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de
la Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Gestion de procesos y operaciones de carga

maritima en la Agencia RASAN S.A, Callao, 2020 presentado por LUYO SIERRALTA, DARIL FERNANDO.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. Noel Alcas Zapata
Secretario : Dra. Mercedes Maria Nagamine Miyashiro
Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr.Joel Martin Visurraga Agliero
Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 14 de agosto de 2020
Hora :11:45a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

L — ~DF. Carigh Venturo Orbegoso
Jefe
Escuelal de Fosgrado — Campus Lima Norte

Somoslla unlve.r5|dad de los A Fes
que quieren salir adelante.
ucv.cdupe 8



