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Resumen

Ante los ultimos afios que ha presenciado el sector empresarial, el manejo de
inventarios se ha vuelto primordial en toda entidad comercial. La presente
investigacion tuvo como objetivo general analizar el control de inventarios en la
empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021. Asi mismo,
para el desarrollo de la misma, se us6 una metodologia con enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y de tipo descriptiva. Ademas, se obtuvo como muestra
establecida un namero de 40 trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario

de respuestas cerradas a través de la escala de Likert.

Como resultado, se obtuvo que el control de inventarios de la empresa en estudio
se encuentra en un nivel bajo (50 %), al igual que la planificacién del control de
inventarios (27,50 %), gestién del almacén (37,50 %), almacenamiento (65 %) y
evaluacion de inventarios (57,50 %). Por lo cual, se concluye que, debido a las
deficiencias especificadas, la empresa ha obtenido problemas al momento de
contabilizar la situacion de un faltante o un exceso de existencias en términos
monetarios, perjudicando los intereses de la empresa, llegando a obtener grandes

pérdidas econémicas y falta de liquidez.
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Abstract

In recent years the business sector has witnessed that inventory management has
become paramount in any commercial entity. The general objective of this research
was to analyze the inventory control in the company Sierra Ampato EIRL of the city
of Arequipa, in the year 2021. Also, for the development of the same, a methodology
with a quantitative approach, non-experimental design and descriptive type was
used. In addition, a sample of 40 workers was obtained as an established sample,

to whom a closed-response questionnaire was applied using the Likert scale.

As a result, it was obtained that the inventory control of the company under study is
at a low level (50 %), as well as inventory control planning (27.50 %), warehouse
management (37.50 %), storage (65 %) and inventory evaluation (57.50 %).
Therefore, it is concluded that, due to the specified deficiencies, the company has
had problems when accounting for the situation of shortage or excess inventory in
monetary terms, harming the interests of the company, causing large economic

losses and lack of liquidity.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, con el avance tecnoldgico y el aumento de la competencia,
muchas empresas han tenido la necesidad de implementar métodos que puedan
facilitar el control de sus operaciones, mas aun dentro de la gestion de los
inventarios (Mendoza-Zamora et al., 2018; Das et al., 2020). En ese sentido, Juca
et al. (2019) menciona que el manejo de inventarios es primordial en toda entidad
comercial; por su naturaleza, la rotacién que se desarrolla de los mismos exige que
dichas organizaciones retengan una cantidad de existencias para su buen

funcionamiento, reduciendo tiempo y costos; y evitando pérdidas de hasta un 10 %.

A nivel internacional, en Indonesia, Sabila et al. (2018) refiere que muchas
empresas comerciales utilizan un control de inventario convencional de manera
empirica, lo cual conlleva crear problemas en el stock de existencias,
encontrandose con faltantes o exceso de bienes a nivel minorista. En ese sentido,
Marand et al. (2019) indica que quienes se ven mas afectados en ese periodo de
falta de existencias son los clientes, quienes probablemente se pierdan y ya no
vuelvan. Por otro lado, en Malasia, Karim et al. (2018) sefiala que el ineficiente
manejo de inventarios ocasiona que exista un riesgo de robo de inventarios, lo cual
en dicho pais se registré como el segundo tipo mas alto de fraude incurrido por las

empresas, con un 31 %.

En cuanto al nivel nacional, y de manera general, Angulo-Rivera (2019)
menciona que los principales obstaculos por los que atraviesan las organizaciones
peruanas, se deben al desconocimiento sobre la implementacién de un adecuado
manejo de inventarios, lo cual conlleva tener pérdidas y excedentes de inventario;
reflejandose en la productividad y rentabilidad organizacional. En cuanto a las
empresas comercializadoras, Camp6 (2020) describe que por ser pequefas
empresas existe deficiencias en regulacién de los inventarios, los cuales en su
mayoria se encuentran en malas condiciones, incurriendo en costos adicionales,
fraudes, pérdidas de existencias y, por ende, desestabilizacion econdmica,

generada por el ineficiente uso de inventarios.



El presente estudio se desarrollara en torno a la entidad Sierra Ampato
E.lLR.L., localizada en la calle Miguel Grau N° 500, la cual lleva cinco afos
dedicados a la comercializacién de alimentos en comercios especializados al por
menor. Asi mismo, entre sus operaciones por la misma naturaleza de su negocio
se detectdé una constante pérdida de algunas mercancias, lo cual manifiesta

deficiencias en el uso de inventarios.

La problemética se explica en el desconocimiento de los gerentes respecto
al manejo de inventarios, su importancia y manejo de ellos en las entidades; lo que
implica su planeamiento, la gestion del almacén, el mismo proceso de
almacenamiento y su evaluacion; todo ello, evitando que disminuya las pérdidas a

las que es expuesta la organizacion.

De esa manera, al no abordar dicha problematica, la empresa en estudio
empezara a presentar un sin numero de problemas debido al ineficiente control de
inventarios, lo cual implica diversidad de inconvenientes que comienzan siendo
pequefios y que posteriormente empezaran a afectar en gran magnitud, entre ellas
tenemos las actividades fraudulentas, las malas practicas, reduccion en las ventas,
incumplimiento de reglas, mala elaboracion de los estados financieros, etc.
Posteriormente, las decisiones de inversién que se tomen seran incorrectas, lo cual
llevara a la empresa a generar grandes pérdidas econdémicas y al borde de la banca

rota.

En concordancia con la probleméatica brevemente descrita, se formula el
siguiente problema general: ¢Cual es el nivel del control de inventarios en la
empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021?, del cual se
desprende los siguientes problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de la
planificacion del control de inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la
ciudad de Arequipa, del afio 20217?; ii) ¢ Cual es el nivel de la gestién del almacén
en la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 20217?; iii)
¢, Cual es el nivel del almacenamiento en la empresa Sierra Ampato EIRL de la
ciudad de Arequipa, del afo 20217?; iv) ¢Cual es el nivel de evaluacion de
inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio
20217.



Las razones por las que se considera justificable la presente investigacion,
es que, al evaluar el manejo de inventarios en la organizacion estudiada, permitira
brindar mayores conocimientos del tema, estableciendo un precedente para futuros
estudios que deseen abordar las mismas interrogantes. Entonces, desde lo
practico, el estudio permitira a los directivos de la empresa poder corregir las
deficiencias que presenta y a la vez tener un mejor control de sus inventarios,
llegando a cumplir sus objetivos organizacionales. Por ultimo, desde un contexto
social, es de relevancia ya que no solo sera de ayuda para la empresa estudiada
sino también para los colaboradores, asi como también otras empresas que
requieran solucionar problemas de esa indole, y de esa manera puedan generar

mas empleo al igual que cumplan con el pago de sus impuestos.

El objetivo general que persigue el estudio consiste en analizar el nivel del
control de inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa,
del afio 2021. Dentro de los objetivos especificos se tiene: (i) Describir el nivel de
planificacion del control de inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la
ciudad de Arequipa, del afio 2021; (ii) Conocer el nivel de la gestién del almacén en
la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021; (i)
Describir el nivel del almacenamiento en la empresa Sierra Ampato EIRL de la
ciudad de Arequipa, del afio 2021 y (iv) Determinar el nivel de evaluacion de
inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio
2021.



ll.  MARCO TEORICO
A nivel internacional, en el estudio se considero los siguientes antecedentes:

Biswas et al. (2017) en su articulo Different Inventory Control Techniques:
Analysis in a Retail Store tiene como objetivo proporcionar una guia a los gerentes
de inventario para ayudar a garantizar la disponibilidad del producto y en la cantidad
correcta cuando sea necesario. La investigacion es de enfoque cuantitativo y
descriptivo, utilizando técnicas de analisis de control de inventario, como el ABC,
EOQ, HLM, etc. Entre los resultados, se determiné que el establecimiento minorista
no tiene ninglin manejo en relacion al control de inventario, debido a que los
encargos Yy pedidos se realizan sin calcular la técnica EOQ vy sin verificar el stock
de seguridad. El autor sintetiza que la falta de control del inventario en una entidad
minorista produce problemas como la falta o exceso de existencias y para lo cual

se debe tener un control mas estricto aplicando las técnicas mas adecuadas.

Quinde y Ramos (2018) en su estudio “La rentabilidad desde la valuacién
y control del inventario”, tuvo como finalidad estudiar el efecto de la valuacion y
control del inventariado en la rentabilidad de la entidad Disensa Ramirez S.A. La
metodologia usada fue descriptiva, transversal y no experimental. Se evidencié
gue, existen problemas sobre desabastecimiento debido a la mala planificacién del
control de inventarios, ademas de tener un mal manejo de los mismos, una falta de
verificacion del registro para ciertos productos, y una deficiente inspecciéon. Se
concluye que debido a las demandas que se han generado, la empresa se ha visto
en la dificultad de establecer un prondéstico de necesidades y a partir de ellos poder
planificarse, lo que le ha impedido tomar decisiones que minimicen costos Yy
pérdidas por almacenamiento de utilitarios sobrantes.

Rubio y Burbano (2017) en su investigacion “La gestién financiera y el
control de inventarios de RECTIMAINDUSTRY Cia. Ltda.”, con la finalidad de
analizar el manejo de inventario a través de la ejecucion de sus procesos mediante
la adecuada gestion financiera para asegurar la productividad empresarial, la
metodologia usada fue bajo el enfoque mixto y descriptivo. Para recaudar la

informacion se consideré un censo encuestando a 12 colaboradores de la



organizacién, asi como también el estudio de reportes e indicadores a través de
una guia de observacion. Entre los hallazgos se determindé que existe una mala
calificacion del almacenamiento del 42 %, asi como también una falta de control de
inventarios, ya que no se tiene un stock de maximo ni minimos y se realizan
compras sin planificacion. Concluye que, tanto la gestion de almacenamiento como
el control de inventarios son fundamentales, ya que aporta a la integracion logistica

de la empresa, evitando riesgos y fortaleciendo la liquidez y su situacion financiera.

Ayala (2017), en “Planteamiento de la sistematizacion del manejo de
inventarios en la entidad Jiménez Martinez & Asociados”, desarrollado en -
Riobamba, Chimborazo, tiene como objetivo esquematizar el manejo de inventarios
para la entidad mencionada para contribuir en su mejora. Su metodologia fue de
caracter cuantitativo y de tipo descriptivo, se aplic6 a 58 trabajadores que
conformaron la muestra. Entre los resultados se observa que, si bien casi siempre
existe un control de inventarios (57 %) y en sus procedimientos (43 %), y en un 100
% sus productos se encuentren codificados, la organizacién carece de un sistema
informatico que pueda llevar el control. Se concluye que, es necesario emplear una
estructura integrada que facilite un correcto y preciso manejo interno; y de esa

manera se evite riesgos tanto en las existencias como en la rentabilidad.

Rashid y Mohd (2017) “Efficient inventory and its effect on the control of
documentation in the Provincial Council.” el autor, con la finalidad de encontrar la
relacion de la documentacion deficiente en el control de inventario eficiente, se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional; aplicando un
cuestionario a 60 trabajadores que administran el inventario. Los hallazgos
revelaron que la falta de disponibilidad de registros de tiendas / papelerias
adecuadas, practicas de inventario no programadas y demoras en la publicacién de
registros obstaculizan significativamente el desempefio eficaz y eficiente del control
de inventario. Asi mismo se encontrd fallas en las practicas y procedimientos
actuales de control de inventarios que permiten costos superfluos. Se concluye que
entre la mala documentacion y el control de inventario existe una relacion positiva

significativa.



Por otra parte, a nivel Nacional; Cordova y Saldafia (2019), en “Incidencia
del manejo de inventario de la ferreteria Gorky E.l.R.L en la rentabilidad”, la
finalidad fue establecer un eficiente manejo de inventario y potencializar la
competitividad de la entidad. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo
y a la vez propositivo; para llegar a los resultados esperados, aplicando un
cuestionario a 4 colaboradores de la empresa que se desempefian en el
departamento de almacén. Los hallazgos evidencian que, si bien la mercaderia se
encuentra bien almacenada, la organizacion no cuenta con la sistematizacion para
el manejo de sus inventarios ni un Kardex, asi mismo los trabajadores no saben
sus funciones ni recibe capacitaciones y el control de inventarios se realiza de
manera anual. Se concluye que, la empresa tuvo indicadores de rentabilidad no
satisfactorios para los propietarios generados por el ineficiente manejo de sus

inventarios.

Robles (2020) en su investigacion “influencia de la sistematizacion del
manejo de inventarios de entidad de elaboracion de calzados de damas”, el
propésito fue mejorar el control inventarios e influir de manera eficiente en el
suministro de materiales y en la planificacién de la productividad del calzado. El
enfoque usado fue aplicado, cuantitativo, no experimental, y de nivel explicativo,
para tal fin se aplic6 un andlisis documental y una encuesta dirigida a 34
trabajadores de la empresa. Entre los hallazgos, esta la tipificacion de las
deficiencias en el stock los cuales se deben a la mala planificacion que existe
generando retrasos en las entregas, a su vez clientes insatisfechos. Se concluye
que, para la mejora de la sistematizacion de inventarios es necesario que la entidad

se sincere respecto del stock, la planificacion, y el tiempo.

Valle y Valqui (2019) en “Influencia del manejo de inventarios en entidad
Armando Rodriguez Tello en la rentabilidad” el estudio se desarroll6 en Rioja,
durante los afios 2016-2017, el propdésito fue establecer la influencia de las
variables de estudio. Se desarrollé con enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo
— correlacional, considerando como instrumentos una guia documental a los
estados financieros y una encuesta aplicada a 50 trabajadores. Entre los hallazgos
se menciona que la planificacion del control se ha venido dando con ciertas

deficiencias, por lo cual el nivel de stock y almacenamiento de los inventarios



también han sufrido ciertas deficiencias; generando como consecuencia bajos
niveles de rentabilidad. Se concluye que influye positivamente el manejo de

inventario en la rentabilidad.

Villegas (2017) en su estudio “Planteamiento de la sistematizacion de
control de inventarios, en Bellavista SRL, 2016”, con el propésito de estructurar un
sistema de manejo del inventario. La metodologia que caracteriza al proyecto es
mixta, de nivel descriptiva y propositiva, para lo cual se aplicaron instrumentos
como la ficha de observacion y encuesta a los colaboradores. Se determiné una
falta de una estructura organica, de valores éticos, asi como también de una
planificacion para adquirir nueva mercaderia, para gestionar personal y el
respectivo control. Concluye que al existir un eficiente control de inventario se debe
a la buena estructura organizacional, una buena planificacion de los

procedimientos, en la compra, entrada y la salida de los inventarios.

Namay y Rengifo (2017) en “Analisis del manejo de inventarios y su
repercusion financiera y econdmica de supermercados la Inmaculada S.A.C.”
desarrollada en Tarapoto, 2014, tuvo como finalidad analizar el manejo de
inventarios y sefialar la repercusion financiera y econémica en la entidad. Se aplico
un enfoque cuantitativo y correlacional, desarrollando un cuestionario dirigido a una
muestra de 18 personas que se desempefian en el almacén. Entre los resultados
se determind que existe un regular conocimiento sobre el control de inventario, el
cual se realiza anualmente mediante estandares historicos, esto ocasionando que
se presenten pérdidas de existencias el 40 % por desperdicios y el 53 % por errores.
Se concluye que el correcto manejo de las existencias (almacenamiento) tiene

influencia positiva en la situacién econdmica y financiera.

Entre las teorias seleccionadas, tenemos la Teoria general de sistemas,
el cual Cornell y Jude (2015) indican que la integracion de cada tarea de una
organizacién como un todo y donde todas las organizaciones adquieren recursos
de un entorno mas amplio de los que forman parte y, a su vez, proporcionan los
bienes y servicios demandados por el medio ambiente en general. Esta dinamica
de sistematizacion permite analizar la administracién de inventarios como un ciclo

de alimentacion y retroalimentacién de muchas partes involucradas.



Otra teoria a considerar es la Teoria del inventario, el cual segin Ulki y
Emre (2016) se ocupa de la gestion de la cantidad y el momento de la reposicion
de los activos normalmente almacenados para satisfacer las demandas futuras.
Esta teoria pone énfasis en el desarrollo de modelos y la codificacion del inventario

existente. Para lo cual deben establecerse politicas de control optimas.

Como variable de investigacion, segun Pan et al (2014) el manejo de
inventarios es un capitulo importante de la administracion de la cadena de
aprovisionamiento porque juega un papel clave en la productividad de las cadenas
de abastecimiento. Es asi que Aamir y Noor (2017) indican que es una forma
sistemética de obtener la cantidad de existencias correcta, la calidad correcta, en
el momento correcto, con el reordenamiento, el almacenamiento y la ubicacion de
los productos, logrando los niveles de servicio deseados. Ademas, el control de
inventarios verifica el saldo, el costo y la cantidad de stock retenido que
corresponda; cantidades totales pedidas, usadas y restantes, asi como realizar el
proximo pedido. Por otro lado, Sébila et al. (2018) menciona que el control de
inventarios se realiza para estabilizar la disponibilidad de insumos de acuerdo con
las altas o bajas ventas de bienes. Ademas, se considera un elemento importante
en el desenvolvimiento de la empresa, por lo tanto, el papel que desarrolla es
fundamental para minimizar los costos, la probabilidad de éxito en gestion es mas
alta si se lleva a cabo mediante una eficiente planificacion; al gestionar la
sistematizacion de insumos se debe reconocer los excedentes, las dificultades en

la toma de decisiones y retrasos de material (Samaniego, 2019).

Dentro de este contexto, al conceptualizar una de sus dimensiones,
Planificacién del control de inventarios, Efrilianda et al. (2018) refiere que es
importante mencionar que la planificacion, implica la prediccion de la demanda
utilizada para la toma de decisiones y las ventas reales utilizadas para determinar
el costo real con los datos de la demanda en cualquier periodo. Para ello, Efrilianda
et al. (2018) menciona que dentro del proceso de la planificacion es importante
considerar las Politicas de inventarios como uno de sus indicadores, debido a que
las organizaciones necesitan implementar politicas que orienten de forma clara el
proceso del trabajo, y asi poder optimizar sus inventarios. Con lo mencionado, para

la implementacién de un manejo de inventarios se presentan una variedad de



alternativas de modelos con herramientas para desarrollar un control adecuado de
sus operaciones (Samaniego, 2019). Por otro lado, Suganda y Purwanto (2017)
mencionan que la planificacion de requisitos de materiales, a través de un sistema
de informacién que sirve para ordenar y programar la solicitud de materias primas
y respaldar las necesidades del programa de produccion. Es asi que su objetivo es
controlar el nivel de inventario, determinar los articulos prioritarios y planificar la
capacidad para cambiar el sistema de produccion. Otro de los aspectos a
considerar dentro de la dimensién de la planificacion del control de inventarios es
el Costo/Beneficio; pues, Aguilera (2017) se refiere a la evaluacion de decisiones
en funcion del total de beneficios y costos de un conjunto de elecciones para elegir
la que genere mayores beneficios (en términos monetarios) para una persona u

organizacion.

Otra de las dimensiones que se considera es la Gestion de Almacén, de
acuerdo con Fauzan et al (2020) es aquel que tiene como objetivo principal
controlar el movimiento y el almacenamiento de materiales en el almacén y
procesar las transacciones relacionadas, incluido el envio, el almacenamiento y la
recepcion. Es asi que Atieh et al (2016) refieren que este ayudaria a tener un
sistema de gestion de inventario mas eficiente y confiable. Entre sus indicadores a
considerar esta el Registro de inventarios, segun Mersereau (2015) permite saber
con exactitud cuantas unidades de inventario estan disponibles para satisfacer la
demanda. Del mismo modo, Selma-Afakh et al. (2014) sefiala que es parte de un
sistema de informacion, referente a los diferentes movimientos de los inventarios
en una empresa. De igual manera, es importante considerar la Inspeccion y
verificacion, segun Kumbhar y Bidve (2016) es una de las herramientas para
descubrir pérdidas y dafios, cuando ocurre. Ante ello menciona que una politica de
revision con inspeccion frecuente del inventario ayuda a la rentabilidad de la
empresa, asi como también a reducir los riesgos. Asi mismo, Rios (2015) lo define
como aquella actividad que consiste en revisar y verificar fisicamente las
mercancias recién llegadas, considerando su estado, calidad y las especificaciones
segun lo solicitado. Cabe recalcar que, al ver la calidad, esta debe cumplir con
requisitos como el peso, medida y unidades del material recibido, para que cumpla

con la calidad solicitada en la orden de compra. Por otro lado, en la gestion de



almacén como en todas las unidades, implica ciertos riesgos, en ese sentido
Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018), lo consideran como una practica que
proporciona a una empresa poder identificar factores que inciden en materializar
ciertos riesgos. Dicho proceso implica identificar claramente los objetivos y analizar
los posibles impactos que genere a la organizacion, para posteriormente determinar
las acciones que permitiran mitigar la posibilidad de que se concretice un riesgo.

De igual manera considerando la evaluacion periddica del proceso anterior.

Otra de las dimensiones a considerar es el Almacenamiento, el cual de
acuerdo a Elizalde-Marin (2018) indica que, es un proceso fundamental que
pretende controlar los movimientos entre los productos que se ofrece y los que son
demandados, Del mismo modo, Huguet et al (2016) indica que es un proceso
logistico que abarca las acciones de recepcionar, almacenar, movilizar mercancias
dentro del almaceén, al igual que el manejo de informacion que se genera de dicho
proceso; esto con el fin de manejar el movimiento de la oferta/demanda, reducir los
costos que implica su distribucién y cumplir con los requerimientos. Entre sus
indicadores se encuentra el Acondicionamiento, el cual Huguet et al. (2016) lo
define como el espacio que se usa para la ubicacion 6ptimo de los productos en los
estantes ubicados en distintas areas del almacén, el cual tiene la finalidad de
ubicarlos en lugares seguros que permitan optimizar el espacio y facilite el recorrido
para la busqueda de productos y no haya pérdida de tiempo. Ademas, Flamarique
(2018) menciona que el acondicionamiento de los productos es necesario para
mantenerlos en un buen estado, y cumpla con los requisitos de entrega y transporte
establecidos por el destinatario. Otro de los indicadores es la Seguridad e higiene
del almacén, donde Gonzalez et al. (2020) indica que se refiere a las practicas de
almacenamiento respecto a la seguridad, limpieza, iluminacion, temperatura y
humedad, tanto de la mercancia como los recursos humanos y maquinarias dentro
de un almacén, de manera que no afecte de forma directa o indirecta la calidad de

los mismos, el cual debe cumplir determinadas normas.

Como ultima dimension tenemos a la Evaluacion de inventarios, que
segun Hafnika et al. (2016), es aquel proceso que ayuda a determinar el niumero
adecuado de inventarios y tiempo de pedido para evitar el exceso de mercaderia

en el almacén, este se apoya con ayuda de un sistema y herramientas que
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proporcionan ciertos indicadores. Una de los indicadores que se considera dentro
de la evaluacién son las Autorizaciones que se dan, los cuales segun Adrianto y
Wahyuni (2019), son aquellas aprobaciones sobre actos como adquisiciones, uso
o disposiciobn sobre materiales, dadas por la administracion o direccién de la
empresa, quienes brindaran garantia razonable. Segun Moran y Ferrer (2015) los
Informes de control son aquellos documentos que informan respecto algun
movimiento o variacién de productos a través de cifras dentro del almacén, estos
informes expresan en términos de volumen de ventas y en términos monetarios el

estado actual del patrimonio.

11



. METODOLOGIA

El estudio responde a un enfoque de cardcter cuantitativo; Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) lo explica como el méas apropiado al requerir estimar
las magnitudes que ocurre sobre un determinado hecho o fenbmeno y contrastar
algunas posibles respuestas o hipotesis, para lo cual se trabaja con datos

numéricos y procesos estadisticos.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo

El estudio es Aplicada, porque se realiz6 la investigacién basandose en un
contexto real, pues se orienta hacia la generacién de diversos conocimientos con
la aplicacion directa sobre temas que involucran a la investigacion, teniendo como
fin medir y predecir el comportamiento de la situacién de manera practica (Pimienta,
2017).

De igual forma, es descriptivo ya que busca describir un fenébmeno en
estudio, eventos, poblaciones, hechos o variables (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). De tal forma, es de nivel descriptivo; pues permitioé establecer las

condiciones en que se manifiesta el manejo de inventarios en la entidad de estudio.
3.1.2. Disefo

Referente al disefio serd no experimental y transversal, debido a que no
existio ninguna forma de control ni manipulacion alguna sobre la poblacién
estudiada, y de corte transversal porque las herramientas usadas para la
recoleccion de datos fueron aplicadas en un solo periodo de tiempo (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

El constructo en estudio es el control de inventario, el cual tiene como

dimensiones: revisar el Anexo 1
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Dimension 1: Planificacién del control de inventarios
Dimension 2: Gestion de Almacén
Dimensién 3: Almacenamiento

Dimensién 4: Evaluacion de inventarios

3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo.

3.3.1. Poblacién

Ventura (2017) hace constancia que esta referida al nUmero total del objeto
de estudio sobre el fendmeno que se estudia (entidades, personas o elementos),

asi mismo la poblacion poseen una caracteristica comun en conjunto.

Ante lo mencionado, esta investigacion conté con una poblacion constituida
por el numero total de colaboradores de la organizacion Sierra Ampato E.I.R.L, que
es donde se realiza el estudio y el cual es de un total de 40 colaboradores.

Criterio de inclusion:
- Colaboradores que trabajen directamente para la empresa en estudio.

- Colaboradores que voluntariamente acepten participar de la investigacion

respondiendo al instrumento.

- Colaboradores que tengan laborando en la empresa un tiempo superior a 6

meses.
Criterios de exclusion:
- Trabajadores que estén en periodo de vacaciones.

- Empleados que estén infectados por covid-19.
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3.3.2. Muestray muestreo

Se considera como un subconjunto o parte seleccionada de la poblacion en
estudio, efectuando mediciones y observaciones de las variables que estan en
objeto de estudio para su respectivo desarrollo (Ventura, 2017). Ante lo descrito, se
consider6é un muestreo probabilistico, el cual todos tienen la posibilidad de su
eleccion; es decir al calcular la formula establecida, se obtuvo como resultado a 40
colaboradores de la empresa Sierra Ampato E.I.R.L, el cual serdn encuestados.

zz*p*q*N
S Ex(N—1)+ z2xpxg

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion o universo
Z: nivel de confianza. 95%, Z = 1.96
P: 0.5

Q: 05

e: Margen de error existente en todo trabajo de investigacion 1% < €
< 10%, para el caso del presente trabajo se ha considerado un error
del 5%

B (1.96)2(0.5)(0.5)(44)
™= 10.05)2(—1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=40
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La herramienta a emplear en la investigacion fue la encuesta y el instrumento

que permitira recoleccion serd un cuestionario.

Por tanto, Naupas et al. (2018) define al cuestionario como el instrumento de la
encuesta, siendo la formulacién de un conjunto de interrogantes escritas, que estan
relacionadas al objetivo, hipétesis, variables e indicadores en estudio. Por lo tanto,
este instrumento ayudara a obtener datos respecto a las dimensiones de los
constructos objeto de estudio: Planificacion del manejo de inventarios, Gestion de
Almacén, Almacenamiento y Evaluacion de inventarios. Dicho cuestionario esta

compuesto por 24 items.
3.5. Procedimiento

El procesamiento de datos, andlisis y redaccion del presente proyecto se
realiz6 en la etapa del informe. Para procesar los datos recolectados de los
instrumentos aplicados, se dio uso de tablas a través de los softwares como SPSS
version 22. En cuanto a la redaccién del andlisis de textos se proceso6 con Microsoft
Word 2013.

3.6. Aspectos Eticos

La ejecucion del proyecto tendra en consideracion los siguientes criterios

éticos definido por Krause (2018):

- Respeto: Se refiere a que los datos recopilados por razones cientificas sélo
deben ser utilizados con fines de investigacion y solo se puede publicar con el
permiso de la persona. Aqui, los participantes tienen el derecho fundamental a
gue sus datos sean protegidos y anonimizados. En la presente investigacion,
se solicitara los permisos correspondientes a la gerencia general de la empresa
Sierra Ampato E.I.R.L para poder realizar la siguiente investigacién. Asimismo,
se gestionara una solicitud para autorizar la participacion de los colaboradores

en la ejecucion del instrumento de recoleccion, y posteriormente se les

15



informarad sobre el proceso y los resultados que se obtengan de dicha
investigacion a través de un documento a sus correos.

Beneficencia: Se refiere a actuar de tal manera que beneficie a otros mientras
se promueve su bienestar y seguridad. Aqui se incluye el principio ético de No
maleficencia (no hacer dafio). Con la presente investigacion se buscara generar
conocimiento académico, el cual beneficiara a escolares y universitarios, asi
como también generard conocimiento técnico muy beneficioso para las
empresas, sin actuar de alguna forma que pueda perjudicar a los involucrados.
Justicia: Hace referencia al derecho de los participantes a un trato justo y el
derecho a la privacidad, asi como también a la seleccién de los tipos de
participantes deseados sin excluir a ninguno. De esta manera, se garantiza
que el nimero de encuestados del presente estudio sera lo mas representativo
posible a la poblacion objetivo general, descartando cualquier acto de

estigmatizacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad del instrumento

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que es el grado que
presenta el instrumento respecto a la fiabilidad, con el fin de verificar si este es
consistente y coherente. Por lo tanto, en el presente proyecto, a través del software
“SPSS V.25” se determind el andlisis de confiabilidad tomando en cuenta el analisis
de “Alfa de Cronbach”, cumpliendo con los siguientes pasos:

a. Inicialmente, a través de una muestra piloto se aplicé los cuestionarios a 15
trabajadores de la empresa.
b. Seguidamente, se considerd analizar y establecer el resultado de confiabilidad

con mayor exactitud a través del alfa Cronbach, mediante el SPSS V.25.

Como resultado, al determinar la fiabilidad del instrumento relacionado al analisis
del control de inventarios, se hallé6 un coeficiente de 0,937, afirmando que el

instrumento tiene una muy alta confiabilidad.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento de la variable Control de inventarios

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,937 24

Nota. Elaboracién obtenida del SPSS 25

4.2. Analisis descriptivo.

En base a los objetivos planteados, se obtuvieron los siguientes resultados:
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4.2.1. Analizar el control de inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de

la ciudad de Arequipa, del afio 2021.

Tabla 2. Variable control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 20 50,00 50,00 50,00
Medio 9 22,5 22,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

En latabla 2, se detallaron los niveles del control interno en la empresa Sierra
Ampato E.I.R.L., donde el 50 % del total de los participantes percibieron al control
de inventarios en un nivel bajo; a pesar de, el 27,50 % quienes afirman que se
encuentra de nivel alto y el 22,50 % en un nivel medio. Por lo tanto, se denota una

deficiencia en dicha gestion.

4.2.2. Describir la planificacion del control de inventarios en laempresa Sierra
Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021.

Tabla 3. Dimension Planificacion del control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 11 27,5 27,5 27,5
Medio 10 25,0 25,0 52,5
Alto 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Interpretacion:

Respecto a la tabla 3, sobre la planificacion de inventarios, se observo que
el 47,50 % de los encuestados califican la planificacion del control de inventarios
como alta. En contraste, el 27,50 % lo consideran como un nivel bajo en la entidad
mencionada y el 25 % como medio. De tal forma, se entiende que las acciones de
los directivos en tema de planificacion son regulares, ya que no existen politicas
que guien el control de inventarios 0 no existe una comunicacion eficiente de la

directiva hacia los trabajadores para informar dichas politicas.

4.2.3. Conocer la gestion del almacén en la empresa Sierra Ampato EIRL de

la ciudad de Arequipa, del afio 2021

Tabla 4. Dimension Gestion del almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 15 37,5 37,5 37,5
Medio 12 30,0 30,0 67,5
Alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 4 se evidencio el nivel de la gestion del almacén de la
empresa en estudio, donde el 37,50 % percibi6 a la gestion del almacén en un nivel
bajo; sin embargo, el 32,50 % lo consideran de nivel alto y el 30 % en un nivel
medio. De tal forma, la mayoria de encuestados, consideran que la empresa Sierra
Ampato E.I.R.L. Tiene deficiencias en la gestion del almacén; para lo cual debe
implementar con politicas contables que ayude a evitar o cometer posibles errores
en la gestidn en cuanto al registro de inventarios, inspeccién y verificacion, asi como

también en la identificacion de los riesgos.

19



4.2.4. Describir el almacenamiento en la empresa Sierra Ampato EIRL de la

ciudad de Arequipa, del afio 2021

Tabla 5. Almacenamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 26 65,0 65,0 65,0
Medio 4 10,0 10,0 75,0
Alto 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 5, se detalld6 que el almacenamiento en la empresa Sierra

Ampato, el 65 % lo califica en un nivel bajo, solo el 25 % lo consideré como un nivel

alto y sélo el 10 % en un nivel medio. De tal forma, ciertos trabajadores indican que

algunos productos no se encuentran bien almacenados, al igual que la limpieza y

el orden no son los adecuados, lo cual produce el deterioro de los inventarios.

4.2.5. Determinar la evaluacion de inventarios en la empresa Sierra Ampato
EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021.

Tabla 6. Evaluacion de inventarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 23 57,5 57,0 57,5
Medio 8 20,0 20,0 77,5
Alto 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Interpretacion:

Por ultimo, la tabla 6 mostré los niveles respecto a la evaluacion que realiza
la empresa sobre los inventarios, donde el 57.00 % de los participantes percibieron
un bajo nivel de evaluacion. Por otro lado, el 22.50 % lo consideran de nivel alto y
el 20 % de nivel medio. Por ello, existen deficiencias respecto a la evaluacion de
los inventarios, puesto que no es de manera frecuente, asi como también no esta
bien definido las autorizaciones y responsabilidades de los mismos; al igual que no
hay control de los informes que registran los movimientos de los inventarios.
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V. DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del instrumento dirigido a
la empresa Sierra Ampato E.l.R.L., se procedi6 a la discusion de los resultados

tomando en cuenta los trabajos de investigacion mencionados en el capitulo Il.

De acuerdo al objetivo general , en donde los datos obtenidos mediante los
instrumentos como se mostré anteriormente, el 50 % del total de los participantes
percibieron al control de inventarios de la empresa Sierra Ampato E.I.R.L. en un
nivel bajo, demostrando una deficiencia en dicha gestion y la cual seria muy
perjudicial para los intereses de la empresa, ya que como sefiala Biswas et al (2017)
la falta de control del inventario produce problemas como el faltante o exceso de
existencias, generando pérdidas econdémicas para la empresa. Esto se sustenta,
de acuerdo a lo sefialado por Aamir y Noor (2017), el control de inventarios como
forma sistematica, permite obtener la cantidad de existencias correcta, la calidad
correcta, en el momento correcto, con el reordenamiento, el almacenamiento y la
ubicacion de los productos, lo que conlleva a lograr los niveles de servicio deseados

en muchas areas de la empresa.

Es asi que logra cumplirse la teoria general de sistemas, el cual, desde el
punto de la administracion de inventarios, lo concibe como un proceso de
integracion que influye en toda la organizacién para la adquisicion de sus recursos
como parte de un ciclo de alimentacion y retroalimentacion. Ante lo sustentado se
considera muy importante tener un control anual estricto sobre los inventarios con
ayuda de técnicas adecuadas y un sistema integral que facilite el acceso de cada
registro informativo para la toma de decisiones, asi como también su capacitacion

respectiva a los empleados.

En cuanto al primer objetivo, sobre la planificacion del control de inventarios,
al determinarse que el 27,50 % lo consideran con un nivel bajo y el 25 % como
medio, se percibe que las acciones de los directivos en tema de planificacién no
son buenas, ya que no existen politicas que guien el control de inventarios o no

existe una comunicacion eficiente de la directiva hacia los trabajadores para
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informar dichas politicas. Ante ello, Quinde y Ramos (2018) al igual que Robles
(2020) mencionan que una mala planificacion del control de inventarios produce
problemas de desabastecimiento, es decir deficiencias en el stock, generando
retrasos en las entregas como a su vez clientes insatisfechos; pero ademas de
tener un mal manejo de los mismos, también impide la buena toma de decisiones

gue minimicen costos y pérdidas por almacenamiento de utilitarios sobrantes.

En concordancia con Samaniego (2019), se puede afirmar que la
probabilidad de éxito en gestion es mas alta si se lleva a cabo mediante una
eficiente planificacion; para ello, al gestionar la sistematizacion de insumos se debe
reconocer los excedentes, las dificultades en la toma de decisiones y retrasos de
material para minimizar costos. Sin embargo, esto no se lograria si no se tiene una
politica de inventario bien definida y no se evaluan las decisiones en funcién del

total de beneficios y costos (Efrilianda et al., 2018; Aguilera, 2017).

Asi mismo, para el segundo objetivo especifico, respecto a la gestion de
almaceén se evidencio que el 37,50 % percibi6 a la gestion del almacén en un nivel
bajo considerando que la empresa Sierra Ampato E.I.R.L. tiene deficiencias en la
gestion del almacén lo cual les conlleva a cometer errores en la gestion en cuanto
al registro de inventarios, inspeccion y verificacion (Mersereau, 2015; Kumbhar;
Bidve, 2016), asi como también en la identificacién de los riesgos. De ello, Fauzan
et al (2020) lo define como un proceso de controlar el movimiento y el
almacenamiento de materiales en el almacén y procesar las transacciones
relacionadas, incluido el envio, el registro, la recepcion y el almacenamiento. Es asi
que de acuerdo con el estudio de Rubio y Burbano (2017) resaltamos su
importancia debido a que aporta a la integracion logistica y contable de la empresa,

evitando riesgos y fortaleciendo la liquidez y su situacion financiera.

Para el tercer objetivo especifico, en donde el almacenamiento que se realiza
en la empresa Sierra Ampato el 65 % lo califica en un nivel bajo, ciertos trabajadores
indican que algunos productos no se encuentran bien almacenados, al igual que la
limpieza y el orden no son los adecuados, lo cual produce el deterioro de los
inventarios, convirtiéndose a su vez en pérdidas econdémicas para la empresa. Esto

se sustenta en lo que Valle y Valqui (2019) determinaron en su estudio, en el que
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un nivel de stock desequilibrado y un mal almacenamiento de los inventarios
generan como consecuencia bajos niveles de rentabilidad; al igual que afecta en la

situacién econdémica y financiera (Namay y Rengifo, 2017).

Entonces, al definir el almacenamiento segun Huguet et al (2016) como el
proceso de manejar el movimiento de la oferta/demanda, reducir los costos que
implica su distribucion y cumplir con los requerimientos. Para ello, es necesario que
los inventarios también se encuentren en buen estado y cumpla con los requisitos
de entrega y transporte establecidos por el destinatario (Flamarique, 2018), de
manera que no afecte de forma directa o indirecta la calidad de los mismos
(Gonzalez et al., 2020).

Por ultimo, para el objetivo especifico 4, respecto a la evaluacion que realiza
la empresa sobre los inventarios, el 57.50 % de los participantes percibieron un bajo
nivel de evaluacion, lo cual se comprende que existe deficiencias respecto a dicho
aspecto, puesto que la evaluacion no se da de manera frecuente, asi como también
no esta bien definido las autorizaciones y responsabilidades de los mismos para el
uso o disposicion de los inventarios (Adrianto y Wahyuni, 2019); al igual que no hay
control de los informes que registran los movimientos de los inventarios (Moran y
Ferrer, 2015), lo cual produce problemas al momento de contabilizar los inventarios

en términos monetarios.

Entonces, tomando en cuenta a Hafnika et al. (2016) donde la evaluacién de
inventarios es un proceso que ayuda a determinar el numero adecuado de
inventarios y tiempo de pedido para evitar el exceso de mercaderia en el almacén,
se considera que este se debe apoyar con ayuda de un sistema y herramientas que
proporcionan ciertos indicadores. Por el contrario, Rashid y Mohd (2017) indican
que, ante una falta de verificacion e inspeccion programadas de los registros de
inventarios obstaculizaria significativamente el desempefo eficaz y eficiente del

control de inventario.

Con lo discutido anteriormente y de acuerdo con Villegas (2017) y la teoria
del inventario, se infiere que un buen control de inventario debe basarse en una

buena estructura organizacional, lo cual implica una buena planificacion de los
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procedimientos, una buena gestion del almacén y almacenamiento, tanto en la
compra, entrada y la salida de los inventarios; asi como también en una rigurosa
evaluacion de inventarios, en base a la cantidad, calidad y tiempos que se haya
establecido en las politicas de control, todo ello con la finalidad de aportar a la
integracion logistica de la empresa, evitando riesgos y fortaleciendo la liquidez y su

situacion financiera de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Del analisis realizado sobre el control de inventarios de la empresa Sierra
Ampato E.I.R.L se concluye que se da en un nivel bajo (50 %), debido a ciertas
deficiencias en la planificacion, gestion del almacén y almacenamiento, asi como
en su evaluacion; lo cual genera problemas al momento de contabilizar, la
situacion de un faltante o un exceso de existencias en términos monetarios,
perjudicando los intereses de la empresa llegando a obtener grandes pérdidas
econdmicas y falta de liquidez.

Por otro lado, la planificacién del control de inventarios se encuentra en un nivel
bajo (27,50 %) debido a la deficiencia en las politicas que guian el control
inventarial, lo cual trae como consecuencia problemas de desabastecimiento y
retrasos en las entregas, como a su vez clientes insatisfechos. No obstante,
también impide la buena toma de decisiones para minimizar costos y pérdidas
por almacenamiento.

Asi mismo, al evidenciarse que el 37,50 % de los trabajadores percibio la gestion
del almacén de la empresa en un nivel bajo, se concluye que dicha gestidn
presenta deficiencias que les ha conllevado a cometer errores en la gestion en
cuanto al registro de inventarios, inspeccion y verificacion, lo cual no aporta a la
integracion logistica de la empresa, para evitar riesgos y fortalecer la liquidez y
su situacion financiera.

De igual manera, se concluye que el almacenamiento que se realiza en la
empresa Sierra Ampato el 65 % lo califica en un nivel bajo, debido a que algunos
productos no se encuentran bien almacenados, al igual que la limpieza y el orden
no son los adecuados, lo cual produce el deterioro de los inventarios,
convirtiéndose a su vez en pérdidas econémicas para la empresa y en bajos
niveles de rentabilidad.

Por ultimo, se concluye que la evaluacién que realiza la empresa sobre los
inventarios se da en un nivel bajo (57.50 %), de lo cual se comprende que existe
deficiencias respecto a dicho aspecto, puesto que la evaluacion no se da de
manera frecuente, asi como también no esta bien definido las autorizaciones y

responsabilidades de los mismos para el uso o disposicion de los inventarios.

26



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda emplear un sistema de control de inventarios estructurado e
integrado, enfocado en las nuevas tecnologias, para facilitar un correcto y
preciso manejo interno; y de esa manera se evite riesgos tanto en las existencias
como en la rentabilidad.

Asi mismo, se recomienda a la empresa implementar una mejora en la politica
del control de inventario, que esté bien definida y a la vez esta sea debidamente
comunicada a los colaboradores, de manera que ayude a facilitar sus
procedimientos.

De igual manera, a partir de una evaluacién del almacén que dispone la empresa,
se recomienda emplear técnicas y estrategias que ayuden a optimizar la gestion
del almacén, asi como también el equipamiento adecuado para facilitar las
operaciones que se dan dentro del area.

En cuanto al almacenamiento, se recomienda a la empresa estructurar y mejorar
el espacio y entorno del trabajo e implementar protocolos de seguridad, limpieza
e higiene de manera que garantice un almacenamiento 6ptimo de los inventarios.
Por dltimo, se recomienda considerar evaluaciones del control de inventario de
manera perioddica, por lo menos de manera anual y asi poder calcular los

parametros y el alcance de los objetivos que se haya establecido la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Preguntas de investigacion Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
General General General
¢ Cual es el nivel del control de Analizar el nivel del control de Control de Tipo:
inventarios en la empresa Sierra inventarios en la empresa Sierra Inventario No experimental
Ampato EIRL de la ciudad de Ampato EIRL de la ciudad de
Arequipa, del aflo 20217 Arequipa, del afio 2021. Disefio:
Especificos Especificos Dimensiones Descriptivo
¢, Cual es el nivel de la planificacion Describir el nivel de planificacion Planificacion del
del control de inventarios en la del control de inventarios en la ‘El control de control de Muestra:
empresa Sierra Ampato EIRL de la empresa Sierra Ampato EIRL de la  Inventarios se inventarios 40 colaboradores
ciudad de Arequipa, del afio 2021?  ciudad de Arequipa, del afio 2021. encontraria en un de la empresa
¢ Cudl es el nivel de la gestion del Conocer el nivel de la gestion del  nivel bajo en la
almacén en la empresa Sierra almacén en la empresa Sierra empresa Sierra Gestion de Técnicas e
Ampato EIRL de la ciudad de Ampato EIRL de la ciudad de Ampato EIRL de Almacén Instrumentos de
Arequipa, del afio 2021? Arequipa, del afio 2021. la ciudad de Recoleccion de
¢, Cudl es el nivel del Describir el nivel del Arequipa, del aio Datos:
almacenamiento en la empresa almacenamiento en la empresa 2021. Almacenamiento Encuesta
Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Sierra Ampato EIRL de la ciudad de (Cuestionario)
Arequipa, del afio 2021? Arequipa, del afio 2021
¢ Cudl es el nivel de evaluacion de  Determinar el nivel de evaluacion Métodos de
inventarios en la empresa Sierra  de inventarios en la empresa Sierra Evaluacion de  Analisis de datos:
Ampato EIRL de la ciudad de Ampato EIRL de la ciudad de inventarios Descriptivo

Arequipa, del afio 2021?

Arequipa, del afio 2021.




Anexo 2. Operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . : : Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
P Politicas de .
Planificacion _ _ Ordinal
. istemati del control de inventarios
orma sistematica - -
inventarios . :
de obtener la Costo/Beneficio Ordinal
cantidad de Registro de _
existencias correcta, Proceso que involucra _ _ Ordinal
la calidad correcta, gue in B Inventarios
la planificacion del Gestion de L
en el momento . . . Inspeccion y
control de inventarios, Almacén Ordinal
correcto, con el . . .
Control de . la gestion de almaceén, verificacion
Inventarios reordenamiento, el el roceso de
almacenamiento y la proce Riesgos Ordinal
ubicacion de  los almacenamiento y la
evaluacion de Acondicionamiento Ordinal
productos, logrando inventarios .
los niveles de Almacenamient Seguridad e
servicio deseados o higiene del Ordinal
(Aamir & Noor, almacén
2017). L .
) Evaluacién de Autorizacion Ordinal
Inventarios  |nformes de control Ordinal




Anexo 3. Matriz instrumental

Titulo: Andlisis del Control de Inventario, en la Empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, afio 2021

ESCALA TECNICA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL DE FUENTE
MEDICION INSTRUMENTO
Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso Técnica:
de planificar y administrar los recursos de la empresa Encuesta
. La gerencia crea politicas que el encargado del almacén
Politicas de . ; .
inventarios debe emplear para evitar posibles riesgos
Planificaciéon del La gerencia promulga politicas para llevar a cabo los
control de procedimientos de autorizacion y aprobacién de saldos de
inventarios almacén
Consecutivamente el gerente coordina con el encargado
de almacén para constatar el uso correcto de las
existencias
Costo/Beneficio La elaboracién de los inventarios se realiza con una
previa planificacion S tara
Para tomar una decision respecto a la respuesta sobre un € er;cllézs ara
CONTROL DE riesgo, se toma en cuenta la relacion Costo - Beneficio trabaiadores
INVENTARIOS Todas la entradas y salidas de productos al almacén son del A{rea de
debidamente registradas en un sistema ] iy
: - Ordinal - | Abastecimiento
Registro de Constantemente se puede observar que la gerencia pone que tienen
inventarios énfasis en elaborar el registro de los inventarios Escala conocimiento
El encargado del almacén registra y documenta los | LiKert -
- . ) del manejo de
Gestion de inventarios de forma clara l0s Inventarios
Almacen Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de '

Inspeccion y
verificacion

inspeccién y verificacion

El area de Logistica se encarga de verificar
continuamente la cantidad y calidad de los materiales

Riesgos

El encargado de almacén se encuentra en la capacidad
de identificar de manera oportuna los posibles riesgos

El personal de la empresa contribuye con la identificacién
de problemas y riesgos en el almacén




Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente
para contrarrestarlo

Almacenamiento

Acondicionamiento

Los productos se encuentran almacenados en estantes,
parihuelas u otro dispositivo de acuerdo al tipo de material

La ubicacién de las existencias se da de manera
estratégica y de manera 6ptima segun su clasificacion y
localizacion

Seguridad e
higiene del
almacén

Se ha deteriorado algin producto por mal
almacenamiento

La limpieza y el orden son cualidades del almacén

Evaluacion de
inventarios

Autorizacion

La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales
0 insumos de almacén

El encargado de almacén es el Unico responsable de la
custodia de los almacenes

Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de
monitoreo oportuno

Informes de control

La custodia de las existencias se evidencia a través de
registros de inventarios

La gerencia continuamente exige la presentacién de
documentos que respalden los movimientos dentro del
almacén

De existir problemas en almacén, el encargado de
almacén informa de manera oportuna sus problemas a la
gerencia para ser resueltos

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 4. Cuestionario

INSTRUCCIONES: EI siguiente cuestionario forma parte de la investigacion
denominada “Analisis del control de Inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL
de la ciudad de Arequipa, del afio 20217, el cual pretende analizar el manejo de
inventarios en la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio
2021. Para ello se solicita su cooperacion para el llenado del cuestionario, se
garantiza el uso de informacion mediante el anonimato. A continuacion, se

presentan las preguntas y posibles elecciones, donde debera seleccionar la mas

CUESTIONARIO DE ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIO

conveniente, con un aspa (X).

OPCIONES DE RESPUESTAS:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

N° de

item

items

Alternativas

2

3

4

Dimensioén: Planificacién del Control de Inventarios

¢Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso de

! planificar y administrar los recursos de la empresa?
) ¢La gerencia crea politicas que el encargado del almacén debe
emplear para evitar posibles riesgos?
¢La gerencia promulga politicas para llevar a cabo los
3 procedimientos de autorizaciébn y aprobacién de saldos de
almacén?
¢Consecutivamente el gerente coordina con el encargado de
4 almacén para constatar el uso correcto de las existencias?
¢La elaboracién de los inventarios se realizan con una previa
> planificacién?
6 ¢ Para tomar una decisién respecto a la respuesta sobre un riesgo,

se toma en cuenta la relaciéon Costo - Beneficio?

Dimension: Gestién de Almacén

¢;Todas la entradas y salidas de productos al almacén son

debidamente registradas en un sistema?




¢ Constantemente se puede observar que la gerencia pone énfasis

8 en elaborar el registro de los inventarios?
¢El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de
° forma clara?
. ¢ Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de inspeccion
0 y verificacion?
1 ¢El &rea de logistica se encarga de verificar continuamente la
cantidad y calidad de los materiales?
¢El encargado de almacén se encuentra en la capacidad de
12 identificar de manera oportuna los posibles riesgos?
¢El personal de la empresa contribuye con la identificacion de
13 problemas y riesgos en el almacén?
14 Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para

contrarrestarlo?

Dimension: Almacenamiento

¢Los productos se encuentran almacenados en estantes,

o parihuelas u otro dispositivo de acuerdo al tipo de material?

16 ¢La ubicacién de la existencia se da de manera estratégica y de
manera Optima segun su clasificacién y localizacién?

17 | ¢Se ha deteriorado algin producto por mal almacenamiento?

18 |¢Lalimpiezay el orden son cualidades del almacén?

Dimensién: Evaluacién de inventarios

¢La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales o

19 insumos de almacén?
20 ¢El encargado de almacén es el Unico responsable de la custodia

de los almacenes?

¢ Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de monitoreo
2t oportuno?

¢La custodia de las existencias se evidencia a través de registros
2 de inventarios?

¢La gerencia continuamente exige la presentacién de documentos
23 gue respalden los movimientos dentro del almacén?

¢De existir problemas en almacén, el encargado de almacén
24 | informa de manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser

resueltos?




Anexo 5. Validacion del instrumento por tres juicios de expertos

Validador 1: Marco Antonio Velasco Taipe

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planificacion del control de Inventarios ': DpaAr™ : DlAl ™ : ol A N

1 Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso de planificar y x x X
administrar los recursos de la empresa

2 La gerencia crea politicas que el encargado del almacén debe emplear x x X
para evitar posibles riesgos

3 La gerencia promulga peliticas para llevar a cabo los procedimientos de X X X
autorizacién y aprobacion de saldos de almacén

4 Consecuti el gerente coordina con el encargado de almacén para X X X
constatar el uso comecto de las existencias

5 La elaboracion de los inventarios se realiza con una previa planificacian x x X

6 Para tomar una decision respecto a la respuesta sobre un riesgo. se foma x x X
en cuenta la relacion Costo — Beneficio

Gestion de Almacén

7 Todas la entradas y salidas de productos al almacén son debidamante x x X
regisiradas en un sistema.

8 Constantemente se puede observar que la gerencia pene énfasis en X X X
elaborar el registro de los inventarios

9 El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de forma x x X
clara

10 Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de inspeccion y x x X
verificacién

11 | El drea de Lopistica se encarga de verificar continuamente la cantidad y X X X
calidad de los materiales

12 | El encargado de almacén se encuenira en la capacidad de idenfificar de X X X
manera oportuna los posibles riesgos

13 El personal de la empresa contribuye con la identificacion de problemas X X X
y riesgos en el almacén

14 [ Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para X X X
contrarrestarlo

Almacenamiento

15 Los productos se encuentran aimacenados en estantes, parihuelas u otro X X x
dispositivo de acuerdo al fipo de material

16 | La ubicacion de las existencias se da de manera esfratégica y de manera X X X
optima segun su clasificacion y localizacién

17 | Se ha deteriorade algin producto por mal almacenamiento X X X

18 La limpieza y el orden son cualidades del almacén X X X

Evaluacion de inventarios

19 La gerencia es quien autoriza las salidas de los maleriales o insumos de X X X
almacén

20 | El encargado de almacén es el Unico responsable de la custodia de los X X X
almacenes

1 Los procesos vy operaciones de la entidad son objeto de monitoreo X X X
oportuno

22 La custodia de las existencias se evidencia a través de registros de X X x
inveniarios

23 La gerencia continuamente exige la presentacion de decumentos que X X X
respalden los movimientos deniro del aimacén

24 | De existir problemas en almacén, el encargado de almacén informa de X X X
manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser resueltos




UNIVERSIDAD CE

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Marco Antonio Velasco Taipe DNI: 08309316

Especialidad del validador: Auditoria & Tributacion

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

Lima, 11 de setiembre del 2021

ol

1Pertinencia: El item comresponde &l concepte tedrico formulado
“Rel ia: El item es aprop para rep &l comp te o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, ez
conciso, exacte y dirscto

Nota: Sufici & dice suficiencia cuando los items =0n
zuficientes para medir la dimenzidn

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Validador 2: Dagmar Giannina Giles Saavedra

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planificacién del control de Inventarios WID[A[W (MDA W W O[&[W
o A o A o A
1 Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso de planificar y x X x

administrar los recursos de la empresa

2 La gerencia crea politicas que el encargado del almacén debe emplear ® ® x

para evitar posibles riesgos

3 La gerencia promulga politicas para llevar a cabo los procedimientos de x X x

autorizacion y aprobacion de saldos de almacén

4 Consecutivamente el gerente coordina con el encargado de almacén para x X x

constatar el uso correcto de las existencias

5 La elaboracién de los inventarios se realiza con una previa planificacion ® ® x

[ Para tomar una decision respecto a la respuesta sobre un riesgo, se toma x % x

en cuenta la relacion Costo - Beneficio

Gestion de Almacén

7 Todas la entradas y salidas de productos al almacén son debidamente X X x

registradas en un sistema.

8 Constantemente se puede observar que la gerencia pone énfasis en X X X

elaborar el registro de los inventarios

9 El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de forma X X x
clara

10 Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de inspeccion y X X x
verificacion

11 El rea de Logistica se encarga de verificar continuamente la cantidad y X X F3

calidad de los materiales

12 El encargado de almacén se encuentra en la capacidad de identificar de X X x

manera oportuna los posibles riesgos
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13 El personal de la empresa contribuye con la identificacion de problemas x X X

y riesgos en el almacén

14 Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para X X X

contrarrestardo

Almacenamiento

15 Los productos se encuentran almacenados en estantes, parihuelas u otro X 3 x

dispositivo de acuerdo al tipo de material

16 La ubicacion de las existencias se da de manera estratégica y de manera x X x

optima segin su clasificacién y localizacion

17 Se ha deteriorado algin producto por mal almacenamiento X x X
18 | Lalimpieza y el orden son cualidades del almacén x X x
de i ios

19 La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales o insumos de X X x
almacén

20 El encargado de almacén es el dnico responsable de la custodia de los X x X
almacenes

2 Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de monitoreo X X X
oportuno

22 La custodia de las existencias se evidencia a través de registros de x X x
inventarios

23 La gerencia continuamente exige la presentacion de documentos que X x X

respalden los movimientos dentro del almacén

24 De existir problemas en almaceén, el encargado de almacén informa de X X x

manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser resueltos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Dagmar Giannina Giles Saavedra DNI...43899380

Especialidad del validador: ...... ADMINISTRACION FINANZAS ...........coveiiieimninniniene st s ne e snssnesees

N° de afios de Experiencia profesional: ...07 ANOS ....

13 de Septiembre del 2021

‘Pertinencia: El item correspande al concepto fedrico formulada.
Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad akjuna el enunciado del item, es
oondiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son € FC. Dagmar Giws Saavedra
suficentes para medir la dimension CONTADORA PUBLIGH
MAT. D4-2063

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Validador 3: Castro Sucapuca Luis Fernando

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Planificacién del control de Inventarios MTDTATWM [ MIDTAT W [MIDTATW
o A o LY D a
1 Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso de planificar y . . p
administrar los recursos de la empresa
2 La gerencia crea politicas que el encargado del almacén debe emplear v v p
para evitar posibles riesgos
3 La gerencia promulga politicas para llevar a cabo los procedimientos de . . p
autorizacion y aprobacién de saldos de almacén
4 Consecutivamente el gerente coordina con el encargado de almacén para . . p
constatar el uso correcto de las existencias
5 La elaboracion de los inventarios se realiza con una previa planificacion ¥ ¥ Ll
6 Para tomar una decisién respecto a la respuesta sobre un riesgo, se toma v v p
en cuenta la relacion Costo — Beneficio
Gestion de Almacén
7 Todas la entradas y salidas de productos al almacén son debidamente v v p
registradas en un sistema
8 Constantemente se puede observar que la gerencia pone énfasis en v v p
elaborar el registro de los inventarios
E] El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de forma y y p
clara
10 Todas las existencias pasan por un proceso riguraso de inspeccion y . . P
verificacion
11 El drea de Logistica se encarga de verificar continuamente la cantidad y v v p
calidad de los materiales
12 El encargado de almacén se encuentra en la capacidad de identificar de . . p
manera oportuna los posibles riesgos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
13 El personal de la empresa contribuye con la identificacion de problemas . . p
y riesgos en el almacén
14 Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para . . p
contrarrestarlo
‘Almacenamiento
15 Los productos se encuentran almacenados en estantes, parihuelas u otro ., . P
dispositiva de acuerdo al tipo de material
16 | La ubicacion de las existencias se da de manera estratégica y de manera ., . P
optima segln su clasificacion y localizacion
17 Se ha deteriorado algun producto por mal almacenamiento v v v
18 | Lalimpieza y el orden son cualidades del almacén v v v
Evaluacién de inventarios
19 | La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales o insumos de v p p
almacén
20 | El encargado de almacén es el Unico responsable de la custodia de los v p p
almacenes
21 Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de monitoreo v p p
oportuno
22 La custodia de las existencias se evidencia a través de registros de . - p
inventarios
23 La gerencia continuamente exige la presentacion de documentos que . . p
respalden los movimientos dentro del almacén
24 De existir problemas en almacén, el encargado de almacén informa de v y p
manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser resueltos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CASTRO SUCAPUCA LUIS FERNANDO DNI 29572188

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

N° de afios de Experiencia profesional: 30 aios

"Pertinencia: £l item corespande &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: E1 item &5 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad algune el enunciada del item, es

conciso, exaclo y directo

\ 4 /
Nota: Suficiencia, sé dice suficiencia cuanda los items planteadas son Firma qgl.ihpe qjglonnante.
suficientes para medir la dimensidn Especialidad



Anexo 6: Validacion con V Aiken tres Jueces.

Mg. Antonio Serpa Barrientos

Max 4
Min 1
K 3

V

X

l

k

V =V de Aiken
X = Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion méas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Ji| J2 | J3 Media DE V Aiken | Interpretacion de la V
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEM 1 |Pertinencia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 31 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3|13 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEMS | Pertinencia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 4 4 3.66667 0.58 0.89 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 313 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3|1 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 9 Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido




Claridad 31 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 10 |Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 31 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 12 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 13 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3|1 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 14 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 31 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 15 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 16 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 17 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 31 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 18 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 19 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 20 | Pertinencia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 21 |Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 22 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3| 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 23 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 313 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia |3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
ITEM 24 | Pertinencia | 3 | 3 4 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 313 4 3.33333 0.58 0.78 Valido




Anexo 7: Autorizacion.

SIERRA AMPATO E.LR.L

“Ano del bicentenario del Perti: 200 afios de independencia”
Arequipa, 01 de junio de 2021

Gerente General: Sr. Alfonso José Nufiez Ortiz
Asunto: Autorizacién para el uso de la informacién de la empresa Sierra Ampato
EIRL.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y
mediante la presente AUTORIZAR el acceso y uso de la informacién necesaria de
la empresa Sierra Ampato EIRL, con RUC 20601627052, a la que represento
legalmente, a favor de la Srta. Holguin Chafii Erica Rosmery, alumna de la
Universidad Cesar Vallejo sede Ate, identificada con DNI 47535474, para que
realice su trabajo de investigacion, titulada “Anélisis del control de Inventarios en
la empresa Sierra Ampato EIRL de la ciudad de Arequipa, del afio 2021".

Se emite esta carta para fines de investigacion académica.

SIER&4’ATO

Alfonso hsé ? Nunez OTtL

E @ENERAL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del asesor

Yo, HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE; docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “ANALISIS DEL CONTROL
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA SIERRA AMPATO EIRL DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA, DEL ANO 2021" del (los) autor (autores) HOLGUIN CHANI ERICA ROSMERY,
constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento

u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo

LIMA, 02 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE . ,
DNI: 06117267 s ,,/7<
ORCID: 0000-0002-7846-3377

oo INVESTIGA
.m.. Uucv



