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Resumen 
 

La presente investigación cuyo título es: “Aplicación de gestión de almacenes 

para mejorar la productividad en almacén de repuestos, consorcio técnico 

Elecom Perú SAC Lima 2020” tuvo por objetivo: determinar de qué manera la 

aplicación de gestión de almacenes mejora la productividad en almacén de 

repuestos, consorcio técnico Elecom Perú S.A.C. Lima 2020.   

Se utilizó el tipo de investigación cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo 

su diseño de investigación cuasi experimental,  

Al respecto la población del presente estudio está representada por el número 

de órdenes de pedidos programados en el consorcio técnico Elecom Perú SAC 

para la ejecución de los servicios. La muestra fue igual a la población, Las 

informaciones cuantitativas recolectadas en las fichas de recolección de datos 

fueron procesados y analizados por el software SPSS versión 25.  

Se logró en la investigación que la media de productividad mejoró de tener 

53.43% hasta lograr 81.71%, tal que se incrementó en 52.92%. Mejoró los 

resultados estadísticos obtenidos en la eficiencia de 75.05% a 94.30% 

resultando un incremento de 25.61% y finalmente en eficacia se tiene que mejor 

de 71.11% a 86.66% cuyo valor de incremento fue de 21.86%. 

 

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, eficiencia, eficacia y productividad 
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Abstract 
 

 

The present research whose title is: "Warehouse management application to 

improve productivity in the spare parts warehouse, technical consortium Elecom 

Perú SAC Lima 2020" had the objective: to determine how the warehouse 

management application improves productivity in the warehouse of spare parts, 

technical consortium Elecom Perú SAC Lima 2020. 

The type of quantitative research was used and for its applied purpose, being its 

quasi-experimental research design, 

In this regard, the population of this study is represented by the number of orders 

scheduled in the technical consortium Elecom Perú SAC for the execution of 

services. The sample was equal to the population. The quantitative information 

collected in the data collection sheets were processed and analyzed by SPSS 

version 25 software. 

It was achieved in the research that the average productivity improved from 

having 53.43% to reaching 81.71%, such that it increased by 52.92%. It improved 

the statistical results obtained in the efficiency from 75.05% to 94.30% resulting 

in an increase of 25.61% and finally in efficiency it has to be better from 71.11% 

to 86.66% whose increase value was 21.86%. 

 

Keywords: Warehouse management, efficiency, effectiveness and productivity 
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