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Resumen

La presente investigacion realizada a la empresa Distribuidora Junior, dedicada a
la venta de abarrotes, cuyo objetivo general fue analizar el control interno y la
gestion de los Inventarios de la empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio
2020. El tipo de investigacion es basica - descriptiva con enfoque cualitativo, con
disefio estudio de casos, donde se empled la técnica de la entrevista bajo el
instrumento del cuestionario comprendidas por 30 preguntas aplicadas a la
empresaria, contador y jefe de almacén. Como resultado se obtuvo que en el afio
2020 en Distribuidora Junior no existio una correcta utilizaciéon del Control Interno
basado en la omisibn que tuvo el area gerencial sobre el conocimiento de
administrar en base al libro COSO, ni un amplio conocimiento de la funcionalidad
de la Gestion de Inventarios, sin embargo, la rotacion de los inventarios fue de 12.43
veces que tardo en convertirse en efectivo. Concluyendo que Distribuidora Junior
en el 2020, no tenia un acertado Control Interno y su Gestion de Inventarios fue
regular, ademas la falta de compromiso de instruirse de los colaboradores que
dirigen la empresa y la ignorancia de conocimientos sustanciales fue un factor

sustancial para el cumplimiento de sus objetivos.

Palabras clave: Control Interno, Gestidon de Inventarios, libro COSO, rotacion de

inventarios.
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Abstract

The present investigation carried out to the company Distribuidora Junior, dedicated
to the sale of groceries, whose general objective was to analyze the internal control
and inventory management of the company Distribuidora Junior, Chimbote in the
year 2020. The type of investigation is basic - descriptive with a qualitative
approach, with a case study design, where the interview technique was used under
the questionnaire instrument comprised of 30 questions applied to the
businesswoman, accountant and warehouse manager. As a result, it was obtained
that in 2020 in Distribuidora Junior there was no correct use of Internal Control
based on the omission that the management area had on the knowledge of
managing based on the COSO book, nor a broad knowledge of the functionality of
Management of Inventories, however, the inventory turnover was 12.43 times that
it took to convert into cash. Concluding that Distribuidora Junior in 2020, did not
have a successful Internal Control and its Inventory Management was regular, in
addition the lack of commitment to educate the collaborators who run the company
and the ignorance of substantial knowledge was a substantial factor for the

fulfillment of his objectives.

Keywords: Internal Control, Inventory Management, COSO book, inventory rotation.
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I. INTRODUCCION

Gracias a la globalizacion las empresas en el mundo tienen una gran facilidad de
adquirir u ofrecer sus productos o servicios con el objetivo de satisfacer
necesidades. Pues dicha actividad se fortaleci6 luego de la Segunda Guerra
Mundial con el acuerdo General Agreement con Tariffs and Trade (GATT), firmada
en la Habana en 1948, formalizando asi la internacionalizacién de empresas, dicho
tratado también determin6 normas, actividades, reglas y restricciones con el apoyo
de los Gobiernos buscando siempre tener un buen control de dicha actividad pues
implicaron relaciones nacionales. Toda entidad que hubiese decidido
internacionalizarse tendra mas oportunidad de independencia e integracion puesto
que apostaron por una economia mundial. Muchas entidades adoptaron esta meta
a largo plazo, pues no solo ayuda en los beneficios econdmicos y la supervivencia

pues también es un ente sostenible con aptitud de mercado total. (Becerra, 2010)

Asi como la globalizacion llegd con la internacionalizacién de mercados, también
llegd con el amplio conocimiento de los causantes del logro de objetivos en las
empresas, toda entidad debid tener la ideologia de crear beneficios econémicos,
supervivir y expandirse, pues para el cumplimiento de los tres objetivos se necesitd
un buen administrador de recursos, de capital, de colaboradores. A este sistema
organizado se le llamo control interno, implementarlo es el factor primordial para el
cumplimiento de metas, dado que considera los requisitos principales de todas las
especialidades. El control interno es sistematizar estructuras de trabajo eficientes,
administrando correctamente los recursos y las labores dentro de la empresa. Toda
entidad debié implementar el Control Interno buscando cumplir los objetivos
trazados con seguridad, ademas protegera los activos de la empresa, evitando
pérdidas sustanciales. (MARTINEZ, 2012)

Es de conocimiento publico empresarial que la implementacién de un eficiente
control interno guia a las empresas al éxito, cumpliendo sus metas con eficacia y
eficiencia, pues no todos los empresarios le dan la sustancial importancia a este
meétodo de administracion; el controlar internamente los recursos de la empresa
deberia ser una norma primordial para todos los trabajadores. Uno de los grandes

factores del cumplimiento de objetivos es la falta de control de mercaderias, o el



desconocimiento e importancia que tiene este método para la empresa, es un
problema comun, dado que no es factible obtener informacién confiable, pues
muchas empresas no tienen un método claro de como controlar los ingreso o
salidas de mercaderias generando muchas veces que el precio del producto sea
errbnea causada por el desconocimiento de lo costos de inventarios. Los
trabajadores que elaboran en el almacén tiene que tener experiencia o tener un

conocimiento de lo que viene hacer el control interno. (GARCIA, 2017)

Las empresas de tipo comercial tienen la funcion de comprar productos terminados
y venderlos a un precio un tanto mas elevado, pues ellos no tienen necesidad de
transformarlos, motivo por el cual es de mas valor tener un correcto control de
inventarios al costo real en el momento que lo adquieren, pues ayudara a conocer
el valor de adquisicion, el precio del producto y por ende el beneficio econdémico de
cada uno, pues ademas se tendra conocimiento de la cantidad de productos
existentes en almacén y lo que es necesario volver a comprar y le daran valor real
y relativo a los estados de situaciones econdmicas que muestren cada periodo. (M.

Ortega, S. Dominguez ,I. Duran , A. Gbmez, 2017)

La empresa de estudio desconocio el correcto control interno y la gestion de los
inventarios pues en el afio 2020 se percibié la falta de compromiso de los
colaboradores, ademas muchos clientes dejaron de recurrir a la empresa, ya sea
por no encontrar los productos o marcas que desearon. Motivo por el cual se ha
decidido responder a la problematica: ¢ Cual es el analisis del control interno y la

gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020?

Esta investigacion se justifica con el analisis del control interno y la gestion de los
inventarios de la empresa Distribuidora Junior en el afio 2020, dado por la falta de
dedicacion que brindaron los trabajadores en la empresa, y la escasez de clientes
que afecto a la situacién econémica de Distribuidora Junior - Chimbote. El anhelo
de realizar esta investigacion fue con la finalidad del conocimiento mas amplio de
su control interno, si la manera de como fue ejecuta fue la correcta y analizar si la

administracion de inventarios fue realizada eficazmente.

Dicho estudio sobre el andlisis del control interno y la gestion de los inventarios, los

investigadores consideran que fue favorecedor primordialmente a la empresa



Distribuidora Junior, puesto que demostrd la administracién de la empresa y de
almacén en el afio 2020 , busco entender la direccion de los procesos en la
empresa, los segundos beneficiarios son las empresas que realicen las misma
actividades comerciales, para la correcta toma de decisiones corrigiendo algunas
situaciones no favorecedoras, y por Ultimo pero no menos importante la presente
investigacion es de ayuda a los futuros investigadores con la misma problematica,

buscando reforzar y apoyar sus estudios.

El presente estudio fue factible porque existio la facilidad de obtener informacion
documental ya sea mediante documentos brindados por la empresaria o bajo
autores especializados, logrando asi conocer, entender y comprender la

problematica de nuestra investigacion, cumpliendo con nuestros objetivos trazados.

La investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el Control Interno y la Gestion
de los Inventarios, naciendo de la necesidad de las dimensiones de las variables
encontramos los objetivos especificos como: analizar el control interno en funcion
al COSO en la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020, describir la
efectividad de las actividades de control interno frente a los riesgos en el area de
Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020 y analizar
la gestidbn de los Inventarios aplicando los Ratios Financieros a los Estados

Financieros del afio 2020 en la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote.



ll. MARCO TEORICO

(POLO, 2017)En su tesis titulada “caracterizacién del control interno en
la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Perd: caso empresa
“‘H&S Motors S.A.C.”- Chimbote, 2017, la presente investigacion tenia como
objetivo general: Describir las peculiaridades del control interno en la gestion de
inventarios de las entidades comerciales en el Peru y en la entidad “H&S Motors
S.A.C.” del periodo 2017. Su investigacion fue descriptiva — no experimental,
documental y de caso, motivo por el cual no existié poblacién ni muestra, se utilizd
la técnica de revision bibliografico, entrevista, y andlisis documental, mediante los
instrumentos correspondientemente como fichas bibliogréficas, cuestionario 48
pertinente de preguntas cerradas y los cuadros. Teniendo como resultado que en
su mayoria de autores que describen las caracteristicas del Control Interno, se nota
la ausencia de sistemas, no cuentan con normas 0 procesos, asimismo no existe
dos grandes componentes como las actividades de evaluacion y la vigilancia que
apoya a brindar seguridad razonable al cumplimiento de actividades. Concluyendo
asi el autor que las empresas del rubro comercial en el Pert y en la entidad de
estudio “H&S Motors S.A.C.” en el afo 2017 tenian un control interno deficiente,
careciendo de normas, politicas estructuras, procesos claro y necesario, tal y como

lo dispone el Informe Coso.

(ARMANDO, 2019) En su tesis titulada “caracterizacion del control
interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa “plataforma de la construccién E.I.LR.L.”, de
Casma, 2016” tuvo como obijetivo describir las caracteristicas del control interno en
la gestion de inventarios, fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental, utilizandose fichas bibliograficas y la técnica de la entrevista mediante
un cuestionario que se le destino al gerente y vendedores de la empresa del caso.
Obteniendo como resultado que los autores nacionales y regionales no han logrado
probar estadisticamente la contribucion del control interno de inventarios en las
empresas comerciales del Perq; pero, las bases tedricas determinan que si existe
contribucion entre el control interno en la gestién de inventarios. El siguiente
resultado que se hayo fue, que la entidad Plataforma De La Construccion” E.I.R.L.

le falta un correcto control interno de inventario, generando situaciones negativas a

4



la entidad de estudio, ya que la puesta en funcionamiento del control interno no fue
la adecuada, pues no existe supervision a la misma. El Gltimo resultado que se
encontré es que los elementos del control interno no se estan ejecutando
correctamente recomendado que se supervise periédicamente. La mencionada
investigacién concluye que las entidades ferreteras del Pert y la Empresa en
estudio (Plataforma de la Construccion E.l.LR.L.) utilizan un proceso de control
interno segun como le parezca a los duefio o administradores, omitiendo por
completo investigacion e informacion teorica tales como el conocido y eficiente
revista COSO logrando una amplia gama de dificultades para generar ingresos y
rentabilidad econémica para la empresa.

(DIAZ, 2018) En su investigacion titulada “caracterizacion del control
interno del &rea de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa “comercial rosita E.l.R.L.”- Huarmey, 2016.” El objetivo fue describir las
caracteristicas del control interno del area de inventarios. El estudio fue de disefio
no experimental — descriptivo-bibliografico - documental y para la recaudacion de
informacion se uso fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
destinadas al gerente mediante una entrevista; teniendo como resultados que
existe una gran gama de autores que confirman que toda entidad que decida
implementar un control interno debera también crear un manual de procesos
detallando cada funcion o actividad que realizara en la entidad; ademas si se decide
implementar un control interno se debera responsabilizar a un encargado y se le
capacitara periédicamente, tanto al encargado como a todos los colaboradores de
la empresa. Gracias a los resultados también se evidencio que la empresa en
estudio no tiene un sistema de control de inventarios. El autor concluye que existe
diferencias entre lo que indica el gerente de la empresa con los antecedentes

oportunos al tema.

(MACEDO, 2017)En su tesis titulada “el control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Per(: caso empresa
“Camar Peru S.A.C.” - Tarapoto, 2016” tiene por objetivo determinar y describir la
influencia del control interno en la gestién de inventarios. La investigacion fue de
tipo descriptiva, bibliografica, documental y se usaron instrumentos tales como

fichas bibliograficas, cuestionario y cuadros. Teniendo como resultados que gracias



a autores donde detallan los beneficios de la correcta implementacion del control
interno, puesto que también seria beneficioso para los inventarios de cualquier tipo
de empresa. En cuanto a la contribuciéon del control interno en la gestion de
inventarios de la Empresa “Camar Peru S.A.C.” de Tarapoto, 2016, influiria
efectivamente en la gestion de inventarios de la entidad ya antes mencionada, ya
que dentro del control interno encontramos caracteristicas que ayudarian a la
empresa a prevenir riesgos. El tercer resultado gracias a autores revisados y a la
encuesta realizada a la empresa “Camar Peru S.A.C. se logro analizar la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las empresas del Peru y de la
Empresa “Camar Peru S.A.C” se determind que el control interno es beneficioso
para cualquier empresa que desea adoptarle e implementarla. ElI autor de la
investigacion concluyo que existe una relacion muy importante y positiva entre el
control interno y la gestion de inventarios generando un gran beneficio a las
empresas que desean tenerla, puesto existira una mejor supervision de ingresos y

salidas de mercancias.

(D. LEYVA; C. EDUARDO, 2020) En su investigacion “sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa nefrologia del
INKA S.A.C., Chiclayo” tiene la finalidad de proponer un sistema de control interno
ya que existe una gran ignorancia de los beneficios que se obtendrian al tener un
correcto control interno. El tipo de estudio fue no experimental, con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptiva-propositiva, con una poblacion y muestra de
tres miembros (gerente, contador y jefe de almacén), para dicha investigacion se
realizd una entrevista a los involucrados, andlisis documental y guia de
observacion. Concluyendo que el control interno en la gestion de inventarios de la
empresa es defectuoso, ya que el recurso humano no esta capacitado para realizar
las funciones que se le encargan, ademas no existe un sistema de verificacion de
documentos, hasta el nivel de llegar a extraviarse; motivo por el cual la autora de la
investigacion ha proporcionado un sistema realizado en el Microsoft Excel, con la
finalidad de controlar los movimientos realizados en los inventarios y la correcta

supervision de los documentos.

(LOPEZ, 2018)Con respecto a su tesis “relacion del control interno y
gestion de inventarios en la UGEL San Martin, san Martin, 2021” tiene por finalidad



determinar la relacion del control interno y la gestion de inventarios en la UGEL San
Martin, 2021, conociendo el vinculo que existe entre las dos variables de la
investigacion. El presente estudio es basico, con corte transversal, enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo correlacional - no experimental. La muestra esta
constituida por 49 colaboradores de la institucion, usando la técnica de la encuesta
y el cuestionario como instrumentos. Obteniendo como resultado que el 47% del
instituto tiene un control interno regular, el 33% eficiente y el 20% deficiente. En
cuanto a la gestion de inventarios el 41% es regular, el 31% deficiente y el 29%
deficiente. Dicho autor de la investigacion concluye que el control interno y la
gestidén contable en la UGEL San Martin es alta y con direccion positiva de 0.634,
generando que control interno influya a la planificacion y utilizacion de inventarios,

organizacién del inventario y, la gestion y censo de mercaderias.

(GARCIA, 2017)En su estudio titulada “importancia del control interno en
la gestion de inventarios en PYME'S”, tiene el objetivo de explicar el valor del
control interno en la gestion de inventarios para las PYME. Calificando la
organizacion de administracion de Inventarios, distinguiendo circunstancias del
control interno y describiendo la relevancia del control interno. La investigacion es
de tipo documental, de disefio no experimental, su técnica de recoleccion de datos
fue bajo una sistematizacion de averiguacion bibliografica. Mencionado autor llego
a la conclusién que el control interno es primordial dado que ordena de tipo seguro,
necesario y critico los datos de una entidad que deseen aplicarlas, generando
apartar peligros que impulsen a la inestabilidad econémica — financiera. También
concluyo que los métodos de control de inventarios no son muy aplicados en las
PYMES, aun cuando parezca que si existe se practica; una de los mas grandes
problemas que afrontan es ofrecer informacion inconsistente, producto de la

carencia de sistemas de control.

(S. NIVALDO; J.LIZBETH, 2017)En su tesis “evaluacion de control
interno en inventarios para mejorar el proceso de AQUAFIT”. Tiene como finalidad
evaluar el control interno actual de inventarios acorde al marco integrado Coso,
planteando mejoras que colaboren a la disminucién de riesgos que generan
problemas a la empresa. La investigacion fue de perspectiva cualitativo y disefio de

investigacion accién, como técnica e instrumento se uso la entrevista y la guia de



entrevista, destinada al jefe de logistica, al encargado de tienda y al asistente de
inventarios, obteniendo como resultado se determind que gracias al escasez de
manuales y politicas se logran ver roturas de control interno en la entidad. En
consecuencia, a los resultados los autores propusieron funciones moderadas para
contrarrestar riesgos, también propuso un manual de procesos, diagramas y
formatos de control interno. El autor logro demostrar el efecto positivo en la entidad
con la implementacion de las recomendaciones reduciéndose los faltantes en un

0,02%, los sobrantes a un 0,18% como margen referencial.

(E. GAVILAN, T. RODRIGUEZ, 2020)En su tesis titulada “propuesta de
mejoras al control interno de los inventarios de mercaderias de la Corporacion El
Rosado S.A., agencia mi comisariato plaza Quil.” La investigacion contribuye a
aminorar el detrimento que genera las pérdidas que se vienen arrastrando ya hace.
Tiene como objetivo hacer proposiciones de mejoras al control interno de los
inventarios para amenorar los desmedros que se vienen generando con abrupto.
La investigacion fue de tipo cuantitativa-cualitativa con enfoque descriptivo,
correlacional y explicativo, la poblacion del estudio se dedujo con estadistica de
forma finita a 28 personas. La presente investigacion tuvo como resultados que los
colaboradores o recurso humano no tiene el manejo o dominio suficiente del area
de inventarios, los trabajadores aceptaron con 71% en que se realicen
capacitaciones, ademas la falta de intuicibn y conocimientos al ofrecer sus
productos han generado que estos no se vendan y se estanquen. El autor llega a
la conclusion que existe un vinculo entre el control interno de mercaderias y las
bajas de inventarios, donde también se recomienda una conformacion de un plan
que lograria mejorar el control interno de inventarios, generando probabilidades
para la baja de mercancias destruidas por la empresa.

Control Interno (COSO, 2013). Es la forma sistemética realizado por los directores
y todos los colaboradores de la entidad, con la finalidad de garantizar seguridad
razonable al cumplimiento de todos los objetivos planificados. También se define al
Control Interno como un proceso de funciones constantes, logrando llegar a la meta
trazada, no bastara con manuales de un correcto sistema de control interno, puesto

la mayor carga lo tendra el personal de cada area al momento de implementarlo.
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Ademas, es adaptable al rubro de la empresa. Asimismo, indica en referencia al
control interno (PALOMO, 2019) que deberé tener evidencias del cumplimiento del
control de entrada y salida del almacén que se elaboraban en documentos fisicos
lo que era muy comun en afios anteriores, el control interno representa un gasto en
las empresas por lo que se tiene que elaborar formatos ubicados en un folio
consecutivo con sus respectivos nombres y firmados de elaboracion autorizada. El
costo no lo tiene las pequefias empresas informales, sin control la entrada y salida
de los inventarios se puede apuntar en una libreta o registrarlas en su respectivo

sistema.

En referencia a las dimensiones podemos definir en funcién a los siguientes autores
y a continuacién tenemos el entorno de control segun €l (COSO, 2013) es el lugar
donde se realizan los movimientos institucionales dirigido por la administracion,
dependera de los elementos externo e internos, como la competencia, clientes,
antecedentes de la empresa, costumbres, virtudes. EI mencionado componente
colabora con la valoracion del peligro que se expone la entidad, pues generaria
seguridad razonable al cumplimiento de objetivos, productividad de las actividades
de control, empleo de informacion y transporte de acciones de vigilancia. Asimismo,
él (INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE ESPANA, 2014) define al Control
Interno como la regla de la conducta en una disposicion, las instrucciones, los
valores éticos, el espacio de las estructuras organizativas, la separacion de labores
y el crecimiento profesional, existiendo el apoyo de todos los componentes de
control interno, reconociendo que es el elemento mas invisible y, por ello, el mas
dificil de evaluar. El entorno de control establece el semblante en la que una
organizacion incide en la manera de actuar de las personas; es el soporte

fundamental del control interno, y generar orden y estructura.

Tal efecto de la dimension encontramos los indicadores sustanciales explicados por
autores, tales como normas. El (COSO, 2013) lo define como el apoyo sustancial
para el progreso del Control Interno en una empresa, admitidos e implementados
por la alta gerencia, también para (CONTRALORIA GENERAL, 2006) estas forman
métodos, criterios y disposiciones para cualquier organizacién de control interno en
los primordiales sectores de la parte administrativa activa respecto a la empresa y

su situacion economica-financiera. Asimismo, la (CONTRALORIA, 2006) indica en



referencia que las normas forman maneras, guias para la implementacion y
vigilancia en cada area de la actividad administrativa y se apoyan en reglas y

ejercicios de aprobaciéon general como direcciones y modelos de control.

Procesos. El (COSO, 2013) lo define como los procedimientos de actividades que
ejecutara la alta direccién y todos los trabajadores conforme lo fijado, con el objetivo
de prevenir o contrarrestar peligros. De la misma forma define (ACOSTA M. , 2020)
que los procesos tendran que ser ejecutados por el gerente y todo el personal, esta
disefiado primordialmente para brindar seguridad al cumplimiento de los objetivos
trazados por la entidad. Asimismo, indica en referencia de procesos de control el
autor (R. SANCHEZ, M. POVEDA, 2014) fundamentos para un buen control
interno, tales como: a) Autorizacion de intercambio y actividades b) Separacion de
trabajo y responsabilidades c) Uso adecuado de documentos y registros adecuados
d) Creacion de maquinas de certeza que protejan los activos e) Verificar
independientemente de las adecuadas evaluaciones de las operaciones

registradas.

Estructura. El (COSO, 2013) lo define como el orden organizacional, donde se fijan
las autoridades, comprendiendo asi cual serian sus funciones a ejercer en el cargo
gue ocupen, ademas tendran responsabilidades sustanciales por la preparacion y
conocimientos que esta tenga en el cargo nombrado, ademas deberan ser
conocedores que los riesgos o peligros pueden darse de procedencia interna o
externa de la empresa, tiene el rol de identificar y priorizar situaciones que podrian
generar impactos significativos para la entidad y el cumplimiento de los objetivos
trazados. Asimismo para los autores (B.M.GONZALES, M.H.GUERRERO,
W.P.BARRIOSNUEVO, 2019) La estructura de un control interno es la
responsabilidad del administrador, brindando seguridad a los objetivos
proyectados, puesto que tiene la capacidad de sobrellevar un excelente manejo y
un buen desempefio del apoyo humano, buscando crecer como empresa.
Asimismo, (ROJAS, 2015) en referencia a la estructura de control interno indica que
estd conformadas en 5 pasos fundamentales, tales como: a) Contexto del control
b) Fuga de riesgos c) Incumplimiento del control del gerente d) Informe y la

comunicacion e) Revision.

10



La siguiente dimension la podemos definir en funcion a los siguientes autores y a
continuacion tenemos las actividades de control segun el (COSO, 2013) son
todas las labores fijadas por el alto mando administrativo a través de normas y
procesos, para el cumplimiento de las mismas, ademas generarian también
amenorar los peligros potenciales, que podrian generar inestabilidad en la empresa.
De tal manera (VITAL, 2019) define a las “actividades de control” como la capacidad
de los procesos que colaboran que las actividades administrativas se realicen.
Apoyan a reforzar que se tome las decisiones esenciales para informar los peligros,
debido a la observacion del objetivo trazados de dicha empresa. Se ejecutan en
todas las areas y en todas las clases de actividades ya sean aprobaciones,

autorizaciones y verificaciones.

De la dimensién antes mencionada encontramos indicadores existentes explicados
por autores, encontrdndonos a las autorizaciones segun (ALCANTARA, 2018) es
un punto sumamente importante que realiza el trabajador encargado, en vista de
tener la capacidad de brindar los permisos para que un producto o documentacion
salga conforme y en perfecto estado. Del mismo modo (CALLE, 2018) indica que
la autorizacion trata de la salida de mercaderias del almacén con la supervision del
jefe del almacén, personal preparado y facultado para las presentes funciones,
suscitando que las mismas no tengan problemas, dicha labor sera fundamental con

el compromiso de todos los que estén laborando en la empresa.

Verificaciones. Segun (ROMERO, 1985). Las verificaciones del control interno
aplicado de manera correcta pueden evitar que la empresa caiga en riesgo de
pérdidas de productos, también se define como procesos fundamentales, puesto
que las empresas depositan toda su confianza y seguridad hacia el personal que
este encargado de esa area, visualizando riesgos que podria obtener si la empresa
no tuviera verificaciones de la mercaderia que este ingresando o saliendo de los
almacenes. Asi mismo (YIANNAS, 2011). Indica que las verificaciones de control
interno son fundamental para una entidad, porque facilitara el registro de los
productos en los inventarios, sin ningun tipo de dificultades o perdidas de la

mercaderia obtenida.

En relacion a las dimensiones de control interno la podemos definir en funcion a

los siguientes autores y a continuaciéon tenemos la informacién y comunicacion
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segun (COSO, 2013) es util e indispensable para la realizacion del control interno,
ya que se necesitard informacion sobresaliente y clara de tipo interno y externo,
que brindara apoyo al resto de componentes suscritos en este analisis. Asimismo
(CERCHIRO, 2014) indica que la Informacion y Comunicacion facilita la realizacion
de las operaciones internas, dando al trabajador una intervencién directa al logro
de sus objetivos en su desarrollo, tiene que realizar politicas y mecanismos de su
logro y procedimientos que envuelvan el proceso de datos planteando propuestas

gue satisfagan las necesidades de divulgar los resultados obtenidos.

Gracias a la dimension antes mencionada hallamos indicadores existentes
explicados por autores, encontrando informacion y comunicacion relevante y de
calidad interna segun (VILLAGOMEZ, CALIDAD, 2017) trata de mejorar la
disposicion interna de una empresa, tiene un proposito que es implementar los
medios y poder detectar lo que esté funcionando incorrectamente. Los beneficiados

es la parte administrativa de la empresa.

Relevante y de calidad externa. Segun (VILLAGOMEZ, CALIDAD, 2017) La
calidad externa es brindar productos y servicios de calidad, mejorar el ambiente
comercial y los resultados. En esta seleccion se encuentra a los consumidores y
socios externos de dicha empresa. Pueden escuchar las criticas constructivas

como destructivas.

Se puede encontrar la segunda variable definida en funcién a los siguientes autores
y a continuacién tenemos Gestion de Inventarios segun (MONTES, 2014) la es
organizar y cuidar los inventarios en la empresa para que los mismos logren
utilizarse eficientemente, motivo por el cual fue adquirido y al mas econémico valor.
La Gestion de Inventarios consiste en conservar las mercancias a la disponibilidad
en que lo requieran, y se restablecera los inventarios en el momento que los

principios que haya adoptado la empresa lo soliciten.

Asimismo (BONILLA, 2010) define a la Gestibn de Inventarios como la
administracion estratégica y decisiva de una entidad, puesto que las funciones que
estas adopten se vincularian a los registros, sistemas métodos, la manera de
clasificarlos o reinventarlos. Gracias a la (NIC2, 2005) se define a los Inventarios

como a todos los activos adquiridos para luego ser vendidos en el proceso regular
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de la operacién, también a los activos en el proceso de elaboraciéon para luego
cumplir su funcion de venta y a los suministros consumidos o utilizados como
servicios en el proceso de produccion. Asimismo (WAESTREICHER, 2020). Nos
indica que el inventario es el documento donde se registra todos los bienes que
pertenecen a las entidades, planificando todas sus actividades mantenidos en un
stock moderado en disponibilidad para la venta.

En mencion a las dimensiones de la Gestidn de Inventarios, podemos definir en
funcién a los siguientes autores y a continuacion tenemos la velocidad de rotacion
de inventarios, segin (GUZMAN, RATIOS FINANCIEROS Y MATEMATICAS DE
LA MERCADOTECNIA, 2005) este proceso ayudara a conocer el tiempo en
recuperar la inversion hasta convertirse en efectivo y cuantas veces va al mercado
en un periodo determinado, para luego reponerse. Las empresas industriales tienen
3 tipos de inventarios: materia prima, en proceso y culminados; y si el ente es
comercial existe 1 solo tipo de inventario, conocido contablemente como
“‘mercaderias”. Del mismo modo define (VERMOREL, 2020) a la rotacién de
inventarios como la cantidad de veces que se pueda vender o pueda que sea
consumido en un determinado tiempo, minimo de un afio para que el producto

pueda ser vendido en el mercado.

En alusion a los indicadores de la velocidad de rotacion de los inventarios podemos
determinar en funcioén a autores, tal como el Inventario Corriente segun (Fragoso,
2018) son aquellos inventarios que se desplazan dentro del margen propio y

representativo de rotaciones, administrados por la entidad.

Inventario de lento movimiento. Segun (Fragoso, 2018) Las salidas de los
productos seleccionados varian de forma inmovilizada, es causado por la
adquisicién de mercaderias no solicitadas por el publico o tecnologias, asimismo
(HERRERA, 2021) define al inventario de lento movimiento como aquel que divide
de los productos solicitados y los que no, dichos productos no tiene rotacion o
solicita de un tiempo determinado para que sea vendido, considerando que al igual

gue cualquier mercancia tiene gastos adicionales al del costo.

Inventario ocioso. Para (Trabajo, 2011) esta compuesto por mercaderias

estancadas, sin salida por una temporada determinada, causados por
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adquisiciones de existencias no solicitadas o por productos reemplazados
(tecnologia), originando ya la salida de los productos antiguos. Asimismo (D.
NAPOLES; B.L6pez; A. Sabina, 2019) define a los inventarios ociosos bajo el
“decreto 315" como productos que fueron ya no comerciales, la empresa lo clasifica
como ausente de ser solicitados por la demanda. El tiempo para que se considere
que un producto es ocioso en una entidad sera de un afio, en caso que sea

registrado con las normas.

Otra dimension sustancial de la Gestion de Inventarios, determinada en funcion a
los siguientes autores, encontramos a la Posiciones en el proceso logistico
segun (Monterroso, 2016) es un sistema vinculado con la direccion y gestion eficaz
de bienes y servicios, dado que si existe alguna mala funcion o un desequilibrio
perjudica a gran mayoria de las areas del ente, teniendo presente que la labor que
el Proceso Logistico cumple es primordial y sustancial, respondiendo eficazmente

a una clientela cambista y estricta.

En consecuencia, encontramos a los indicadores, definidos bajo conocimientos
esenciales de autores, hallamos al indicador Inventario de existencias (Fragoso,
2018) indica que el inventario de existencias abarca a todos los productos que estan
ubicados en el almacén de la entidad, seleccionando como Inventario disponible

para consolidar el fin con el cual fue adquirido.

Inventario en transito definido como un inventario de gestion con el objetivo de
apoyar y mantener las actividades de administracion de procedimientos que
vinculan a la empresa con sus clientes y proveedores. La existencia del inventario
es gracias al transporte de productos mientras el inventario esta en camino, dado
qgue las mercaderias se trasladan de un lado a otro segun (Maynard, 2010).
Asimismo, indica en referencia al Inventario de transito (Fragoso, 2018) abarca a
todos los productos que estdn en movimiento entre dos almacenes con un fin

gestionado.

La siguiente dimension esencial de la Gestion de Inventarios, determinada en
funcion a los siguientes autores, encontramos a la funcionalidad de inventarios
segun (Duran, 2012) sirve para seleccionar el tipo de empresa y poder determinar

gue inventarios serian mas apropiados y generan mas utilidad y beneficios a la
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entidad, como las empresas de transformacion, comercial o de servicios, puesto

que se tomara en cuenta la naturaleza o funcion de la entidad.

Por definiciones y determinaciones de autores reconocidos podemos sefalar que
el indicador Inventario normal. Segun (Fragoso, 2018) es un inventario de Gestion
con la finalidad de salvaguardar un producto bajo las necesidades de demanda del
mercado, que necesitara el apoyo de un control interno adecuado para el registro
de los productos adquiridos en caso se exceda acudira de manera inmediata a los

Inventario de Seguridad.

De tal modo encontramos el indicador Inventario de seguridad. Segun (Barrero,
2011) tiene la funcion de que en el caso se produzca un crecimiento significativo de
la demanda, o los productos adquiridos por recibir tengan un percance en la
llegada, se origina este inventario de seguridad para obstruir la interrupcion del
abastecimiento de los almacenes con mercaderias, ya que el presente inventario

esta vinculada al servicio, movimiento de demandas y tardanza de entregas.

Por altimo, pero no menos importante encontramos al ultimo indicador Inventario
disponible. Segun (Maynard, 2010) el inventario abarca a todas las existencias
apto y desocupado para la venta o produccién. Asimismo para (Riquelme, 2020) el
inventario disponible abarca toda la mercancia tales como materia prima o

concluida ya util para la transformacion al producto o la venta.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion: En el presente estudio fue de tipo basica con una
perspectiva cualitativa a causa de que se investigo la realidad suscitada
en Distribuidora Junior de Chimbote en el hecho real.

Segun el autor (2014, Roberto Hernandez Sampieri) indico que la
investigacion basica es un “procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los
hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la
realidad (...) una busqueda de hechos, un camino para conocer la
realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales, -0 mejor-,
para descubrir no falsedades parciales”

Disefio de investigacion: La investigacion tuvo el disefio de estudio de
casos, ya que se analizé profundamente a Distribuidora Junior en todo su
panorama. Segun (Stake,1994) los estudios de caso tienen como
caracteristica basica abordar de forma intensiva una unidad, ésta puede
referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizaciéon o una
institucion.

Por su finalidad: El analisis fue exclusivo, ya que se analizé el caso, para
compartir las particularidades de la informacibn que brinde la
investigacion. Segun Noble & Smith 2015, menciona que son casos con
caracteristicas propias que lo hacen unico, con el fin de entender la
problematica a profundidad de un preciso contexto real.

Por unidad de andlisis: El estudio fue un caso unico, porque sélo se
examind a la empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR. Nombra como la
investigacion empirica, es un estudio a profundidad del contexto real al
problema.

Por los tipos de datos recopilados: La investigacion recopilé datos
cuantitativos y cualitativos, datos mixtos, por medio de la técnica de la
entrevista y su analisis documental. (Bryan Marshall, Peter Cardon, Amit

Poddar y Renee Fontenot, 2013) nos hace referencia que para lograr el
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desenvolvimiento de las conclusiones se necesitara la adhesién del

analisis de datos cualitativos y datos cuantitativos.

Por su temporalidad: El andlisis es transversal, ya que argumento que
los documentos que se recopilo, fueron del afio 2020. (SAMPIERI, 2014)
menciono que el disefio transversal realiza la investigacion en un tiempo

determinado con el motivo de llevar estima interpretativa.

Por su alcance: La investigacion fue descriptivo, segun (Bernal, 2010)
nos indica que el estudio descriptivo sefiala los hechos que identifican
caracteristicas de un objeto de estudio, de manera que la pauta propia del
cual la justificacion o razones del porgué de los hechos, y del cual seguia

para las preguntas de la investigacién indicados al investigador.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1

3.2.2

Primera Categoria: Control Interno — (COSO, 2013) Se fundamenté en
la forma sistemética realizado por los directores y todos los colaboradores
de la entidad, con la finalidad de garantizar la seguridad razonable al
cumplimiento de todos los objetivos planificados. También se define al
Control Interno como un proceso de funciones constantes, logrando llegar
a la meta trazada, no bastara con manuales de un correcto sistema de
control interno, puesto la mayor carga lo tendra el personal de cada area
al momento de implementarlo.
Subcategorias:

e Entorno de Control

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacion

Segunda Categoria: Gestion de Inventarios — segun (MONTES, 2014)
es organizar y cuidar los inventarios en la empresa para que 1os mismos
logren utilizarse eficientemente, motivo por el cual fue adquirido. La
Gestion de Inventarios consiste en conservar las mercancias a la
disponibilidad en que lo requieran, y se restablecera los inventarios en el

momento que los principios que haya adoptado la empresa lo soliciten.
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Subcategorias:
e Posicion en el Proceso Logistico de Inventarios
e Velocidad de Rotacion

e Funcionalidad de Inventarios

3.3 Escenario de estudios
El trabajo de investigacion tiene como principal a la empresa
DISTRIBUIDORA JUNIOR que se encuentra ubicado en el PJ. El progreso Jr.
bolivar N° 209- Chimbote — Santa — Ancash dedicada a la venta al por menor

de alimentos en comercios especializados.

3.4 Participantes
Para la elaboracion del estudio se sostuvo como participantes a tres unidades
de analisis:

» Unidad de Analisis 1: Se realiz6 una entrevista a los trabajadores de la
empresa (contadora y jefa de almacén) ya que las mismas tienen el
entendimiento y perspectiva del funcionamiento internamente de la
empresa.

» Unidad de Andlisis 2: Se le realiz6 una entrevista a la empresaria sobre
el conocimiento que tenia del control interno y gestién de inventarios.

= Unidad de Andlisis 3: Se analiz6é los Estados Financieros (Estado de
Balance General y Estado de Resultado del afio 2020), ya que reflejo el
movimiento econdémico de la empresa y sus activos tales como sus

mercaderias.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la variable independiente Control Interno se desarrollé la investigacion
aplicando la entrevista a la empresaria, contadora y jefe de almacén mediante
un cuestionario de 30 preguntas y también se aplicé el método de analisis

documental basada en el libro integrado Coso.
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Para la variable independiente Gestion de Inventarios se desarroll6 la
investigacion aplicando una entrevista a la empresaria, contadora y jefe de
almacén mediante un cuestionario de 30 preguntas, y también se aplico el
método de analisis documental basada en los Ratios Financieros a los

Estados Financieros de la empresa del periodo 2020.

3.6 Procedimiento

El método se determind y especifico en un desarrollo que formé un grupo de
las actividades especiales y consecutivamente a lo que sucedio en el tiempo
de la investigacion.

Para iniciar la investigacibn se presentdé una solicitud a la empresa
DISTRIBUIDORA JUNIOR pidiendo el permiso de la realizacion de la
investigacion, luego se realizé la entrevista con el instrumento del cuestionario
a la empresaria, contadora y jefe de almacén de la empresa DISTRIBUIDORA
JUNIOR, con el objetivo de conocer su control interno y la gestiéon de
inventarios que manejo la empresa en el afio 2020.

Con el andlisis documental que fue clasificado en el control interno y la gestion
de los inventarios se necesitd saber si posee un correcto control interno en
funcibn al COSO, identificAandose que la empresa no aplico dicha
administracion y menos tienen idea de los beneficios podrian brindar. Y en
cuanto a la variable independiente Gestion de Inventarios se aplicé el anélisis
documental utilizando las ratios financieras de los estados financieros de la
empresa del periodo 2020, de acuerdo a los inventarios de rotacién,
hallandose que la empresa tiene movimiento de inventarios sin embargo se

trataria de la escasez del inventario de seguridad.

3.7 Rigor Cientifico

En el actual trabajo de investigacion se empled en el rigor cientifico, las teorias
desarrolladas sobre control interno y la gestion de inventarios de los autores
mas notables, logrando generar el rigor cientifico que fueron sometidos a
validez de rigor y su metodologia; que sirvio de confiabilidad y razonabilidad

en el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Segun él (COSO, 2013) el Control Interno es un proceso dinamico realizado
por el area administrativo, simultaneamente por todos los colaboradores de la
empresa, con la finalidad de conceder un nivel de seguridad razonable a la

realizacion de metas.

El (COSO, 2013) indica la existencia de 5 componentes tales como el entorno
de control, evaluaciones de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y la supervision que deberan andar de forma relacionada para
disminuir los peligros de no cumplir con los objetivos trazados, deberé existir
una amplia relacion entre los mismos. Ademas, dentro de los 5 componentes

existen 17 principios que admite estimar la eficacia del control interno.

(Contraloria General, 2006) Las normas de Control Interno forman
lineamientos, métodos y resoluciones para que la adaptacion y el
ordenamiento de control interno en todas las principales areas de la empresa

sean eficientes, teniendo en cuenta también la gestidn financiera y la logistica.

(MONTES, 2014) La Gestion de Inventarios es organizar y cuidar los
inventarios en la empresa para que los mismos logren utilizarse
eficientemente, motivo por el cual fue adquirido y al mas econémico valor,
ademas también consiste en conservar las mercancias a la disponibilidad en
que lo requieran, y se restablecera los inventarios en el momento que los

principios que haya adoptado la empresa lo solicite.

Las Normas Internacionales de Contabilidad N°2 define a los Inventarios como
a todos los activos adquiridos para luego ser vendidos en el proceso regular
de la operacién, también a los activos en el proceso de elaboracion para luego
cumplir su funcion de venta y a los suministros consumidos o utilizados como

servicios en el proceso de produccion.

(GUERRERO, 2005) La rotacion de inventarios cumple con la inspecciéon de
su rotacion de todas las mercaderias es lo primordial ya que se lograria que
toda la mercaderia esté patrocinada con los proveedores, y asi se pueda
lograr el plazo de las cuentas por pagar de la mercaderia adquirida.
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Trabajadores

Empresaria
(Contadora y Jefe de
Almacén)
[ INSTRUMENTO: Cuestionario ] [ INSTRUMENTO: Cuestionario J
[ TECNICA: Entrevista ] [ TECNICA: Entrevista ]

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR,
CHIMBOTE ANO 2020

Analizar el Control Interno y la Gestion de
Inventarios del afio 2020

[ TECNICA: Andlisis documental ]

INSTRUMENTOS: Estados Financieros
guia de analisis .
documental del ano 2020

Figura N°01 Triangulacion como proceso de credibilidad en la investigacién

3.8 Método de analisis de datos

Para la obtencion de cualquier andlisis se requirieran datos y estos
corresponderan a valores conseguidos, datos que puedes ser recopilados por
los autores del estudio o a datos ya preparados. (MARTIN, 2012)

El primer objetivo especifico de estudio fue analizar el control interno en
funcion al COSO, en la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio
2020, se identifico informacion gracias a la entrevista realizada a la
empresaria, contadora y jefa de almacén de la empresa, teniendo como
instrumento al cuestionario, por el amplio conocimiento que tienen dentro de
la empresa. Por medio del analisis documental se examiné bajo las
caracteristicas del Libro Integrado COSO.

El segundo objetivo fue describir la efectividad de las actividades de control

Interno frente a los riesgos en el area de Inventarios de la Empresa
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Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020, se logré analizar gracias al
cuestionario realizada a la empresaria, contadora y jefa de almacén de la
empresa, teniendo como instrumento el cuestionario, se reforzoé la descripcion
gracias al libro Integrado COSO.

El tercer objetivo especifico fue analizar la gestidn de los Inventarios aplicando
los Ratios Financieros en la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio
2020, se logré analizar gracias a la entrevista realizada a la empresaria,
contadora y jefa de almacén, teniendo como instrumento el cuestionario. La
misma que brindo informacién documental de los Estados Financieros del afio
2020 y recomend® utilizar los Ratios Financieros para conocer la Rotacion de

los Inventarios.

3.9 Aspectos éticos
En la investigacion se observaron los siguientes principios éticos

e Principios de confidencialidad: Los documentos obtenidos se
utilizaron con claridad y con la finalidad de analizar la investigacion, la
informacion no fue expuesto a personas terceras que no tengan relacion
con el estudio.

e Principios de confiabilidad: La informacion adquirida no fue alterada
s6lo se expuso de acuerdo al instrumento que utilizo.

e Respeto a la persona humana: No se someti6é a juicio el objetivo, la
perspectiva o percepciones de cada persona entrevistado, sus
ideologias o conocimientos del caracter empresarial, puesto que la
investigacién busco el progreso de la poblacion y del propietario de la
empresa estudiada.

e Veracidad de la informacién y datos: Se brindaron datos verdaderos
gue sean reales. Los datos que se recopilaron se presentaron como
corresponde sin ser manipulado.

e Respeto de la propiedad intelectual: Toda informacion obtenida de
otros autores fueron referenciados por la presente investigacion dado

gue se respetd completamente su derecho de autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resefa Historica

DISTRIBUIDORA JUNIOR inici6 sus actividades en 1996 por lo cual ya
cuenta con mas de 25 afios de trayectoria en el mercado.

Nacié con el suefio del negocio propio de la Sra. Dora Villanueva, pues se
especializaria en la venta al por menor de productos, el negocio inicio con el
alquiler de un espacio de 2 m2, era muy pero muy pequefio, donde se hacian
maravillas para ofrecer sus productos, puesto que llamo mucho la atencién

de la clientela por los precios y los productos que esta ofrecia.

Con el transcurso de los afos fue creciendo significativamente, donde se
logré6 adquirir un local mas y un area de almacén para mantener a
disponibilidad los productos cuando los colaboradores lo soliciten
cumpliendo con el objetivo de proveer a sus clientes una solucién integral a

sus necesidades en el tiempo indicado.

El objetivo principal es lograr la satisfaccion de los clientes ofreciéndoles
productos de calidad, con un nombre y garantia de brindarle seguridad al
momento de adquirir sus productos con Distribuidora Junior buscando seguir

creciendo nacionalmente, pudiendo asi llegar a cada rincon del Peru.

La empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR, pertenece al Régimen General,
obligados a llevar comprobantes electronicos desde el 01/12/2016, segun
RS 203-2015.

4.2 Objetivo de la empresa
= Ofrecer a los clientes productos que cumpla con sus necesidades.
= Asegurar la continuidad del negocio con prestigio.
= Ser una empresa rentable en el sector comercial de venta de productos

de primera necesidad.
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4.3 Mision
Somos una empresa dedicada a la venta al por menor de productos en
comercios especializados de alta calidad a un publico general, brindando
precios competitivos.
Contamos con un personal de atenciéon muy eficaz y productos de calidad
logrando que la empresa conserve un buen posicionamiento y garanticen la

satisfaccion de los clientes.

4.4 Vision
En el 2025 DISTRIBUIDORA JUNIOR, estar4 consolidada como una
empresa lider a nivel nacional en la comercializacion de productos
especializados, siendo competitiva y adaptable a las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.

4.5 Valores

= PUNTUALIDAD. - Inculcar a los empleados el respeto de los tiempos de
llegada y salida, de los productos solicitados para con los clientes.

= RESPONSABILIDAD. - Distribuidora Junior se compromete a la
estabilidad y buenas condiciones laborales; a los clientes la empresa se
compromete a cuidar de ellos brindandoles productos de calidad.

= COOPERACION. - Trabajar en equipo y valorando a cada integrante de
la familia de DISTRBUIDORA JUNIOR.

= LEALTAD. - Compromiso con los clientes brindando siempre una buena

atencion, y generando la satisfaccion de las mismas.
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4.6 Organigrama de la empresa
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Figura N°02 Organigrama de la empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR

Para dar inicio se realzo en primera instancia el desarrollo del primer objetivo
especifico: “Analizar el control interno en funcidn al COSO en la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote en el afo 2020”, con el apoyo de la técnica de
entrevista en base al instrumento de un cuestionario y el analisis documental bajo

el apoyo del libro del Control Interno (COSO).

Gracias a la entrevista realizada a la empresaria, contadora y a la jefa de almacén
se logro analizar y determinar que los colaboradores de la empresa desconocen el
correcto control interno basado en el COSO, tales como las normas, procesos o
estructuras, ademas no existio compromiso de instruirse, ya que no contaban con
conocimientos eficientes, originando que la organizacion este expuesta a muchos

peligros.

25



4.7Determinacién del Objetivo Especifico N°01

Siendo el primero Objetivo: “Analizar el control interno en funcion al COSO en la Empresa Distribuidora Junior,

Chimbote en el afio 2020”. En la entrevista realizada a los 3 colaboradores, se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultado de la entrevista:

Entrevistado

item (Preguntas) Respuesta

Hallazgo

El conocimiento de las normas de un correcto control

(COSO, 2013). EI control

EMPRESARIA SI interno de forma sistematica ejecutado por toda la | Interno es la forma
¢Conocié6 Ud. las empresa garantizo el cumplimiento de objetivos trazados. | sistematica realizado por
normas del Control Al no tener entendimiento sobre las normas de control | los directores y todos los

CONTADORA NO . oo
Interno de la empresa interno en la empresa perjudico en el logro de metas. colaboradores con la
en el afio 20207 El conocimiento de las normas de un correcto control | finalidad de garantizar el

JEFA DE ALMACEN SI interno de forma sistematica ejecutado por toda la | cumplimiento de todos los
empresa garantizo el cumplimiento de objetivos trazados. | objetivos planificados.
No existié apoyo sustancial para el progreso del Control | (COSO, 2013). Las normas

EMPRESARIA | ¢En el afio 2020 | NO ROyo's P prog Control | ( ) Las i

. Interno en Distribuidora Junior por escasez de aplicacion. | es el apoyo sustancial para
aplico las normas de No existid apoyo sustancial para el progreso del Control | el progreso del Control

CONTADORA Control Interno en la NO . p y . _p prog L
empresa interno en Distribuidora Junior por escasez de aplicacion. | Interno en una empresa,

Co . i $ i i admitidos e implementados
JEFA DE ALMACEN | Distribuidora Junior? S| La jefe de almacén aplico la bas_e sustancial _para el p _
desarrollo del Control Interno anteriormente admitido. por la alta gerencia.
Al desconocer los procedimientos en funcién al COSO | (COSO, 2013)El entorno de

EMPRESARIA Tenia Ud NO ejecutados en el lugar donde se realizaron las actividades | control es el lugar donde se
éonocimientos en ei originaron problemas internos y externos de la entidad. realizan los movimientos
afio 2020 sobre los Al desconocer los procedimientos en funcién al COSO | institucionales dirigido por la

CONTADORA procesos del entorno NO ejecutados en el lugar donde se realizaron las actividades | administracion y dependera

L originaron problemas internos y externos de la entidad. de los elementos externo e
de control en funcién )

. internos, como la

al COSO a realizarse . . . .
para un buen Control Al desconocer los procedimientos en funcion al COSO | competencia, clientes,
JEFA DE ALMACEN Interno? NO ejecutados en el lugar donde se realizaron las actividades | antecedentes de la
' originaron problemas internos y externos de la entidad empresa, costumbres,

virtudes.
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Entrevistado

item (Preguntas) Respuesta

Hallazgo

¢Considera Ud. que Al no aplicar los procesos de control interno en funcion al | (COSO, 2013) Los
EMPRESARIA tener los procesos NO COSO no previnieron los peligros, generando | procesos son los
del entorno de control inseguridad al momento de cumplir de sus objetivos. procedimientos de
en funcién al COSO Los procesos ejecutados por la alta direccion y todos los | actividades que ejecutara la
CONTADORA en la empresa fueron Sl trabajadores fueron necesarios para el cumplimiento de | alta direccién y todos los
necesarios para el objetivos. trabajadores conforme lo
cumplimiento de Al no aplicar los procesos de control interno en funcion al | fijado, con el objetivo de
JEFA DE ALMACEN | objetivos en el afio NO COSO no previnieron los peligros, generando | prevenir o contrarrestar
20207 inseguridad al momento de cumplir de sus objetivos. peligros
El desconocimiento de la estructura organizacional
EMPRESARIA ., NO origino que las autoridades desconozcan sus funciones a (COSO, 2013)La gstrqctura
cud.  conocio  la . es el orden organizacional,
ejercer en el cargo que ocupen. "
estructura del — — donde se fijan las
El desconocimiento de la estructura organizacional .
entorno del control - . ) autoridades,
CONTADORA . NO origino que las autoridades desconozcan sus funciones a . .
interno de la empresa . comprendiendo asi cual
. ) ejercer en el cargo que ocupen. . )
Distribuidora  Junior — —— serian sus funciones a
o El desconocimiento de la estructura organizacional | .
en el afo 20207? - . ) ejercer en el cargo que
JEFA DE ALMACEN NO origino que las autoridades desconozcan sus funciones a ocupen
ejercer en el cargo que ocupen. '
Al no respetar las estructuras del Control Interno en
funcibn al COSO, los colaboradores con cargo
EMPRESARIA NO sustanciales no brindaron responsabilidades por la falta
JUd. cree que la de conocimientos. (COSO, 2013)La estructura
empresa brindara responsabilidades
Distribuidora  Junior Al no respetar las estructuras del Control Interno en | sustanciales por la
n el afo 2020 si funcion al | laborador n car reparacion
CONTADORA en e ,a o 2020 s NO uncio . a COSQ, os colabo ac.j.o es con cargo pepa.ac?o y
respetd la estructura sustanciales no brindaron responsabilidades por la falta | conocimientos que esta
del Control Interno en de conocimientos. tenga en el cargo
funcién al COSO? Al no respetar las estructuras del Control Interno en | nombrado.
JEFA DE ALMACEN NO funcion al COSO, los colaboradores con cargo

sustanciales no brindaron responsabilidades por la falta
de conocimientos.
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Entrevistado

ftem (Preguntas) Respuesta

Hallazgo

Existieron sucesos incomodos de parte de clientes, por la

empresa y para el cumplimiento de sus objetivos.

EMPRESARIA SI existencia riesgos o peligros no prevenidos por la
¢,Durante el afio 2020 o 9 pelg P P .
S organizacion. (COSO, 2013) Existen
ha sido informado de — : : : g
. Existieron sucesos incomodos de parte de clientes, por la | riesgos o0 peligros que
un suceso incomodo . o ) .
CONTADORA de oparte de los SI existencia riesgos o peligros no prevenidos por la | pueden darse de
. P organizacion. procedencia interna 0
clientes de la — - -
empresa? Existieron sucesos incomodos de parte de clientes, por la | externa a la empresa.
JEFA DE ALMACEN ' Sl existencia riesgos o peligros no prevenidos por la
organizacion.
No lograron identificar alguna situacién de riesgo, que
EMPRESARIA ¢Cree Ud. que en el NO pudo haber generado un impacto significativo para la (COSO, 20,13.) Los
N , o - directivos podran identificar
afio 2020 algun empresa y para el cumplimiento de sus objetivos. L . .
- = : = : y priorizar situaciones de
suceso externo No lograron identificar alguna situacion de riesgo, que eliaros e odrian
CONTADORA suscitado ha NO pudo haber generado un impacto significativo para la pengerar, g ir: actos
perjudicado empresa y para el cumplimiento de sus objetivos. g. . P A
. . — - — . significativos para la entidad
sustancialmente a No lograron identificar alguna situacién de riesgo, que el cumplimiento de los
JEFA DE ALMACEN | Distribuidora Junior? NO pudo haber generado un impacto significativo para la y P

objetivos trazados.

Fuente: ELABORACION PROPIA.
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Gracias al andlisis documental del MARCO INTEGRADO DE CONTROL
INTERNO por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013), se puede analizar el control interno del afio 2020

de la Empresa Distribuidora Junior en Chimbote.

Segun él (COSO, 2013) se precisa al Control Interno como un proceso
dindmico realizado por el area administrativo, simultdneamente por todos los
colaboradores de la empresa, con la finalidad de conceder un nivel de

seguridad razonable a la realizacion de metas.

El (COSO, 2013) determina que toda entidad debe tener objetivos claros y
coherentes con las capacidades que la empresa posea, tales como
examenes de caracteristicas fuertes y débiles, oportunidades y amenazas
del entorno de la empresa.

El (COSO, 2013), determino 3 niveles de objetivos que ayudan a las
entidades a enfocarse en distintas figuras del control interno, tales como:

1. Objetivos Operativos: Esta vinculada con la realizacién de la misién y
vision de la empresa.
Se relaciona con la validez y la eficacia de las actividades realizadas en
la empresa, agregados los objetivos de productividad financiero y
operacional, la calidad, innovacion, satisfaccion de empleados y clientes
y el cuidado de los activos.

2. Objetivos de Informacion: Esta relacionado con la elaboracion de
reportes relacionados con la informacioén financiera y no financiera interna
0 externa, que pueden contener apariencias de seguridad, claridad,
oportunidad u otras definiciones.

3. Objetivos de cumplimiento: Las entidades deberan cumplir con las
leyes y regulaciones a las que estén sometido, ya que la entidad debera

realizar sus actividades en funcién de las normas especificas.

Comparaciones con objetivos establecidos en la empresa:

Segun los objetivos establecidos en el afio 2020 por la empresa Distribuidora

Junior, segun el numeral 4.2 de la pagina 23, no se brind6 importancia a los
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objetivos de cumplimiento, carecié de compromiso en la realizacion de sus
funciones en base a las leyes o normas que fueron sometido por el tipo de

actividad que realizaron.

Ademas, es necesario indicar que el analisis documental del MARCO INTEGRADO
DE CONTROL INTERNO por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), también determina 5 componentes del control
interno, necesarios para el logro de objetivos con eficiencia, brindandole seguridad

a las actividades realizadas y a la informacion generada.

Los 5 componentes mencionados y resaltados por el (COSO, 2013) son 5 potentes
herramientas gerenciales que se relacionan con los objetivos de la empresa y la

estructura organizacional, que es personalizada en un cubo de la siguiente manera:

Entorno de Control

ECEN

Informadion y Comunicacion |

Figura N°03 cubo de los componentes del Control Interno segtn el COSO 2013

Los 5 componentes tendran que andar de forma relacionada para lograr disminuir
los peligros de no cumplir con los objetivos trazados, debera existir una amplia
relacion entre los mismos. Ademas, dentro de los 5 componentes existen 17

principios que admite estimar la eficacia del control interno.

1.COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
El entorno de control comprende de normas, procesos y estructuras que forma

la base donde se desarrolla el control interno de la entidad. La direccidn sera
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quien marque el tono en la parte superior con respecto al valor del control
interno y el comportamiento deseado dentro de la entidad. Ademas,
comprende la integridad y virtudes de la misma.

El entorno de control es el lugar donde se realizan los movimientos
institucionales dirigido por la administracion.

El entorno de control dependera de los elementos externo e internos, como la
competencia, clientes, antecedentes de la empresa, costumbres, virtudes.

El mencionado componente colabora con la valoracion del peligro que se
expone la entidad, pues generaria seguridad razonable al cumplimiento de
objetivos, productividad de las actividades de control, empleo de informacién
y transporte de acciones de vigilancia.

La fortaleza de afrontar peligros se da gracias a un apropiado entorno de

control, ademas generaria el cumplimiento de los objetivos.

Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

Como Resultado de la entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe
de almacén, colaboradoras de la empresa Distribuidora Junior aceptaron por
unanimidad que desconocian los procesos y estructura organizacional en
funcion al COSO, originaron que las mismas desconozcan la ventaja de
valorar y conocer el peligro al que se expuso diariamente la entidad,
generando inseguridad razonable al cumplimiento de objetivos,

improductividad en las actividades de control, carencia de informacion.

2.COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Absolutamente todas las empresas se enfrentan a diario a una variedad de
peligros, de tipo interno o externo. La evaluacion de peligros involucra sucesos
repetitivos para encontrar y valorar los riesgos que podrian afectar a
realizacion de los objetivos, los mismos que deberan ser evaluados de
acuerdo a los niveles establecidos, creando asi la base para encontrar de
cOmo se administraran.

Sera un requisito necesario para la evaluacion de peligros, tener objetivos

vinculados a los diversos niveles de la organizacion, deberan ser claros, ya
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que asi se podra evaluar el impacto del riesgo que podria generar en algun
objetivo.

La entidad tendra que prevenir, reconocer, y abordar los peligros con los que
se afrontara, para determinar sistemas que los reconozca y amenore. Podria
decirse que esto seria un desarrollo dindmico para resolver como se

administrarian los riesgos.

Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

Como resultado de la entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe de
almacén, colaboradoras de la empresa Distribuidora Junior, indicaron que
fueron informadas de sucesos incomodos de parte de los clientes de la
empresa, lo cual pudo haber sido prevenida, reconocida y abordada de los
peligros con la ayuda de sistemas que lo hayan reconocido y amenorado o
hasta erradicado si hubiese existido el 2 componente “evaluacion de riesgos”

del control interno en funcién al COSO.

3.COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

La actividad de control son todas las labores fijadas por el alto mando
administrativo a través de normas y procesos, para el cumplimiento de las
mismas, ademas generarian también amenorar los peligros potenciales, que
podrian generar inestabilidad en la empresa.

No existe una area o etapa de proceso establecido donde sélo se puedan
realizar actividades de control, puesto que cada rincon o proceso de la entidad
estaria expuesto algun peligro. Dichas actividades puedes ser preventivas o
de deteccion, realizadas de forma manual o automatizada como las famosas
“autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revision del desempefio
empresarial”.

La actividad de control identifica directamente al recurso humano ya que seran
los autores de la realizacion de sus funciones y la responsabilidad de
cumplirlas en forma como se le fue indicado, la eficiencia del cumplimiento de
sus tareas conforme la actividad de control lo vigile, ayudaria de forma

sustancial al cumplimiento de los objetivos trazados.
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Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

De acuerdo a la entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe de
almacén en DISTRIBUIDORA JUNIOR, indicaron que desconocieron la
estructura, ignorando las funciones y responsabilidades asumidas por
colaboradores, esta situacién origino afirmar que la empresa carecié de una
eficiente actividad de control, puesto que no se pudo vigilar el cumplimiento

de tareas fijadas, brindaron inseguridad al cumplimiento de objetivos.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Para la organizacion la informacion es util e indispensable para la realizacion
del control interno, ya que se necesitara informacion sobresaliente y clara de
tipo interno y externo, que brindara apoyo al resto de componentes suscritos
en este analisis.
Los trabajadores deberan compartir la informacién adquirida sobre la
empresa para desarrollarla, gestionarla y controlarla, contrarrestando asi la
necesidad de la responsabilidad de control interno, seguridad razonable al
cumplimiento de objetivos, y el asesoramiento en la toma de decisiones.
La informacién sera una data fiable por su relevancia, puesto que muchos
de ellos serdn bases para la planificaciébn y preparaciones de algunas
actividades de control o hasta de algunos objetivos.
La comunicaciéon sera el siguiente paso para compartir informacion
indispensable e importante.
La comunicacion de una organizacion podra ser tipificada en manuales,
normas, avisos con la finalidad que todos los colaboradores tenga
informacion certera de ella.
La comunicacion interna es la informacién que se conoce por toda la entidad,
de manera ascendente o descendente entre los niveles de la empresa,
muchas de estas comunicaciones son utilizados para que la alta gerencia
pueda brindar mensajes claros de las responsabilidades y funciones a todos
los trabajadores.
La comunicacion externa cumple dos funciones, una de ellas es comunicar
informacion de afuera hacia la empresa o brindar informacién de la empresa

hacia fuera.
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EL COSO hace una referencia donde se puede utilizar un sistema de
informacion, donde se encuentren las actividades, procesos, que realizara el
personal, buscando que la empresa utilice maneras de comunicar
informacion, conservando la responsabilidad y supervisar el desempefio de

los colaboradores.

Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

De acuerdo a la entrevista desarrollada a la empresaria, contadora y jefe de
almacén en DISTRIBUIDORA JUNIOR, y a su respuesta mas relevante
donde sefalaron que fueron informados de sucesos incomodos, reforzo el
saber que existio informacion externa, que ingreso a las instalaciones de la
empresa, sin embargo, la alta direccion como la empresaria y Jefe de
almacén desconocian las actividades, procesos, que realizo el personal por
la ignorancia de conocer la estructura organizacional establecida y conocida
en funcion al COSO, donde no establecieron maneras de comunicar e
informar, conservando la responsabilidad y supervisar el desempeiio de los

colaboradores.

5.COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Si se quiere conocer si los procesos e indicaciones se estan realizando
adecuadamente como fue planificado, se necesitard de evaluaciones
continuas o independientes, o en muchos de los casos ambas evaluaciones.
Las evaluaciones continuas que abarcan en todas las areas de la
organizacion, administran informacién precisa.

Las evaluaciones independientes, que se realizan cada cierto tiempo en la
organizacién pueden cambiar en relevancia y repeticion dependiendo del
riesgo que suscite. Los resultados seran calificados deforma comparativa con
las perspectivas de los reguladores de otras entidades o el area
administrativa.

Es relevante tener procesos que, ante alguna deficiencia encontrada, que
genere problemas al control interno, sea comunicada a tiempo para la correcta

toma de decisiones. El control interno es cambiante dado que las
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circunstancias internas o externas o tecnolégicas varian constantemente,

motivo por el cual el monitoreo es vital para corregir situaciones.

Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

De acuerdo a la entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe de
almacén en la empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR, donde indicaron no haber
respetado la estructura del Control Interno en funcibn al COSO,
desconociendo el orden organizacional, donde se fijaron las autoridades y sus
funciones en el cargo que ocuparon, sin procesos que, ante alguna deficiencia
encontrada genero problemas al control interno, pues se debié comunicar a
tiempo para la correcta toma de decisiones, por ello se determiné que el
desconocer la estructura se desconoce la responsabilidad de cada
colaborador sin haber sido capaces de supervisar las actividades bajo

evaluaciones.
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4.8Determinacion del Objetivo especifico N°2

Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los riesgos en el area de Inventarios de la

Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020, en la entrevista realizada a los 3 colaboradores, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Resultado de la entrevista:

Entrevistado

item

(Preguntas)

Respuesta

Hallazgo

¢Todas las salidas y Todas las salidas y entradas fueron autorizadas por el jefe de almacén, | (CALLE, 2018) La
EMPRESARIA SI . L .
entradas de personal preparado y facultado para las presentes funciones. autorizacion trata de la salida
mercaderias  fueron Al no controlar todas las entradas y salidas demuestra que el jefe de | de mercaderias del almacén
CONTADORA . NO . T - . .
controladas bajo almacén carece de supervision e ineficiencia en su preparacion. con la supervision del jefe del
autorizaciones por el . . . , almacén, personal preparado
JEFA DE . B P Todas las salidas y entradas fueron autorizadas por el jefe de almacén, P prep
ALMACEN jefe de almacén en el SI rsonal preparado v facultad ral resentes funcion y facultado para las presentes
afio 20207 personal preparado y facultado para las presentes funciones. funciones.
,Existio en el afio La omision del control periddico de las autorizaciones realizado por el
¢Existi . ONtrol per . z 0 Pe (ALCANTARA, 2018) Las
EMPRESARIA 2020 un  Control NO trabajador capacitado, origino que la informacioén no tenga confiabilidad o .
- . . . . . autorizaciones lo realiza el
Interno periédico de mostrando inconformidad de la existencia real de mercaderias. .
— = S - trabajador encargado, en
todas las La omision del control periddico de las autorizaciones realizado por el vista de tener la capacidad de
CONTADORA autorizaciones de NO trabajador capacitado, origino que la informacion no tenga confiabilidad ) . P
. . . . . . . brindar los permisos para que
salidas o ingresos en mostrando inconformidad de la existencia real de mercaderias. A
. . — —— —— - un producto o documentacion
el 4rea de almacén de La omision del control periddico de las autorizaciones realizado por el
JEFA DE . ) - . - L salga conforme y en perfecto
ALMACEN la empresa NO trabajador capacitado, origino que la informacion no tenga confiabilidad estado
Distribuidora Junior? mostrando inconformidad de la existencia real de mercaderias. '
. @i La existencia de las verificaciones evito que la empresa caiga en riesgo .
EMPRESARIA | ¢Siempre que han si st , viog P 9 go | (ROMERO, = 1985). Las
cumplido con  sus de pérdidas de mercaderia en el afio 2020. verificaciones de  control
CONTADORA funciones en el afio S| La e)flstgnC|a de las verlfltfauones (iwto que la empresa caiga en riesgo | interno siendo aplicado de
2020 en el area de pérdidas de mercaderia en el afio 2020. mg'mera correcta pueqen
JEFA DE almacén usted hizo . . o ' . ' evitar que la empresa caiga
ALMACEN las verificaciones S| La emstgnma de las verificaciones evito que la empresa caiga en riesgo | en riesgo de pérdidas de los
correspondientes? de pérdidas de mercaderia en el afio 2020. productos.
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Entrevistado

item

(Preguntas)

Respuesta

Hallazgo

Si existieron las verificaciones de control interno cumpliendo el

(YIANNAS, 2011) Las

EMPRESARIA ¢Considero Ud. que SI rol de facilitar al momento de que la mercaderia fuera registrada | verificaciones de control
las  verificaciones en los inventarios de la empresa en el afio 2020. interno son fundamental
de Control Interno Si existieron las verificaciones de control interno cumpliendo el | para una entidad, porque

CONTADORA cumplieron un  rol SI rol de facilitar al momento de que la mercaderia fuera registrada | facilitara al momento de
importante en el en los inventarios de la empresa en el afio 2020. gue los productos sean
JEFA DE area de inventarios Si existieron las verificaciones de control interno cumpliendo el | registrados en los
de la empresa en el S| rol de facilitar al momento de que la mercaderia fuera registrada | inventarios sin ningan tipo

ALMACEN afio 20207 en los inventarios de la empresa en el afio 2020. de dificultad.
- La informacion y comunicacion del mal funcionamiento en | (CERCHIRO, 2014) Indica

EMPRESARIA ¢Durante el afio Sl , . y L, . . ( ).,

. almacén facilito la realizacion de las operaciones internas. gue la Informacion vy
2020 que laboré ha L .
encontrado  aladn Comunicaciéon facilita la
SN ADERA funci ot 9 S| La informacién y comunicacién del mal funcionamiento en | realizacion de las
un?|onam|en 0 almaceén facilito la realizacion de las operaciones internas. operaciones internas,
erroneo  en  los .
dando al trabajador una
almacenes y ha intervencién  directa al
JEFA DE informado lo S| La informacién y comunicacion del mal funcionamiento en | q biet,
ALMACEN sucedido? almacén facilito la realizacion de las operaciones internas. 0gro de sus objetivos en
su desarrollo.

PRESARIA o La _deﬂmenc(;a deI la l;'FIhZ&CIOﬂ de los mve_n,tarlosI no Ilegg : (WAESTREICHER, 2020).

3 reg|stra_r todos los ienes  que pertenecid a las entidad | ;i entario es el documento
sud. Utilizo en el manteniendo en un stock inexacto para la venta. donde se registra todos los
afio 2020 La deficiencia de la utilizacion de los inventarios no llego a | pienes que perteneces a las

CONTADORA eficazmente los NO registrar todos los bienes que perteneci6 a las entidad | entidades que planifican
Inventarios gracias manteniendo en un stock inexacto para la venta. todas sus actividades

JEFA DE al Control Interno? La deficiencia de la utilizacién de los inventarios no llego a | manteniendo en un ?_tOCk
ALMACEN NO registrar todos los bienes que pertenecié a las entidad | Moderado en disponibilidad

manteniendo en un stock inexacto para la venta.

para la venta.

Fuente: ELABORACION PROPIA.
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DESCRIBIR LA EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO
FRENTE A LOS RIESGOS EN EL AREA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE EN EL ANO 2020:

o Uno de los grandes riesgos que tiene una empresa comercial es tener
demasiados productos sin darles salida, la gran mayoria tienen fecha de
vencimiento, generando pérdidas economicas, naciendo asi la importancia
de las actividades de control. La empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR en el
aflo 2020 segun el item 01 del segundo objetivo especifico, fueron
controlados bajo autorizaciones todas las mercaderias de entrada y salida.
Sin embargo, el item 2 del segundo objetivo especifico, detecto peligro en el
area de inventarios de la Empresa Distribuidora ya que no existié un control
periédico (semanal, mensual o anual) que detallara cada movimiento
realizado, en otras palabras las autorizaciones diarias solo fueron revisados
en el instante sin poder llevar un control de ellas, en un tiempo mas largo,
motivo por el cual puede tomarse como ineficaz la actividad de control
interno, originando que la informacion solicitada en un futuro no tenga
confiabilidad, mostrando inconsistencias en la existencia real de
mercaderias , con el mayor peligro de desmedros, que soélo generaria
pérdidas econdmicas. Dicha efectividad coincidiria con el autor (Ubeda,
2012) donde concluye la relevancia del significado de separar o secretar las
claras actividades de autorizaciones, registros y custodia para respaldar

seguridad a la informacion que se solicite.

o Las verificaciones constantes de las labores realizadas son necesarias para
el cumplimiento de las actividades encargadas por la alta gerencia, en el afio
2020 en DISTRIBUIDORA JUNIOR, indican haber sido muy cuidadosos con
este aspecto, ya que de forma unanime indicaron haber verificado cada
funcion que realizaban en los almacenes, generando asi seguridad al
proceso encomendado, esta actividad seria favorable para la empresa. Esta
actividad estaria de acuerdo con el autor (Romero, 1985) que dio a conocer
gue las verificaciones es fundamental para la empresa ya que con ellos

disminuimos el riesgo ya que se organizan para la verificacion de los
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almacenes y puedan ser registradas sin ningun temor de que puedan sufrir

un error en el sistema.

Toda administracion adoptada por una entidad soOlo busca generar
beneficios, seguridad al cumplimiento de metas y disminuir o contrarrestar
peligros, uno de los grandes motivos de la existencia de inventarios, dado
gue se tendria un control de lo que hay y no hay en una empresa, de lo que
hay en exceso y lo que se necesita, para ello existe una gestion, que va de
la mano con el control interno, el mas grande apoyo a cada area o proceso
que se decida realizar. En DISTRIBUIDORA JUNIOR afio 2020, gracias a la
entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe de almacén se
determind que no utilizaron eficazmente sus inventarios, puesto que
desconocian la funcién de ellos, también se logré afirmar que existieron
funcionamientos erréneos en almacén, demostrando asi que los mismos no
fueron utiles ya que no pudieron afrontar a los problemas o peligros
frente a una escasez de productos solicitados por los clientes, dicha
consecuencia esta de acuerdo con las autoras (F. F. Pérez, A. M. Reyes,
2018) concluyeron que el mal manejo o no utilizar el control de los
inventarios de una empresa puede llevar a diversos problemas tales como
un desbalance total en sus mercaderias ya que tendrian un stock elevado o
sufrir una escasez de productos y por ello no pueden brindar un buen servicio
a los consumidores ya que no tienen conocimiento de la cantidad real de la

mercaderia que ingreso o salié de los almacenes.
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4.9Determinacién del Objetivo especifico N°3

Analizar la velocidad de rotacion aplicando los Ratios Financieros en los EE. FF. Empresa Distribuidora Junior,

Chimbote en el afio 2020, en la entrevista realizada a los 3 colaboradores, se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultado de la entrevista:

Entrevistado item (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa
SEl  inventario de No consideraron Util y necesario el inventario de
EMPRESARIA | existencia de Ia NO existencias, lograron que los productos no estén | (Fragoso, 2018) El inventario de
empresa correctamente ubicados en almacén. Existencias abarca a todos los
Distribuidora  Junior La utilidad y necesidad del inventario de existencia | productos que estan ubicados en
CONTADORA fue util y necesario Sl logro el orden y cumplir con su finalidad del proceso | el almacén de la entidad,
para el proceso logistico. seleccionando como Inventario
IEEA DE Logistico de No consideraron (til y necesario el inventario de | disponible para consolidar el fin
Inventarios en el afio NO existencias, lograron que los productos no estén | con el cual fue adquirido.
ALMACEN . .
20207 correctamente ubicados en almacén.
¢Existi6 en el afio No se apoyaron y mantuvieron actividades que | (Maynard, 2010) El Inventario de
EMPRESARIA NO . . L . .
2020 un plan de generen respaldo a los Inventarios de Transito. trnsito es un inventario de
contingencias Si No se apoyaron y mantuvieron actividades que | gestion con el objetivo de apoyar
CONTADORA ) NO . . .
sucediera un generen respaldo a los Inventarios de Transito. y mantener las actividades de
inconveniente con los . . administracion de procedimientos
JEFA DE : No se apoyaron y mantuvieron actividades que :
Inventarios de NO . ) que vinculan a la empresa.
ALMACEN . generen respaldo a los Inventarios de Transito.
Transito?
No conocié el tiempo de volverse en efectivo la | (GUZMAN, GUIA RAPIDA DE RATIOS
EMPRESARIA NO . L
inversion, ni cuantas veces fue al mercado. FINANCIEROS Y MATEMANTICAS EE
¢Ud. en el afio 2020 Ayudo a reconocer el tiempo en recuperar la inversion LA~ MERCADOTECNIA, = 2005). La
CONTADORA tenia  conocimiento Sl hasta convertirse en efectivo. Rotacion de Inventarios ayudara
del Ratio de Rotacién a conocer el tiempo en recuperar
JEFA DE de inventarios? NO No conocié el tiempo de volverse en efectivo la | 1a inversion hasta convertirse en
ALMACEN inversion, ni cuantas veces fue al mercado. efectivo y cuantas veces va al
mercado para luego reponerse.
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Entrevistado  Item (Preguntas) Respuesta HALLAZGO CAUSAS
EMPRESARIA ¢Era necesario para NO No se necesité conocer el mventarlg que se de.splaza (Fragoso, 2018). Los inventarios
la rotacién de deptrlq de la empresa y representap}/o de rotamongs. Corrientes son aquellos
CONTADORA inventarios, los S| Existio la necesidad para la rotacion de inventarios, | iventarios que se desplazan
Inventarios aquellos que se desplazan en la empresa. dentro del margen propio
JEFA DE Corrientes en el NO No se necesit6 conocer el inventario que se desplaza | representativo de  rotaciones,
ALMACEN periodo 20207 dentro de la empresa y representativo de rotaciones. | 5gministrados por la entidad.
EMPRESARIA S| Existieron productos no solicitados, sin rotacién, con | (HERRERA, 2021) El inventario
¢Existi6 mercaderias un tiempo mas largo para ser vendido. de lento movimiento como aquel
que salieron Existieron productos no solicitados, sin rotaciéon, con | que divide de los productos
CONTADORA Sl . . . - .
lentamente de un tiempo mas largo para ser vendido. solicitados y los que no, dichos
almacén en el afio . - . ., productos no tiene rotacién o
JEFA DE Existieron productos no solicitados, sin rotacion, con o . .
20207 Sl . . . solicita de un tiempo determinado
ALMACEN un tiempo mas largo para ser vendido. .
para que sea vendido.
¢ Existio algin Se necesito utilizar un método de costeo para los | (Fragoso, 2018). Los inventarios
EMPRESARIA i Sl . . o L .
método de costeo productos que varian de forma inmovilizada. de lento movimiento son salidas
para la rotacion los Se necesitd utilizar un método de costeo para los | de los productos seleccionados
CONTADORA SI . . . . . .
productos que productos que varian de forma inmovilizada. que varian de forma inmovilizada,
estaban saliendo N , causado por la adquisicion de
JEFA DE ~ Se necesit6é utilizar un método de costeo para los . -
lentamente en el afio Sl . . . mercaderias no solicitadas por el
ALMACEN productos que varian de forma inmovilizada. .
20207 publico.
Existieron mercancias estancadas, causados por | (Trabajo, 2011) EI Inventario
EMPRESARIA cUd. Puede afirmar Sl adquisiciones de existencias no solicitadas o por | Ocioso estd compuesto por
que en los almacenes productos reemplazados. mercaderias estancadas, sin
existen productos de Existieron mercancias estancadas, causados por | salida por una temporada
CONTADORA inventarios 0cCiosos, Sl adquisiciones de existencias no solicitadas o por | determinada, causados  por
es decir productos sin productos reemplazados. adquisiciones de existencias no
JEFA DE salida en el afio Existieron mercancias estancadas, causados por | solicitadas o por productos
20207 | isici i i iCi reemplazados.
ALMACEN S adquisiciones de existencias no solicitadas o por p

productos reemplazados.

Fuente: ELABORACION PROPIA
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Entrevistado

Hallazgo

item (Preguntas) ‘ Respuesta

Los productos ociosos fueron producto de la

(MONTES, 2014) La gestion de

EMPRESARIA S T . : ) : . : : :
¢Cree Ud. que los ineficiencia, el no organizar y cuidar los inventarios. | inventarios es organizar y cuidar
CONTADORA inventarios ociosos del S| Los productos ociosos fueron producto de la | los inventarios en la empresa
afio 2020 fue producto ineficiencia, el no organizar y cuidar los inventarios. | para que los mismos logren
JEFA DE fje una mala Gestion de Los productos ociosos fueron producto de la | utilizarse eficientem_e_nte, motiYO
ALMACEN inventarios? St ineficiencia, el no organizar y cuidar los inventarios. | POr el cual fue adquirido y al mas
econdmico valor.
EMPRESARIA - L os productos salvaguardados bajo las necesidades | (Fragoso, 2018) Los inventarios
En el afo 2020 los de demanda del mercado estuvieron a la visibilidad. | Nnormales es un inventario de
c . . : Gestion con la finalidad de
inventarios normales L os productos salvaguardados bajo las necesidades salvaguardar un producto baio
CONTADORA estaban a la visibilidad NO de demanda del mercado no visibles, logro N . P J
C . . las necesidades de demanda del
de la adquisiciébn de convertirse en producto ocioso. mercado. en caso ésta exceda se
uien lo requiera? j i R .
JEFA DE o} q S| L os productos salvaguardados bajo las necesidades acudira  al Inventario  de
ALMACEN de demanda del mercado estuvieron a la visibilidad. | Sequridad.
. Estaba en el afio 2020 La incorrecta ubicacion y clasificacion de los | (Barrero, 2011) El inventario de
EMPRESARIA éorrectamente ubicada NO productos con la funciéon de asumir una demanda | Seguridad tiene la funcion de que
clasificada los roducto)s/ inesperada lograron no cumplir con su finalidad. si se produce un crecimiento
CONTADORA seleccionados P como S| Asumieron el crecimiento del mercado o un | significativo de la demanda, o los
inventarios de seauridad percance, con la correcta clasificacion y ubicacion. productos adquiridos por recibir
JEFA DE de la e?npresa La incorrecta ubicaciéon y clasificacion de los | tengan un percance en la
ALMACEN Distribuidora Junior? NO productos con la funcién de asumir una demanda | llegada, se origina este inventario
' inesperada lograron no cumplir con su finalidad. de seguridad.
EMPRESARIA "En el afio 2020 se NO No clasificaron un &area especial en almacén para | (Riquelme, 2020) el inventario
; arté un Area especial toda la mercancia util para la venta. disponible abarca toda Ia
CONTADORA eg almacén para Ec)odos NO No clasificaron un area especial en almacén para | mercancia tales como materia
los roductos toda la mercancia util para la venta. prima o concluida ya util para la
- P - . . . transformacion al producto o la
JEFA DE clasificados como NO No clasificaron un &rea especial en almacén para venta
ALMACEN Inventarios Disponibles? toda la mercancia util para la venta. '

Fuente: ELABORACION PROPIA
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Gracias al analisis documental de los Estados Financieros centrandonos para el 3
objetivo “analizar la velocidad de rotacion aplicando los Ratios Financieros en los
Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote
en el afio 2020.”, analizaremos la rotacion de los inventarios gracias a el ESTADO
DE RESULTADO Del 01/01 al 31/12 de 2020, puesto que segun (CALVO, 2019)
dicho estado resume los movimientos tanto de ingresos como gastos suscitados en
un periodo, si en el caso existiese mas gasto que ingresos, la empresa esta
teniendo un mal control interno, ya que no se cumpliria la primera condicion de la

creacion de una empresa que seria, generacion de utilidades.

Q SUNAT
REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General

Balance General
(Valor Histérico al M de dic. 2020)
ACTIVOD PASIVOD
Caja y banoos 353 4133 [Eobepgirns banoarics am
e wakor razonable y disp para la via 350 [Tribe y agpeceri sisf peeres  sabed p pagar 402 113
Ctas por oobrar comertialkes - erc 361 Remuneadones ¥ pakcp por pegar 403 [==2 ]
Ctas por cobnar Comerniakes - relac 362 [Clas por pagar comercialkes - eroens 404 IESI00
Cias por ool per, aco, soc., 'y ger 363 [Clas por pagar comercialkes -relac 405
[Cias por oobrar dhersas - iemesns 364 [Clas por pagar aockdn, drecions y ger 406
Cias por cobrar diversas - relacionados 365 [Clas por pagar diversas - leroeros 407
[Ber ¥ oiros confratados por anticipada 366 [Clas por pagar diversas - relacionadas 408
[Estimacian cias de cobranza dudosa 367 ol ipacicreess. fnanoieras 409
plccaderas 358 454540 Provisiones 410
Producics Isminados 363 Pasive diferido a1
[Bubproducics, desachos y desperdicos 3ro
TOTAL PASINDG 41z T
Producios en proceso ar
primas arz
25 AUk, IO i MEPUEScS ara St
Envases v embalajes ars [Capia 414 51459
[Existercias por reckir ars Bociones de inversion 415
Cesaloizacidn de exsioncias aTe Capital adicional positivo 41
Juctivos no oies mantenidos para la via arr [Capital adicional negatio 47
Coros aciivos coirienies ara B136 Fesdiados ro realizades 418
nversiones mobilanas ara Excedente de rewaluacion a1%
nversiones inmobiliarias (1) 380 Roservas 470
Partiv @dy en arendamiento firan (2] 38 Fooutados acumulados positivos 4 IEEFET
maguinaria y sguipn 382 99450 Resulmdos acumulados negatios 472
Depreciackn o= 1,2 & IME amumulados 383 [S9453 ) Liidaed el ejeroinio 423
fntangiies 384 [Pérdica del ejercicio 424 (B0EZ)
otives bleldgieos i TOTAL PATRIMOMNID 478 Iraand
[Ceprec act biol, amort ¥ agola aoum 386
Desalorizacitn de acivo inmoslzado 387
Puctivo dilerido 388 48060
TOTAL PASIVD ¥ PATRISONIO 436 TroeEr
Cerns activns fo comentes 389 BE3S
TOTAL ACTIVO HETD 380 TTO08E2

Figura N°04. Balance General del 01/01 al 31/12 del 2020 — Empresa Distribuidora Junio
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$ SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 de 2020

Wentas netas o ing. por servicos 461 3100868
Desc, rebagas y bonif. concadidas AEZ
Werntas netas 463 3100868
Costo de wentas {3049394)
Fesultado bouio Uilidad AE8 51474
Fesultado bruio Pérdida 46T {0}
[Sastos de wenlas A6 (48934)
[Sastos de administrackdn 45D (38622)
Fesultado de operacidn wiilidad ] a
Fesultado de operacidn pérdida Lral (36082)
ISastos financieras 47z
Ingresos financleros gravados - a
[Otros ingresos gravedos 475
[Otros ingresos no gravados A4TG
Enajen. de val. y bianes del act. F - a
[Coato enajen. de val. y bienes af. 478
[Sastos diversos 480
Fesultado antes de part. - Ltikdad B a
Fesultado antes de part. - Péndida ABS (36082)
Distribucstn legal de ka renta 4B
Fesultado antes ded img - LHilidad AET a
Fesultado antes ded img - Péardida AED (36082)
dmpuests a la renta 400
Fesultado del ejercicks - Ltilidad 48 a
Fesultado del ejercicks - Pérdida 483 (36082)

Figura N°05. Estado de Resultado del 01/01 al 31/12 del 2020 de la Empresa Distribuidora Junior

En funcion de los Ratios Financieros en los Estados Financieros del afio 2020 de
la Empresa Distribuidora Junior segiin (GUZMAN, 2005) en su libro “GUIA RAPIDA
RATIOS FINANCIEROS Y MATEMATICAS DE LA MERCADOTECNIA” definio a
los Ratios Financieros como el entendimiento del vinculo de dos numeros, es el
efecto de mezclar dos cuentas del Balance General o del Estado de Resultado de

un mismo tiempo.

Los Ratios Financieros tiene la finalidad de encontrar el tamafo y el sentido de
algun cambio originado por la organizacion, dado que proporcionan informacién

relevante y necesaria, dado que ayudara a la toma de decisiones importantes de
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los interesados de la organizacién tales como los duefios, proveedores, asesores

financieros, o hasta el mismo estado
Ratio de Gestion

(GUZMAN, 2005) El analisis de la administracion de una organizaciéon se dara
gracias al Ratio de Gestion, ya que evalUa la eficiencia y eficacia de la direccion del
recurso humano, mostrar4 consecuencia de las determinaciones brindada por la
entidad. La presente ratio asimila mucho a las ventas y los activos, examinando asi
la capacidad de aguantar las ventas, con la claridad de que existe un valor

adecuado entre las dos cuentas.

Las ratios de gestion agregan entendimiento a las ratios de liquidez, dado que
origina determinar un estimado de tiempo para que la cuenta indicada tales como

las cuentas por cobrar o los inventarios se conviertan en dinero.
Rotacién de inventario

(GUZMAN, 2005) La rotacion de inventarios calcula el periodo con que tarda la
inversiéon en volverse efectivo o equivalente de efectivo, también accede a conocer
la cantidad de veces que la inversion va al mercado en un periodo de un afio y

cuantifica las veces que se reponen.

Comparaciones con Resultado de la Entrevista:

De acuerdo a la entrevista realizada a la empresaria, contadora y jefe de almacén
en la empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR, sefialaron la empresaria y jefe de
almacén que desconocieron el tiempo en recuperar en efectivo la inversion y
cuantas veces va al mercado para luego reponerse. Determinando que fue una
ignorancia preocupante, ya que esto origino productos de lento movimiento o

productos sin salidas convirtiéndose en desmedros.

La cantidad de inventarios que una empresa posee seran dependiendo la actividad
qgue la misma realice. Si se tratase de una empresa comercial solo necesitara de

un tipo de inventario llamado mercaderias.
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“Los inventarios podrAn medirse por la rotacibn anual o por el periodo de la

inmovilizacién de inventarios”: (GUZMAN, 2005)

Para poder analizar la rotacion de inventarios en la empresa DISTRIBUIDORA

JUNIOR se necesitard conocer el inventario promedio del afio 2020. Por ende, se

adjunto el siguiente cuadro de movimientos de almacén.

Tabla N°01: Inventarios Mensuales del afio 2020 de la empresa DISTRIBUIDORA

JUNIOR.
INVENTARIOS DEL ANO 2020
DISTRIBUIDORA JUNIOR
INVENTARIO INICIAL ANO 2019: |5/ 337,049.00 |

MES COMPEAS VENTAS mhélﬁ(:ﬁgh
ENERO 5/ 194,158.00 | 5/ 293,036.00 | 5/ 238,171.00
FEBRERO B 185,422.00 | 5/ 199,848.00 | 5/ 223,745.00
MARZO 5/ 295,508.00 | 5/ 327,198.00 | 5/ 192,055.00
ABRIL 5/ 288,105.00 | 5/ 224,186.00 | 5/ 255,974.00
MAYO 5/ 211,428.00 | 5/ 197,081.00 | 5/ 270,321.00
JUNIO 5/ 172,930.00 | 5/ 216,292.00 | 5/ 226,955.00
JULIO 5/ 239,151.00 | 5/ 242,539.00 | 5/ 223,571.00
AGOSTO 5/ 310,512.00 | 5/ 380,291.00 | 5/ 153,792.00
SEPTIEMERER) 352,967.00 | 5/ 380,176.00 | 5/ 126,583.00
OCTUBRE B} 495,608.00 | 5/ 376,606.00 | 5/ 245,585.00
NOVIEMBRE B} 209,105.00 | 5/ 122,802.00 | 5/ 331,888.00
DICIEMBRE i 145,974.00 | 5/ 22,922.00 | 5/ 454,940.00
INVENTARIO FINAL | 5/ 454,840.00

Fuente: ELABORACION PROPIA

Tabla N°02: Deduccién del inventario promedio del afio 2020 de la empresa

DISTRIBUIDORA JUNIOR.

PROMEDIO &

5/2,943,534.00

12

s/ 245,299

Fuente: ELABORACION PROPIA
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A continuacién, se determiné el inventario final efectuado por mes, sumando el
inventario inicial, mas las compras, menos las ventas o salidas de mercaderias en
cada mes, terminando con la suma de los 12 saldos de inventarios por mes y
dividiéndolo en 12, logrando obtener el inventario promedio de la empresa

Distribuidora Junior en el periodo 2020.

El calculo por la rotacion anual, se calculara por el nUmero de veces que rotan los
inventarios en el periodo de un afio, o por el nimero de dias que los inventarios

estén en almacén inmovilizados.

Tabla N°03: Formula de Rotacién de inventario anual

ROTACION DE INVENTARIOS= COSTO DE VENTAS _ _ VECES
INVENTARIO PROMEDIO

Fuente: Cesar Aching Guzman

Para determinar las veces que rotaron los inventarios en el afio 2020 en la empresa
DISTRIBUIDORA JUNIOR se reemplazara los datos de la Figura N°01 y la Tabla
N°03.

Rotacion de Inventarios: S/ 3049 394.00 = 12.43 veces
S/ 245 299.00

Los autores expresaron su cognicion al respecto

Gracias al Ratio de Rotacion, se determiné que Distribuidora Junior en el afio 2020
tuvo un regular movimiento de 12.43 veces cada mercancia para convertirlas en
cuentas por cobrar o efectivo. Pero también podria tratarse de una manifestacion
de inventario de Seguridad deficiente o escasa, tal y como lo indica el autor
(Vermorel, 2020), reforzado ademas que para la empresaria y la jefe de almacén
no estaban correctamente clasificados los productos del Inventario de seguridad en
el afo 2020. Llegando a la conclusidén que su alta rotacion de inventarios no es del
todo complaciente, ya que, gracias a la entrevista, demostré que la alta gerencia

desconocio diversos inventarios y su funcionalidad de cada uno de ellos.
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Se puede también calcular la Rotacion de Inventarios midiendo la inmovilizacién de

los inventarios:

Tabla N°04: Formula de Rotacion de inventarios por el periodo de la inmovilizacion

INVENTARIO PROMEDIO = 360
COSTO DE VENTAS

ROTACION DE INVENTARIOS= dias

Fuente: Cesar Aching Guzman

Para determinar cada cuanto dia rotaron los inventarios en DISTRIBUIDORA
JUNIOR en el afio 2020, se reemplazara los datos de la imagen N°01 y la Imagen
N° 04.

Rotacion de Inventarios: S/ 245 299.00 *360 = 28.96 dias
S/ 3049 394.00

Los autores expresaron su cognicion al respecto

Gracias al célculo del Ratio de Rotacion en funcién a la inmovilizacion de los
inventarios, determinamos que DISTRIBUIDORA JUNIOR en el afio 2020, los
inventarios fueron al mercado cada 28.96 dias, a mayor rotacion mayor movilidad
del capital invertido en inventarios y mas rapida recuperacion de la utilidad que tiene

cada unidad de producto.
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4.10

Determinacion del Objetivo General

Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020, en

la entrevista realizada a los 3 colaboradores, se obtuvieron los siguientes resultados:

Entrevistado

item (Preguntas) Respuesta ‘

Hallazgo

Causa

, : . i La informacion y comunicacion fue Util e indispensable . .
EMPRESARIA ¢Gracias a la informacion S| | i y i6n del | P q (COSO, 2013). La informacién y
y comunicacion se dieron para la realizacion del control interno generando comunicacion os il o
i ADi soluciones inmediatas. . L
soluciones  rapidas  a — ; _ __ indispensable para la realizacion
situaciones o problemas El deficiente control interno seré producto de un ineficaz .
CONTADORA . ) NO . L S . L. del control interno, ya que se
suscitadas en la Gestion informacién y comunicacion sin soluciones rapidas. necesitara informacion
de Inventarios en la La informaciéon y comunicacion fue util e indispensable . .
JEFA DE empresa  Distribuidora N . sobresaliente y clara de tipo
ALMACEN Jun | afio 20207 Sl para la realizacion del control interno generando interno y extermno
unior en €l ano ' soluciones inmediatas. '
,Segun su experiencia La incorrecta organizacion del inventario de existencia | (Fragoso, 2018). El inventario de
EMPRESARIA id ted | NO . . — ) X
considera usted que la no logré cumplir la finalidad de su compra existencias abarca a todos los
CONTADORA impresa |DISEnbu2|gc2)E)a NG La incorrecta organizacion del inventario de existencia | productos que estan ubicados en
unior-en el ano ’ no logré cumplir la finalidad de su compra el almacén de la entidad,
tenia un correcto control | . d | tari
) o ) L, ) : . .| seleccionando como Inventario
JEFA DE interno y organizacion de NO La incorrecta organizacion del inventario de existencia disponible para consolidar el fin
ALMACEN losinventarios  de no logré cumplir la finalidad de su compra iy
existencias? con el cual fue adquirido.
Abandonar la organizacién de los inventarios normales, | (Fragoso, 2018). El inventario
EMPRESARIA ¢El control intemo y la NO SImbO|IZF) el inadecuado Control Interno y Gestion de nornjfal, es un myenFano de
gestion de inventarios Inventarios. gestion con la finalidad de
ayudaron a la Abandonar la organizacién de los inventarios normales, | salvaguardar un producto bajo las
CONTADORA organizaciéon de los NO simbolizo el inadecuado Control Interno y Gestion de | necesidades de demanda del
inventarios normales en Inventarios. mercado, que necesitara el apoyo
la empresa en el afio Abandonar la organizacion de los inventarios normales, | de un control interno adecuado
JEFA DE 20207 . . . . :
ALMACEN NO simbolizo el inadecuado Control Interno y Gestion de | para el registro de los productos.
Inventarios.
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Entrevistado Item (Preguntas) ‘ Respuesta ‘

EMPRESARIA

CONTADORA

JEFA DE
ALMACEN

¢En el afio 2020 fue
un recurso
fundamental para el
Control Interno y la
Gestion de los
Inventarios tener un
inventario de
seguridad por el alza
de demanda 0
demora de llegada de
mercaderias?

NO

Hallazgo

La empresaria creyé que no fue primordial tener un
inventario de seguridad, que respaldo el crecimiento de
la demanda o si hubiese ocurrido un percance con los
productos adquiridos por recibir a la hora de llegada.

Sl

La contadora indica que si fue fundamental tener un
inventario de seguridad para que respaldo el
crecimiento de la demanda o si hubiese ocurrido un
percance con los productos adquiridos por recibir a la
hora de llegada.

NO

La jefa de almacén crey6 que no fue primordial tener un
inventario de seguridad, que respaldo el crecimiento de
la demanda o si hubiese ocurrido un percance con los
productos adquiridos por recibir a la hora de llegada.

Causa

(Barrero, 2011) El inventario de
seguridad tiene la funcion de que

en caso se produzcan
crecimiento  significativo  de
demanda, o los productos

adquiridos por recibir tengan un
percance a la hora de llegada.

EMPRESARIA

CONTADORA

JEFA DE
ALMACEN

¢Crees que la
empresa en el afio
2020 utilizo el Control
Interno y la Gestién
de Inventarios para
ubicar en el
muestrario productos
variados y rotarlos
periédicamente?

NO

La falta de ubicacion y rotacion de productos en el
muestrario demostré que se desconocio cuantas veces
fue vendido un producto, no utilizando un oportuno
control interno y gestidn de inventarios en la empresa.

NO

La falta de ubicacion y rotacion de productos en el
muestrario demostré que se desconocié cuantas veces
fue vendido un producto, no utilizando un oportuno
control interno y gestion de inventarios en la empresa.

NO

La falta de ubicacién y rotacién de productos en el
muestrario demostré que se desconocié cuantas veces
fue vendido un producto, no utilizando un oportuno
control interno y gestion de inventarios.

(VERMOREL, 2020).La rotacion
de inventarios es la cantidad de
veces que se pueda vender o
pueda que sea consumido en un
determinado tiempo, minimo de
un afo.

Fuente: ELABORACION PROPIA.
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Para lograr analizar el control interno y la gestidon de los inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA JUNIOR en el afio 2020, se tuvo que analizar el primer objetivo
especifico de analizar el control interno en funcion al COSO en la Empresa
Distribuidora Junior, encontrandose que no existe un modelo de control interno,
puesto que desconocen en absoluto el MARCO INTEGRADO DE CONTROL
INTERNO por el Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO0, 2013), reconocido por la efectividad para administrar una organizacion.

Para analizar eficazmente el control interno de la empresa DISTRIBUIDORA
JUNIOR, se trabaj6é de la mano con el MARCO INTEGRADO DE CONTROL
INTERNO, COSO; llegando a la obtencion de que la empresa no cumple con los 5
componentes vitales para el control interno puesto que se estarian omitiendo las
evaluaciones de riesgos y las actividades de seguridad, elementos fundamentales
y vitales para que una empresa tenga seguridad razonable al cumplimiento de

objetivos.

También se analiz6 las actividades de control donde se hizo hincapié al manejo de
DISTRIUIDORA JUNIOR en el afio 2020, en sus ingresos y salidas de mercaderias,
donde las entrevistadas indican siempre realizar sus verificaciones a cada funcion
gue realizan pero que no existe evaluaciones periodicas de todos los movimientos

de almacén, considerando asi ineficaz y confiados a los procesos que ellos realizan.

Para conocer la gestion de los inventarios se realiz6 el cuestionario a los
colaboradores y un analisis de la Rotacion de Inventarios bajo los Ratios
Financieros, concluyendo asi que los colaboradores que laboran diariamente tienen
un gran desconocimiento de la funciéon de cada Inventario y que los productos
tienen una rotacién regular en almacén, pudiéndose tratar de una eficiencia de

gestion de inventarios y la falta de compromiso hacia con la empresa del personal.

Por lo tanto, el andlisis concluyé con la deficiencia del control interno y la gestion
de inventarios en la empresa DISTRIBUIDORA JUNIOR en Chimbote en el periodo
2020, encontrando que existe desconocimiento de los 5 componentes vitales para

una empresa, y ademas que desconocen la funcionalidad de los inventarios.
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DISCUSION

En tanto a la discusion de los resultados, se inicid con la recoleccion de datos
mediante una entrevista y el analisis documental permitiendo analizar el control

interno y la gestion de los inventarios de Distribuidora Junior en el afio 2020.

El resultado al primero objetivo se analizé que la empresa Distribuidora Junior en
el aflo 2020, desconocid dos componentes relevantes del control interno en funcion

al COSO, tales como las “evaluaciones de riesgos” y las “ actividades de
supervision” demostrando que la ignorancia de implementar estos componentes
son sustanciales y relevantes para el cumplimiento de metas, ademas demostro
gue la alta gerencia desconocio las normas, procesos y estructuras de la empresa
en su resultado coincido con la tesis “caracterizacion del control interno del area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “comercial
rosita E.l.R.L."-HUARMEY, 2016.” Define en su primer resultado que la empresa
comercial carece de informacion sobre el control interno tanto como del personal
especializado para que pueda establecer un sistema de control interno bajo las

reglas del coso para que pueda conseguir sus objetivos trazados.

El segundo resultado especifico describi6 que la actividad de control de
Distribuidora Junior en el afio 2020 fue ineficaz, ya que no existi6 un control
periédico (semanal, mensual o anual) de las autorizaciones, que detallara el
movimiento realizado en almacén, frente al mayor peligro de desmedros; también
se determiné que no utilizaron eficazmente sus inventarios, ya que desconocian la
funcién de ellos originando funcionamientos erréneos en almacén, sin embargo
indicaron haber verificado sus labores encomendadas cuidadosamente, estas
actividades es un claro ejemplo que Distribuidor Junior no aplico efectivas
actividades de control interno pues desconoce los beneficios que generarian aplicar
un correcto control interno y la seguridad razonable que brindaria al cumplimiento
de objetivos , dicho resultado coincidio con los autores (D. LEYVA; C. EDUARDO,
2020) en su investigacion “sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa nefrologia del INKA S.A.C., Chiclayo”, definiendo como
resultado que el control interno en la gestion de inventarios de la empresa es

defectuoso, ya que el recurso humano no estad capacitado para realizar las
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funciones que se le encargan, ademas no existe un sistema de verificacion de

documentos, hasta el nivel de llegar a extraviarse.

El tercer resultado especifico se analizo la velocidad de rotacion aplicando los
Ratios Financieros en los Estados Financieros del periodo 2020, determinando la
eficiencia de la Gestion de Inventarios de la empresa, encontrando que el recurso
humano a cargo de la gran labor de administrar las mercancias no conocian la
funcionalidad de cada inventario, generando que no haya un control o seleccion de
los productos en almacenes, gracias al Ratios de Rotacién se determind que existio
una regular rotacion de mercaderias, pudiéndose haber tratado de la escasez de
conocimiento del inventario de seguridad, generando que la empresa no pueda
asumir demandas inesperadas, coincidiendo con los resultados del autor (E.
GAVILAN, T. RODRIGUEZ, 2020) en su investigacion “propuesta de mejoras al
control interno de los inventarios de mercaderias de la Corporacion El Rosado S.A.,
agencia mi comisariato plaza Quil.” Determinando que hay colaboradores humanos
con bajo dominacion de talento en la utilizacion de los inventarios, lo que logra
admitir que los trabajadores no tienen idea de la correcta ubicacion de las
mercancias, motivo por el cual es preocupante para la correcta gestién de

inventarios.

Se determin6 que en la empresa Distribuidora Junior en el afio 2020, no existi6 la
correcta utilizacion del Control Interno y una eficiente Gestion de Inventarios, dado
qgue las areas organizacionales con mayor influencia, tales como la empresaria,
contadora y jefe de almacén tienen un gran desconocimiento de la importancia de
administrar la empresa en base a reconocidas maneras de gerencia, tales como el
libro integrado COSO, coincidiendo con el autor (MACEDO, 2017) en su
investigacion titulada “el control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas comerciales del Peru: caso empresa “Camar Peru S.A.C.” -
Tarapoto, 2016” resultando que el control interno es beneficioso para cualquier
empresa que desea adoptarle e implementarla, existe una relacion muy importante
y positiva entre el control interno y la gestién de inventarios generando un gran
beneficio a las empresas que desean tenerla, puesto existira una mejor supervision

de ingresos y salidas de mercancias.
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V.

CONCLUSIONES

o Se analizé el control interno del afno 2020 en funcién al COSO,

determinado que existié una gran carencia de conocimientos, tales
como normas, procesos Yy estructuras de parte del area mas
representativa de una empresa como el alto mando, también se
determind que no existio dos componentes vitales para un correcto
control interno, como el componente de evaluacion de riesgos y

actividades de seguridad.

Se describio la efectividad de las actividades de control interno frente
a los riesgos en el area de Inventarios, donde se concluy6 que existe
verificaciones de parte de los mismos colaboradores sélo al momento
de realizar sus funciones mas no existen evaluaciones periédicas de
tipo independiente o continuas, generando la desconfianza a los

documentos brindados por esta area.

Se analizé la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros
en los Estados Financieros del periodo 2020, para poder determinar
la eficacia de la Gestidon de Inventarios, donde se hayo un gran vacio
de conocimientos de las funciones de cada inventario y el proposito
que éste tendria en la empresa; sin embargo, se encontr6 una
rotacion regular, que pudieron tratarse de la escasez de los

inventarios de seguridad.

Se analizé el periodo 2020 de la empresa Distribuidora Junior,
concluyendo que no tenia un acertado Control Interno y su Gestion
de Inventarios fue regular, ademas la falta de compromiso de mejorar
e instruirse de los colaboradores que dirigen la empresa y la
ignorancia de conocimientos sustanciales fue un factor sustancial

para el cumplimiento de sus objetivos.
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VI.

RECOMENDACIONES

o Serecomienda actualizar el control interno con apoyo del MARCO

INTEGRADO DE CONTROL INTERNO por el Comité of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Version
2013), para brindarle seguridad razonable al cumplimiento de los
objetivos trazados y poder enfrentar los peligros interno o externos

que estan expuestos.

Se recomienda aplicar las evaluaciones independientes vy
continuas para estar preparados ante cualquier suceso de impacto
potencial que pueda suscitar la empresa, pues al amenorar los
peligros la efectividad que brinde las actividades de control seran

mucho mas eficaces y eficientes.

Se recomienda capacitar al area de almacén primordialmente a
conocer la funcionalidad de cada inventario y los beneficios que
estos brindan, ademas simultaneamente podran definir cada uno
de ellos y clasificarlos exactamente donde correspondan,

logrando la rotacién efectiva de los productos.

Se recomienda familiarizar bajo actividades de confraternidad al
recurso humano con la empresa, generando asi el compromiso de
una mejora, ya que para regenerar un Sistema de Control Interno
y una Gestion de Inventarios se necesitard de todos los

colaboradores.
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ANEXO N°01.

FORMULACION

TiTULO DEL PROBLEMA
ANALISIS DEL
CONTROL ¢Cual es el
INTERNO Y LA andlisis del
GESTION DE control interno y
INVENTARIOS la gestion de los
EN LA Inventarios de la
EMPRESA Empresa
DISTRIBUIDORA Distribuidora
JUNIOR, Junior, Chimbote
CHIMBOTE ANO afio 20207
2020

OBJETIVO
GENERAL

Analizar el
control
internoy la
gestion de los
Inventarios
de la
Empresa
Distribuidora
Junior,
Chimbote
afio 2020

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

-Analizar el control
interno en funcién al
COSO en la Empresa
Distribuidora  Junior,
Chimbote en el afio
2020.

-Describir la
efectividad de las
actividades de control
interno frente a los
riesgos en el &rea de
Inventarios de la
Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el
afio 2020.

-Analizar la velocidad
de rotacion aplicando
los Ratios Financieros
en los Estados
Financieros del periodo
2020 de la Empresa
Distribuidora Junior,
Chimbote en el afio
2020.

TIPO DE
INVESTIGACION

Bésica -
Descriptiva

DISENO DE,
INVESTIGACION

No experimental

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

POBLACION Y TECNICAS E
MUESTRA INSTRUMENTOS
POBLACION Y TECNICAS:
MUESTRA: e Entrevista
Empresa e Andlisis
Distribuidora Documental
Junior, Chimbote
afio 2020
UNIDAD DE INSTRUMENTOS
ANALISIS: e Cuestionario
- Contador ° Gu,ie_l_ de
- Empresaria analisis
- Jefe de Documental
Almacén
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ANEXO N°02.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION < "
ESTUDIO DEFICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA MEDICION
(COSO0, 2013). El control Normas
Interno es la forma
sistematica realizado por Entorno de Control Procesos
los directores y todos los
colaboradores de la Se mide mediante un Fetructuras Escala nominal
entidad con la finalidad ; ediante u - YN
CONTROL de garantizar la cuestionario apoyado Autorizaciones dicotomica
INTERNO seguridad al por la t_asca}la _nominal Actividades de Control )
cumplimiento de todos dicotomica Verificaciones SioNo
los objetivos
planificados. Informacién y Relevante y de Calidad Interna
Comunicacion ]
Relevante y de Calidad Externa
VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Posicién en el Proceso Inventario de Existencias
Logistico de Inventarios
Segiin (MONTES, 2014) Inventario en Transito
la gestion de inventarios . .
es organizar y cuidar los Inventario Corriente
3 inventarios en la Se mide mediante un Velocidad de Rotacién ) o Escala nominal
GESTION DE empresa para que los | cuestionario apoyado Inventarios de Lento Movimiento dicotémica
INVENTARIOS mismos logren utilizarse | por la escala nominal _ _
eficientemente, motivo dicotémica Inventario Ocioso Sio No

por el cual fue adquirido
y al mas econémico
valor.

Funcionalidad de
Inventarios

Inventario Normal

Inventario de Seguridad

Inventario Disponible
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ANEXO N°03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombres y apellidos:

Cargo:

CUESTIONARIO

Objetivo. - Estimado colaborador reciba nuestro mas grato y cordial saludo, la

presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relevante sobre el

Control Interno y la Gestion de Inventarios de la empresa.

. Instrucciones. - Marcar con un aspa (x) en la alternativa que crea conveniente,

por favor sea muy sincero y responsable con su respuesta.

1. Variable Control Interno:

1.

¢Conocio Ud. las normas del control interno de la empresa en el afio
20207

[] sl 0 [ ]NO

¢En el aino 2020 aplico las normas de control interno en la empresa

Distribuidora Junior?

[ ] sl 0 []NO

¢ Tenia Ud. conocimientos en el afio 2020 sobre los procesos del entorno
de control en funcién al COSO a realizarse para un buen Control Interno?

[] sl 0 [ ]NO

¢,Considera Ud. que tener los procesos del entorno de control en funcion
al COSO en la empresa fueron necesarios para el cumplimiento de

objetivos en el afio 20207

[ ] sl 0 [ ]NO
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o

¢ Ud. conocié la estructura del entorno del control interno de la empresa

distribuidora junior en el afio 20207

[ ] sl o [ ]NO

6. ¢Ud. cree que la empresa Distribuidora Junior en el afio 2020 si respeto

la estructura del Control Interno en funcién al COSO?

[] sl 0 [ ]NO

7. ¢Todas las salidas y entradas de mercaderias fueron controladas bajo
autorizaciones por el jefe de almacén en el afio 20207
[] sl 0 [ ]NO
8. ¢Existio en el afio 2020 un Control Interno periédico de todas las
autorizaciones de salidas o ingresos en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Junior?
[ ] sl 0 [ ]NO
9. ¢En el desarrollo del cumplimiento de funciones en el afio 2020 en el area

almacén usted hizo las verificaciones correspondientes?

[ ] sl 0 [ ]NO

10.¢Considera Ud. que las verificaciones de Control Interno cumplieron un

rol importante en el &rea de inventarios de la empresa en el afio 2020?

[ ] sl 0 [ ]NO

11.;Durante el afio 2020 que ha laborado ha encontrado algun

funcionamiento erréneo en los almacenes y ha informado lo sucedido?

[ ] sl 0 [ ]NO
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2.

12. ¢ Gracias a la informacion y comunicacion se dieron soluciones rapidas a
situaciones o problemas suscitadas en la Gestion de Inventarios en la

empresa Distribuidora Junior en el afio 20207

[] sl 0 []NO

13. ¢ Durante el afio 2020 ha sido informado de un suceso incomodo de parte
de los clientes de la empresa?

[] sl 0 [ ]NO

14.¢Cree Ud. que en el aflo 2020 algun suceso externo suscitado ha

perjudicado sustancialmente a Distribuidora Junior?

[] sl 0 []NO

Variable Gestion de Inventarios:
15.¢,Segun su experiencia considera usted que la empresa Distribuidora
Junior en el afio 2020, tenia un correcto control interno y organizacion de

los inventarios de existencias?

[] sl 0 [ ]NO

16. ¢ El inventario de existencia de la empresa Distribuidora Junior fue util y

necesario para el proceso Logistico de Inventarios en el afio 2020?

[] sl 0 []NO

17.¢:Ud. manejo en el afio 2020 eficazmente los Inventarios gracias al Control

Interno?

[ ] sl 0 [ ]NO

18.¢Existi6 en el afio 2020 un plan de contingencias para algun

inconveniente con los Inventarios de Transito?

[ ] sl 0 [ ]NO
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19.;,Ud. en el afio 2020 tenia conocimiento del Ratio de Rotacion de

inventarios?

[] sl 0 []NO

20. ¢ Era necesario para la rotacion de inventarios, los Inventarios Corrientes

en el periodo 20207

[ ] sl 0 [ ]NO

21. ¢ Realizaron peridodicamente en el afio 2020 analisis de Ratio de Rotacion

de Inventarios para precaver productos de lento movimiento?

[ ] sl 0 [ ]NO

22.¢Tiene conocimiento de alguin método de costeo para la rotacion de

mercaderias que estaban saliendo lentamente en el afio 2020?

[ ] sl 0 [ ]NO

23.¢Ud. Puede afirmar que en los almacenes existen productos de

inventarios ociosos, es decir productos sin salida en el afio 20207

[ ] sl 0 [ ]NO

24.¢Cree Ud. gque los inventarios ociosos del afio 2020 fue producto de una

mala Gestion de inventarios?

[ ] sl 0 [ ]NO

25. ¢ El control interno y la gestion de inventarios ayudaron a la organizacion

de los inventarios normales en la empresa en el afio 20207

[ ] sl 0 [ ]NO
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26.¢En el afo 2020 los inventarios normales estaban a la visibilidad de la
adquisicién de quien lo requiera?

[ ] sl o [ ]NO

27.¢En el aio 2020 fue un recurso fundamental para el Control Interno y la
Gestion de los Inventarios tener un inventario de seguridad por el alza de
demanda o demora de llegada de mercaderias?

[] sl 0 [ ]NO

28. ¢ Estaba en el afio 2020 correctamente ubicado y clasificado los productos
seleccionados como inventarios de seguridad de la empresa Distribuidora

Junior?

[] sl 0 []NO

29.¢.En el afio 2020 se aparté un area especial en almacén para todos los

productos clasificados como Inventarios Disponibles?

C]sl 0 [] NO

30.¢Cree Ud. que la empresa en el afio 2020 utilizo el Control Interno y la
Gestidn de Inventarios para ubicar en el muestrario productos variados y

rotarlos periédicamente?

[ ]Sl 0 [ ] NO
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ANEXO N°04. Carta de aceptacion de investigacion en Distribuidora Junior

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

C.N®0-112-EPC-FCE-UCV-CH.

Chimbote, 13 de julio de 2021
Sra. Dora Marlene Villanueva Tiznado

Gerente General de Distribuidora Junior

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez presentar a los estudiantes LINARES
VILLANUEVA, CAROLINE YADIRA identificado con D.N.l. 73490100 y TARAZONA LOYOLA,
LISSETH ERIKA; identificado con D.N.l 47087851, quiénes pertenecen al curso de Titulacién
de la carrera de Contabilidad, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, por ese motivo desean
desarrollar la investigacion titulada “Andlisis del control interno y Gestién de Inventarios
de la empresa Distribuidora Junior, Chimbote Afio 2020” en la Distribuidora Junior
institucion que usted dignamente dirige a fin de complementar la formaciénrecibida en

nuestra institucion en el drea concerniente a su carrera.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me suscribo de Usted

reiterandole mi estima personal.

Atentamente,

JI I \

Mg. Deyssy Alatrista Liflan
Coordinadora de la escuelo de contabilidad

j?“'z/(u": 4]

Dora M. Villanueva Tiznado
GERENTE GENERAL :
Somos la universidad de los flw @ o

que gquieren salir adelante m




ANEXO N°05. Validacion de entrevista: Dra. Mucha Paitan Maribel

ﬁ UNIVERSIRAD Cesan VAaLLmD

CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 02 de agosto del 2021

Senor: Dra. MUCHA PAITAN MARIBEL E.
Presente

Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad "César Vallejo" - Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Anadlisis del control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Distribuidora Junior - Chimbote ano 2020" y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Caroline Yadira
Linares Villanueva, al celular 934521648, correo clinaresvi@ ucvvirtual edu pe, Lisseth

Erika Tarazona Loyola, al celular 964500770, correo |etarazonal @ ucwvirtual edu pe .

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,
Estudiante: Linares Villanueva Caroline Estudiante: Lisseth Enka Tarazona
Yadira Loyola
DNIN® : 73490100 DNI N* : 47087951
Celular: : 934-521-648 Celular : 964-500-770
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ucv
TITULO DE LA TESIS: “Analisis del Control Interno y la Gestion de Inventarios de la empresa
Distribuidora Junior Chimbote afio 2020"
PROBLEMAS
Problema general
o P.G.: ;Cual es el analisis del control interno y la gestion de los Inventarios de la
Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 20207
Problemas especificos
e P.E.N°1: ;Cual es el analisis del control interno en funcién al COSO en la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 20207?
e P.E. N°2: ;Cual es la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en
el afo 20207
e P.E. N°3: ;Cual es el analisis de la velocidad de rotacién aplicando los Ratios
Financieros en los Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote?

OBJETIVOS
Objetivo general
e 0O.G.: Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afo 2020

Objetivos especificos

e O.E.N°®1: Analizar el control interno en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el aino 2020

* O.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en
el ano 2020.

« O.E. N°3: Analizar la velocidad de rotacion aplicando los Ratios Financieros en los
Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote
en el ano 2020.
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: "Analizar ol control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuldora Junior, Chimbote afio
20200

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
OPCION DE RESPUESTA

VAR

ITems
” 2 ¥ g g OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

LGracias a la informacion y comunicacion se
dieron soluciones rapidas a situaciones o
problemas suscitadas en la Gestién de
nventarios en la empresa Distribuidora Junior
| en ol afio 20207

LSegun su experiencia considera usted que la
empresa Distnbuldora Junior en el afo 2020,
tenia un correcto control interno y organizacion
| de los inventarios de existencias?

LEI control interno y la gestién de inventarios
ayudaron a la organizacion de los inventarios
normales en la empresa en el afo 20207

2En el afo 2020 fue un recurso fundamental
para el Control Interno y la Gestion de los
nventarios tener un inventario de seguridad por
ol alza de demanda o demora de liegada de

morcaderias?
LCrees que la empresa en el afo 2020 utilizo el
Control Intemo y la Gestién de Inventarios para
ubicar en el muestrario productos variados y
rotarlos periddicamente?

vente: Elnbomcion progia,
Apollidos y Nombres del Evaluador: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA A. 5

Grado Académico: Doctom DNI: 18068752

Imentanocs de 2 Empresa Dstribudos Junior, Chimbate | gie

ano 2020

-] 0.6: Anaizar el control imtemo y ia gestion de s




ucv CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

VN EELIBAD
CEAAN ¥aLiem

TITULO DE LA TESIS: "Analizar el control intemno y la gestion de los Inventarios de |la Empresa Distribuidora Junior, Chimbaote afo 20207
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE
iTEMS RESPUESTA

& ZO |[CoFw OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

BLE

+Conocié Ud. las normas del Control Interno de la
empresa en el ano 20207

LEn el ano 2020 aplico las normas de Control Interno
en la empresa Distribuidora Junior?

¢ Tenia Ud. conocimientos en el ano 2020 sobre los
procesos del entorno de control en funciéon al COSO
a realizarse para un buen Control Interno?

i Considera Ud. que tener los procesos del entomo de
control en funcién al COSO en la empresa fueron
necesarnos para el cumplimiento de objetivos en el
ano 20207

(Ud. conocid la estructura del entorno del control
interno de la empresa distribuidora junior en el afo
20207

LUd. cree que la empresa Distrnibuidora Junior en el
ano 2020 si respetd la estructura del Control Interno
en funcién al COSO?

Analizar el control intemo en funcion al COSO en la| vARIA

¢ Durante el ano 2020 ha sido informado de un suceso
incomodo de parte de los clientes de la empresa?

¢Cree Ud. que en el ano 2020 algin suceso externo
suscitado ha perjudicado sustanciaimente a
Distribuidora Junior?

Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afo 2020

0.E N*1;

Fuente: Elaboracion propia. gd
Apellidos y Nombres del Evaluador: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA

Grado Académico: Doctora DNI: 18068752
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9,__%! CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: "Analizar el control intemo y |a gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afic 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

VARIABLE

TEMS Qe
ECOMENDACIONE
7 2 g.’. OBSERVACION Y/OR s

(Todas las sahdas y entradas de mercaderias
fueron controiadas bajo autorizaciones por el jefe
de alimacén en el afo 20207

;i

[ZExstic en el ano 2020 un Contral Intemo
periédico de todas las autorizaciones de salidas o
ingresos en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Junior?

i Sempre que han cumplido con sus funciones en
el afo 2020 en el area amacén usted hizo las

verificaciones correspondientes?

.Considerd Ud. que las verihcaciones de GControl

Intemo cumplieron un rol mponante en el area de
inventarios de ia empresa en el afo 20207

Durante el aho 2020 que labord ha encontrado
algun funcionamiento erréneo en los amacenes y
ha informado lo sucedido?

dUd. Unilizd en el ano 2020 eficazmente ios
Inventarios gracias al Control interno?

0E N2 Describirla efectividad de las actividad
de control interno frente a los riesgos en el drea
Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior

Chimbote en el afo 2020

|

: Elaboracion propa.
Apellidos y Nombres del Evaluador: MUCHA PAITAN MARBEL EULOGIA ﬁ ,;i

Grado Académico: Doctora ONI: 18068752
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oAt CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: "Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afo 2020°
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

=Y OPCION DE RESPUESTA |

< rems

=2 B| 8|8%5%d OBSERVACION Y/IO RECOMENDACIONES
‘8“ 5 ZElinventario de exstencia de la empresa Distribuidora Junior (ue

utll y necesario para el preceso Logistico de Inventarios en el afo
20207

LExistio en el afo 2020 un plan de contingencias si sucediera un
inconveniente con los Inventarios de Transito?

2Ud. on el ano 2020 tenia conocimiento del Ratio de Rotacion de
invertarios?

LEra necesario para la rotacion de inventarios, los Inventarios
Corrientes en el periodo 20207

LExistid mercaderias que salieron lentamente de aimacén en el
afo 20207

L Existio algun método de costeo para la rotacion los productos que
estaban sallendo lentamente en el afio 20207

PASEER Puede afirmar que en los almacenes existen productos de
inverntarios ociosos, es decir productos sin salida en el afo 20207

¢Cree Ud. que los inventarios oclosos del afo 2020 fue producto
de una mala Gestion de inventarios?

LEn al afo 2020 los inventarios normales estaban a la visibilldad
de la adquisicion de quien lo requiera?

(Estaba en ol afo 2020 correctamente ubicado y clasificado los
productos seleccionades como Inventarios de seguridad de |a
oempresa Distribulidora Junior?

¢En ol afio 2020 se apartd un area especial en almacén para todos
los productos clasificados como Inventarios Disponibles?

OE. N'3:  Analizar la veloddad de rotacion aplicando los Ra
Financieros en los Estados Financieros del periodo 2020 de

Empresa Distrbuidora Junior, Chimbote en el afo 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: MUCHA PAITAN MARIBEL EULOGIA
Grado Académico: Doctora
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Ucv RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

UNIVERSIOAD
COMA Yl L

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

o 0.G: "Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afo 2020"

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Maribel Eulogia
GRADO ACADEMICO: Doctora
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante,
DNI: 18068752
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ucv

Univteniaan

e ke RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

o O.E.N°1: Analizar el control interno en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el afio 2020,

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO [ EXCELENTE |
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Maribel Eulogia
GRADO ACADEMICO: Doctora
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI: 18068752

78



RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:
0.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el
afo 2020.
DIRIGIDO A:
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Maribel Eulogia
GRADO ACADEMICO. Doctora
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI: 18068752
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:

o OE N3 Analizar la velocidad de rotacion aplicando los Ratios Financieros en los
Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote
en el afo 2020.

DIRIGIDO A:
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE [ REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mucha Paitan Maribel Evlogia
GRADO ACADEMICO. Doctora
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante,
DNI: 18068752
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ANEXO N°6: Validacion de entrevista: Mg. ALATRISTA LINAN DEYSSY
NELISSA

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita): MG. ALATRISTA LINAN DEYSSY MELYSSA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede CHIMBOTE,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “andlisis del control intemo y la gestion
de inventarios de la empresa distribuidora junior, Chimbote ano 2020" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Matriz de validacién por juicio de experto.
Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

il '4 o CNowolo
Linares VillanuevaCaroline Yadira Tarazona Loyols Erika Lisseth
D.N.I: 73490100 D.N.I: 47087951
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TITULO DE LA TESIS: “Analisis del Control Intemno y la Gestion de Inventarios de la empresa
Distribuidora Junior Chimbote afio 2020"
PROBLEMAS
Problema general
) P.G.: ;Cudl es el analisis del control interno y la gestion de los Inventarios de la
Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020?
Problemas especificos
) P.E.N°1: ;Cual es el andlisis del control interno en funcién al COSO en la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020?
) P.E.N°2: ;Cual es la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en
el ano 20207
) P.E. N°3: ;Cual es el andlisis de la velocidad de rotacién aplicando los Ratios
Financieros en los Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote?

OBJETIVOS
Objetivo general
) 0O.G.: Analizar el control intemo y la gestién de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020

Objetivos especificos

) ©.E.N°1: Analizar el control intemo en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el afo 2020

) O.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control intemo frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en
el ano 2020.

) O.E. N°3: Analizar la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros en los
Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote
en el ano 2020.
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote ano
2020"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
OPCION DE RESPUESTA

iTEMS

VARIA
BLE

o w<
L H 8= 8 OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

¢.Gracias a la informacién y comunicacion se
dieron soluciones rapidas a situaciones o
problemas suscitadas en la Gestion de
Inventarios en la empresa Distribuidora Junior
en el ano 20207

. Segun su experiencia considera usted que la
empresa Distribuidora Junior en el afno 2020,
tenia un correcto control interno y organizacion
de los inventarios de existencias?

LEl control interno y la gestion de inventarios
ayudaron a la organizaciéon de los inventarios
normales en la empresa en el ano 20207

(LEn el ano 2020 fue un recurso fundamental
para el Control Interno y la Gestion de los
Inventarios tener un inventario de seguridad por
el alza de demanda o demora de llegada de
mercaderias?

g ¢ Crees que la empresa en el afno 2020 utilizo el

Control Interno y la Gestion de Inventarios para
,g ubicar en el muestrario productos variados y
rotarlos periédicamente?

Fuente: Elaboracion propia,

Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote

| 0.6: Analizar el control intemo y la gestion de los

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. Alatrista Linan Deyssy Melyssa Sr—
Grado Académico: Magister DNI: 45488821
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%’!’.‘c:&!: CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: "Analizar ¢l control interno y la gestidn de los inventanios de la Empresa Distribuldora Junior, Chimbote afo 2020°
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

ITEMS RESPUESTA

LConocie Ud. las normas del Control intemo de 'a
empresa en ol afio 20207

[ZEn e aho 2020 aphco Ias normas de Control INterno
en la empresa Distribuidora Junor?

¢memmdmmomu
procesos del entomo de control en funcién al COSO
a realzarse para un buen Control Interno?

necesarios para el cumplimiento de objetivos en el
afo 20207

dUd. conocid 1a estructura del entorno del control
Interno de la empresa distribuidora junior en ol afo

LUd. cree que & empresa Disiribudors Junior en ol
afo 2020 si respetd la estructura del Control Interno
on funcién al COSO?

[ Duranie of aho 2020 ha SIJ0 NMOMMBado 08 Un SUCES0
Incomodo de parte de los clientes de (a empresa?

LCree Ud. que en ol afo 2020 algun suceso exiermno
suscitado ha perjudicado sustancaimente a
Distribuidora Junior?

0E N1:  Analizar el control hmonl\ndbnalcoso»nhlwn

Empresa Distrbuidora Junior, Chimbote en el afo 2020

?u.mo: Elaborac on propia.

PRI
Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg Alatrista LAan Deyssy Melyssa
Grado Académico: Magister DNI: 45488821
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ywcnnvu CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

COMAE VAL D

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

@ 2

iTEMS OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

VARIABLE

COMEN
TARIO

-

. Todas las salidas y entradas de mercaderias
fueron controladas bajo autorizaciones por el jefe
de almacén en el afio 20207

¢Existi6 en el ano 2020 un Control Interno
periédico de todas las autorizaciones de salidas o
ingresos en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Junior?

¢ Siempre que han cumplido con sus funciones en
el afno 2020 en el area almacén usted hizo las
verificaciones correspondientes?

¢ Consider6 Ud. que las verificaciones de Control
Interno cumplieron un rol importante en el area de
inventarios de la empresa en el ano 20207

¢Durante el ano 2020 que laboré ha encontrado
algun funcionamiento erréneo en los almacenes y
ha informado lo sucedido?

Jud. Utilizé en el ano 2020 eficazmente los
Inventarios gracias al Control Interno?

0.E.N°2 Describir la efectividad de las actividade
Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior,

de control intemo frente a los riesgos en el area
Chimbote en el afo 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

@»}Dﬂﬂ
Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. Alatrista Linan Deyssy Melyssa
Grado Académico: Magister DNI: 45488821
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Cives vassss CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afno 2020"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

2y OPCION DE RESPUESTA

< iTEMS

> | 2|8¥sxd OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
,_-,a5 < ¢El inventario de existencia de la empresa Distribuidora Junior fue Gtil

y necesario para el proceso Logistico de Inventarios en el ano 2020?

¢Existi6 en el ano 2020 un plan de contingencias si sucediera un
inconveniente con los Inventarios de Transito?

¢Ud. en el ano 2020 tenia conocimiento del Ratio de Rotacion de
inventarios?

¢Era necesario para la rotacion de inventarios, los Inventarios
Corrientes en el periodo 2020?

¢Existid6 mercaderias que salieron lentamente de almacén en el ano
20207

¢Existié algin método de costeo para la rotacion los productos que
estaban saliendo lentamente en el ano 20207

¢Ud. Puede afirmar que en los almacenes existen productos de
inventarios ociosos, es decir productos sin salida en el ano 20207

¢Cree Ud. que los inventarios ociosos del ano 2020 fue producto de
una mala Gestion de inventarios?

¢En el ano 2020 los inventarios normales estaban a Ia visibilidad de la
adquisicion de quien lo requiera?

Analizar la velocidad de rotacion aplicando los Rati

¢Estaba en el ano 2020 correctamente ubicada y clasificada los
productos seleccionados como inventarios de seguridad de la empresa
Distribuidora Junior?

2En el ano 2020 se aparto un area especial en almaceén para todos los
productos clasificados como Inventarios Disponibles?

inancieros en los Estados Financieros del periodo 2020 de |

Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afo 2020.

.E. N"3:

0
Fi

Fuente: Elaboracion propia. @‘ QU-"“'}
Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. Alatrista Linan Deyssy Melyssa
Grado Académico: Magister DNI: 45488821
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s RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

) 0O.G: “Analizar el control interno y la gestién de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote ano 2020"

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Linan Deyssy Melyssa
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante,
DNI: 45488821
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W—, RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

) ©.E.N°1: Analizar el control interno en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el afo 2020.

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Linan Deyssy Melyssa
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI: 45488821
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pm— RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:

) O.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el
ano 2020.

DIRIGIDO A:
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Lifian Deyssy Melyssa
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

.........................................

Firma del Experto Informante.
DNI: 45488821
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:

) O.E. N°3: Analizar la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros en los
Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote
en el ano 2020.

DIRIGIDO A:
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alatrista Linan Deyssy Melyssa
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI: 45488821
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ANEXO N°7: validacion de entrevista: Mg. CLEMENT NEIRA HERRY JUNIOR

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Seror(a) (ita): MG. CLEMENT NEIRA HENRY JUNIOR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede CHIMBOTE,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacidn necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “analisis del control interno y la gestion
de inventarios de la empresa distribuidora junior, Chimbote afio 2020” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Matriz de validacién por juicio de experto.
- Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

il s -
3 TN V, /‘ N§ B . 4
.';/. \‘/53 {;_T'CV\ ZLL/Z : (’L‘/ K\ , J{“T \\' J \' /
Linares Villanueva’Caroline Yadira Tarazona Loyola Erika Lisseth
D.N.l: 73490100 D.N.I: 47087951
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TITULO DE LA TESIS: “Andlisis del Control Interno y la Gestién de Inventarios de la empresa Distribuidora
Junior Chimbote afno 2020"
PROBLEMAS
Problema general
e P.G.: ;Cuales el andlisis del control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020?
Problemas especificos
e P.E. N°1: 4 Cudl es el andlisis del control interno en funcion al COSO en la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020?
e P.E.N°2: ;Cuadl es la efectividad de las actividades de control interno frente a los riesgos
en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 20207?
e P.E.N°3: ;Cudl es el andlisis de la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros
en los Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior,
Chimbote?

OBJETIVOS
Objetivo general
o 0.G.: Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020

Objetivos especificos

o 0O.E.N°1: Analizar el control interno en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora Junior,
Chimbote en el afio 2020 -

o O.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los riesgos
en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020.

e O.E. N°3: Analizar la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros en los Estados
Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020.
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el Control Interno y la Gestién de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE RESPUESTA

Suw
= ITEMS _ o | owgo
= - z |o=Zzm OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

¢ Gracias a la informacién y comunicacion se dieron
soluciones rapidas a situaciones o problemas
suscitadas en la Gestion de Inventarios en la
empresa Distribuidora Junior en el afio 2020?
¢Segin su experiencia considera usted que la
empresa Distribuidora Junior en el afio 2020, tenia
un correcto control intemo y organizacion de los
inventarios de existencias?

JEl control interno y la gestion de inventarios
ayudaron a la organizacién de los inventarios
normales en la empresa en el afio 2020?

(En el afo 2020 fue un recurso fundamental para el
Control Interno y la Gesti6n de los Inventarios tener
un inventario de seguridad por el alza de demanda
o demora de llegada de mercaderias?

¢Crees que la empresa en el afo 2020 utilizo el
Control Interno y la Gestién de Inventarios para
ubicar en el muestrario productos variados y rotarlos
periédicamente?

0.G: Analizar el control interno y la gestion de los
Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior,

Chimbote afio 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Clement Neira Henry Junior
Grado Académico: Magister DNI: 46104293



CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el Control Interno y la Gestién de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote anc 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

<. OPCION DE RESPUESTA
4
E 2 iITEMS = P guczd
o i - OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
i ¢ Conocid Ud. las normas del Control Interno de
S la empresa en el afio 20207?
Q ¢En el ano 2020 aplico las normas de Control
© IS Interno en la empresa Distribuidora Junior?
(&)
o & ¢Tenia Ud. conocimientos en el aino 2020 sobre
= 2 los procesos del entorno de control en funcion al
% © COSO arealizarse para un buen Control Interno?
c ©
= = ¢Considera Ud. que tener los procesos del
S o entorno de control en funcién al COSO en la
o9 empresa fueron necesarios para el cumplimiento
c g de objetivos en el afio 20207
D = o
i
£ ¢ Ud. conoci6 la estructura del entorno del control
S = interno de la empresa distribuidora junior en el
£ £ afo 20207
83 ¢ Ud. cree que la empresa Distribuidora Junior en
> © el afio 2020 si respeto la estructura del Control
sS Interno en funcién al COSO?
NS
© 2 ¢Durante el afio 2020 ha sido informado de un
f( » suceso incomodo de parte de los clientes de la
(=] empresa?
.. © =
T3 ¢Cree Ud. que en el ano 2020 algdn suceso
e externo suscitado ha perjudicado
o uE.l sustancialmente a Distribuidora Junior?
Fuente: Elaboracion propia. - S S = e . N
‘enry CT ent Neygra
Apellidos y Nombres del Evaluador: Clement Neira Henry Junior . cm ,",/
Grado Académico: Magister SfifLad 4303
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CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el Control Interno y la Gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

1) OPCION DE RESPUESTA
é i go
2 ERS % o L2 | OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
< < o 5
> o
q;as L 5 ¢Todas las salidas y entradas de mercaderias
® ® < fueron controladas bajo autorizaciones por el jefe
o 2 o
S de almacén en el afio 2020?
5o g ¢Existi6 en el ano 2020 un Control Interno
b O periodico de todas las autorizaciones de salidas
L 93 o ingresos en el area de almacén de la empresa
82 = Distribuidora Junior?
o o= - - -
8= =] .Siempre que han cumplido con sus funciones
2w 2 : 3
=93 en el afio 2020 en el area aimacén usted hizo las
oo o verificaciones correspondientes?
Loaly -
o e EQ o - -
s oUW ¢ Consideroé Ud. que las verificaciones de Control
= © 'S Interno cumplieron un rol importante en el area
8 9= * 4
E g de inventarios de la empresa en el aiio 20207
O o b}
N = = =
8 £ » & ¢Durante el ano 2020 que laboré ha encontrado
o020 algan funcionamiento erroneo en los almacenes
g ‘g’ £ 8 | y hainformado lo sucedido?
: £ =
- 3 g'E ;Ud. Utilizé en el afio 2020 eficazmente los
Gv=40 Inventarios gracias al Control Interno?
Fuente: Elaboracion propia.
2 e
H Clcment Neyra
Apellidos y Nombres del Evaluador: Clement Neira Henry Junior —mmé—/—

Grado Académico: Magister DNI: 46104293



i]' UCV CRITERIO DE RIGOR CIENTIFICO

TITULO DE LA TESIS: “Analizar el Control Interno y la Gestion de los Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

" OPCION DE

| ITEMS RESPUESTA OBSERVACION Y/O

= @ 2| guszo RECOMENDACIONES
N @©

¢Elinventario de existencia de la empresa Distribuidora Junior fue
atil y necesario para el proceso Logistico de Inventarios en el afo
20207

¢ Existio en el afio 2020 un plan de contingencias si sucediera un
inconveniente con los Inventarios de Transito?

¢ Ud. en el afo 2020 tenia conocimiento del Ratio de Rotacién de
inventarios? :

¢Era necesario para la rotacion de inventarios, los Inventarios
Corrientes en el periodo 2020?

¢Existid mercaderias que salieron lentamente de almacén en el
afo 20207

¢ Existio algin método de costeo para la rotacion los productos que
estaban saliendo lentamente en el afio 20207

;Ud. Puede afirmar que en los almacenes existen productos de
inventarios ociosos, es decir productos sin salida en el anno 20207

¢ Cree Ud. que los inventarios ociosos del ario 2020 fue producto
de una mala Gestiéon de inventarios?

SEn el ano 2020 los inventarios normales estaban a la visibilidad
de la adquisicion de quien lo requiera?

Analizar la velocidad de rotacion aplicando los Ratio

¢ Estaba en el afio 2020 correctamente ubicada y clasificada los
productos seleccionados como inventarios de seguridad de la
empresa Distribuidora Junior?

¢ En el afo 2020 se aparté un area especial en almacén para todos
los productos clasificados como Inventarios Disponibles?

Financieros en los Estados Financieros del periodo 2020 de |

Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020.

O.E. N°3:

Fuente: Elaboracion propia. ' i St
Apellidos y Nombres del Evaluador: Clement Neira Henry Junior e ey
Grado Académico: Magister DNI: 461Q4208: 3648




Ql\" ucv
B RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

Objetivo general

e O.G: "Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios de la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote afio 2020"

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

' DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

| < |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Clement Neira Henry Junior
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

=

Henry Clcment Neyra
CELL: 3548

Firma del Experto Informante.
DNT: 46104293
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OBJETIVO:

« 0.E.N°1: Analizar el control interno en funcién al COSO en la Empresa Distribuidora
Junior, Chimbote en el afio 2020.

DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

' DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

. | iassiiiisiinoil|

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ciement Neira Henry Junior
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021
2
Henry Clement 2 'v‘q!,r'a
cuLL: 3548

Firma del Experto Informante.
DNI: 46104293
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RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista
OBJETIVO:

« O.E. N°2: Describir la efectividad de las actividades de control interno frente a los
riesgos en el area de Inventarios de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote en el
afo 2020.
DIRIGIDO A:
VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Clement Neira Henry Junior
GRADO ACADEMICO: Magister
08 de agosto del 2021

/'/‘;_..)/ M
Henry Clcment A\'fy/f“

cELL: 3548

Firma del Experto Informante.
DNI: 46104293
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OBJETIVO:

RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

e O.E. N°3: Analizar la velocidad de rotacién aplicando los Ratios Financieros en los

Estados Financieros del periodo 2020 de la Empresa Distribuidora Junior,

Chimbote en el afio 2020.
DIRIGIDO A:

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Clement Neira Henry Junior

GRADO ACADEMICO:. Magister

08 de agosto del 2021

P
Hmcchf N3 / ("

cELL: 3548

Firma del Experto Informante.
DNI: 46104293
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ANEXO: N°8: Validacion del andlisis documental: Dra. Mucha Paitan Maribel

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIOD

CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 02 de agosto del 2021

Senor: Dra. MUCHA PAITAN MARIBEL E.
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo™ — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Analisis del control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Distribuidora Junior — Chimbote ano 2020" y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarios posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consuita o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Caroline Yadira
Linares Villanueva, al celular 934521648, correo clinaresvi @ ucvvirtual.edu.pe, Lisseth
Erika Tarazona Loyola, al celular 964500770, correo letarazonat @ ucvvirtual.edu.pe .

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,
Estudiante: Linares Villanueva Caroline Estudiante: Lisseth Erika Tarazona
Yadira Loyola
DNIN® : 73490100 DNI N® : 47087951
Celular: : 934-521-648 Celular : 964-500-770
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Mucha Paitan Maribel

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo
: Tributacion
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Caroline Yadira Linares Villanueva
Estudiante 2. Lisseth Erika Tarazona Loyola,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

DICADO

dd st d A

Claridad

1 47

[ Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable control interno.

=]

B

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable control interno, dimensiones
e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo e
investigacién y responden a los objetivos y variable de
estudio control interno.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

Metodologia

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrolio
tecnoldgico e innovacién en control interno.

Pertinencia

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable

control interno.

oY

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pumajo rﬁlnlmo

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD

de 41 "Excelente”;

PROMEDIO DE VALORACION: | 42

Dra. Muché Panin Maribel E.

Chimbote, 02 de agosto del 2021

102



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS
Apellidos y n

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

GENERALES

ombres del experto: Dra. Mucha Paitan Maribel
: Universidad Cesar Vallejo
: Tributacion
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Caroline Yadira Linares Villanueva
Estudiante 2. Lisseth Erika Tarazona Loyola

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Claridad

o | NDICADORES
1. Addd s

|
S ININI TN =S

I 7

Los items estan reéaos con Ienguaié apropia&o y .I.i.b-re
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable gestién de inventarios.

Objetividad

Excelente (5)

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
inventarios en todas sus dimensiones, variables,
indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion de inventarios.

Organizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion con
respecto a la gestién de inventarios.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable gestion de inventarios,
dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio que es: La gestién de inventarios.

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la Gestion de Inventarios en cuanto a la
investigacién.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
inventarios

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion en la Gestién de inventarios.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable

_Gestién de Inventarios.

42

] (Nol;: ;I;ener en cuenta que el instrumento es vtlidb cuandi) se tiene u;'\ puntaje minimo de

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

42

Dra. Muchafaitai Maribel E.

Chimbote, 02 de agosto del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLLJD

Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO UNIDAD DE ANALISIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL
— S - I OBJETIVO GENERAL 6
siste el analisis del control interno y la
se:ngz %? 'Iis Invenltarios de |al Empr:sa Analizar el control interno y la gestion de los Inventarios PR
Distribuidora Junior, Chimbote afio 20207 de la Empresa Distribuidora Junior, Chimbote afo 2020 gmom?::agg»nh emeps‘tgsf:
OBJETIVOS ESPECIFICOS Distribuidora  Junior en Tipo
PROBLEMAS ESPECIFICOS a) Analizar el control intemo de la Empresa| Chimbote, afio 2020. o .
Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020. Descriptiva/Propositiva
a) (En qué consiste el analisis del control Perspectiva
ig:‘em:ode la F";‘Pf;%az ol??isnibuidom Junior, | b) Proponer un diseic de Control Intero en la MUESTRA W———
2 ‘ . . . . + u
imbote en el afo Empresa Distribuidora Junior, Chimbote. L poblacién ostard e
b) ¢En qué consiste el analisis de la gestion de conformada por el contador -
los Inventarios de la Empresa Distribuidora| ) Analizar la gestion de los Inventarios de la Empresa | ¥, 12 dueha de la empresa | - No experimental, de
i i istribui i i = rte transversal
Junior, Chimbote en el afio 20207 Distribuidora Junior, Chimbote en el afio 2020. Chimbote del a0 2020. co
¢) ¢Eldisefio de un Control Interno y Gestion de | d) Proponer un disefio de Gestion de Inventarios en la

Inventarios contribuira a la Empresa
Distribuidora Junior, Chimbote en el afo
202077

Empresa Distribuidora Junior, Chimbote.
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Matriz de Operacionalizacion de Variables

adaptable al rubro de la
empresa.

Relevantes y de
calidad externa

B ESCALA
; z TECNICAS E
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE - DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL s INDICADORES ITEMS INSTROUSMENT MEDICIO
N

(COSO, Marco Integrado, | Se medira mediante Entornode |- Normas

2013). El control Intemo es la | las respuestas Control

forma sistematica realizado | logradas al emplear - Procesos

por los directores y todos los | la encuesta, 1,23,

colaboradores de la entidad | estableciendo el - Estructuras 456

con la finalidad de garantizar | instrumento

la seguridad al cumplimiento | cuestionario

de todos los objetivos | denominado Escala — Técnica: :

planificados. Nominal Dicotémica | Actividades de o - Encuesta g‘omtm::

También se define al Control | de tipo del control Control - Autorizaciones - Analisis . .
Control Interpo como un proceso de | interno de la . Veiiloadionas 78 Documental
lsterno funciones constantes | empresa . rificacion 9' 16 Niveles:

logrando llegar a la meta | Distribuidora Junior ’ Instrumento: S

trazada. No bastara con|a la duena de la Cuestionario NO

manuales de un correcto | empresa por ser de Guia de

sistema de control interno, | mas amplio — Observacion

puesto la mayor carga lo | conocimiento. lnformgc:op'y

tendran el personal de cada comunicacion |- Relevante y de

area al momento de calnd Intomn 11.12,

implementarlo. Ademas, es 13,14
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLLIO

DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INS’I;%USMEN MEDICION
gk Inventario de
Posicion en el Existencias 15.16
Proceso Logistico 171 8
de Inventarios Inventario  en ’
Transito
Inventario
Segun (MONTES, 2014) la Se medira comene 19,20
n N m r : » '
gestion de inventarios es mediante las xg:g?gﬁd " ::“":m:"b inia ?‘ 21,22,
organizar y cuidar los respuestas e ey |- 2394
inventarios en la empresa | logradas al emplear Inventario ocioso
para que los mismos logren la encuesta, Técnica:
utilizarse eficientemente, estableciendo el e _
motivo por el cual fue instrumento Inventario Normal - Encuesta | Nominal
adquirido y al mas cuestionario - Andlisis Dicotémica
Gestion de econdmico valor. La denominado Escala Documental
ettt Gestion de Inventarios Nominal Dicotémica Inventario de Niveles:
nventario | consiste en conservar las | sobre la gestion de Seguridad Instrumento: | S
mercancias a la inventario de la Cuestionario | NO
disponibilidad en que lo Empresa Guia de
requieran, y se restablecera | Distribuidora Junior; Observacién
los inventarios en el en los almacenes Funcionalidad de 25,26,
momento que los principios gracias a los Inventarios 27,28,
que haya adoptado la inventarios 29,30
empresa lo solicite. brindados por la
contadora. - Inventario
disponible
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLLuO

TITULO: [ ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

MATRIZ DE VALIDACION

ITEMS DEL INSTRUMENTO
(Alternativas o preguntas)

CRITERIOS DE

EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Control
interno

Entorno de
Control
Actividades de
Control
Entorno de
Control

Normas

item 1 (Conoce Ud. las normas del
Control Intemo de la empresa)

item 2 (Aplicaron las normas de
Control Interno en la empresa
Distribuidora Junior en el afio 2020)

Proceso

ftem 3 (Tiene Ud. conocimientos
sobre los procesos a realizarse para
un buen Control Intemo)

Item 4 (Considera Ud. que tener los
procesos de control interno en la
empresa es sumamente necesarios
para el cumplimiento de objetivos)

Estructuras

item 5 (conoce la correcta estructura
del control interno de una empresa
comercial)

item 6 (Ud. cree que si se respeto la
Estructura del Control Interno en la
empresa Distribuidora Junior)
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLLIO

Actividades de

Autorizaciones

item 7 (Todas las salidas y entradas
de mercaderias son autorizadas por
el jefe de almacén)

item 8 (Existi6 un Control Intemo
periddico de las autorizaciones de
salidas o ingresos en el area de
almacén la empresa Distribuidora
Junior)

Control

Verificaciones

item 9 (Siempre que cumple con sus
funciones usted hace las
verificacones correspondientes)

item 10 (Considera Ud. que las
verificacones de Control Intemo
cumplen un rol importante en la
empresa)

Entorno de

Relevante y de
Calidad Interna

item 11 (Durante el tiempo que viene
laborando ha encontrado algun
funcionamiento eroneo y ha
informado lo sucedido)

item 12 (Se dieron soluciones
rapidas a situaciones o problemas
intemas en la empresa Distribuidora
Junior)

Control

Relevante y de
Calidad Extema

item 13 (Durante el periodo que viene
laborando ha sido conocedor de un
suceso incomodo de parte de los
clientes)

item 14 (Cree Ud. que algin suceso
extemo suscitado ha perjudicado
sustancialmente a  Distribuidora
Junior)
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VAaLLti0

TITULO: |ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION
DE
REsPy CRITERIOS DE OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS DEL INSTRUMENTO T
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES (Alternativas o preguntas)
item 15 (La empresa Distribuidora
Junior en el afio 2020, tenia un
inventario de inventario de existencia) X X
s Existencias  [Tiem 16 (E] inventano de existencia
Posicién en el de la empresa Distribuidora Junior
Proceso fue Gtil y necesario para el proceso
Logistico de Logistico de Inventarios) X X
Inventarios ftem 17 (Utlizan eficazmente los
Inventarios de Transito)
Inventario en e X X
" Transito 18 (Tienen un plan de
3 contingencias si sucediera un
Inventarios inconveniente con los Inventarios de
Transito) X X
item 19 (conoce cuales son los
Inventarios corrientes)
Inventario X X
Velocidad de Corriente item 20 (Son necesarios para la
Rotacion rotacién de  inventarics, los
Inventarios Corrientes) X X
Inventarios de ltem 21 (Existen actualmente
Lento productos que venden lentamente en
Movimiento Sus inventarios) X X
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLLIO

item 22 (Tuvieron algin plan de como

Inventario

item 23 (Podria afimar que en los
almacenes existen productos de
inventarios ociosos, es decir
productos sin salida)

item 24 (Considera que los
inventarios ociosos son producto de
una mala Gestion)

Inventario
Normal

item 25 ( Tiene conocimiento de
donde se ubican los productos del
Inventario normal)

item 26 (Los inventarios normales
estaban a la wvisibiidad de fa
adquisicion de quien lo requiera)

Funcionalidad
de Inventarios

Inventario de
Seguridad

item 27 (Utiizan continuamente el
inventario de Seguridad por el alza de
demanda o demora de llegada de
mercaderias)

Item 28 (Estaba comectamente
ubicada y clasificada los productos
seleccionados como inventarios de
segunidad)

Inventario
Disponible

ftem 29 (Uds. apartan un area
especial en almacén para todos los
productos clasificados como
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ANEXO N°9: Validacion del andlisis documental: Mg: Alatrista Lifian Daysi Melissa

ﬁ UNMIVERSIDAD CEsAn VALLLID

CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 02 de agosto del 2021

Sefior: MG. ALATRISTA LINAN DEYSSY MELYSSA
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo™ — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
. \0acion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Andlisis del control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Distribuidora Junior - Chimbote afo 2020" y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Caroline Yadira
Linares Villanueva, al celular 934521648, correo clinaresvi@ ucvvirtual edu pe, Lisseth

Erika Tarazona Loyola, al celular 964500770, correo letarazonat @ ucvvirtual. edu.pe .

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencién a la presente.

Atentamente,
Estudiante: Linares Villanueva Caroline Estudiante: Tarazona Loyola
Yadira Lisseth Erika
DNIN® : 73490100 DNI N®* : 47087951
Celular: : 934-521-648 Celular : 964-500-770
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAN VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag. Alatrista Lifan Deyssy Melyssa

Institucién donde labora
Especialidad

: Universidad Cesar Vallejo
. Auditoria

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Linares Villanueva Caroline Yadira

Estudiante 2. Tarazona Loyola Lisseth Erika

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

SIFARADE
INVIVAVUVRES

Clandad

f =

FEERE

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigUedades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable control interno.

Obijetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
intemo en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable control intemo, dimensiones
e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo e
investigacion y responden a los objetivos y variable de
estudio control interno.

Consistencia

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Control
interno

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion en control interno.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable
control interno.

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
@:}M

: Mag. Alatrista Lifian Deyssy Melyssa
DNI. 45488821

Chimbote, 02 de agosto del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VA0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Alatrista Liflan Deyssy Melyssa
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

: Auditoria

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Linares Villanueva Caroline Yadira

Estudiante 2. Tarazona Loyola Lisseth Erika

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

NDICADORE:
\DC

| Los items estan redactados con leng

de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable gestion de inventarios.

Objetividad

Excelente (5)

3 z E
uaje apropiado y libre

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
inventarios en todas sus dimensiones, variables,
indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de inventarios.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion con
respecto a la gestion de inventarios.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable gestion de inventarios,
dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio que es: La gestion de inventarios.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la Gestion de Inventarios en cuanto a la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
inventarios

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién en la Gestién de inventarios.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable

L OBStCH d8 Miventaios-

1l

43

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

' (Not; Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un p‘umh minimo de “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION: -

(o

Mag. Alatrista Lifan Deyssy Melyssa
DNI. 45488821

Chimbote, 02 de agosto del 2021
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

ampresa,

VARIABLE SN DEFINICION | DIMENSIONE | \ncanores | frems | sTRUMENT |  OF
CONCEPTUAL OPERACIONAL S os MEDICIO
N

(COSO, Marco Integrado, | Se medira Normas

2013). El control Intermo es | mediante las

la forma sistematica | respuestas Procesos

realizado por los directores y | logradas al emplear Entomo de 123

todos los colaboradores de | Ia encuesta, Control Estructuras 456

la entidad con la finakdad de | establecendo el Técnica:

garantizar la seguridad al | nstrumento - Encuesta

PETERMEND Gy, Sy 00 | Sl o Nominal
i 3 Autorizaciones Dicotomic

También se define al Control | Escala Nominal s

Interno como un proceso de | Dicotémica de tipo ) Yo Instrumento:

m funciones constantes | del control interno mcm“ Verificaciones 97?0 -Cuestionanio | .o
logrando llegar a la meta [de s empresa y -Gula de si
trazada. No bastara con | Distribuidora Junior observacion de NO
manuales de un comecto |a la duefia de la anghse
sistema de control interno, | empresa por ser de Docunental
puesto la mayor carga lo | mas amplio
tendran el personal de cada | conocameento Rmﬁ sad int y @
area dmﬂomw“ de Informacion y 11,12,
implementario. Ademés, es COMUIMICACcHon 1314
adaptable al rubro de la Relevantes y de

calidad externa
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DEFINICION TYECNICAS E
VARIABLE B OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ITems | nsTRUMEN | SSCACA OF
. Inventano de -
Posicion en ef Existenciss 15,16,
Py aml L#I g :-m en| 1718
Inventsno
Segin (MONTES, 2014) s Se mears Velocidad de e B e
GEABON O INvertancs es medants s Rotacién L cete Audiadins 2122,
organizar y Culdar los 2324 | yvacnica:
Inventaros en Is emgresa | logradss i emplear tnventaro ocioso > e
para Que 103 MEmos logren = esta g
uHzarse elGentements estatlecendo o - Andlisis .
motive por & cual fue ratrumento Inventano Nomal Documental | Nominal
S03A0 y al mas cuestonaro Dxcotomica
Gestion de Sconsmico valor. La Senomenaco Escsa Instrumento:
Gestdn de Inventanocs Nominal Dicotémica Inventsno £ -Cuestionano | Niveles:
Inventario consiste én conservar las | sobre ia gestdn de Segurdad Gusia de Si
mercancias a s invertano ¢ la observaciin de | NO
dspondiidad en que o Ermgeesa andlisis
requeran y se restablecerd | Detriadora Junor, Documental
108 iventanos en o enlos smacenes | Funconalidad de 25.26.
MOmento Que 08 PINCPIos gracias s los Siakales 2728,
Que haya adopiado ia ventanos 2930
empeesa 10 solicks. bandados por ks
COranors Inventano
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TITULO: | ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020

MATRIZ EHE_VALIDACION

oe
mesry CRITERIOS DE OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES
"R EVALUACION
DEMENSIONE S IR
VAMARLES (Amernativas 0 preguntas) [(Jb
Bl 2
ham 1 (Conccdd U s normas del
i - e on o
i x x x x
hem 2 (En o afc 2000 apico las
£ - B
ergeesd DesrBusdnrs funos) x x x x
T (Toria U, COnOCImIarntos on
@ afc 2000 sotve oS procesos ol
Entormo de P o A -
Controd COSO & realizarss paa wn Dusn 3 2
Actotacs oe e : -
Control [( Ud que wner s
as o Caontrot ot o e an
Entorno de mucooo-u-va-:
Tosron para
Controd po de oty o ol afto
20200 LY x X X
ham § (Ud conoces 1a estnatus ool
el de B
GMEAESA dRIEIDUKIcNR peier an @
aha 2020) x x x x

Itom & (Ud. cree que & empeess
Duintascors dair on o a0 2020 sl
eepeid W sstrucths oel Control
Ineeno en huncudn & COS0) x x X x
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Actividades de

ltem 7 (Todas las salcas y entadas
de mamaderas fuaron corroladas
bap auorzaciones por of fa de
@macén an ol alo 2020)

llem 8 (Existid en of afo 2020 un
Cortrdd o penddioo de 10838 s
Aaunorzaciones de salidas 0 ngrescs
on @l da de alimacdn de la empeesa
Distritasdora Junior)

Controd

Verficaconas

lem 9 (En o desamolio ol
cumpimianto de lunciones on o aho
2020 on ¢ drca Amacdn usted hizo
B3 Verificaciones ConespOnSanies)

ltem 10 (Consaaa Ud que ks
varficadones de Contedd  Intomo

Entorno de

Rolevante y de
Caddad Interra

lem 12 (Gracas & & informacion y
comunicackin se demn soluciones
rapidas @ situacionas o problomas
smcadas en B Gessin de
Inventarcs on L empresa
Distritusdora Junior en of afo 20200

Control

Rolevants y de
Caldad Exderna

ltom 13 (Dwante ol alo 2020 ha sido
nformado de un SUCeso Incomodo

do pate o s clonks e B
ompresal

ham 14 (Cree Ud. que en ol a0 2020
Q0N SUCeS0 NENNO susciado ha
pefudicado swhncamens a8
Distritasddora Jurior)
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TITULO: | ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020
MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLES

ITEMS DEL INSTRUMENTO
(ARernativas 0 proguntas)

ESTA

DL
wETRY
LMENTO |

ol 2

CRITERIOS DE
EVALUACION

o8

NIRE LA
YiA

oaeseno |
- .

SFF, =

S | NO

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Posicion en el
Proceso
Logistico de
Invenarnos

Gestidn de
Inventanos

om 15 (Segin su ePeeNca
considera usted Que I evpoesa
Dstdbudon Juior en of ao 2020,
tenia wn comecto conaol nlemo y

Exatencas

cién de ‘os nventaros de
nERNCas)

Tem 16 (El nventanc 0o exsenca o &
empresa Distribudom Jurvor fue ol y
fO08SAN0 para el proceso Logistco de

em 17 (Ud. manejo en of afo 2000
sficazmoanie ks ventancs gracias
Control intamo)

- Transho

Tem 18 (Existic en ¢ aho 2020 un plan
d coningencls  para  aigdn

: con s | da
Transiod

Velocidad de
Rotacion

tem 19 Ud en o afio 2020 wenia
conocimiento del Ratio de Rotacidn de
inventarics)

tem 20 (Era necesaso pam B rotacion
& wertados, los  Ieventaricos
Comantes on ¢ pedodo 2020)

Ioventanas
de Lomo
Movimiento

PrOCUCIos G IeNio MOoVImeento)

om 21 (Realizarcn pedodcamants an
o alo 2020 andiss do Ratio de
Rotacidn da Invenmrncs para precaves
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am 22 (Tene conoosmienio de @gon
MOde 36 CoMe0 para b oRaon de
MmarcadMras gue  estaban  sallendo
lareamone on ¢ aho 2020)

Ockoso

em 23 (Ud. Puade sfirmar gue on e
d A e

n:ncu.- 2
w0 sakaa on of aho 000

em 24 |Cree Ud que e wentanons
ociosos del afo 2000 fue produc de
wna malka Gastidn de inventatos)

fram 25 (El control eeno y \a gasi0n de

lem 26 (En of afo 2020 os rwentarcs
nomMmaies estaban a la visbikdad de la
AAquURCION de quen o requara)

Funcionalidad
de Inventanos

Wam 27 (En & N0 2020 fed UN TGOS0

nventano de segundad por of alza de
dGomanda 0 domoca de legada de

marcaderias) -
Wem 28 (Estba en @ a0 2000

ey bicado y clasficado ks
productos selecoonalos ocomo
Inventaros de seguidad de & empeesa

Inventanc

Distibuddon Jumed

em 29 (En o aho 2020 sa apand un
drea espocial en AIMachn par wdos los
productcs dasdicados como wentaros

| Dvsponibles)
em 30 (Cree L. que &3 empeesa on o

afo 2020 wikzo of Control Interno y la
Gestidn do inventarios para ubicar on ol
MUASLrano peod dos y
ponddoamonte)
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ANEXO N°10: Validacion del anélisis documental: Mg: CLEMENT HENRY JUNIOR

—
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 02 de agosto del 2021

Senor: MG. CLEMENT NEIRA, HENRY JUNIOR

Presente

Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo" — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion. ‘

El titulo del proyecto de investigacion es: “Andlisis del control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Distribuidora Junior — Chimbote afo 2020" y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacién, sirvase comunicar con la persona Caroline Yadira
Linares Villanueva, al celular 934521648, correo clinaresvi@ucvvirtual.edu.pe, Lisseth
Erika Tarazona Loyola, al celular 964500770, correo letarazonat@ucvvirtual.edu.pe . &

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,
Estudiante: Linares Villanueva Caroline Estudiante: Lisseth Erika Tarazona
Yadira Loyola
DNIN® : 73490100 DNI N°  :47087951
Celular: : 934-521-648 Celular :964-500-770
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CRITERIOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Clement Neira Henry Junior
Centro de labores :

Especialidad

- Auditoria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1.
Estudiante 2.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

INDICADORES

1

2

I

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable gestion de inventarios.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
inventarios en todas sus dimenSiones, variables,
indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia® acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de inventarios.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion con
respecto a la gestion de inventarios.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable gestion de inventarios,
dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a ios objetivos, hipotesis y
variable de estudio que es: La gestién de inventarios.

Consistencia

La informacidn que se recoja a través de los items deb
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la Gestién de Inventarios en cuanto a la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
inventarios

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovadion en la Gestion de inventarios.

X

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable
Gestion de Inventarios.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

2021

PROMEDIO DE VALORACION:

—

Henry Clcment .\"‘éylfa

e ds! FaRgro.

Chimbote, 02 de agosto del
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Clement Neira Henry Junior
Centro de labores 3
Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Auditoria
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1.
Estudiante 2.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable control interno.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control
interno  en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales. i )

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Control interna

| Organizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable control interno, dimensiones
e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo e
investigacion y responden a los objetivos y variable de
estudio control intemo. ‘

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control intemo de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovadidn en control intemo.

*

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento y concuerda con la variable control interno.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

=

Chimbote, 02 de agosto del 2021

Henry Clcment Neyra

firma del Experto’
CELL: ‘“GSG
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

adaptable al rubro de la
empresa,

Relevantes y de
calidad externa

DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONE TECNICAS E | ESTRMA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES TEMS INSTI‘BL;MENT MEDICIO
N
(COSO, Marco Integrado, | Se medira Normas
2013). El control Interno es | mediante las
la  forma  sistematica | respuestas Procesos
realizado por los directores y | logradas al emplear | Entomo de 4 123
todos los colaboradores de | la encuesta, | Control Estructuras 456
la entidad con la finalidad de | estableciendo el o Técnica:
garantizar la seguridad al | instrumento - Encuesta
cumplimiento de todos los | cuestionario - Analisis Noiial
objetivos planificados. denominado 2 Documental Dicotémic
También se define al Control | Escala ~ Nominal Autorizaciones ¥
Interno como un proceso de | Dicotomica de tipo o o g Instrumento:
i(:‘::rt;zl funciones constantes | del control interno Acti\ggzggls de |- Verificaciones 97'% -Cuestionario |\ .
logrando llegar a la meta |de la empresa ' -Guia de S| *
trazada. No bastara con | Distribuidora Junior observacion de NO
manuales de un correcto | a la duefa de la analisis
sistema de control interno, | empresa por ser de Documental
puesto la mayor carga lo | mas amplio Relevante y d&
tendrén el personal de cada | conocimiento. calklad intanis
area al momento de Informacion y 1149
implementarlo. Ademas, es comunicacion 13,14
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DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS INS”l.'rl:)UsMEN MEDICION
ez - Inventario de
Posicion er} ql Existencias 15,16,
Proceso Logistico - 17’ 18
de Inventarios | - Inventario en ’
Transito
- Inventario
Segun (MONTES, 2014) | Se medira : ol 19,20
egun ; a e medir : : 20,
gestion de inventarios es mediante las Ve,;%i:;gnde - 'I:;/etnt:r'wo imi n‘:e 21,22,
organizar y cuidar los respuestas dicciludinldedbiclliad 23,24 Técnica:
inventarios en la empresa | logradas al emplear - Inventario ocioso Encueéta
para que los mismos logren la encuesta, B e
utilizarse eficientemente, estableciendo el - Andlisis 3
motivo por el cual fue instrumento - Inventario Normal Documental Nominal
adquirido y al mas cuestionario Dicotomica
Gestién de econdmico valor. La denominado Escala . Instrur_nentp: .
Inventario Gestién de Inventarios Nominal Dicotémica - Inventario de -Cugstlonano Niveles:
consiste en conservar las | sobre |a gestion de Seguridad -Guia de Si
mercancias a la inventario de la observacién de | NO
disponibilidad en que lo Empresa 2 andlisis
requieran, y se restablecera | Distribuidora Junior; Discomarisl
los inventarios en el en los almacenes | £yncionalidad de 25,26,
momento que los principios gracias a los wveiarios 27,28,
que haya adoptado la inventarios 29,30
empresa lo solicite. brindados por la
contadora. - Inventario
disponible
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TITULO: IANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION
DE
RESPU CRITERIOS DE OBSERVACIONES Y/O
DEL RECOMENDACIONES
EVALUACION
MENTO
ITEMS DEL INSTRUMENTO EXSTE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES (Alternativas o preguntas) RE:!I_.ARCEI?A‘ RSS\%T;SN EXISTE S
ENTRE LA ELACION RELACION
3| 2 VATLRLE | omensiony | ENTREEL ENTRE EL ITEM ¥
EL LA STA?
DlenNSIO INDICADOR? Y ELITEM?
SI | NO| SI NO | SI | NO Sl NO
Item 1 (Conocié Ud. las normas del :
control interno de la empresa en el x % )( K
afo 2020)
Normas 2 I
ltem 2 (En el ano 2020 aplico las
normas de confrol interno en la . ;
empresa Distribuidora Junior) \I )L f )L
item 3 (Tenia Ud. conocimientos en :
el afo 2020 sobre los procesos del
Entorno de entorno de control en funcion al 7\ )/
Control COSO a realizarse para un buen 7\ )< &
i Control Interno)
Control Actividades de Proceso Item 4 (Considera Ud. que tener los
interno Control procesos del enlorno de control en
Entorno de funcién al COSO en la empresa \
Control fueron necesarios para el 7\ \‘\ )L )«
cumplimiento de objetivos en el afio /
2020)
[tem 5 (Ud. conocié 1a estructura det
entorno del control interno de la 3 /
empresa distribuidora junior en el X )( X > 8
afo 2020)
Estructuras

ltem 6 (Ud. cree que la empresa
Distribuidora Junior en el afo 2020 si
respetd la estructura del! Control
Internc en funcion al COSO)

\/L'_
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Actividades de

Autorizaciones

ftem 7 (Todas las salidas y entradas
de mercaderias fueron controladas
bajo autorizaciones por el jefe de
almaceén en el afio 2020)

ltem 8 (Existié en el afio 2020 un
Control Interno periédico de todas las
autorizaciones de salidas o ingresos
en el drea de almacén de la empresa
Distribuidora Junior)

Control

Verificaciones

ftem 9 (En el desamollo del
cumplimiento de funciones en el afio
2020 en el drea almacén usted hizo
las verificaciones correspondientes)

item 10 (Considera Ud. que las
verificaciones de Control Interno
cumplieron un rol importante en el
area de invenlarios de la empresa en
el aho 2020)

Entorno de

Relevante y de
Calidad Interna

Item 11 (Durante el afio 2020 que ha
laborado ha encontrado algan
funcionamiento errénec  en los
almacenes y ha informado Ilo
sucedido}

Ttem 12 (Gracias a la informacion y
comunicaciéon se dieron soluciones
apid a si X o or
suscitadas en la Gestion de
Inventarios en ia empresa
Distribuidora Junior en el afic 2020)

Control

Relevante y de
Calidad Externa

item 13 (Durante el afo 2020 ha sido
informado de un suceso incomodo
de parte de los clientes de la
empresa)

Item 14 (Cree Ud. que en el afio 2020
algun ) itado ha
perjudicado £ ialmente a

Distribuidora Junior)
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TITULO: IANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA JUNIOR, CHIMBOTE ANO 2020

MATRIZ DE VALIDACION

Gestion de
Inventarios

Posicién en el
Proceso
Logistico de
Inventarios

OPCION
DE
RESPU CRITERIOS DE OBSERVACIONES Y/O
DEL RECOMENDACIONES
JDEC EVALUACION
INDICADOR | ITEMS DEL INSTRUMENTO MENTO
EXISTE
VARIABLES DIMENSIONES ES (Alternativas o preguntas) RELACICN RS.?\SCTSN EXISTE EXISTE
VARIABLE | ENTRELA | RELACION HELAGION
=1 O Y LA DIMENSION Y INDICADOR ENTRE EL ITEM Y
2l Z | omensio Y.ELITEM? | ARESPUESTA?
N? INDICADOR?
SI | NO SI NO | SI | NO SI NO
item 15 (Segin su experiencia
considera usted que la empresa
Distribuidora Junior en el afio 2020,
tenia un correcto confrol interno y X \}\ )( 3{
Inventario de | organizacion de los inventarios de
Existencias | existencias)

item 16 (El inventario de existencia de la
empmsa Distribuidora Junior fue atil y

io para el p Logistico de
lnvsntanos en el afa 2020)

X

Inventario en
Transito

ltem 17 (Ud. manejo en el afo 2020
eficazmente los Inventarios gracias al
Control Interno)

ftem 18 (Existié en el ano 2020 un plan
de contingencias para algin
inconveniente con los Inventarios de
Transito)

7~

Velocidad de
Rotacion

Inventario

ftem 19 Ud. en el afioc 2020 tenia
conocimiento del Ratio de Rotacion de
inventarios)

Corriente

item 20 (Era io para la
de inventarios, los lnvsnianos
Corrientes en el periodo 2.020)

A

Inventarios
de Lento

Movimiento

ltem 21 (Realizaron

el afio 2020 andlisis de Ratio de
Rotacion de Inventarios para precaver
productos de lento movi

e IR | € sz [0 | 3¢

xlmlX % | ¥
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ftem 22 (Tiene conccimiento de algin
mélodo de costeo para la rotacion de

JJ

que
lentamente en el ano 2020)

Inventario
Ocioso

Item 23 (Ud. Puede afirmar que en los
almacenes existen productos de
inventarios ociosos, es decir productos
sin salida en el aio 2020)

ltem 24 (Cree Ud. que los inventarios
ociosos del afio 2020 fue producto de
una mala Gestion de inventarios)

Inventario
Normal

item 25 (El control interno y la gestién de
inventarios ay on a la org: on
de los inventarios normales en la
empresa en el afo 2020)

Item 26 (En el afio 2020 los inventarios
normales estaban a la visibilidad de la
adquisicion de quien lo requiera)

Funcionalidad
de Inventarios

Inventario
de
Seguridad

Item 27 {En el afia 2020 fue un recurso
fundamental para el Control Interno y 1a
Gestién de los Inventarios tener un
inventaric de seguridad por el alza de

o d de da de

mercaderfas,

tem 28 (Estaba en el afo 2020
correctamente ubicado y clasificado los
productos seleccionados como
inventarios de seguridad de la empresa
Distribuidora Junior)

Inventario
Disponible

ftem 29 (En el afo 2020 se aparto un
area especial en almacén para todos los
productos clasificados como Inventarios
Disponibles)

Tftem 30 (Cree Ud. que la empresa en el
afo 2020 utilizo el Contral Interno v la
Gestion de Inventarios para ubicar en el
muestrario productos variados y rotarios

perit
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