Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Relacion de los Factores Socioecondmicos y el acceso de los
usuarios a la Atencién Virtual de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 2021

TESIS PARA OPTAR EL GRADO AQADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Leiva Torrel Carlos Alberto (ORCID: 0000-0003-3981-2017)

ASESOR:
Dr. Larico Huchamaco Guido Raul (ORCID: 0000-0002-7624-3522)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LIMA — PERU
2021



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a la memoria de mi padre,
ya que, gracias a €él, a sus consejos Yy
sacrificios he llegado a cumplir una meta mas

trazada en mi vida.



AGRADECIMIENTO
Agradecer a Dios por darme la salud y la

voluntad para salir adelante, a mi madre
por el apoyo brindado, a mi asesor por la
orientaciébn esmerada, y a una persona
especial que fue un gran apoyo para mi

desarrollo académico.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA. ..ottt ea et [
DEDICATORIA. o e e e e e e e e e eaneeeaas Ii
AGRADECIMIENTO ..eiiiiieiie e e e et e e e e ea e e eaaeees iii
INDICE DE CONTENIDOS.......ocuiiiiiteeeeteeeeee ettt iv
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt e ettt eaneae e e e v
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e Vi
RESUMEN ..o e e e e eees vii
AB ST RA CT e viii
| INTRODUGCCION. .....ciuiiiieieiiisieeeieie ettt ettt enesene e 1
[l MARCO TEORICO. ...ttt ettt 5
I, METODOLOGIA. ..ottt 11
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION..........cccuuuiiiiiiieiee e 11
3.2. Variables y Operacionalidad..............ccceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
3.3. Poblacidn, muestray MUESIIEO .........ccvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccceevvviiiviiieeeeennn. 15
3.5, ProCediMIENTOS .....ccoiiiiiiiiiti ettt 15
3.6. Métodos de analiSis de datosS ...........ccccuuuiiiiiiiieeiiiieee e 15
3.7. ASPECLOS BLICOS.....eeviuuiii e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
IV. RESULTADOS ...ttt et e e et e e e eena e eeees 16
V. DISCUSION ...ttt 31
VI, CONCLUSIONES. ... e 34
VII. RECOMENDACIONES ... .ot 36
REFERENCIAS ...t e e e e e e et e e e eees 37
ANEXOS ..o e ————— 43



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadisticas de Fiabilidad de la variable Atencion Virtual......................... 16
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad de la variable Factores Socioecondémicos........ 16
Tabla 3 Factores SOCIOBCONOMICOS .........uuvrirriiieeeeeiiiiiiie et e e e e s e e e e e 17
Tabla 4 AteNCION VIMTUAL ..........uviiiiiiiiiiiiiie et 18
Tabla 5 Factores ECONOMICOS ......cccieiiiiiiiiiiiiiieeeee e e sttt e e e e e e e e e e 19
Tabla 6 FACtOres EQUCALIVOS .......ccciiiiiiiiiiiiiiiie et e e 20
Tabla 7 Medios de COMUNICACION .........ccuuiiiiiiiiiiee e 21
Tabla 8 Gobiern0 DIgital..........cccoeeiiiiiiiiiii e e 22
Tabla 9 Eficiencia de la Gestion PUDICA ... 23
Tabla 10 Tabla cruzada Atencion Virtual*Factores Socioecondmicos ................. 24
Tabla 11 Pruebas de Chi-CUAIado. ............uuuiiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 24
Tabla 12 Medidas SIMEIIICAS .......cuiiiaiiiiiiiiiii e e e 25

Tabla 13 Tabla cruzada Medios de Comunicacién*Factores Socioeconémicos ..26

Tabla 14 Pruebas de Chi-CUAArado.......c..eeueeeee e 26

Tabla 15 Medidas SIMETIICAS .. c.vuee e 27

Tabla 16 Tabla cruzada Eficiencia de la Gestion Publica*Factores

SOCIOBCONOMUCOS ...cieeiiiiiiitee et e e e e ettt e e e e e e et e et e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e e annnnneees 27
Tabla 17 Pruebas de chi-cuadrado ...............cooeiiiiiiiiiiiiic e 28
Tabla 18 Medidas SIMELIICAS.......cuiiiiiiiiiiiiie e 28
Tabla 19 Tabla cruzada Gobierno Digital*Factores Socioecondmicos................. 29
Tabla 20 Pruebas de chi-cuadrado ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiieeee 29
Tabla 21 Medidas SIMELICAS ......ccoiiiiiiiiiiiii e 30
Tabla 22 Cuadro de Operacionalidad de Variable 1.........c.cc.ooooiiiiiiiiiiiiein, 44
Tabla 23 Cuadro de Operacionalidad de Variable 2...............ccoiiiiiiiiii i, 46



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Factores SOCIOBCONOMICOS ......c.eeiiiiuuuriiiiieeeee ettt e ee e e e e e e aiibeeeeeeee e s 17
Figura 2 AtenCiON VIMTUAL .........oooiiiiiiiiiiiiee et 18
Figura 3 Factores ECONOMICOS........uuuiiiiiiaaiiiiiiiiiieee et e e s 19
Figura 4 FactoreS EAUCALIVOS..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii e 20
Figura 5 Medios de COMUNICACION .........ccooiiiiiiiiiiiiieie e 21
Figura 6 GODbIerno DiIgital ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 22
Figura 7 Eficiencia de la Gestion PUDlica..............covviiiiiiiiiiiiieeeee 23

Vi



RESUMEN

En este estudio se busco determinar el nivel de relacion de la Atencién Virtual y los
Factores Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021; se realizo
una investigacion basica, no experimental, transversal, y basada en un enfoque
cuantitativo. Se trabajé con una muestra de 151 usuarios, en la cual se determiné
gue existe una correlacion relativamente intensa entre las variables Atencién Virtual
y Factores Socioecondmicos ya que se obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,000 y un coeficiente de contingencia de 0,504. Asi mismo se
determind la relacion relativamente baja entre los Medios de comunicacion y los
Factores socioecondémicos, esta se sustenta con una significancia de 0,033 y el
coeficiente de contingencia de 0,010. En cuanto a la Eficiencia de la Gestion y los
Factores socioeconémicos tenemos una significancia 0,000 y un coeficiente de
0,326 nos determiné una relacion relativamente baja. La relacion entre Gobierno
Digital y Factores Socioecondémicos tienen una significancia de 0,003 y un
coeficiente de contingencia de 0,031, por lo que es una relacion relativamente baja.
Lo que indica que nuestro estudio es valido.

Palabras Clave: Atencion Virtual, Factores Socioecondémicos, Medios de

Comunicacion, Gobierno Digital, Eficiencia en la Gestion.
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ABSTRACT

In this study, it was sought to determine the level of relationship between Virtual
Attention and Socioeconomic Factors of the District Municipality of Jesus, 2021, a
basic, non-experimental, cross-sectional research was carried out, and based on a
quantitative approach. We worked with a sample of 151 users, in which it was
determined that there is a relatively intense correlation between the variables Virtual
Attention and Socioeconomic Factors, since the result was a significance level of
0.000 and a contingency coefficient of 0.504. Likewise, the relatively low relationship
between the media and socioeconomic factors was determined, this is sustained
with a significance of 0.033 and the contingency coefficient of 0.010. Regarding the
Efficiency of the Management and the socioeconomic factors, we have a
significance of 0.000 and a coefficient of 0.326 determined us a relatively low
relation. The relationship between Digital Government and Socioeconomic Factors
has a significance of 0.003 and a contingency coefficient of 0.031, so it is a

relatively low relationship. Which indicates that our study is valid.

Keywords: Virtual Attention, Socioeconomic Factors, Media, Digital Government,

Management Efficiency.
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l. INTRODUCCION.

En la mayoria de paises las prestaciones de servicios del gobierno eran en su
mayoria presenciales, solo dejando un pequefio porcentaje al servicio a distancia
para los tramites que realizaba la ciudadania en el gobierno. Con el confinamiento
producido por la pandemia, cambiamos el estilo de efectuar nuestras actividades
ya que el distanciamiento social era imperante para conservar la salud, lo cual pone
en prueba nuestra capacidad de realizar nuestras actividades sin interacciones
fisicas, esto tiene relevancia al momento de realizar tramites publicos ya que
gracias a ellos se tiene accesos a servicios publicos esenciales como la salud, la
educacion y los beneficios sociales, y para poder brindar ese servicio el gobierno
se vio en lanecesidad de implementar nuevas formas de atencion para compensar
los efectos econdmicos y sociales de la crisis, en todas las regiones se han puesto
en marcha nuevas formas de servicios de asistencia a los ciudadanos y empresas
mas vulnerables.

Se ha gestionado nuevas y mas sencillas formas de atencién para diversos
tramites considerando la principal manera para ejecucion de los mismos, lo cual ha
hecho que la demanda para la prestacion de servicios a distancia haya alcanzado
niveles inéditos. Habiendo hecho notoria que la incursién de un Gobierno digital en
los paises no estaba bien implantada mas adn en la mayoria de paises de
Sudamérica, como quedd demostrado que solo 6 paises estan entre los 50 mas
digitalizados a nivel del mundo; lamentablemente el Peru no es parte de esas cifras
lo cual se evidencia en el bajo desempefio de la oferta de servicios digitales
propuestos para la ciudadania. No obstante, hay que resaltar que los gobiernos
tratan de implementar con sus recursos diversos tramites que se realizan de manera
virtual. (Pedro, 2020)

Durante esta era de globalizacion, el Gobierno Digital simboliza una oportunidad
para acrecentar el bienestar de todos los ciudadanos utilizando la tecnologia de la
informacion y comunicacion TIC, en la busqueda de reforzar la confianza publica y
mejorando cualitativamente los servicios que se brindan a los ciudadanos
aumentando asi la eficiencia y eficacia en la gestién publica. (Rodriguez, T. y
Torres, J. 2018). Conocemos que los empleos de las tecnologias de la

comunicacion han dado a conocer diversas diferencias debido a los factores



socioeconémicos ya que muchas veces estas tecnologias no llegan con facilidad a
las zonas mas alejadas del Peru profundo o dénde la pobreza impera. (Flores, C.
2020)

La pandemia producida por la covid-19, ha hecho que la digitalizacion sea un
arma muy importante para la continuidad y el desarrollo de la gestion publica. A la
vez es evidente que existe una serie de factores socioecondmicos muy marcados,
los cuales muchas veces limitan al acceso de los medios de comunicacion y al
internet, a pesar del avance tecnoldgico, no todas las personas pueden acceder a
ellos ya sea por su nivel educativo o por la falta de medios econdémicos que estos
tienen, agregado a esto los factores culturales y religiosos que generan
desconfianza en el empleo de los mismos (Martinez de Toda y Terrero, 1998). Cabe
recalcar que el gobierno central ha tomado iniciativas de la creacion de distintos
medios para mantener la comunicacién entre la poblacién y los gobiernos locales y
centrales, ya que cada uno de estos crearon distintas plataformas web para poder
seguir con el servicio a los ciudadanos de una manera oportuna mediante estos
portales. Es asi que el gobierno digital tiene un rol y herramientas para crear
espacios y condiciones de participacién ciudadana y asi se pueda debatir puntos
de principal atencion correspondientes a su entorno en paridad de contextos de
manera abierta y clara. (D.L. N° 1412)

En esta situacién dada por la pandemia se vio fortalecida la atencion virtual por
parte del gobierno como servicio al ciudadano, formulando leyes tales como la Ley
N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y su modificatoria
D.L. 1446 y la Ley 30039- Ley que modifica a los Gobiernos Regionales
incorporandolos en el marco de Modernizacion de la Gestién de Estado. Por lo que
resulta necesario mejorar el empleo de las Tecnologias desde las diferentes
instancias del estado, para brindar un servicio mas oportuno, confiable, predecible
y de bajo costo. Otorgando también informacién oportuna a los ciudadanos que lo
requieran. (Republica S.G.,2020)

Issa, F., 2010, nos dice; “Podriamos hablar de Gobierno Electrénico
considerando los aspectos social y gubernamental. De la misma manera se puede
observar como es que el internet fomenta una mayor participacion ciudadana en el
desarrollo social. En lo que va del tiempo nos damos cuenta de como el empleo de

las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) han inducido



cambios sustanciales en la sociedad, pero a la vez han abierto una barrera entre
las personas que la usan en su vida cotidiana con aquellas que no tienen accesos
a las mismas por distintos motivos; esta barrera es conocida como brecha digital”.

Con La iniciativa de conocer cual es la relacion existente entre los Factores
Socioeconomicos y el acceso de los Usuarios a la Atencion Virtual se plante6 el
siguiente problema general: ¢Cudl es el nivel de relacién entre atencion Virtual y
Factores Socioecondémicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 20217, asi mismo
se plantearon como problemas especificos los que a continuacion detallamos:
¢Cuél es el nivel de relacion entre Medios de comunicacion y Factores
Socioeconomicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021?. y ¢ Cual es el nivel
de relacién entre Eficiencia de la Gestion Publica y los Factores Socioecondmicos
de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021? ¢ Cual es el nivel de relacion entre
Gobierno Digital y los Factores Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 20217 El objetivo general planteado es determinar el nivel de relacion de la
Atencion Virtual y los Factores Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 2021. Y como objetivos especificos: determinar el nivel de relacién entre
Medios de comunicacion y Factores Socioecondémicos de la Municipalidad Distrital
de Jesus, 2021; Determinar el nivel de relacién entre Eficiencia de la Gestion
Publica y los Factores Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus,
2021. Y determinar el nivel de relacion entre Gobierno Digital y los Factores
Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se considerd como hipoétesis
General Hl:La Atencion Virtual tiene relacion directa con los Factores
Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021 ; HO: La Atencién
Virtual no tiene relacion directa con los Factores SocioeconOmicos de la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2021; H1: Los Medios de comunicacion se
relacionan directamente con los Factores Socioecondmicos de la Municipalidad
Distrital de Jesus, 2021; HO: Los Medios de comunicacion no se relacionan
directamente con los Factores Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 2021; H2: La Eficiencia de la Gestion Publica se relaciona positivamente
con los Factores Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021; HO:
La Eficiencia de la Gestion Publica no se relaciona positivamente con los Factores

Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021; H3: El Gobierno



Digital se relaciona positivamente con los Factores Socioecondmicos de la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2021; HO: El Gobierno Digital no se relaciona
positivamente con los Factores Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 2021.

Segun el repositorio de la Universidad de Lima, la justificacion tedrica “Involucra
narrar cuales son las brechas que existen en el estudio y como la investigacion
buscara reducirlas.” Este trabajo se justifica teGricamente ya que permitio conocer
y ejecutar las bases del gobierno digital, para establecer la influencia de los factores
socioeconémicos de los ciudadanos durante el ejercicio de la participacion
ciudadana mediante el uso de las tecnologias de la informacion de los pobladores
del distrito de Jesus. La Justificacion practica en un trabajo de investigacién segun
Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012) se da cuando ayuda a resolver un
problema o por lo menos determinan estrategias que al ponerlas en practica ayudan
a su solucion. La Justificacion Practica de esta investigacion, ayudd a aplicar el
empleo de las tecnologias de la comunicacion durante el desarrollo de la Gestion
Pudblica, logrando la incursion de un Gobierno Digital, mejorando y facilitando
mediante el uso de las tecnologias, la participacion ciudadana de la poblacion.
(Fernandez, B. 2020)

La Justificacion metodoldégica segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
Méndez (2011), entre otros opinan que esta justificacion se da cuando se crea
documentos para recolectar o analizar datos, o implantando una metodologia que
influya una o mas variables para hacer el estudio de una poblacién. Basandonos en
estos postulados es que nuestra investigacion tiene una justificacion metodoldgica
ya que para lograr los objetivos de la investigacion se emplearon instrumentos
cuantitativos cOmo entrevistas, que nos permitiran determinar, la importancia de la
implementacion del Gobierno Digital durante la participacion ciudadana en la
Gestion Publica. (Fernandez B. 2020). Para Arias (2012) y Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) y otros la Justificacién social nos indica que toda investigacion
realizada tiene que tener relevancia para la sociedad mostrando transcendentales
proyecciones sociales. La Justificacion Social del presente trabajo, estuvo basada
en la disminucion de los factores socioeconomicas durante el ejercicio de la

participacion ciudadana de la poblacién. (Arias, F. 2012)



MARCO TEORICO.

Para realizar este trabajo se empled los siguientes antecedentes nacionales:
Vargas, E.(2015); en su investigacion “Los Factores Socioeconémicos y su relacion
con la participacion ciudadana de los Jévenes en la provincia Mariscal Nieto, 2015”
realizada en la universidad Nacional de Moquegua, cuyo objetivo fue determinar la
relacion existente entre los Factores Socioecondmicos y la Participacion ciudadana
de los jovenes en la provincia Mariscal Nieto. Logré determinar la relacion entre los
mismos, luego de hacer los estudios necesarios en los que obtuvo como resultado
un nivel de significancia con un valor de p=0,000 siendo esta menor a 0,05, lo que
le hizo llegar a la conclusién que mejorar la condicion de Factores socioeconémicos
en los jévenes va a repercutir en la acentuacion de su Participacion Ciudadana.

Para Fernandez, E. (2017), en su investigacion denominada “Gobierno
Electrénico y Participacion Ciudadana en la Municipalidad de San Martin de Porres,
2016” realizada en la Universidad Cesar Vallejo, determind la relacion existente
entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la municipalidad de
San Martin de Porres, se baso en teorias sobre gobierno electrénico dadas por
Steves en el afio 2005 y sobre participacion ciudadana se basé en el autor Arnstein,
la muestra que se empled fueron 384 personas, se evidencié un coeficiente de
correlacion de r=0,276 con una p=0,000(p<0,05), la cual afirmé el nivel de
significancia relacional entre gobierno electrénico y participacion ciudadana.

Simén Ailas, William Alexander (2016) en su trabajo de investigacion “Gobierno
Electrénico y su Influencia en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco ,2016” trabajada desde la universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, determind los factores del gobierno electrénico que influyen en la Gestion
Publica de la Municipalidad de Yanacancha, concluyendo con la proposicién de un
plan estratégico de Gobierno electronico. En este trabajo se demostré la relacion
entre Gobierno Electronico y Gestion Publica, ya que el valor de significancia fue de
0,0496, demostrando que la Gestién Publica depende de diversos factores ya sea
dentro de la entidad o por parte de la ciudadania.

En cuanto a los antecedentes Internacionales se considero a Brossar, F. (2016),
en su estudio “Hacia un Modelo de Inclusion Digital Rural una mirada a América
Latina y el caso de Chile”. refiere que la mayoria de paises de América Latina y el

caribe se encuentran en un proceso de adaptacion a las Tecnologias Informéaticas



de Comunicacion; en el sector de pequefia y mediana agricultura, lo que contempla
que el acceso al uso de las TICs tendria beneficios econdmicos, asi como de
produccion ya que el agricultor tendria mas accesos a las capacitaciones y difusion
de sus productos, el autor hace referencia de pequefas brechas que tienen relacion
directa con el acceso a las TICs, en las que €l detalla las siguientes variables como
el acceso a internet, en nivel de ingreso econémico, nivel econémico, grupo etéreo,
género y localizacion espacial, los que estarian directamente relacionados con el
acceso a un equipo movil, computadora, el acceso a internet, y el adecuado manejo
considerando que algunos beneficiarios consideran innecesario el uso de internet
por el incremento del gasto en los hogares, y que dentro de la familia la que tiene
mas acceso a las TICs es la mujer ya qgue muchas veces son ellas mismas las que
supervisan el desarrollo académico virtual de los estudiantes en los hogares; otro
problema que se suma al acceso de las TICs en las zonas rurales es el acceso a
internet de banda ancha fija, tanto por no contar con los equipos como con la
infraestructura adecuada.

Joaquim de Oliveira Junior E. y Mufioz E. (2020). En su publicacién “La atencién
virtual al contribuyente permite la continuidad del negocio tributario y es estratégica
en tiempos del coronavirus” hacen referencia que frente a la pandemia se ha vuelto
dindmica la atencion de negocio para las administraciones tributarias en el Estado
brasilefio de Piaui, en la que su Secretaria de Estado impulsé el desarrollo de un
Asistente de Conversacion Virtual (ACV), para ello se hizo empleo de la Inteligencia
Artificial (1A), en la que se logr6 desarrollar un asistente virtual a la que denominaron
Teresa, este se encarga de atender preguntas de los contribuyentes las veinticuatro
horas del dia los siete dias de la semana, lo que hizo que la cantidad de atenciones
y respuestas de inquietudes llegando a responder 5600 respuestas en los meses
de febrero, marzo y abril del 2020, se tiene que considerar que fue un excelente
apoyo que nacio en el Programa de Modernizacion de la Gestion Virtual en Brasil
(PROFISCO)y del Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID).

Para Barriga Salas, Jorge (2020); en su estudio de investigacibn denominado
“Gobierno Electrénico municipal. Baja interaccion entre la ciudadania y los
gobiernos locales a través del uso de Sitos Web municipales” estudios realizados
en la universidad del desarrollo afio 2020, Chile. Se propuso como objetivo el

analisis de la brecha y el desarrollo digital Municipal, buscando determinar si estas



variables influyen en la intercomunicacion del ciudadano-municipio a través de sitios
Web. En la que concluyd, que la municipalidad de Providencia durante el afio 2019
fue la que mas presupuesto empleo llegando al 0,89% de su presupuesto general.
lo que nos hace meditar que ya se llevan afios empleando las TIC, y algunos
gobiernos aun no toman la importancia de la misma para que el ciudadano tenga
mayor acceso en tramites como en informacion de la gestion por internet.

Para Alejandro Nicolas Sepulveda Donoso (2017), en su investigacion Gobierno
Electrénico Municipal Chileno analisis logistico de las brechas de acceso” realizado
en la Universidad de chile en el afio 2017, mediante este estudio se analiza la
brecha digital que existe en el servicio municipal, encontrando variables que influyan
y que se incremente o disminuyan. Nos indica también que la importancia de esta
practica esta basada en estudios realizados a nivel nacional ( C&A) los cuales se
han encaminado basandose en la digitalizacion y oferta de los servicios publicos,
por lo que han realizado estudios de los posibles factores que influyen en el uso de
los mismos. Luego de este trabajo se ve los resultados y que realizan
recomendaciones de politicas publicas orientadas a una valorizacién del gobierno
electronico ya que estas ayudan a disminuir las brechas existentes segun la oferta
y la demanda de la ciudadania

En el Pera a raiz de la pandemia por Covid 19 se aprobaron por diferentes
decretos que las entidades deberian contar con el servicio de recepcion y tramite
via online las que se describen en el Decreto de Urgencia N° 026-2020 y el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM. Como parte de la prevencién y proteccién ante
posibles incrementos de contagio por Covid 19, en este punto es el mas resaltante
ya que las comunidades se vieron obligados a usar las TICs para dar solucién a los
diferentes tramites en las instituciones publicas.

Dentro de las consideraciones de un Marco Conceptual se considero lo
siguiente: Los Factores Socioeconomicos, son aquellos factores sociales y
econdémicos. Al hablar de lo social, nos estamos refiriendo a una comunidad que
tiene reglas y normas preestablecidas para un fin comun, en base a lo econémico
deducimos que se refiere a la administracion de los bienes los cuales seran
empleados para satisfacer necesidades materiales del ser humano. Al mencionar
lo socioecondmico, podemos decir que se trata de algo que relaciona la economia

con la sociedad . Usualmente se habla de nivel socioeconémico, por ejemplo,


https://definicion.de/social/
https://definicion.de/sociedad

cuando nos referimos a la situacion o el estatus de un individuo en base a los
ingresos, el trabajo y educacion que este tiene” (Pérez Porto J. y Gardey A. 2021,
pl).

La Atencion Virtual, se realiza via online la cual permite una interaccién directa
entre el gobierno y el ciudadano para dar solucién a sus necesidades de una
manera réapida y practica (Da Silva, 25 de nov, 2020). En la Resolucion N° 0026-
2020/SBN de fecha 4 de mayo de 2020, nos indica la importancia de implementar
el Servicio de Citas Virtuales “REUNETE VIRTUAL”, la que se sustenta con el
avance de la tecnologia y del mundo globalizado. Haciendo uso de las TIC's
evitando el contagio por Covid-19, empleando diferentes Apps que proporcionan
una comunicacion bilateral interactiva en tiempo real la cual garantiza la inmediatez
de la administracién Publica al tener una comunicacién inmediata. Por lo que resulta
necesario implementar el servicio de Atencién Virtual de administrados, desde
distintos sitios web de cada uno de los estamentos del Estado. ( Subauste, A.,2020).
Da Silva (2020) indica que es una herramienta de servicio de atencion a diferentes
clientes y que esta significa un primer contacto con el usuario, y que esta va
depender de la complejidad que este tenga para resolver, esta puede servir como
un filtro para un servicio mas especializado y personalizado pero la idea principal
es que este servicio se inicie de manera virtual y finalice de la misma manera de
una forma eficiente y eficaz.

El Gobierno Digital, esta sustentado en el ecosistema determinado por
ciudadanos, actores del sector publico y demas interesados, los cuales apoyan en
el disefio, creacion, e implementacion de servicios digitales; los cuales seran
empleados estratégicamente en la Administracion Publica respetando los derechos
de la ciudadania en el entorno virtual. En este encontramos un conjunto de técnicas
e instrumentos, procedimientos, normas, principios y politicas empleados en la
administracion publica para la gobernanza, para la digitalizacion de procesos,
servicios, datos y contenidos que son de un valor fundamental para los ciudadanos.
(D.L. N°1412). El gobierno digital representa una oportunidad para incrementar el
bienestar de todos los ciudadanos para reforzar la confianza publica a partir de un
Estado cada vez es mas cercano e inteligente. A través del uso de las herramientas
de las tecnologias de informacién y comunicacion.

La Gestion Publica (Garcia, I. 2007), la actual gestion publica busca la formacion



de una Gestion eficaz y eficiente la cual favorece mecanismos de competencias
que permiten la interaccion de los usuarios promoviendo desarrollo de servicios de
calidad, los mismos que otorgan transparencia en todos los procesos que favorecen
la participacion ciudadana. En cuanto a las Tecnologias informaticas de
comunicacién: Hdez (2020) la conceptualiza como conjunto de recursos y
herramientas virtuales que son necesarios para manejar la informacion a través de
equipos de computo o dispositivos moviles, con aplicaciones informaticas, que tiene
un soporte de las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y
trasmitirla a nivel del usuario, en pares o individual, que facilitan el desarrollo de su
actividad. En cuanto a las Aplicaciones informaticas: “las aplicaciones informaticas
son software los cuales emplean los usuarios para realizar diferentes tipos de
trabajo. Aqui se ve una relacion entre usuario y tecnologia (computadora) pudiendo
el usuario elegir opciones y producir operaciones que el programa le ofrece. Hay
una gama de aplicaciones. El programa como el Word que es un procesador de
texto, o el Excel que sirve para hacer calculos son ejemplos de aplicaciones
informaticas, en tanto algunos programas de utilidades sirven para cumplir tareas
de mantenimiento.

En este trabajo de investigacion se definieron los siguientes términos: El
Gobierno; es un poder del estado que administrara el manejo de una determinada
zona (Pérez J. y Gardey, A. 2021) Virtual: todas formas, esta actualmente
incorporado a lo que tiene presencia ficticia, es decir no es fisica. Es un término que
emplea lainformaticay la tecnologia para referirse a la realidad construida
mediante sistemas o formatos digitales (Pérez,J. y Gardey A. 2010). El concepto de
Internet es sistema electromagnético que permite la interconexién disgregada entre
computadoras a través de un conjunto de protocolos (Pérez Porto J. y Gardey A.
2008). A la Educacion se la considera como el proceso por el cual una persona
desarrolla capacidades morales, intelectuales y afectivas que le permitiran

incursionar de una manera adecuada en una sociedad. (Merino M. 2009).

Se considera a la distancia, como el recorrido dado en un lapso de tiempo, el
cual separa acontecimientos. (Pérez Porto J. y Gardey A. 2010). La Geografia esta
considerada como la ciencia que se dedica a describir nuestro planeta,
morfoloégicamente (Pérez Porto J. y Merino M, 2018). La Informatica, sirve para

ejecutar el procesamiento mecanico de informacion empleando dispositivos


https://definicion.de/informatica
https://definicion.de/tecnologia

electronicos y sistemas computacionales. (Pérez Porto J. y Gardey A. 2008). La
Municipalidad es la asociacién publica cuya ocupacion es administrar una poblacion
de un determinado territorio. Este término se emplea para nombrar tanto al conjunto
de sus instituciones como al edificio que alberga la sede del gobierno. (Pérez Porto
J. y Merino M, 2012). Y el desarrollo sostenible, también conocido como desarrollo
sustentable, es la relacion existente entre medio ambiente y bienestar social es
decir satisfacer las necesidades presentes pero sin implicar las futuras.(lvette,
2020).
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METODOLOGIA.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Segun Rodriguez, D. (2020). Cuando se realiza una
investigacion de tipo basica o también conocida como fundamental,
investigamos el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la
naturaleza, los cuales fomentaran una sociedad que avanza y responde
adecuadamente a los desafios de la humanidad”. Es asi que en el presente
trabajo de investigacion se aplicara una investigacion basica, ya que en ella
se buscé diagnosticar la realidad de la poblacién en cuanto al empleo de
tecnologias de la comunicacion en su participacién ciudadana. Buscando
nuevas formas de entender la realidad para buscar disminuir las brechas
socioculturales.

Disefio de investigacion: Segun UDEA. Un disefio no experimental es una
representacion de acercamiento sistematico al estudio de la realidad. El cual
se va a basar en categorias numéricas que permitiran realizar el analisis de
los fenomenos empleando distintas formas estadisticas. En el presente
trabajo se empled una investigacién No experimental, ya que se recogieron
datos reales sin ser alterados, para analizarlos y obtener las conclusiones de
estudio. Para Hernandez, V.; Un Estudio con disefio transversal esta dado
en base a una investigacién observacional, individual, la cual medira una o
mas caracteristicas(variables), en un determinado momento. La indagacion
de un estudio transversal se recoge en el presente y, otras veces , desde
caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos.”
Nuestra investigacion sera Transversal ya que se recopild datos en un solo
momento para analizar el nivel de relacién de las variables. Se trabajo con
una investigacion Correlacional ya que se emplearon dos variables en las
gue la estadistica estuvo basada solo en las dos, sin presencia de variables
externas.

ENFOQUE DE INVESTIGACION:

Se empled un enfoque cuantitativo. Para una investigacion cuantitativa
emplearemos procedimientos estructurados los que serviran para recopilar y

analizar la informacion que se obtuvo de diferentes fuentes. Para estos
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procesos se emplean instrumentos estadisticos y matemaéticos, con la
intencion de cuantificar el problema de investigacion”. (Orteaga, D. 2020)

En este trabajo se emple6 un enfoque cuantitativo, ya que se considerara
a la realidad como una condicion subjetiva. Esta nos permitira establecer
relaciones entre datos recopilados y la expectativa que se tiene. Y se
empleard un disefio observacional mediante encuestas. Se realiz6 una
encuesta en donde pudimos conocer mejor como los ciudadanos pudieron

comunicarse con su municipio durante este tiempo de pandemia.

3.2.Variables y Operacionalidad
3.2.1. Definicion de variables (Carballo, B. 2016) las variables en una
investigacion denotan propiedades y caracteristicas ya sean cuantitativas o
cualitativas del estudio que se quiere realizar. Estas pueden definir
constructos que son medibles. Las variables estan asociadas a la hipétesis
gue se plantean en la investigacion. De la definicion operativa de la variable
dependera la potencia y nivel de medicion de las pruebas que se hagan en
el estudio.
El presente trabajo de investigacion permite considerar dos variables:
Variable 1: Atencion Virtual
Definicion conceptual:
La Atencién Virtual, se realiza via online la cual permite una interacciéon
directa entre el gobierno y el ciudadano para dar solucién a sus necesidades
de una manera rapida y practica (Da Silva, 25 de nov, 2020)
Definicion operacional:
Mediante la implementacién de la atencion virtual y empleando el uso de la
TIC, se busca que la poblacion tenga mayor acceso a las Tecnologias de la
comunicacion para que asi puedan acceder de una manera mas facil a
informacion y tramites realizados en la Gestion Publica. Mejorando asi la
participacion ciudadana demostrando eficiencia y eficacia en la gestion
publica.
Dimensiones:
- Medios de comunicacion
- Gobierno Digital
- Eficiencia de la Gestion Publica

12



Indicadores:

- Uso adecuado de las TIC

- Mayor prestacion de servicios digitales que generen valor publico.

- Empleo de paginas online por parte de la municipalidad.

Variable 2: Factores Socioeconémicos

Definicion conceptual:

Segun repositorio de la Universidad Cesar Vallejo (Wise, 2018) todas
aquellas actividades que realizan los seres humanos los cuales les sirvan
para sustentar su vida y la de sus familiares (es decir actividades de
relaciones interpersonales, de cuidado, de proveer valores) las que se deben
desarrollar dentro o fuera de la vivienda, y que permitan solventar sus
necesidades sin importar el grado de satisfaccion o insatisfaccion que estas
provoquen las conocemos como factores socioeconomicos.

Definicién operacional:

Los factores Socioecondmicos, originan diferencias marcadas en la
poblacién, por lo que el Gobierno mediante la Gestion Publica y sobre todo
empleando el gobierno digital deberd tratar de reducir las fracturas sociales
determinadas.

Dimensiones:

- Factores Econdmicos

- Factores Educativos

Indicadores:

- Clases sociales

- Niveles educativo

13



3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Arias (2006): vamos a considerar a la poblacion como un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y los objetivos del estudio”. (p.81)

El presente estudio de investigacion se basa en datos dados por el JNE, el
cual nos indica que existen 10 545 ciudadanos mayores de 18 afos los cuales
tomaremos como poblacién para nuestro trabajo de investigacion, para definir la
muestra incluimos pobladores de la zona urbana y rural del distrito de Jesus y
gue hayan hecho uso de la Atencion Virtual ofrecida por la Gestion Municipal.

3.3.2. Muestra

Segun Hernandez Sampieri, (2003:117). la unidad de andlisis son los
sujetos “que van a ser medidos”

La muestra estuvo constituida por 371 ciudadanos pertenecientes a la zona
rural y urbana del distrito de Jesus, pero segun la encuesta realizada solo 151
de ellos accedieron a la atencion brindada por la municipalidad de Jesus, los

mismos que seran empleados para nuestro estudio.

3.3.3. Muestreo
La metodologia de muestreo empleada fue bajo la técnica pirobalistica

aleatoria simple cuya férmula es la siguiente

Z%pqN
n=————
NE? + Z?pq

, en la cual todos los ciudadanos mayores de 18 afios de la poblacién urbana y rural

pueden tener la oportunidad de participar como informantes para el presente

trabajo.

Doénde:

N: Poblacién 10,545 ciudadanos mayores de 18 afios
Z: Nivel de confianza 1,96
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p: variabilidad positiva 0.5
g: Variabilidad Negativa 0.5

e: error de muestra 0.05

n: ciudadanos 371 ( de estos se selecciond solo a los usuarios de

la atencion virtual de MDJ que fueron un total de 151)

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las recolecciones de datos, emplea una serie de instrumentos y técnicas
para recoger in formacién, para abordar las preguntas que se identificaron en la
investigacion. (Garcia C. & Diaz, E., 2010)

Se empleo la técnica de una encuesta, esta técnica es muy usada ya que
ayudara a elaborar y obtener datos eficazmente (Casas, A., 2003). Se Empled
un cuestionario online validado por la técnica juicio de expertos. Esta encuesta
se aplicé en linea mediante cuestionario.
3.5.Procedimientos

1° Se disefi0 la encuesta considerando las variables, dimensiones e
indicadores. La misma que fue revisada por los expertos (Anexo 3)

2° Se emple6 alfa de Cronbach para validar el instrumento empleado. La
confiabilidad se refiere al grado de exactitud de una medida y Validez se refiere
al grado de medicion de una variable.(Albaran, 2014)

3° se aplicé la encuesta a 371 pobladores del distrito de Jesus mayores de
18 afios de diversas zonas, de los cuales se selecciond solo 151 que fueron los
pobladores que hicieron uso de la atencién virtual de la municipalidad distrital de
Jesus.
4° Para el analisis de resultados se trabajo con procesador SSPS version 25.
3.6.Métodos de andlisis de datos

Una vez recopilada la informacion para el presente trabajo de investigacion
se empleo software estadistico SPSS version 25, para posteriormente reconocer
el Chi cuadrado, medidas simétricas entre otros.
3.7.Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se bas0 en principios éticos de

investigacion, como la honradez, la veracidad, empatia entre otros.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1 Estadisticas de Fiabilidad de la variable Atenciéon Virtual

Alfa de Cronbach N de elementos
0,834 12

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun el coeficiente de confiabilidad obtenido para nuestra Variable
Atencion Virtual, observamos que el resultado es 0,834 por lo que segun la tabla de
valores tenemos que la valoraciéon de fiabilidad de los items es buena para esta

variable ya que se encuentra ubicada entre los rangos [0,8;0,9[

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad de la variable Factores Socioecondmicos

Alfa de Cronbach N de elementos
0,734 12

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el coeficiente de confiabilidad obtenido para nuestra Variable
Factores Socioeconomicos, observamos que el resultado es 0,734 por lo que segun
la tabla de valores tenemos que la valoracién de fiabilidad de los items es aceptable

para esta variable ya que se encuentra ubicada entre los rangos [0,7;0,8].

16



Resultados descriptivos

Tabla 3 Factores Socioeconémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 126 83,4 83,4 83,4
No 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

FACTORES SOCIOECONOMICOS

125

100

75

Frecuencia

50

257

Si 2
FACTORES SOCIOECONOMICOS

Figura 1 Factores Socioeconémicos

Interpretacion: El 83,44%% de los encuestados respondieron que Si a los items

propuestos en la encuesta sobre Factores Socioecondémicos, el

respondieron que No.

16,56%
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Tabla 4
Atencioén Virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 132 87,4 87,4 87,4
No 19 12,6 12,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ATENCION VIRTUAL

1257

1007

757

Frecuencia

a0

257

ATENCION VIRTUAL

Figura 2 Atencion Virtual

Interpretacion: El 87,42%% de los encuestados respondieron que Si a los items

propuestos en la encuesta sobre Atencion Virtual y el 12,58% respondieron que No.
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Tabla b
Factores Econdmicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 126 83,4 83,4 83,4
No 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

FACTORES ECONOMICOS

1257

1007

757

Frecuencia

a0

257

FACTORES ECONOMICOS

Figura 3 Factores Econdmicos

Interpretacion: El 83,44% de los encuestados respondieron que Si a los items de
la dimension sobre Factores Econdémicos y el 16,56% respondieron que No.
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Tabla 6

Factores Educativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 132 87,4 87,4 87,4
No 19 12,6 12,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

FACTORES EDUCATIVOS

1257

1007

757

Frecuencia

a0

257

FACTORES EDUCATIVOS

Figura 4 Factores Educativos

Interpretacion: el 87,42% de los encuestados respondieron que Si a los items

planteados para la dimensién Factores Educativos y el 12,58% dio como respuesta

que No.

20



Tabla 7
Medios de Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 138 91,4 91,4 91,4
No 13 8,6 8,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia
MEDIOS DE COMUNICACION

125

100

Frecuencia
=
[4,]
1

50

257

MEDIOS DE COMUNICACION

Figura 5 Medios de Comunicacion

Interpretacion: el 91.39% de los encuestados respondié que Si a los items
propuestos en la dimensién sobre Medios de Comunicacién y el 8,61% respondio
que No.
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Tabla 8
Gobierno Digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 119 78,8 78,8 78,8
No 32 21,2 21,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GOBIERNO DIGITAL

1207

100

a0

60

Frecuencia

40

204

GOBIERNO DIGITAL

Figura 6 Gobierno Digital

Interpretacion: El 78,81% de los encuestados respondieron que Si a los items

propuestos en la encuesta sobre Gobierno Digital, el 21,19% respondieron que no.
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Tabla 9
Eficiencia de la Gestidon Publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 93 61,6 61,6 61,6
2 58 38,4 38,4 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

EFICIENCIA DE LA GESION PUBLICA

100

Frecuencia

Si
EFICIENCIA DE LA GESION PUBLICA

Figura 7 Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion: El 61,59% de los encuestados respondieron que Si a los items

propuestos en la dimension Eficiencia de la Gestion Publica y el 38,41 no aprueba

la Eficiencia de la Gestién Publica.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general:

H1: La Atencion Virtual tiene relacién directa con los Factores Socioeconémicos de

la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021

HO: La Atencion Virtual no tiene relaciéon directa con los Factores Socioeconémicos

de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021
Tabla 10

Tabla cruzada Atencion Virtual*Factores Socioeconémicos

FACTORES
SOCIOECONOMICOS
Si 2 Total
ATENCION VIRTUAL  Si Recuento 121 11 132
Recuento esperado 110,1 21,9 132,0
% del total 80,1% 7,3% 87,4%
No Recuento 5 14 19
Recuento esperado 15,9 3,1 19,0
% del total 3,3% 9,3% 12,6%
Total Recuento 126 25 151
Recuento esperado 126,0 25,0 151,0
% del total 83,4% 16,6% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,3452 1 0,000
Correccién de continuidad® 46,723 1 0,000
Razén de verosimilitud 37,906 1 0,000
Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000
Asociacion lineal por lineal 51,005 1 0,000

N de casos validos 151

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,15.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,000 (0,000<0,05)
entonces rechazamos la hipétesis nula, aceptamos la hipétesis alternativa. A un
nivel de significancia de 0,000 H1: Los Factores Socioecondmicos tienen relacion
directa con el acceso de los usuarios a la Atencion Virtual de la Municipalidad
Distrital de Jesus, 2021.

Tabla 12

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0,504 0,000

N de casos validos 151
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: observamos que el coeficiente de contingencia es 0,504; por lo que
podemos determinar que hay una correlacion relativamente intensa, ya que se
encuentra entre los rangos de 0 a 1. Rechazandose la hipétesis nula y aceptando
la hipétesis alternativa, luego podemos observar que a un nivel de significancia de
0,000 (0,000< 0.05) existe una relacion entre la variable 1 Atencion Virtual y la

Variable 2 Factores Socioeconémicos.

Hipotesis especificas 1

H1: Los Medios de comunicacion se relacionan directamente con los Factores
Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021

HO: Los Medios de comunicacion no se relacionan directamente con los Factores

Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021
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Tabla 13

Tabla cruzada Medios de Comunicacién*Factores Socioecondmicos

FACTORES
SOCIOECONOMICOS
Si 2 Total

MEDIOS DE Si Recuento 115 23 138
COMUNICACION Recuento esperado 115,2 22,8 138,0

% del total 76,2% 15,2% 91,4%

2 Recuento 11 2 13

Recuento esperado 10,8 2,2 13,0

% del total 7,3% 1,3% 8,6%
Total Recuento 126 25 151

Recuento esperado 126,0 25,0 151,0

% del total 83,4% 16,6% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14
Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0,0142 1 0,905
Correccion de continuidad® 0,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 0,014 1 0,905
Prueba exacta de Fisher 1,000 0,033
Asociacion lineal por lineal 0,014 1 0,906
N de casos validos 151

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,15.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,033 (0,033<0,05)

entonces rechazamos la hipotesis nula, aceptamos la hipoétesis alternativa. A un

nivel de significancia de 0,033 H1: Los Medios de comunicacion se relacionan

directamente con los Factores Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de

Jesus, 2021
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Tabla 15

Medidas Simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0,010 0,005

N de casos validos 151
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: observamos que el coeficiente de contingencia es 0,010; por lo que
podemos determinar que hay una correlacion relativamente baja, ya que se
encuentra entre los rangos de 0 a 1. Rechazandose la hipétesis nula y aceptando
la hipotesis alternativa, luego podemos observar a un nivel de significancia 0,005
(0,010< 0.05) que existe una relacion entre la Dimensién Medios de Comunicacion

y la Variable 2 Factores Socioeconomicos.

Hipotesis especificas 2

H2: La eficiencia de la Gestion Publica se relaciona positivamente con los Factores
Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021

HO: La eficiencia de la Gestion Publica no se relaciona positivamente con los
Factores Socioecondmicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021

Tabla 16

Tabla cruzada Eficiencia de la Gestion Publica*Factores Socioecondmicos

FACTORES
SOCIOECONOMICOS

Si 2 Total

EFICIENCIA DE LA Si Recuento 87 6 93
GESTION PUBLICA Recuento esperado 77,6 15,4 93,0
% del total 57,6% 4,0% 61,6%

2 Recuento 39 19 58

Recuento esperado 48,4 9,6 58,0

% del total 25,8% 12,6% 38,4%

Total Recuento 126 25 151
Recuento esperado 126,0 25,0 151,0

% del total 83,4% 16,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8952 1 0,000
Correccién de continuidad® 16,041 1 0,000
Razén de verosimilitud 17,672 1 0,000
Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000
Asociacion lineal por lineal 17,776 1 0,000

N de casos vélidos 151
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,60.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,000 (0,000<0,05)
entonces rechazamos la hipétesis nula, aceptamos la hipétesis alternativa. A un
nivel de significancia de 0,000 H2: La eficiencia de la Gestién Publica se relaciona
positivamente con los Factores Socioecondémicos de la Municipalidad Distrital de
Jesus, 2021.

Tabla 18

Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0,326 0,000

N de casos validos 151
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: observamos que el coeficiente de contingencia es 0,326; por lo que
podemos determinar que hay una correlacién relativamente baja, ya que se
encuentra entre los rangos de 0 a 1. Rechazandose la hipétesis nula y aceptando
la hipétesis alternativa, luego podemos observar a un nivel de significancia 0,000
(0,000< 0.05) que existe una relacion entre la dimension Eficiencia en la Gestion

Publica y la Variable 2 Factores socioeconémicos.
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Hipodtesis especificas 3

H3: Gobierno Digital se relaciona positivamente con los Factores Socioeconomicos

de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021.

HO: Gobierno Digital no se relaciona positivamente con los Factores
Socioeconémicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021.
Tabla 19
Tabla cruzada Gobierno Digital*Factores Socioeconémicos
FACTORES SOCIOECONOMICOS
Si 2 Total
GOBIERNO DIGITAL Si Recuento 100 19 119
Recuento esperado 99,3 19,7 119,0
% del total 66,2% 12,6% 78,8%
No Recuento 26 6 32
Recuento esperado 26,7 5,3 32,0
% del total 17,2% 4,0% 21,2%
Total Recuento 126 25 151
Recuento esperado 126,0 25,0 151,0
% del total 83,4% 16,6% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,1412 1 0,707
Correccion de continuidad® 0,012 1 0,914
Razon de verosimilitud 0,138 1 0,710
Prueba exacta de Fisher 0,789 0,003
Asociacion lineal por lineal 0,141 1 0,708
N de casos validos 151

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,30.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,003 (0,003<0,05)

entonces rechazamos la hipétesis nula, aceptamos la hipétesis alternativa. A un

nivel de significancia de 0,003 H3: Gobierno Digital se relaciona positivamente con

los Factores Socioeconomicos de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021.
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Tabla 21
Medidas Simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0,031 0,007

N de casos validos 151
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: observamos que el coeficiente de contingencia es 0,031; por lo que
podemos determinar que hay una correlacién relativamente baja, ya que se
encuentra entre los rangos de 0 a 1. Rechazandose la hipétesis nula y aceptando
la hipétesis alternativa, luego podemos observar a un nivel de significancia de 0,007
(0,007< 0.05) existe una relacion entre la dimension Gobierno Digital y la Variable

2 Factores Socioecondmicos.
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V. DISCUSION

Al revisar el trabajo de Vargas, E. (2015); observamos que en su estudio determiné
la relacion existente entre los Factores Socioeconomicos y la Participacion
ciudadana, luego de hacer los estudios necesarios en los que obtuvo como
resultado un nivel de significancia con un valor de p=0,000 siendo esta menor a
0,05, lo que le hizo llegar a la conclusién que mejorar la condicion de Factores
socioeconémicos en los jovenes va a repercutir en la acentuacion de su
Participacion Ciudadana. En este trabajo de investigaciéon denominado “Relacion
de los Factores Socioecondmicos y el acceso de los usuarios a la Atencién Virtual
de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021” se logré determinar que existe una
relacion significativa entre el Gobierno Digital y los Factores Socioeconémicos, los
cuales son sustentados en base a el nivel de significancia obtenido de los mismos
el que nos dio como resultado p= 0,003 y un coeficiente de contingencia de
0,031;con lo que queda demostrado que los factores socioeconémicos tienen una
correlacion baja con respecto al Gobierno digital y por ende a la participacion
ciudadana.

En el estudio de Fernandez, E. (2017), se determiné la relacion existente entre
el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la municipalidad de San
Martin de Porres, se basé en teorias sobre gobierno electrénico y participacion
ciudadana, la muestra que se empleé fueron 384 personas, se evidencié un
coeficiente de correlacion de r=0,276 con una p=0,000(p<0,05), la cual afirmé el
nivel de significancia relacional entre gobierno electronico y participacion
ciudadana. En el estudio que se realizd para e el presente trabajo de investigacion
se determind que existe una relacion significativa entre el Gobierno Digital y los
Factores SocioeconOmicos, ya que se obtuvieron resultados como nivel de
significancia p= 0,003 y un coeficiente de contingencia de 0,03. Lo que hace
determinar que dentro del Gobierno Digital la Participacién ciudadana juega un rol
importante la misma que algunas veces se ve interrumpida ya sea por
desconocimiento del uso de los medios tecnoldgicos o por falta de economia para
acceder a los mismos.

En el trabajo de Simén, W. (2016) determind los factores del gobierno

electrénico que influyen en la Gestidén Publica de la Municipalidad de Yanacancha,
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concluyendo con la proposicion de un plan estratégico de Gobierno electrénico. En
este trabajé se demostro la relacién entre Gobierno Electronico y Gestion Publica,
ya que el valor de significancia fue de 0,0496, demostrando que la Gestion Publica
depende de diversos factores ya sea dentro de la entidad o por parte de la
ciudadania. En el presente trabajo de investigacibn observamos que existe una
relacion moderada entre la eficiencia en la Gestion Publica y los Factores
Socioecondmicos con un nivel de significancia menor que 0,000 (0,000<0,05) y un
coeficiente de contingencia de 0,326. Lo que nos hace determinar que, para que se
dé una Eficiencia en la Gestion Publica, los gobiernos deben contar con medios
econdmicos que permitan implantar un Gobierno Digital acorde con el avance de la
ciencia y la tecnologia, asi mismo se debe capacitar a la poblacién para tener
conocimientos basicos en el empleo de las herramientas tecnolégicas que le
pueden ser utiles para el empleo del mismo.

En el estudio realizado por Barriga, J.; se analiz6 la brecha y el desarrollo digital
Municipal, buscando determinado si estas Vvariables influyen en la
intercomunicacién del ciudadano-municipio a través de sitios Web. En la que
concluyé que la municipalidad de Providencia durante el afio 2019 fue la que mas
presupuesto empleé llegando al 0,89% de su presupuesto general. lo que nos hace
meditar que ya se llevan afios empleando la TIC, y algunos gobiernos aun no toman
la importancia de la misma para que el ciudadano tenga mayor acceso en tramites
como en informacién de la gestion por internet. En el presente trabajo de
investigacion se determind una relacion positiva, ya que, al evaluar la Eficiencia de
la Gestion Publica y su relacién con los Factores Socioeconémicos, observamos
que el nivel de significancia es p= 0,000 y el coeficiente de contingencia es 0,0326
lo cual afirma nuestra posicion en la indicamos que el empleo de Medios
economicos en la implementacion del gobierno digital ayuda a mejorar el servicio
brindado al ciudadano.

En el trabajo realizado por Brossar, F. refiere que la mayoria de paises de
América Latina y el caribe se encuentran en un proceso de adaptacion a las
Tecnologias Informaticas de Comunicacion; en el sector de pequeia y mediana
agricultura, lo que contempla que el acceso al uso de las TICs tendria beneficios
econdémicos, asi como de produccién ya que el agricultor tendria mas accesos a las

capacitaciones y difusion de sus productos, el autor hace referencia de pequefias

32



brechas que tienen relacion directa con el acceso a las TICs, en las que el detalla
las siguientes variables como el acceso a internet, el nivel de ingreso econémico,
nivel econdmico, grupo etario, género y localizacion espacial, los que estarian
directamente relacionados con el acceso a un equipo movil, computadora, el acceso
a internet, y el adecuado manejo; otro problema que se suma al acceso de las TICs
en las zonas rurales es el acceso a internet de banda ancha fija, tanto por no contar
con los equipos como con la infraestructura adecuada. En el presente trabajo de
investigacion se determinéG una relacion entre la dimension Medios de
Comunicacion y la Variable Factores Socioecondémicos, encontrando un nivel de
significancia de 0,033 y un coeficiente de contingencia de 0,010 lo que nos hace
determinar que existe una relacion entre la dimension y la variable. Al analizar los
resultados podemos determinar que la implementacion y uso de los mismos va a
permitir que se pueda tener una participacion ciudadana mas fluida, ya que el
ciudadano podria mantenerse informado y realizar tramites desde donde este se
encuentre. Cabe aclarar la imperiosa necesidad de que los gobiernos estén

avanzando acorde a la Tecnologia para brindar un mejor y moderno servicio.
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VI.

CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de investigacion se logré determinar que los Factores
Socioeconomicos tiene relacion directa con el acceso a los usuarios de la
Atencion Virtual, tal como lo demuestran los resultados obtenidos del andlisis
estadistico de correlacion de estas dos variables en la que el nivel de
significancia obtenido fue de 0,000 y el coeficiente de contingencia fue de 0,504.
De lo que podemos deducir que, si bien es cierto que los Factores
Socioeconémicos tienen una relacion con la Atencion Virtual, no son
determinantes para el acceso a la misma.

Los Factores Socioecondémicos, juegan un rol importante para el acceso a los
Medios de Comunicacién (equipos tecnoldgicos y manejo de los mismos) y han
sido determinantes para hacer buen uso de la Atencién Virtual brindada por la
Municipalidad Distrital de Jesus durante el 2021. Tal como lo determina los
resultados obtenidos en el andlisis estadistico de este estudio, el cual nos indico
que el nivel de significancia entre la dimension Medios de Comunicacion y
Factores Socioeconémicos fue de p=0,033 y el coeficiente de contingencia fue
0,033.

Durante este tiempo de pandemia se ha puesto en tela de juicio la eficiencia de
la Gestidn Publica que los gobiernos emplean para brindar servicios de calidad
a los ciudadanos, ya que muchas de las instituciones publicas no contaban con
medios tecnolégicos para implementar un Gobierno Digital adecuado. Es asi que
para conocer esa relacion nos propusimos determinar cudl es el nivel de relacion
entre la Eficiencia de la Gestidon Publica y los Factores Socioeconémicos de la
Municipalidad Distrital de Jesus, y al analizar los datos obtenidos hallamos que
existe un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de contingencia de
0,326 lo cual nos indica que hay una relacion directa entre la dimension Eficiencia
en la Gestion Publica y los Factores Socioecondmicos.

Los factores econdmicos son cruciales para la implementacion de un Gobierno
Digital, tanto para la entidad como para los ciudadanos, ya que la primera debe
contar con equipos tecnolégicos y softwares que permitan brindar dicho servicio
y los ciudadanos deben de contar con equipos tecnoldgicos y conectividad para
acceder a los servicios de Atencion Virtual e informacion de la Gestion, brindados

por la Municipalidad Distrital de Jesus. Al realizar estos estudios encontramos un
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nivel de significancia de 0,003 y un coeficiente de contingencia de 0,031, lo que
nos hace determinar que hay una relacion entre los Factores Socioeconémicos

y el Gobierno Digital.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para mejorar la Atencion Virtual en la Municipalidad Distrital de Jesus (MDJ),
debe hacerse una evaluacion fidedigna acerca de las condiciones
socioecondmicas de su poblacion, para que pueda brindarse un servicio
adecuado.

La Municipalidad Distrital de Jesus debe emplear software de facil manejo
para los usuarios, ya que muchos de ellos tienen un nivel educativo bajo.

Si bien es cierto vivimos en un mundo globalizado, nos damos cuenta que
las brechas digitales son notorias mas en las zonas alejadas, por lo que, la
MDJ deberia gestionar la manera de que sus comunidades alejadas cuenten
con conectividad para poder comunicarse. Ademas de dar a conocer a la
poblacién que se cuenta con servicio Online para la realizacion de diversos
trdmites y con paginas en donde se pueden informar sobre la gestion que se
esta realizando.

Mediante el empleo de las paginas de la MDJ, se debe buscar dar a conocer
las diversas actividades productivas (ganaderia y agricultura) de los
pobladores, asi como su riqueza turistica, para que estos puedan incursionar
en un mercado mas amplio y por ende mejorar su economia. Asi como
también se les puede brindar capacitaciones virtuales sobre manejo y mejora

de dichas actividades productivas.
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ANEXOS



Tabla 22
Cuadro de Operacionalidad de Variable 1

Titulo: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021

Variables  Definicion conceptual
Atencion La Atencion Virtual,
Virtual se realiza via online

la cual permitie una
interaccion  directa
entre el gobierno y el
ciudadano para dar
solucion a sus
necesidades de una
manera rapida 'y
practica ( (Da Silva,

25 de nov, 2020)

Definicion operacional de las variables

Dimensiones

Medios de

comunicacion

Eficiencia de
la Gestion

Publica

Gobierno

Digital

Indicadores

Uso adecuado
de las TIC

de

paginas online

Empleo

por parte de la

municipalidad.

Mayor
prestacion de
servicios
digitales que

generen valor

publico.

Instrumento
de
recoleccion

en el de datos

Se

empleara la
técnica de
Encuesta,
el

instrumento
sera un
Instrumento
de

recoleccion
en el de

datos




Tabla 23

Cuadro de Operacionalidad de Variable 2

Titulo: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021

Variables

Factores

Socioecondmicos

Definicion conceptual

“los factores
socioeconémicos

engloban todas las
actividades realizadas
por el ser humano con
la finalidad de
sostener su propia
vida y la de sus
familiares, ya sean
desarrolladas fuera o

dentro de la vivienda,

estas actividades
pueden ser: las
relaciones

interpersonales, el

cuidado y proveer
valores, mismas que
deben ser ejecutadas
sin la importancia del
grado de satisfaccion
0 insatisfaccién que
provoque dicha
actividad” (Wise,
2018)

Definicion operacional de las variables

Dimensiones

Factores
Econémicos

Factores
Educativos

Indicadores

Clases sociales

Niveles
Educativos

Se
empleard la
técnica de
Encuesta, el
instrumento
sera un
Cuestionario.
El cual sera
aplicado de
manera

online




UNIVESRIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
La presente encuesta servira para recopilar datos sobre el acceso que usted tiene
a las tecnologias de la comunicacion y como estas le han servido para comunicarse
con la Municipalidad Distrital de Jesus.

INDICACIONES: Marque con una (x) en Sl o NO, segun crea conveniente.

VARIABLE 1: ATENCION VIRTUAL

DIMENSION: MEDIOS DE COMUNICACION

1 Sabe Ud. Emplear equipos informaticos SI NO
2 Ud. Cuenta con algun tipo de equipo de comunicacion Si NO
informética
Ud. cuenta con acceso a internet SI NO
Ud. Se enterd por su equipo movil, de la atencién virtual Sl NO
brindada por la MDJ

DIMESION :GOBIERNO DIGITAL

5 Ud. ha empleado alguna vez la atencién virtual ofrecida SI NO

por la municipalidad distrital de Jesus

6 Conoce ud. las paginas o correos electronicos de la MDJ Sl NO

7 Ud. cree que la informacion brindada en la pagina de la SI NO
MDJ permiten informarse sobre las obras y proyectos

planificadas y ejecutadas en esa comuna.

8 Cree ud. que el empleo de sitios web de la municipalidad, SI NO

permite de una manera adecuada la participacion

ciudadana.
DIMENSION: EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA
9 Ah hecho uso de tramites documentarios en forma virtual Si NO

en la MDJ




10 Ud. cree que los trdmites que se realizan a través de la SI NO
atencién virtual son mas efectivos que los realizados
presencialmente.

11 Cree ud. que la MDJ ha mejorado su servicio al emplear SI NO
la atencion virtual.

12 Ud. esta conforme con la atencion virtual brindada por la Si NO
MDJ

VARIABLE 2: FACTORES SOCIOECONOMICOS

DIMENSION : FACTORES ECONOMICOS

13 Ud. cuenta con vivienda propia Si NO

14 Ud. cuenta con un ingreso econdmico mensual superior SI NO
a los S/.550

15 Ud. cuenta con servicio de energia eléctrica Si NO

16 Ud. Cuenta con Laptop o equipo de computo SI NO

17 Ud. considera que es mas econdmica la atencién virtual Sl NO

18 Ud. cuenta con servicio de internet SI NO

DIMENSION: FACTORES EDUCATIVOS

19 Ud. Habla la Lengua Espaiiol SI NO

20 Ud. Realizo estudios primarios Sl NO

21 Alguien de su familia tiene estudios secundarios o SI NO
superiores

22 Alguin miembro de la familia tiene conocimiento en el uso Si NO
de paginas web

23 Ud. sabe lo que es atencién virtual SI NO

24 Ud. sabe emplear la atencion virtual SI NO

FIRMA
DNI:
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“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Lima, 25 de Mayo de 2021
Carta P. 052-2021-UCV-EPG-SP

Ing.

MARCO ANTONIO RUIZ ORTIZ
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LEIVA TORREL, CARLOS ALBERTO; identificada con
DNI N° 08171458 y c6digo de matricula N° 7002520730; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a
la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL ACCESO DE LOS USUARIOS A LA
ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los i |63

que quieren salir adelante.

ucv.edus.pe |



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS
SECRETARIA GENERAL

“Afio Del Bicentenario Del Peri: 200 Afios De Independencia”

Jesus, 28 de mayo de 2021.
CARTA N° 024-2021-MDJ/SG

SENORA:

Ruth Angélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo

PRESENTE. -
REFERENCIA : Carta P. 052-2021-UVC-EPG-SP

La presente misiva es para hacerle llegar mi cordial saludo, asimismo en atencién al
documento de la referencia comunicarle que el Estudiante LEIVA TORREL, CARLOS
ALBERTO, del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad
semipresencial de la Universidad Cesar Valiejo, ha sido aceptado para realizar el trabajo
de investigacion (tesis) titulado: Relacion de los Factores Socioeconémicos para el Acceso
de los Usuarios a la Atencion Virtual de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2021.

Sin otro particular es propicia la ocasion para reiterar los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS
IAMARCA

LEYLA RUMAY MERCADO
SECRETARIA GENERAL

Jr. Grau N* 621- Plaza de Armas JesOs mdj@munijesus.gob.pe www.munijesus.gob
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ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEX)

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL

ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS

USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador: CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

responde al del

diagnostico.

proposito

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
elementos necesarios.
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
5 apropiado.
w
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
o)
-‘g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
9 cantidad y profundidad.
8
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma X
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos X
© cientificos de la investigacion
% educativa.
= 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los X
ﬂ items, indicadores, dimensiones
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

[]

Mg.: Ana Maria Vilchez Sanchez.

DNI: 27930560
Teléfono: 9164768315.




<—l‘ ESCUELA DE
N POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS
USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador : CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ANA MARIA VILCHEZ SANCHEZ
Lugar y fecha: Cajamarca, 25 de mayo 2021

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon
Debe corregirse D

Firma
Mg. : Ana Maria Vilchez Sanchez

DNI: 27930560
Teléfono: 9164768315
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ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAL CESAR VALLEXY

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL

ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS

USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador: CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

responde al proposito  del
diagnéstico.

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
elementos necesarios.
o] 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
E apropiado.
g
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
o
g 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
Qo cantidad y profundidad.
8
6. INTENCIONALIDAD| El instrumento mide en forma X
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.
8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos X
© cientificos de la investigacion
% educativa.
2 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
ﬂ items, indicadores, dimensiones
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

[]

Dr.: José Manuel Mufioz Bueno
DNI: 27929336

Teléfono: 976594152




N FESERASS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS
USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador : CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

V1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: JOSE MANUEL MUNOZ BUENO
Lugar y fecha: Cajamarca, 27 de mayo 2021

VIL OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

VIll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

APLICAR EL CUESTIONARIO DE MANERA VIRTUAL Y FISICA YA QUE ALGUNOS
POBLADORES NO CUENTAN CON UN EQUIPO TECNOLOGICO

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon
Debe corregirse D e

Mg. : José Manuel Mufioz Bueno
DNI: 27929336
Teléfono: 976594152



:i ESCUELA DE
\| POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEX)

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS
USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador: CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 4160% 61-80% 81-100%

1. REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
elementos necesarios.

2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
apropiado.

Forma

3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
cantidad y profundidad.

Contenido

6. INTENCIONALIDAD| El instrumento mide en forma X
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos X
cientificos de la investigacion
educativa.

9. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
items, indicadores, dimensiones
y variables

Estructura

10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al proposito  del
diagnostico.

VI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion - -
CBL . e e

Debe corregirse ]

Mg. : Nola Esmilda Quiliche Bolafios
DNI: 26731292
Teléfono: 951903140



Sy ESCUELA DE
\I POSGRADO

UNIVERS:DAD CESAR YALLEX)

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

IX. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: RELACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS PARA EL
ACCESO DE LOS USUARIOS A LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS
USUARIOS DE LA ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS, 2021
Investigador : CARLOS ALBERTO LEIVA TORREL

X. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: NOLA ESMILDA QUILICHE BOLANOS
Lugar y fecha: Cajamarca, 29 de mayo 2021

XI. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

11. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

12.CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

XIL. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion g

Debe corregirse [:] (‘}ié’: = 3 %}“

Mg. : Nola Esmilda Quiliche Bolafios
DNI: 26731292
Teléfono: 951903140
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