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Resumen
Se considera como uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo
empresarial y la generacion de ingresos, al financiamiento el cual comprende los
créditos, los cuales estan enfocados en generacidn de rentabilidad, considerando la
importancia de ellos, es que se plantea el presente estudio, con el objetivo de
determinar la relacion entre los créditos microempresa y la rentabilidad de los
comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-
2020, siendo desarrollado en base a un enfoque, un nivel de estudio correlacional y
un disefio no experimental, en el cual se concluy6é que los créditos microempresa
se relacionan de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, de acuerdo a los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica, obteniéndose un valor de
0.006 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis
alterna, por otro lado se obtuvo como valor de correlacion, el valor de 0.459, el cual
de acuerdo a la tabla de valores indica que existe correlacion positiva moderada
entre ambas variables de estudio, al respecto se evidencidé que los créditos
microempresa obtenidos por los comerciantes contribuyen de manera regular en la
generacion de renta, mas no de manera relevante, por cuanto dichos créditos no
son muy elevados, asimismo los comerciantes no desarrollan una adecuada
gestion empresarial, por lo cual el crédito obtenido no se invertido de manera

adecuada.

Palabras clave: Crédito microempresa y rentabilidad empresarial.



Abstract
Financing is considered as one of the most important aspects for business
development and income generation, which includes loans, which are focused on
generating profitability, considering their importance, is that this study is proposed,
with the aim of determining the relationship between microenterprise credits and the
profitability of merchants in the hardware industry in the Paraiso shopping center,
Cusco, 2019-2020, being developed based on an approach, a correlational level of
study and a non-experimental design , in which it was concluded that
microenterprise loans are significantly related to the profitability of merchants in the
hardware industry in the Paraiso shopping center, Cusco, 2019-2020, according to
the results obtained through the statistical test, obtaining a value of 0.006 which is
less than the value of a = 0.05, for which the alternative hypothesis is accepted, on
the other hand we obtained co mo correlation value, the value of 0.459, which
according to the table of values indicates that there is a moderate positive
correlation between both study variables, in this regard it was evidenced that the
microenterprise credits obtained by merchants contribute regularly in the generation
of income, but not in a relevant way, since these credits are not very high, likewise
the merchants do not develop adequate business management, for which the credit

obtained is not invested in an adequate way.

Keywords: Micro-business credit and business profitability.



|. INTRODUCCION

En la actualidad, el dinero es un instrumento, y un medio de
enriquecimiento, a través del cual se pude propiciar el crecimiento y desarrollo
econdémicos, de las personas y empresas que lo obtienen, asi como de las
entidades que lo otorgan, entre ellas las entidades financieras y no financieras.
(Yaw et al., 2019)

De acuerdo con aquellos estudios efectuados en empresas Latinas, se
identificO que muchas entidades han presentado limitaciones, respecto al acceso
de créditos, ello debido a las politicas crediticias que se consideran en diferentes
paises, las cuales han sido relativamente rigurosas, presentando ello implicancias
en el desarrollo empresarial. (Leitner y Stehrer, 2013)

Por otro lado, de acuerdo con andlisis efectuados sobre el otorgamiento de
créditos, en los ultimos afios, se ha identificado que las politicas crediticias han
venido siendo cada vez mas flexibles, ello dado por incentivos de los gobiernos, y
contribucion de las entidades financieras, considerando el otorgamiento de créditos
como una politica de incentivo a las empresas sobre todo a las pequefas
empresas, pese a ello muchas empresas no han logrado su crecimiento y
desarrollo adecuados. (Zhai & Ma, 2017)

Segun reportes de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), las empresas solicitan créditos para invertirlos en capital de
trabajo o actividades operativas del negocio y activo fijo, muy por el contrario en
muchas de ellas el destino de los créditos no necesariamente apunta ello, siendo
destinado a otras actividades, e incluso distintas al giro del negocio, no
cumpliéndose asi el objetivo de los créditos. (Garcia et al., 2013)

En el Pert el acceso a los créditos, en las ultimas décadas ha venido
mejorando, por cuanto las entidades financieras y no financieras, fueron ajustando
sus politicas crediticias acorde a las posibilidades de los empresarios, ofreciendo
facilidades de pago, considerando ello muchas de las empresas, especialmente las
microempresas, se han impulsado de manera relativa, mas no de manera 6éptima,
ello debido a diferentes razones como son la falta de gestion financiera y falta de

capacitacion en finanzas. (Espinoza y Venturo, 2020)



Las mayor parte de las empresas en el Perd, son microempresas, las cuales
han sido motor del crecimiento, segun el INEI correspondiente al IV trimestre del
afio 2019, realizada al 31 de Diciembre del periodo mencionado, se obtuvo como
resultado que del total de empresarios, el 0,4% son empresas grandes, el 3,2%
son pequefias empresas y el 96,2% son microempresas, estas Ultimas son
consideradas como sectores con menor apoyo por parte del estado, con respecto a
la formalizacion de los mismos, los cuales por dichas circunstancias suelen cerrar
ya sea por falta de financiamiento u otros. Los microempresarios usualmente no
conocen de Gestion Empresarial que deben de llevar para un mejor crecimiento
econdmico. (Chambi, 2020)

Respecto a las finanzas de las microempresas en el Perd muchas de ellas
logran acceder de manera facil a los créditos ofertados por las financieras y
cooperativas, mas que por los bancos, de acuerdo con la informacion de la
SUNAT, las MYPES, se vienen formalizando cada vez mas, en los ultimos afos,
ello para poder acceder a beneficios como son el acceso a créditos, como se

muestra en la siguiente imagen. (PRODUCE, 2018)

EVOLUCION DE LAS MIPYMES FORMALES, 2013 - 2017
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A pesar de tener el acceso al crédito muchas de las microempresas no
aprovechan la oportunidad, no invirtiendo de manera adecuado el crédito obtenido,
desviando en muchos casos dicho crédito a actividades distintas al giro de la
empresa o del negocio.

Las microempresas pueden ser identificadas por el monto total en ventas
anuales que pueden alcanzar como maximo 150 UIT y contratar de 1 a 10
trabajadores como méaximo; otros aspectos que se pueden presenciar en las
microempresas es gue su estabilidad de ganancias no es fijja mensualmente es por
ello que las microempresas corren el riesgo de caer en quiebra o por otra parte van
creciendo con financiacién propia o financiacién por entidades financieras, en la
mayoria de los casos las microempresas previamente a ser formadas suelen ser
financiadas por bancos, cajas, cooperativas, y otros, lo cual se considera como
inversion privada dentro del pais. (Bernal, 2017)

Es el caso de los diferentes centros de abastos del departamento del
Cusco, entre ellos se encuentra el centro comercial Paraiso, en el cual se
encuentran diferente negocios comerciales, como son el rubro ferreteria, la
mayoria de negocios vienen presentando dificultades respecto a su crecimiento
econdémico, lo cual esta relacionado a la rentabilidad, a pesar que tienen
facilidades de acceso a los créditos, se identifica que dichos financiamientos no
son debidamente administrados, muchas veces son malversados o destinados a
actividades distintas al giro del negocio.

En base a la problemética existente, se formula en mencionado trabajo de
investigacion, el cual comprende como problema general ¢ Cudl es la relacién entre
los créditos microempresa y la rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria
en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020? Y problemas especificos ¢ Cudl
es la relacion entre los créditos microempresa y la rentabilidad econémica de los
comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-
2020? Y ¢Cual es la relacién entre los créditos microempresa y la rentabilidad
financiera de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
Cusco, 2019-20207?



Desde la justificacion tedrica el presente trabajo es importante debido a que
considera la contribucién y corrobacion de la teoria existente con respecto a los
créditos microempresa y la rentabilidad empresarial, asimismo desde la
justificacion metodologica, comprende la aplicacion del método cientifico para el
desarrollo de una investigacion, considerando el nivel de investigacion correlacion,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, por otro lado desde el aspecto de la
justificacion préactica, el mencionado estudio permite la identificacion de la situacién
de los microempresarios del rubro ferreteria del centro comercial Paraiso, con
respecto a la obtencion de créditos, los cuales se consideran que deben contribuir
a la generacion de renta, al identificar la problemética existente se propicia dar
alternativas de solucién para una mejora gestion de los créditos obtenidos para la
generacion de mayores ingresos o rentas.

Por otro lado en el presente estudio se plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre los créditos microempresa y la rentabilidad de los
comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-
2020 y como objetivos especificos determinar la relaciébn entre los créditos
microempresa Y la rentabilidad econdmica de los comerciantes del rubro ferreteria
en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020 y determinar la relacion entre
los créditos microempresa y la rentabilidad financiera de los comerciantes del rubro
ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020.

Asimismo en el presente estudio se planteo la hipétesis general los créditos
microempresa inciden de manera significativa en la rentabilidad de los
comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020
e hipotesis especificas los créditos microempresa inciden de manera significativa
en la rentabilidad economica de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro
comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020 y los créditos microempresa inciden de
manera significativa en la rentabilidad financiera de los comerciantes del rubro

ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020.



ll. MARCO TEORICO
En el presente estudio se efectud la consulta a estudios relacionados en el

ambito internacional, los cuales se detallan a continuacion:

De acuerdo con Leon y Saavedra (2018) en su estudio referido a las fuentes
para financiar las MYPYME, fue desarrollado con el objetivo de describir, los
requisitos tanto de la Banca Publica como Privada para que otorgar financiamiento
a las MIPyME en México, fue desarrollado de nivel descriptivo y analitico, de tipo
no experimental, se consider6 como muestra de estudio, los reportes de
otorgamiento de créditos —México, se aplicd la guia de andlisis documental para
obtener datos, en el citado estudio se concluy6 que las MIPyME obtienen créditos,
tanto de entidades financieras publicas como privadas, se evidencié que las tasas
de interés de los créditos son muy elevados, por ello no contribuyen de manera
adecuada en el crecimiento empresarial, presentando un riesgo, en vista que las
empresas muchas veces no pueden hacer frente a los pagos elevados de créditos,
asimismo se identific6 que los requisitos para otorgamiento de créditos son muy

rigurosos.

De acuerdo con Guevara (2017) en su trabajo referido a la evaluacion del
impacto de los créditos en las PYMES, la cual fue desarrollada con el objetivo de
Evaluar el impacto del financiamiento otorgado por el sistema bancario Venezolano
para las PYMES y su operatividad Caso: “Banco de los amigos en el periodo
comprendido entre 2015 -2016, dicho estudio fue de tipo analitico, descriptivo y
explicativo, investigacion de documental, de nivel aprehensivo, en dicho estudio se
consider6é como muestra al personal que labora en la entidad financiera - Banco los
amigos — Venezuela, en el cual se aplico el instrumento del cuestionario y la guia
de entrevista, el citado estudio concluyd que los créditos otorgados por la entidad
financiera de estudio, no contribuye de manera significativa en el rendimiento de los
prestamistas, debido a que no contribuye de manera relevante en la generacion de
rentabilidad, ello debido a las politicas bancarias, asi como a la falta de gestion por
parte de los beneficiarios del crédito, con referencia a la forma de invertir en sus

negocios.



De acuerdo con Bustos (2017) en su estudio referido a las caracteristicas del
uso de las fuentes de financiamiento para las PYMES, desarrollada con el objetivo
de verificar el destino o forma de utilizacion de las fuentes de financiamiento para
las PYMES, dicho estudio fue explicativo —analitico, se desarrollé bajo un nivel de
estudio analitico — explicativo, se consideré6 como muestra de estudio las PYMES
apoyadas por CDN - SERCOTEC , se aplic6 como instrumento para recolectar
datos la guia de andlisis documental, concluyé que los créditos obtenidos por las
PYMES son destinadas en su mayoria a actividades operativas, las cuales estan
enfocadas a la consecusion de mayores clientes, la realizacion de acciones y
actividades, con las cuales se pueda satisfacer a los clientes, de tal forma que se
pueda obtener mayor rentabilidad.

En el presente estudio se efectud la consulta a estudios relacionados en el

ambito nacional, los cuales se detallan a continuacion:

Rebaza ( 2018) en su estudio titulado referido al financiamiento en la
rentabilidad, realizado con el objetivo de determinar el impacto del financiamiento
en la rentabilidad de la construccién de viviendas multifamiliares de la Empresa
OT&SA Promotora Inmobiliaria S.A.C. en el distrito de Trujillo 2017, fue de tipo
transversal, con un disefio no experimental, en el cual se consider6 como muestra
a los Estados financieros de la empresa OT&SA promotora inmobiliaria S.A.C.
Trujillo 2017, para obtener informacion se aplicé la guia de andlisis documental, en
el dicho trabajo se concluye que el crédito obtenido por la empresa de estudio, tuvo
impacto en las finanzas de la misma, contribuyendo en la liquidez y la rentabilidad
en un 1.98 y 19.14%, respectivamente, se menciona que el financiamiento obtenido

corresponde a largo plazo, siendo necesario para contribuir con la solvencia.

Segun Aguilar y Cano (2017) en su estudio referido a las fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad , el cual fue efectuado con el
objetivo de desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de
la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de
Huancayo, dicho estudio fue de nivel descriptivo, analitico y deductivo, se

consider6 como muestra a 50 MYPES dedicadas a la actividad comercial de la

6



provincia de Huancayo, asimismo el instrumento para obtener datos fue el
cuestionario, en el citado estudio se concluyd que los créditos financieros obtenidos
por la MYPES contribuyen en el crecimiento econdémico de las mismas, en la
generacion de renta, ello debido a que las entidades financieras ofrecen facilidades
de pago, asi como facilidad de acceso a los créditos, dichos créditos permiten

ampliar las operaciones de los negocios y llegar a mas clientes.

De acuerdo con Porras (2017) en su estudio referido a las politicas
crediticias y el financiamiento, fue desarrollado con el objetivo de determinar de qué
manera las politicas de créditos empresariales y los microcréditos favorecen el
financiamiento a las Mypes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,
agencia Huancavelica al Afo 2015, la investigacion fue de tipo aplicada, con un
nivel de estudio descriptivo correlacional — transversal, en el cual se consideré
como muestra de estudio a 93 clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Piura SAC., Agencia Huancavelica, asimismo para la obtencion de informacion se
utilizé la guia de andlisis documental y cuestionario, el estudio concluyé que las
politicas crediticias consideradas por la entidad financieras, presentan una
incidencia positiva y significativa con los microcréditos, ello en beneficio de los
clientes o usuarios, se evidencié asimismo que existe una relacién elevada, de

acuerdo al valor de r=89%.

Por otro lado se ha efectuado la consulta correspondiente a diferentes
autores sobre la variable crédito microempresa, los cuales se detallan a

continuacion:

Se conoce como crédito microempresa al crédito que es otorgado por una
entidad financiera a empresas, la cuales son catalogadas como microempresas de
acuerdo a la clasificacion empresarial, con la finalidad de propiciar el crecimiento

empresarial. (Balogun et al., 2018)

Segun Martinez y Pérez (2016) el crédito microempresa es un tipo de crédito

otorgado a los microempresarios, el monto del crédito es determinado de acuerdo a



la evaluacion econdmica del usuario, se considera la tasa de interés establecida

por la entidad financiera y el plazo correspondiente.

De acuerdo con Magafia (2016) los créditos considerados por las entidades

financieras consideran conformantes o componentes basicos los cuales a

continuacion se detallan:

Monto del crédito: El monto crediticio esta referido al monto del crédito

0 préstamo obtenido por una persona 0 empresa, necesario para la

inversion, adquisicion de determinados bienes o servicios, en el caso de las

empresas es un medio a través el cual se logra el crecimiento empresarial.
(Balogun et. al., 2018)

El financiamiento obtenido, considera el importe de crédito como

determinante para el desarrollo de actividades en una empresa, varia de

acuerdo a las proyecciones y necesidad de una empresa. (Sanchez, 2019)

Capacidad de pago: La capacidad de pago de una empresa, esta
vinculada a los ingresos que esta posee, para hacer frente a
obligaciones corrientes, lo cual esta asociado con la solviencia y
liquidez empresarial. (De Melo et al., 2019)

Se establece a la capacidad de pago como uno de los aspectos
mas relevantes, que toma en cuenta una entidad prestadoras, a la
hora de efectura la evaluacion econémica al cliente o solicitante del
crédito. (Bujato y Barrera, 2019)

Experiencia crediticia: La experiencia crediticia, de una persona o
empresa, es medida de acuerdo a los antecedentes de
financiamiento, considerando créditos bancarios y no bancarios,
siendo imcluido el reporte crediticio, asicomo historial de créditos.
(Piloto et al., 2019)

Es considerado como un indicador de tipo cualitativo, considerado
como parte de la evaluacién crediticia, necesario para el

otorgamietno de crédito.



- Destiono del crédito: El destio de los créditos obtenidos o
financiamienot obtendio, esta enfocado en la adquisicion de bienes
, contrataciones de servicios y adquisiciones de activios fijos, los
cuales estan enfocado en el desarrollo de actividades operativas,
contribuyendo con el cumplimiento de metas, como son la

generacion de ingresos.

Tasa de interés: Segun Valencia et. al. (2017) la tasa de interés,
considerado como un porcentaje, el cual implica el costo de haber obtenido
dicho crédito, tomando en cuenta el tiempo o plazo del crédito, asimismo la
tasa de interés se refiere a la ganancia de capital que tendra el prestamista

del crédito, se consideran los siguientes tipos de interés.

Tasa de interés para el otorgamiento de créditos, esta considerada de
acuerdo al importe 0 monto crediticio, el cual esta relacionado también con el
tiempo o plazo de préstamo estipulado por la entidad financiera de acuerdo

al producto financiero. (Pacheco, 2019)

- Interés anual: Es considerado como un indicador, que es
establecido por un periodo de un afo, el cual permite ver la
ganancia de la inversion, o costo del crédito, asicomo la
rentabilidad de los ahorros. (Caetano y Pinto, 2019)

La tasa de interés anual es detemrinada en funcion a las politicas
de la entidad financiera, considerando los costos en los cuales esta
incurre para dar el servicios de otrogamiento de créditos, por lo
cual el interés anual es considerado como la ganancia de la
inversion realizada en un periodo de un afio. (Camargo et al., 2018)

- Interés mensual: Es un indicador de ganancia o costo del crédito
otorgado, el cual comprende el periodo de un mes , dicho
indicador es considerado para determinar el importe de cuota de

amortizacion de crédito mensual, el cual se da en base a un



cronograma de pagos establecido por la entidad financiera.
(Castillo, 2018)

El interés mensual es establecido por la entidad financiera para lo
cual se considera el tipo de producto financiero, tiempo de crédito e
importe crediticio otorgado, ello se determina de acuerdo a las

politicas de las entidades financieras. (Pastor et al. , 2017)

Asimismo en el presente estudio se desarroll6 las teorias relacionadas a la
variable rentabilidad, detallandose a continuacion:

El término de rentabilidad esta referido a la relacion existente entre la
inversién realizadas y el beneficio o utilidad obtenida, permite medir la gestion
empresarial, las utilidades obtenidas por las ventas, asimismo es considerad como
un indicador de tipo econdmico, para ver la eficacia y eficiencia de una
organizacioén. (De la Garza et al., 2019)

Es considerado como un aspecto que permite medir el desarrollo econémico
de una empresa, dado como resultado de la conjuncién de diferentes factores de la
produccion, por la realizacién de actividades propias del giro del negocio. (Daza ,
2015)

Se considera la rentabilidad en una empresa, cuando los ingresos son
superiores a los egresos, cuando el beneficio econémico es superior a los costos,
este indicador financiera es obtenido como resultado de dividir el beneficio
economico o utilidad obtenida, sobre la inversion realizada, a dicho valor se le
efectuara la multiplicacion x 100, obteniendo un resultado porcentual. (Vasquez et
al., 2019) .Rentabilidad = utilidad / inversion * 100

De acuerdo con Maldonado (2015) se considera a la rentabilidad en una
empresa como el resultado o finalidad, que persigue una empresa, luego de haber
realizado actividades del giro del negocio, ello siendo relacionado con la utilidad,
dicho indicador de medicion considera los aspectos siguientes:

Rentabilidad Econdmica (RE): Segun Escribano (2014) se considera como
una de los aspectos importantes para medir el beneficio econémico de una
organizacién, considerado como ROA, el cual se considera que debe superar el 5

% para considerar a una organizacion como empresa rentable, de acuerdo con el
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aspecto econdémico se pude decir que la rentabilidad es el rendimiento de los
activos en una empresa para un determinado periodo.

De acuerdo con Lorenzana (2013) la rentabilidad desde el punto de vista de
la actividad economica considera la relacion existente entre los activos totales de
una empresa y el beneficio obtenido antes de los intereses e impuestos, dicho
indicador es considerado para verificar la eficiencia o rendimiento de los activos, sin
considerar las fuentes de financiamiento y cargas tributarias, se expresa de la
siguiente manera:

Rentabilidad desde el aspecto econdmico: utilidad antes de intereses e
impuesto/ total activo

Por otro lado se tiene la rentabilidad financiera (RF) a la cual se le conoce
también como ROE, de acuerdo con Fuentes et al. (2014) se le considera como
uno de los indicadores mas importantes en una organizacion, debido a que
comprende la medicién del rendimiento de la inversion realizada por los
accionistas o socios de una empresa, es determinada de la siguientes manera:

Rentabilidad financiera = beneficio neto/ fondos

La rentabilidad financiera se determina de acuerdo a la relacion entre la
utilidad neta y la inversion realizada, permite identificar las rentabilidad de los
capitales empresariales, de acuerdo con Martinez (2018) esta referida al beneficio
gue obtiene una empresa y por consiguiente el beneficio que perciben los socios o

accionistas de acuerdo al patrimonio invertido.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que se utilizé las teorias y
enfoques sobre las variables de investigacion, asimismo se busca alcanzar
objetivos y dar respuesta a la hipétesis de investigacion, segun, Baena (2017)

Las investigaciones aplicadas llevan a la practica las teorias generales y
son utilizadas para resolver las necesidades establecidas, de igual modo sirven
para dar respuesta inmediata a un problema concreto.

Disefio de investigacion

Se considera a los estudios que se desarrollan bajo un disefio no
experimental, son aquellos que se efectian sin modificar, las variables

inicialmente planteadas, asi como sus componentes. (Hernandez et al.,2014)

En la presente investigacion el disefio considerado fue no experimental,
teniendo en cuenta que fue realizado sin modificar las variables y sus
componentes, solamente se efectlo la determinacion de la relacion existente

entre ambas.

Por otro lado las el estudio fue de corte transversal, teniendo en cuenta

que fue desarrollado en un periodo especifico de tiempo.

Los estudio de tipo transeccional o transversal, son aquellos que son
realizados en un periodo especifico de tiempo. (Hernandez et al.,2014)

Nivel de investigacion

Las investigaciones de alcance correlacional, son aquellas, que son
efectuadas para determinar la relacion o correlacién existente entre dos o mas
variables de investigacion. Canahuire et al. (2015).

El estudio desarrollado fue de alcance o nivel correlacional, considerando
que en su desarrollo se efectud la determinacion de la relacion existente entre
los créditos microempresa y la rentabilidad en los comerciantes del rubro
ferreteria del centro comercial Paraiso.
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Enfoque de investigacion

La investigacion realizada fue efectuada en base a un enfoque
cuantitativo, debido a que comprende la ejecucion de pasos ordenados
en su desarrollo, asimismo considerd variables cuantitativas, por otro
lado la informacién obtenida fue procesada de forma numérica, haciendo

uso de la estadistica inferencial y descriptiva.

De acuerdo con Canahuire et al. (2015) el enfoque cuantitativo
considera un conjunto de procesos, secuenciales en cada fase de la

investigacion, en base a un riguroso orden, por otro lado, se realiza el

analisis de informacion a través de la estadistica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable n° 01: Crédito Microempresa

Se conoce como crédito microempresa al crédito que es otorgado por una

entidad financiera a empresas, la cuales son catalogadas como microempresas

de acuerdo a la clasificacion empresarial, con la finalidad de propiciar el

crecimiento empresarial, este tipo de créditos comprende el monto, la tasa de

interés y el plazo crediticio. (Agapito y Vasquez, 2012)

Dimensiones

Monto del crédito: EI monto crediticio esta referido al monto del crédito o
préstamo obtenido por una persona 0 empresa, necesario para la
inversiéon y desarrollo de actividades operativas. (Balogun et. al., 2018)

Tasa de interés: Segun Valencia et. al. (2017) la tasa de interés,
considerado como un porcentaje, el cual implica el costo de haber
obtenido dicho crédito, tomando en cuenta el plazo del crédito, asimismo

la tasa de interés se refiere a la ganancia de capital.
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Variable n° 02 Rentabilidad

Esta considerada como la capacidad innata que posee toda empresa para
obtener beneficio econémico, considerando que es uno de los objetivos mas
importantes, por la que existe una organizacion, dicho concepto comprende el

aspecto financiero y econémico. (Daza, 2015)
Dimensiones

e Rodriguez et al. (2015), indica que la rentabilidad desde el punto de vista
econdmico, esta referido a la obtencion de beneficio, por la conversion o
rendimiento de los activos que la misma posee, ello siendo relacionado
con la eficiencia de los acitvos.

e Desde el aspecto financiero, la rentabilidad estd referida al beneficio
obtenido por la inversion realizada, siendo relacionada como el
rendimiento de la inversion, dada por los aporte de los accionistas o
socios. Fuentes et. al. (2014)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Se considera como poblacién de estudio, al conjunto total de individuos o
cosas, sobre los cuales se efectuara una investigacion. (Hernandez y Mendoza,
2018)

En la presente investigacion se consider6 como poblacion a 40

microempresarios del rubro ferreteria, ubicados en el Centro comercial Paraiso.
Muestra

Para el desarrollo de una investigacion se toma en cuenta una muestra
de estudio por cuestiones de tiempo y economia, la cual estara conformada por
la cantidad representativa de la poblacién, siendo una parte de ella. (Katayama,
2014)

Para el presente trabajo la muestra esta conformada por 35

comerciantes, la cual fue determinada mediante muestreo no probabilistico por
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conveniencia , de acuerdo con el criterio del investigador, respecto a lo cual se
identific6 que 05 microempresarios, no se encuentran habidos, por cuestiones

econOmicas, quedando asi la cantidad de 35.

La técnica del muestro no probabilistico permite determinar la muestra de
estudio, considerando el criterio del investigador, no siendo necesario la

aplicacion de una formula matematica. Canahuire (2015)
Unidad de anélisis

Para el presente estudio se consideré a las microempresas del rubro

ferreteria del Centro comercial el Paraiso, como unidad de andlisis.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta y como
instrumento para la obtencion de informacion fue el cuestionario, el Icual fue
validado por los expertos, asimismo se realizé el andlisis de confiablidad del

mismto el cual se detalla a continuacion:

Tabla 1 Confiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.888 20

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Para determinar la confiabilidad de instrumento se utiliz6 la prueba de alfa
de cronbach, obteniéndose un valor de 0.888, como resultado, el cual indica la

existencia de una confiabilidad fuerte.

Se considera al alfa de cronbach, como un indicador para identificar el nivel
de confiabilidad de instrumento, el cual permite ver la consistencia y coherencia de
los items conformantes del cuestionario, se determina mediante la realizacién de

una prueba piloto. (Perez, 2014)

De acuerdo con Hernandez (2014) el alfa de cronbach establece los

siguientes valores entre -1y 1:
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- No es confiable -1a 0

- Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

- Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
- Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

- Alta confiabilidad 0.9 a 1

3.5. Procedimiento
La presente investigacion se realizo inicialmente planteando el problema de
investigacioén, seguidamente identificando la metodologia a utilizar, para luego
realizar el trabajo de campo, obteniendo informacion, la cual fue procesada y
mostrada mediante tablas y graficos estadisticos, en base al software SPSS
version 24, aplicando la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, para
finalmente arribar a las conclusiones y proponer la recomendaciones acordes a la

solucién de la problematica identificada inicialmente.

3.6. Método de anélisis

Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 el método hipotético,
considerando la identificacidbn de teorias generales, para luego verificar el caso
especifico de los comerciantes del rubro de ferreteria en el centro comercial
Paraiso, asimismo se aplico el método cientifico.

Se aplicé la estadistica descriptivo para interpretar la informacion obtenida
por cada item, mediante tablas y graficos de frecuencias, utilizando el software
SPSS version 24.

Se realiz6 la contratacién de hipotesis, mediante la estadistica inferencial,
utilizando la prueba de Rho de Spearman, ello mediante el uso del software SPSS

version 24.

Por otro lado se efectu¢ al analisis de la normalidad o distribucion de datos
obtenidos, mediante la prueba Shapiro Wilk, teniendo en cuenta que los datos no
superan las 50 unidades, lo cual fue necesaria para definir la aplicacién de la
prueba de contrastacién de hipétesis, se efectud el analisis de la siguiente manera:

Se plante6 las alternativas, considerandos las hipoétesis nula y alterna

siguientes:
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(Ho): Los datos presentan una distribucion normal.
(H1): Los datos no presentan una distribucién normal.
Valor de significancia: a = 0.05 = 5%

Determinacion del valor:

Tabla 2 Célculo de la normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CREDITOMICR
o ,307 35 ,000 ,785 35 ,000
RENTABILIDAD ,299 35 ,000 ,781 35 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos:

Al aplicar la prueba de normalidad Shapiro Wilk se obtuvo los valores de 0.000 y
0.000 para las variables créditos microempresa y rentabilidad, respectivamente,
identificAndose que ambos son menores al valor de significancia a = 0.05, por lo

cual se indica que los datos no presentan una distribucion normal.

Conclusion:

En base a la aplicacion de la prueba de normalidad Shapiro Wilk, se
identificd que los datos no presentan una distribucion normal, por lo cual para la
contratacion de hipoétesis se utiliz6 una prueba no paramétrica siendo la mas
adecuada la prueba de Rho de Spearman, como prueba de correlaciona,
considerando asimismo que las variables de estudio son cuantitativas, dicha

prueba presenta los siguientes niveles de correlacién:
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Tabla 3 Niveles de correlacion de Spearman

Walor de Rho de —
Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-089a-0499 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a019 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a068 Correlacion positiva moderada
0.7a089 Correlacion positiva alta
0.9a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio se ha considerado los aspectos

éticos del investigador, asimismo el cumplimiento de la guia de investigacion

implementada por la El Universidad César Vallejo, por otro lado se efectud la

aplicacion de las normas APA, cabe mencionar que el presente trabajo fue

verificado y revisado mediante el sistema antiplagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Andlisis por items

Tabla 4 item 01: ¢El negocio tiene liquidez necesaria para hacer frente a sus
obligaciones financieras?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 13 37,1 37,1 45,7

Valid o
Casi siempre 15 42,9 42,9 88,6
o}
Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

15

-

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2 Liquidez para el pago de obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: En base a la informacion recopilada, respecto a la liquidez
gue poseen los negocios para asumir obligaciones, el 42.86% de los encuestados
indican que casi siempre, un 37.14% mencionan que a veces, un 11.43% indican
que siempre y un 8.57% mencionan que casi nunca, con referencia a ello se
identific6 que los negocios en su mayoria si poseen la liquidez necesaria para
cubrir obligaciones financieras, las cuales comprenden el pago de amortizacion e

intereses por préstamos.
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Tabla 5 item 02 ¢ El negocio tiene dinero necesario para el desarrollo normal de
sus operaciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 17 48,6 48,6 57,1

Valid o
Casi siempre 11 31,4 31,4 88,6
o}
Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3 Dinero necesario para el desarrollo normal de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En base a la informacion recopilada, con referencia
efectivo que posee el negocio para del desarrollo normal de sus actividades, el
48.57% de los encuestados mencionan a veces, un 31.43% indican que casi
siempre, el 11.43% mencionan que siempre y un 8.57% indican que casi hunca, en
base a las respuestas de los encuestados se puede indicar que los negocios en su
mayoria tienen disponibilidad de efectivo para el desarrollo normal de sus

actividades propias del giro del negocio.
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Tabla 6 item 03 ¢ Obtiene de manera constante créditos para invertirlos en su
negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,7 57 5,7
Casi nunca 2 57 57 11,4
Valid A veces 17 48,6 48,6 60,0
o] Casi siempre 9 25,7 25,7 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4 Créditos obtenidos de manera permanente para ser invertidos en el
negocio

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: De acuerdo con las respuestas de los encuestados, se
identifica que con respecto a la obtencion de créditos para invertirlos en el negocio,
el 48.57% de los encuestados mencionan que a veces, un 25.71% indican que casi
siempre, el 14.29% indican que siempre, un 5.71% mencionan que casi hunca y un
5.71% consideran que nunca.

Con referencia a lo anterior se puede evidenciar que los comerciantes en su
mayoria obtienen créditos de manera regulara para invertirlos en sus negocios, con

la finalidad de obtener mayores ingresos.
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Tabla 7 item 04 ¢ Con que frecuencia se capacita en temas de finanzas para
negocios?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Nunca 6 17,1 17,1 17,1
Casi nunca 11 31,4 31,4 48,6

Valid
A veces 9 25,7 25,7 74,3
o}
Casi siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre

Figura 5 Capacitacion en temas de finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Con referencia a la frecuencia de capacitacion que
poseen los comerciantes, el 31.43% indican que casi nunca, un 25.71% mencionan
que a veces, un 25.71% indican que casi siempre y un 17.14% consideran que
nunca, al respecto se puede indicar que los comerciantes poseen un nivel bajo de
conocimiento con referencia a temas financieros, por cuanto no reciben

capacitacién en temas financieras, para un mejor manejo de sus negocios.
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Tabla 8 item 05 ¢ Gestiona de manera adecuada los créditos obtenidos para su
negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,7 57 5,7
Casi nunca 3 8,6 8,6 14,3
Valid A veces 13 37,1 37,1 51,4
o] Casi siempre 15 42,9 429 94,3
Siempre 2 5,7 57 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6 Gestion adecuada de los créditos obtenidos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: Con respecto a la gestion adecuada de los créditos
obtenidos en los negocios, el 42.86% de los encuestados indican que casi
siempre, un 37.14% mencionan que a veces, el 8.57% afirman que casi nunca, un
5.71% indican que siempre y otro 5.71% consideran que nunca.

De acuerdo con lo indicado por los encuestados se puede mencionar que los
comerciantes efectian una gestion relativa de los créditos obtenidos, dicha labor no
es realizada de manera adecuada por los comerciantes, teniendo en cuenta que no
presentan adecuada capacitacion y preparacion en temas de desarrollo y gestion

empresarial.
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Tabla 9 item 06 ¢ El crédito obtenido tiene como destino la adquisicion de
mercaderias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9 29 29
Casi nunca 1 2,9 2.9 5,7
Valid A veces 10 28,6 28,6 34,3
o] Casi siempre 8 22,9 22,9 57,1
Siempre 15 42,9 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7 Destino de los créditos para la adquisiciébn de mercaderias
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: De acuerdo con la informacion obtenida, con referencia a
crédito obtenido y su destino la adquisicion de mercaderias, el 42.86% de los
encuestados indican que siempre, un 28.57% consideran que a veces, un 22.86%
mencionan que casi siempre, un 2.86% mencionan que nunca y otro 2.86%
consideran que casi nunca.
Al respecto se puede indicar que los créditos obtenidos por los microempresarios
de rubro ferreteria, no son destinan dichos créditos de manera regular para la
adquisicién de mercaderias, con la finalidad de generar mayores ingresos.
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Tabla 10 item 07 ¢El financiamiento obtenido es destinado a la adquisicion de

maquinaria y equipos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 9 25,7 25,7 314
Valid A veces 19 54,3 54,3 85,7
o] Casi siempre 4 11,4 11,4 97,1
Siempre 1 29 29 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8 Financiamiento destinado a la adquisicién de maquinaria y equipos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Con referencia la informacién obtenida, sobre el destino
de crédito obtenido para la adquisicidbn de maquinaria y equipos, el 54.29% de los
encuestados indican a veces, un 25.71% consideran que casi nunca, un 11.43%
mencionan que casi siempre, un 5.71% mencionan que nunca y un 2.86%
consideran que siempre.

Con respecto a lo anterior se evidencié que existen microempresarios del rubro
ferreteria en el Centro Comercial Paraiso que destinan los créditos que obtienen,
no necesariamente a la adquisicion de mercaderias, sino a la adquisicion de otros
bienes como maquinaria y equipos, que no necesariamente estan vinculados a la

actividad propia del giro del negocio.
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Tabla 11 item 08 ¢ El crédito obtenido esta destinado a la contratacion de
servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 10 28,6 28,6 51,4
Valid A veces 14 40,0 40,0 91,4
o] Casi siempre 2 5,7 57 97,1
Siempre 1 2,9 2.9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9 Crédito obtenido destinado a la contratacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En base a la informacion proporcionada sobre el destino
de créditos obtenidos para la contratacion de servicios, el 40% indican que a
veces, un 28.57% mencionan que casi nunca, un 22.86% indican que nunca, el
5.71% consideran que casi siempre y un 2.86% indican que siempre.

De acuerdo a lo anterior se puede mencionar que muy pocas veces los créditos
obtenidos por pare de los comerciantes del rubro ferreteria del Centro Comercial
Paraiso, son destinados para la contratacion de servicios.
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Tabla 12 item 09 ¢ La tasa de interés ofertada por la entidad financiera es acorde a
su situacién econémica?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Casi nunca 4 11,4 11,4 11,4
A veces 8 22,9 22,9 34,3

Valid o
Casi siempre 19 54,3 54,3 88,6
0
Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10 Tasa de interés acorde a la situacion econémica
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: Con respecto a la tasa de interés ofertada por las
entidades financiera de acuerdo a la situacion econdémica, el 54.29% de
encuestados indican que casi siempre, un 22.86% mencionan que a veces, el
11.42% consideran gque casi nuncay otro 11.43% consideran que siempre.

De acuerdo con la informacion proporcionada se puede mencionar que los
encuestados consideran en su mayoria que la tasa de interés ofertada por la
entidad financiera es correcta, ello teniendo en cuenta que para poder ofertar una
determina tasa de interés, la entidad financiera ha efectuado la evaluacion

correspondiente sobre el aspecto economico de los comerciantes.
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Tabla 13 item 10 ¢ El interés considerado por la entidad financiera contribuye con la
generacion de ingresos para su negocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Casi nunca 1 29 29 29
A veces 15 42,9 42,9 45,7

Valid o
Casi siempre 15 42,9 42,9 88,6
o}
Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11 El interés y su contribucion en la generacién de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Con respecto a la tasa de interés ofertada por la entidades
financiera 'y su contribucion con la generacion de ingresos, el 42.86% de
encuestados indican a veces, un 42.86% mencionan que casi siempre, el 11.43%
mencionan que siempre y un 2.86% indican que casi nunca.

Con respecto a lo anterior se puede indicar que los encuestados consideran que la
tasa de interés considera por la entidad financiera es relativa, no siendo ni muy
baja, ni muy elevada, no contribuyendo en los ingresos, por cuanto estos generan

gastos financieros.
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Tabla 14 item 11 ¢ Se determina de manera adecuada la utilidad en su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 29 2,9 2,9
Casi hunca 2 5,7 57 8,6
Valid A veces 12 34,3 34,3 42,9
o] Casi siempre 18 51,4 51,4 94,3
Siempre 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12 Determinacion adecuada de la utilidad
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Con referencia a la determinacién de la utilidad de manera
adecuada, el 51.43% de los encuestados mencionan que casi siempre, un 34.29%
mencionan que a veces, el 5,71% mencionan que siempre, otro 5.71% mencionan
gue casi nuncay un 2.86% mencionan que nunca.
De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede indicar que la
ganancia o utilidad obtenida en los negocios del rubro de ferreteria en el Centro
Comercial Paraiso, es determinada de manera regular, no efectuandose un
analisis detallado de acuerdo a la disposicion contable, se identificO que se
determina en su mayoria de manera empirica, no siendo técnica.
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Tabla 15 item 12 ¢ En su negocio se determina de manera correcta los ingresos
obtenidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9 29 29
Casi nunca 1 2,9 29 57
Valid A veces 10 28,6 28,6 34,3
o] Casi siempre 20 57,1 57,1 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13 Determinacion correcta de los ingresos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al trabajo de campo realizado, el 57.14% de
los encuestados indican que casi siempre se determinan de manera correcta los
ingresos obtenidos, un 28.57% mencionan que a veces, el 8.57% consideran que
siempre, un 2.86% mencionan que casi nunca Yy otro 2.86% mencionan que nunca.
En base a lo anterior se puede mencionar que los ingresos obtenidos por los
negocios del rubro ferreteria en el Centro Comercial Paraiso, son determinados de
manera regular, de manera empirica, por conocimiento basico, mas no de manera

técnica de acuerdo a la normativa contable.
30



Tabla 16 item 13 ¢Los costos incurridos para la generacion de ingresos son
determinados adecuadamente?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Casi nunca 1 29 29 29
A veces 21 60,0 60,0 62,9

Valid o
Casi siempre 9 25,7 25,7 88,6
0
Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14 Determinacion adecuada de los costos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al trabajo de campo realizado, el 60.00% de
los encuestados indican que a veces los costos incurridos para la generacion de
ingresos son determinados adecuadamente, un 25.71% mencionan que casi
siempre, el 11.43% indican que siempre y un 2.86% consideran que casi nunca.

Con respecto a lo anterior se puede indicar que la determinacion de los costos en
los cuales se incurre para la generacion de ingresos, por parte de los comerciantes
del rubro ferreteria en el Centro Comercial Paraiso, se efectlia de manera regular,

realizandose por conocimiento basico, no efectuandose ello de manera técnica.
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Tabla 17 item 14 ¢Los activos de su negocio son registrados de manera
adecuada?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Nunca 6 17,1 17,1 17,1
Casi nunca 5 14,3 14,3 31,4

Valid
A veces 13 37,1 37,1 68,6
o}
Casi siempre 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Nunca Casi nunca A VECES Casi siempre

Figura 15 Registro adecuado de activos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Con respecto al registro adecuado de los activos en los
negocios comerciales del rubro ferreteria en el Centro Comercial Paraiso, el
37.14% de los encuestados indican que dicha actividad se realizas de manera
regular, un 31.43% menciona que casi siempre, el 17.14% consideran que nunca y
un 14.29% mencionan que casi nunca. En base a lo anterior se puede mencionar
que los activos que poseen los negocios, son registrados regularmente, en su
mayoria se identificé que se efectla un control sobre las mercaderias que poseen,
por otro lado se evidencié que no se tiene un control detallado de los bienes,
asimismo, no se cuenta con un inventario realizado de acuerdo a la normativa

contable técnica.
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Tabla 18 item 15 ¢El activo que posee su negocio es controlado de acuerdo a la
normativa contable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 12 34,3 34,3 57,1
Valid A veces 6 17,1 17,1 74,3
o] Casi siempre 8 22,9 22,9 97,1
Siempre 1 2,9 2.9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16 Control de activos de acuerdo a la normativa contable

Fuente: Elaboracidon propia

Analisis e interpretacion: Con respecto al control de activo de acuerdo a la
normativa contable, el 34.29% de los encuestados indican que casi nunca, el
22.86% menciona que nunca, un 22.86% indican que casi siempre, un 17.14%
consideran que a veces y un 2.86% mencionan que siempre.

De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los comerciantes del rubro ferreteria
en el Centro Comercial Paraiso, no desarrollan un control adecuado de sus activos,
considerando que no aplican de manera puntual la normativa contable, efectuando

un control superficial, por experiencia o simple criterio.
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Tabla 19 item 16 ¢ El tratamiento del activo de su negocio es realizado en base a
las disposiciones de la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 25,7 25,7 25,7
Casi nunca 10 28,6 28,6 54,3
Valid A veces 8 22,9 22,9 77,1
o] Casi siempre 5 14,3 14,3 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17 Tratamiento de activos en base a las disposiciones de la SUNAT
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Con respecto al tratamiento del activo de acuerdo a la
disposicion de la SUNAT, el 28.57% de encuestados indican que casi nunca, un
25.71% mencionan que nunca, el 22.86% indican que a veces, un 14.29%
consideran que casi siempre y un 8.57% mencionan que siempre.

En base a lo anterior se pude indicar que la mayoria de los comerciantes del rubro
ferreteria en el Centro Comercial Paraiso, no desarrollan el tratamiento de sus
activos, de acuerdo a la normativa tributaria, ello por falta de conocimiento,
realizando solamente controles por criterio propio.
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Tabla 20 item 17 ¢Se determina de manera permanente la utilidad neta en su
negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9 29 29
Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
Valid A veces 7 20,0 20,0 34,3
o] Casi siempre 18 51,4 51,4 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18 Determinacion permanente de la utilidad
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: Con respecto a la determinacién permanente de la utilidad
neta de los negocios, el 51.43% de encuestados mencionan que casi siempre, un
20.00% indican que a veces, el 14.29% indican que siempre, un 11.43%
consideran que casi nunca y un 2.86% mencionan que nunca.

En base a lo indicado por los encuestados se pude mencionar que la determinacion
de la utilidad en los negocios del rubro ferreteria en el Centro Comercial Paraiso,
son realizados de manera periddica, mas no de manera permanente, por lo cual se
evidencia que no se tiene un seguimiento permanente de las ganancias netas ,para

una adecuada toma de decisiones.
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Tabla 21 item 18 ¢ Considera que el beneficio neto obtenido por su negocio es
relevante?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9 29 29
Casi nunca 2 5,7 57 8,6
Valid A veces 13 37,1 37,1 45,7
o] Casi siempre 14 40,0 40,0 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19 Relevancia del beneficio neto obtenido
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En base al trabajo de campo realizado el 40.00% de los
encuestados consideran que el beneficio neto obtenido en sus negocios es casi
siempre relevante, un 37.14% mencionan a veces, el 14.29% indican que siempre,
un 5.71% indican que casi nuncay un 2.86% consideran que nunca.

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la mayoria de los comerciantes
consideran que el beneficio neto obtenido en sus negocios e relevante, ello de
acuerdo a la percepciéon que tienen, al respecto se evidencié que dichos negocios
podrian generar mayor beneficio econdémico, siempre que puedan desarrollar una

adecuada gestién empresarial.
36



Tabla 22 item 19 (El capital que posee su negocio es suficiente para lograr
ingresos considerables?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
A veces 17 48,6 48,6 48,6
Valid Casi siempre 17 48,6 48,6 97,1
o] Siempre 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
20
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A veces Casi siempre Siempre

Figura 20 Capital suficiente para logro de ingresos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: El 48.57% de los encuestados consideran que el capital
gque poseen Sus negocios casi siempre es suficiente para lograr ingresos
considerables, un 48.57% mencionan que a veces y un 2.86% indican que
siempre.

Con referencia a lo anterior se puede mencionar que el capital que poseen los
comerciantes, permite obtener ingresos, por otro lado se identificd que estos no son

muy elevados, nos siendo considerables.
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Tabla 23 item 20 ¢Realiza un incremento de capital para su negocio de manera
permanente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9 29 29
Casi nunca 2 57 57 8,6
Valid A veces 18 51,4 51,4 60,0
o] Casi siempre 13 37,1 37,1 97,1
Siempre 1 2,9 29 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21 Incremento de capital de manera permanente

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: El 51.43% de encuestados mencionan que a veces
efectian incremento de capital para sus negocios, el 37.14% indican que casi
siempre, un 5.71% mencionan que casi hunca, el 2.86% mencionan que siempre y
un 2.86% consideran que nunca.

De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los comerciantes efectdan

incremento de capital para sus negocios regularmente, mediante el financiamiento.
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Resultados respecto a la hipoétesis general
Planeamiento de hipoétesis

Hipotesis nula (Ho)

Los créditos microempresa no se relacionan de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
Cusco, 2019-2020.

Hipotesis alterna (H1)

Los créditos microempresa se relacionan de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
Cusco, 2019-2020.

Nivel de significancia o riesgo

El valor comun utilizado en las ciencias sociales es a = 0.05, considerando el nivel

de estudio descriptivo correlacional.

Estadigrafo de prueba
El estadigrafo es de Rho de Spearman.
P- valor

e SI P > aq, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
Valor calculado

Tabla 24 Calculo del estadigrafo de prueba de crédito microempresa y
rentabilidad

Correlaciones

CREDITOMI RENTABILID
CRO AD
Coeficiente de correlacion 1,000 ,459"
CREDITOMICR o

o Sig. (bilateral) . ,006
N 35 35

Rho de Spearman - ) .
Coeficiente de correlacion ,459 1,000

RENTABILIDAD Sig. (bilateral) ,006
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Decisi6on estadistica

Luego de haber aplicado la prueba estadistica se obtiene como resultado p valor de
0.006 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis
alterna la cual indica que los créditos microempresa se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro
comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, por otro lado se obtuvo como valor de
correlacion, el valor de 0.459, el cual de acuerdo a la tabla de valores indica que

existe correlacion positiva moderada entre ambas variables de estudio.

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba estadistica,
se evidencia que los créditos microempresa se relacionan con la rentabilidad de
los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, presentando
correlacién positiva moderada, respecto a lo cual se ha identificado que los créditos
microempresa obtenidos por los comerciantes contribuyen de manera regular en la
generacion de renta, mas no de manera relevante, por cuanto dichos créditos no
son muy elevados, asimismo los comerciantes no desarrollan una adecuada
gestibn empresarial, por lo cual el crédito obtenido no se invertido de manera

adecuada.

Resultados respecto a la hipétesis especifica n® 01
Planeamiento de hipétesis

Hipotesis nula (Ho)

Los créditos microempresa no se relacionan de manera significativa con la
rentabilidad econdmica de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro

comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020.
Hipotesis alterna (H1)

Los créditos microempresa se relacionan de manera significativa con la rentabilidad
econdmica de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
Cusco, 2019-2020.
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Nivel de significancia o riesgo
El valor comun utilizado en las ciencias sociales es a = 0.05, considerando el nivel

de estudio descriptivo correlacional.
Estadigrafo de prueba

El estadigrafo es de Rho de Spearman.
P- valor

e S| P > aq, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1

Valor calculado

Tabla 25 Calculo del estadigrafo de prueba de crédito microempresa y
rentabilidad econémica

Correlaciones

CREDITO Rentabilie

MICRO cono
Coeficiente de

CREDITOMI correlacién 1,000 120
CRO Sig. (bilateral) . ,493
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de 120 1.000

Rentabilieco correlacién ' '
no Sig. (bilateral) ,493 .
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Decisién estadistica

Luego de haber aplicado la prueba estadistica se obtiene como resultado p valor de
0.493 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis nula
la cual indica que los créditos microempresa no se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad economica de los comerciantes del rubro ferreteria
en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, por otro lado se obtuvo como
valor de correlacion, el valor de 0.120, el cual de acuerdo a la tabla de valores

indica que existe correlacion positiva muy baja entre ambas.
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En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacidon de la prueba estadistica,
se evidencia que los créditos microempresa no inciden en la rentabilidad
econdmica de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
por otro lado se identific6 una correlacion positiva muy baja, al respecto se
evidencio que la rentabilidad econdmica no depende directamente de los créditos

microempresa, dependiendo del movimiento de activos.
Resultados respecto a la hipotesis especifica n® 02
Planeamiento de hipdtesis

Hipotesis nula (Ho)

Los créditos microempresa no se relacionan de manera significativa con la
rentabilidad financiera de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro

comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020.
Hipotesis alterna (H1)

Los créditos microempresa se relacionan de manera significativa con la rentabilidad
financiera de los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso,
Cusco, 2019-2020.

Nivel de significancia o riesgo
El valor comun utilizado en las ciencias sociales es a = 0.05, considerando el nivel

de estudio descriptivo correlacional.
Estadigrafo de prueba
El estadigrafo es de Rho de Spearman.

P- valor

e SI P > q, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1
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Valor calculado

Tabla 26 Calculo del estadigrafo de prueba de crédito microempresa y
rentabilidad financiera

Correlaciones

CREDITOMI Rentabifinanc

CRO ie
Coeficiente de correlacion 1,000 ,611"
CREDITOMICR
o Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Rho de Spearman o ]

Coeficiente de correlacion ,611™ 1,000

Rentabifinancie Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

Luego de haber aplicado la prueba estadistica se obtiene como resultado p valor de
0.000 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis
alterna la cual indica que los créditos microempresa se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad financiera de los comerciantes del rubro ferreteria
en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, por otro lado se obtuvo como
valor de correlacion, el valor de 0.611, el cual de acuerdo a la tabla de valores

indica que existe correlacion positiva moderada entre ambas.

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba estadistica,
se evidencia que los créditos microempresa inciden en la rentabilidad financiera de
los comerciantes del rubro ferreteria en el centro comercial Paraiso, asimismo se
identifico al respecto que los comerciantes no destinan el crédito obtenido,
necesariamente para sus negocios, sino para otras actividades como adquisicion

de otros activos, o inmuebles.
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V. DISCUSION
En el presente estudio se evidencio que los créditos obtenidos por los comerciantes
del centro comercial el Paraiso, presentan incidencia en la generacion de renta,
contribuyendo de manera regular en la generacion de ingresos, mas no de manera
relevante, por cuanto dichos créditos no son muy elevados, asimismo los
comerciantes no desarrollan una adecuada gestion empresarial, por lo cual el
crédito obtenido no es invertido de manera adecuada. Los resultados mencionados
son similares a lo indicado por Leon y Saavedra (2018) donde indican que los
créditos obtenidos por las microempresas en México, no contribuyen en la
generacion de renta, debido a que estas poseen una elevada tasa de interés,
presentando mas un perjuicio para las microempresas que un beneficio. Del mismo
modo Rebaza (2018) indica que el financiamiento obtenido por la empresa OT&SA
Promotora Inmobiliaria S.A.C. contribuye en la generacion de rentabilidad,
considerando que permite a la empresa tener mayor liquidez en el corto plazo y

mayor solvencia en el mediano y largo plazo.

En el presente trabajo de investigacion se identificé que los créditos microempresa
obtenidos por los comerciantes, no presentan incidencia en la generacién de
rentabilidad economica, se identifico que la rentabilidad econ6mica no depende
directamente de los créditos microempresa, dependiendo del movimiento de
activos, asi como el desarrollo de una adecuada gestion empresarial. Los
resultados mencionados se asemejan a lo indicado por Guevara (2017) al
mencionar que el financiamiento obtenido por las para las PYMES, no contribuye
en la generacion de mayores rentas, desde el aspecto econdmico, considerando
gue los microempresarios no desarrollan una adecuada gestion empresarial, que
pueda propiciar mayor rentabilidad. Asimismo dichos resultados no se asemejan a
lo indicado por Bustos (2017) el cual menciona que los créditos obtenidos por las
PYMES contribuyen a la generacion de ingresos y por lo tanto mayores rentas
desde el aspecto econémico, teniendo en cuenta un adecuado manejo y gestion

empresarial, por parte de los duefios y gerentes de negocios.
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También es importante mencionar que en el presente estudio se identifico que los
créditos, inciden en la generacion de rentabilidad financiera, ello dependiendo de
una buena gestidn financiera que pueda desarrollar los comerciantes, se identifico
que la incidencia es relativa, debido que se identificé que los créditos obtenidos no
necesariamente son destinados al negocio, dichos resultados se acercan a lo
indicado por Aguilar y Cano (2017) que mencionan que los créditos financieros
obtenidos por la MYPES contribuyen en la generacion de mayor rentabilidad, ello
debido a que las entidades financieras ofrecen facilidades de pago, asi como
facilidad de acceso a los créditos, dichos créditos permiten ampliar las operaciones

de los negocios y llegar a mas clientes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los créditos microempresa se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria en el
centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante la prueba estadistica, obteniéndose un valor de 0.006 el
cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna,
por otro lado se obtuvo como valor de correlacion, el valor de 0.459, el cual de
acuerdo a la tabla de valores indica que existe correlacion positiva moderada
entre ambas variables de estudio, al respecto se evidencié que los créditos
microempresa obtenidos por los comerciantes contribuyen de manera regular
en la generacion de renta, mas no de manera relevante, por cuanto dichos
créditos no son muy elevados, asimismo los comerciantes no desarrollan una
adecuada gestion empresarial, por lo cual el crédito obtenido no es invertido de
manera adecuada.

2. Se concluye que los créditos microempresa no se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad econdmica de los comerciantes del rubro
ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, de acuerdo a los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica, obteniéndose un valor de
0.493 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis
nula, por otro lado se obtuvo como valor de correlacion, el valor de 0.120, el
cual de acuerdo a la tabla de valores indica que existe correlacion positiva muy
baja entre ambas, al respecto se evidencié que la rentabilidad econdémica no
depende directamente de los créditos microempresa, dependiendo del
movimiento de activos.

3. Se concluye que los créditos microempresa se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad financiera de los comerciantes del rubro
ferreteria en el centro comercial Paraiso, Cusco, 2019-2020, de acuerdo a los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica, obteniéndose un valor de
0.000 el cual es menor al valor de a = 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis
alterna, por otro lado se obtuvo como valor de correlacion, el valor de 0.611, el

cual de acuerdo a la tabla de valores indica que existe correlacion positiva
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moderada entre ambas, se identific6 al respecto que los comerciantes no
destinan el crédito obtenido, necesariamente para sus negocios, sino para

otras actividades como adquisicion de otros activos, o inmuebles.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los comerciantes del rubro ferreteria en el centro
comercial Paraiso puedan tomar en consideracion la importancia que tienen
los créditos para la generacion de mayor renta, por consiguiente el crédito
obtenido, debe ser priorizado en las actividades propias del giro del negocio,
de la tal manera que se pueda generar mayores ingresos, asimismo que los
comerciantes puedan capacitarse en temas de finanzas para una adecuada
conduccion del financiamiento obtenido.

Se recomienda que los comerciantes del rubro ferreteria en el centro
comercial Paraiso efectien un mayor seguimiento y control de los activos
que posee, asimismo del rendimiento de activos, teniendo en cuenta el
movimiento de los mismo, para lo cual es necesario que los comerciantes se
capaciten de manera adecuada en temas de gestion empresarial.

Se recomienda que los comerciantes del rubro ferreteria en el centro
comercial Paraiso sean méas conscientes de la importancia de los créditos
obtenidos para el desarrollo de sus negocios, teniendo en cuenta que la
finalidad del financiamiento obtenido, es para el crecimiento y generacion de

mayor rentabilidad para sus negocios.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Los créditos microempresa y la rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria del centro comercial Paraiso,
Cusco, periodo 2019-2020.

PROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES ki
DIMEN SIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
ACual es |1a relacion entre los
creditos microempresa y la
rentabilidad de los
comerciantes del rubro
femeteria en el centro
comercial Paraiso, Cusco,
201820207

OBJETIVO GENERAL
Determinar |a relacidn enire
los créditos microempresa yw

Ia reniabilidad de los
camerciantes del rubro
femeferia  en el cenfro
comercial Paraiso, Cusco,
2011892020,

HIPOTESIS GENERAL

Los creditos microempresa se
relacionan de mMansra
significativa con la rentabilidad
de los comerciantes del rubro
femeferia en el centro comercial
Faraizo, Cusco, 20192020

PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE 1.

i Cual es la relacion entre los
creditos microempresa v la

rentabilidad econdmica de [os

comerciantes del mubro
ferreteria  en el centro
comercial Paraizo, Cusco,
20115920207

PE 2.

ACual e=s la relacion entre los
credilos microempresa v la

rentabilidad financiera de lo=

comerciantes del rubro
ferreteria  en el centro
comercial Paraizo, Cusco,
2015920207

OBIETIVOS ESPECIFICOS
OE 1.

Determinar la relacion enfre
los créditos microempresa ¥

la rentabilidad economica de

los comerciantes del rubro
femmeteria en el cenfro
comercial Paraiso, Cusco,
201592020

OFE 2.

Determinar la relacion enire
los créditos microempresa yw

la rentabilidad financiera de

los comerciantes del rubro
femeteria en el cenfro
comercial Paraiso, Cusco,
201920240

HIFOTESIS ESPECIFICAS
HE 1.

Los creditos microempresa se
relacionan de manera
significativa con la rentabilidad
economica de [os comerciantes
del rubro femreteria en el centra
comercial Paraiso,

201592020,

Cusco,

HE 2.
Los creditos microsmpresa se
relacionan de manera
significativa con la rentabilidad
financiera de los comerciantes
del rubro femreteria en el centra
comercial Paraiso,

20152020,

Cusco,

VARIAELE
INDEPEMCHENTE:
Y =Credilo
microempresa

VARIAEBLES
DEPENDIENTE:
#= Reniabilidad
#*1=Renlabilidad
Economica

X*Z2=Renitabilidad
Fimanciera

. Tipo de

- Minrel

. Enfoque de

estudio:
Cuantitativo.
estudio:
aplicada

de estudio:
carrelacional

. Diseno de estudio:

Mo expermental

. Poblacién W

muesira: La
oablasizol

conformada por 40

estuvo

comerciantes v la
muestra por 3%

comerciantes.

. Técnicas e

instrumenios de

recoleccion de
datos: Se
considerd la
encuesta vy sU
instrumenio el
cuestionano.
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Anexo N° 02: Matriz operacionalizacion de variable

VARIAELES DE DEFINICION COMCETUAL | DEFIMICION DIMEMNSIODNES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIOMNAL MEDICION
Se conoce como credio
microempresa al  credito C-apacidad de pago
que es otorgado por una Maonto
entidad financiera a Experiencia crediticia
] empresas, la cuales son | Sera analizada a
CREDITO calalogadas coma | través de la aplicacion Destino del Crédito a) Siempre
MICROEMPRESA microempresas de acuerdo | del cuesfionaro, sobre b} Casi siempre
a la clasificacion | 1a muestra de estudio c) A veces
empresanal, con la finalidad d) Casi nunca
de propiciar el crecimiento &) Munca
b0y SR & Tasa de interés Interés anual
Interés mensual
La rentabilidad, es la Rentabilidad
capacidad o aplitud de la Economica Beneficio antes de
empresa para generar un infereses & impuestos
excedente partiendo de un
conjunto de inversiones
efectuadas, es una Sera analizada a Activo lolal
concrecion de un resultado | traves de la aplicacion a) Siempre
REMTAEILIDAD obtenido a partir de del cuesfionario, sobre b} Casi siempre
cualquier tipo de actividad | la muestra de estudio | Rentabilidad Beneficio neto c) A veces
ECconomica, ya sea de financiera d) Casi nunca
transformacion, de &) Munca

produccion o de
infercambio, considerando
que &l excedenle aparece
en la parte final del
infercambio. (Daza
lzquierdo, 2015].

Fondos propios
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Anexo N° 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar un trabajo académico sobre los créditos microempresa y la rentabilidad.
Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.
Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi siempre

3. Aveces

2. Casi nunca.

1. Nunca
VARIABLE 1: CREDITO MICROEMPRESA

N° PREGUNTAS 514|132 |1

Dimensién 1. Monto

01 | ¢El negocio tiene liquidez necesaria para hacer frente a
sus obligaciones financieras?

¢El negocio tiene dinero necesario para el desarrollo
02 | normal de sus operaciones ?

03 | ¢Obtiene de manera constantes créditos para invertirlos
en su negocio?

04 | ¢Con gue frecuencia se capacita en temas de finanzas
para negocios ?

05 | ¢Gestiona de manera adecuada los créditos obtenidos
para su negocio ?

06 | ¢El crédito obtenido tiene como destino la adquisicion de
mercaderias?

07 | ¢El financiamiento obtenido es destinado a la adquisicién
de maquinaria y equipos?

08 | ¢ El crédito obtenido esta destinado a la contratacion de
servicios?

Dimensién 2. Tasa de interés
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09

¢Latasa de interés ofertada por la entidad financiera es
acorde a su situacion econoémica?

10

¢ El interés considerado por la entidad financiera
contribuye con la generacion de ingresos para su
negocio?

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Rentabilidad econémica

01 | ¢Se determina de manera adecuada la utilidad en su
negocio?

02 | ¢En su negocio se determina de manera correcta los
ingresos obtenidos?

03 | ¢Los costos incurridos para la generacion de ingresos
son determinados adecuadamente?

04 | ¢Los activos de su negocio son registrados de manera
adecuada?

05 | ¢El activo que posee su negocio es controlado de
acuerdo a la normativa contable?

06 | ¢El tratamiento del activo de su negocio es realizado en
base a las disposiciones de la SUNAT?
Dimension 2. Rentabilidad financiera

07 | ¢Se determina de manera permanente la utilidad neta en
su negocio?

08 | ¢Considera que el beneficio neto obtenido por su
negocio es relevante?

09 | ¢El capital que posee su negocio es suficiente para
lograr ingresos considerables?

10 | ¢Realiza un incremento de capital para su negocio de

manera permanente?
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Anexo N° 04 Certificado de validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Seflora)(ita)Cr./Mg.: LUIS MARTIN CABRERA ARIAS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresanales EAP de
Contabilidad de la UCY, en la sede Lima Morte, promocidn 2021 |, aula B102, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré |a informacién necesana para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Pidblico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacidn es “Los créditos microempresa y la
rentabilidad de los comerciantes del rubro ferreteria del centro comercial Paraiso, Cusco,
2019-2020°_y siendo imprescindible contar con |a aprobacian de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencian, hemos considerado conveniente recurmir a usted, ante su
connotada expenencia en las vanables comprendidas en mi investigacian.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varnables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacian|de las variables.

- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respetoy consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
Wt 7
ififa Firma
LIZBETH HUMAPILCO DIAZ CAREMN NAYDA QUISFE ERAZO
DMl 43237307 DMl 76470326
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CREDITO MICROEMPRESA

N® DIMENSIONES ! tems Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Monto Si No S5i | No | Si No

1 iEl negocio tiene liquidez necesaria para hacer frente a sus | X X X
obligaciones financieras?

2 £El negocio tiene dinero necesario para el desarrollo normal de sus | X X X
operaciones?

3 ;Obtiene de manera constante créditos para invertirlos en s5u | X X X
negocia?

4 ZCon que frecuencia se capacita en temas de finanzas para | X X X
negocios?

5 ;Gestiona de manera adecuada los créditos obtenidos para su | X X X
negocio?

B GBI crédito obtenido tiene como destino la adquisicion de | X X X
mercaderias?

1 cEl financiamiento obtenido es destinado a la adquisicion de | X X X
maguinaria y equipas?

8 | ;El crédito obtenido estd destinado a la contratacion de servicios? | X X X
DIMENSION 2: Tasade interés 51 ) No | Si | No | 5i | No

9 ;Latasa de interés ofertada porla entidadfinanciera es acorde asu | X X X
situacion economica?

10 | ;El interés considerado por |a entidad financiera contribuye con la | X X X
generacion de ingresos para sU negocio?
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~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTAEILIDAD

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econémica Si Ne S5i | No | S Ne

11 | ;5e determina de manera adecuada la utilidad en su|X X X
negocio?

12 | ;En su negocio se determina de manera comecta los ingresos | X X X
obtenidos?

13 | jLos costos incumdos para la generacién de ingresos son | X X X
determinados adecuadamente?

14 | ;Los activos de su negocio son registrados de manera | X X X
adecuada?

13 | ;El active que posee su negocio es controlado de acuerdoa | X X X
la normativa contable?

16 | ;El tratamiento del activo de su negocio es realizado en base | X X X
a las disposiciones de la SUNAT?
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera 5. | Ne | 5 | No | Si | No

17 | ;5e determina de manera permanente |a utilidad neta en su | X X X
negocio?

18 | ;Considera que el beneficio neto obtenido por su negocio es | X X X
relevante?

19 | ;El capital que posee su negocio es suficiente para lograr | X X X
ingresos considerables?

20 | ;jRealiza un incremento de capital para su negocio de manera | X X X
permanente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
DNI: 08870041

Especialidad del validador: MG EN CONTABILIDAD

) 09 de (6 del 2021
1Pertinencia;Elitemcomesponde al concepto tednco formulade.
Relevancia: Elitemes apropiadopara representar al componente o
dimension especifca del constructo
iClaridad: Sz entiends =in dificukiad alguna el enunciadodelitem, ez
concizo, exacto ydirecto Icabreraa@ucvvirtual .edu pe
Nota: Suficiencia, se dice suficienciacuandobositems planteades T
son suficentes para medrla dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CREDITO MICROEMPRESA

N° DIMENSIONES ! items Pertinencial |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Monto Si No Si [ No | S No

1 SEl negocio tiene liquidez necesaria para hacer frente a sus [ X X X
obligaciones financieras?

i iEl negocio tiene dinero necesario para el desarrallo normal de sus | X X X
operaciones?

3 ;Obtiene de manera constante créditos para invertirlos en su | X X X
negocio?

4 | ;:Con que frecuencia se capacita en temas de finanzas para | X X X
neqocios?

3 ;Gestiona de manera adecuada los créditos obtenidos para su | X X X
negocio?

[ Bl credito obtenido tiene como destino [a adquisicion de [ X X X
mercaderias?

1 iEl financiamiento obtenido es destinado a la adquisicion de | X X X
maquinaria y equipas?

B | :El crédito obtenido esta destinado a la contratacion de servicios? | X X X
DIMENSION 2: Tasa de interés St | Ne | 5 | Ne | 5i | No

q ;Latasa de interés ofertada porla entidadfinanciera es acorde asu | X X X
situacion econdmica?

10 | ;El interés considerado por |a entidad financiera contribuye con la | X X X
generacion de ingresos para su negocio?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N* DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econémica Si No Si | No [ Si No

11 | ;Se determina de manera adecuada la utilidad en su|X X X
negocio?

12 | ;En su negocio se determina de manera comecta los ingresos | X X X
obtenidos?

13 | jLos costos incumdos para la generacién de ingresos son | X X X
determinados adecuadamente?

14 | ;los activos de su negocio son registrados de manera | X X X
adecuada?

13 | iEl activo que posee su negocio es controlado de acuerdo a | X X X
la normativa contable?

16 | ;El tratamiento del activo de su negocio es realizado en base | X X X
a las disposiciones de la SUNAT?
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera Si | No | 5 | No | Si | No

17 | ;5e determina de manera permanente la utilidad neta en su | X X X
negocio?

18 | ;Considera que el beneficio neto obtenido por su negocio es | X X X
relevante?

19 | ;El capital que posee su negocio es suficiente para lograr | X X X
ingresos considerables?

20 | ;Realiza un incremento de capital para su negocio de manera | X X X
permanente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA
DNI: 09629044

Especialidad del validador: DR EN FINANZAS

03 de (6 del 2021
1Pertinencia:Elitem comesponde al conceptotednco formulads.

2Helevancia: Elitemes apropiado para representar al componenieo
dimension especifca del construcin

*Claridad: Se entiende sin dificubad alquna elenunciadodelitem, es rgrijalvas@ucv.edu. pe
conciso, exacto ydirecto

Nota: Suficiencia, s dice suficenciacuandolos iteme planteados Firma del Experto Informante.
zon suficientes para medirla dimenzion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CREDITO MICROEMPRESA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEN SION 1: Monto Si No Si | No | Si No

1 ;El negocio tiene liquidez necesaria para hacer frente a sus | X X X
obligaciones financieras?

2 £El negocio tiene dinero necesario para el desarrollo normal de sus | X X X
operaciones?

k] ;Obtiene de manera constante créditos para invertirlos en su | X X X
negocia?

4 fCon gue frecuencia 5e capacita en temas de finanzas para | X X X
negocios?

5 ;Gestiona de manera adecuada los créditos obtenidos para su | X X X
negocio?

& cEl credito obtenido tiene como destino la adquisicion de | X X X
mercaderias?

Fi cEl financiamiento obtenido es destinado a la adquisicion de | X X X
maquinaria y equipos?

B | ;El crédito obtenido esta destinado a 1a contratacion de servicios? [ X X X
DIMENSION 2: Tasade interés 5. | No | & | No | 5i | No

9 ;Latasa de interés ofertada porla entidadfinanciera es acorde asu | X X X
situacidn econdmica?

10 | ;El interés considerado por la entidad financiera contribuye con la | X X X
generacion de ingresos para suU negocio?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad econdmica Si No 5i | No | Si No

11 | ;Se determina de manera adecuada la utilidad en su|X X X
negocio?

12 | ;En su negocio se determina de manera comecta los ingresos | X X X
obtenidos?

13 | jlLos costos incumdos para la generacion de ingresos son | X X X
determinados adecuadamente?

4 | ;los activos de su negocio son registrados de manera | X X X
adecuada?

15 | ;El activo que posee su negocio es controlado de acuerdo a | X X X
la normativa contable?

16 | zEl tratamiento del activo de su negocio es realizado en base | X X X
a las disposiciones de la SUNAT?
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera 5t | No | 5t | No| 5 | No

17 | ;Se determina de manera permanente la utilidad neta en su | X X X
negocio?

18 | ;Considera que el beneficio neto obtenido por su negocio es | X X X
relevante?

19 | ;El capital que posee su negocio es suficiente para lograr | X X X
ingresos considerables?

20 | ;Realiza un incremento de capital para su negocio de manera | X X X
permanente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia). EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE  DNI: 09925834
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

04 de 06 del 2021
1Pertinencia;Elitem comesponde al concepiotednco formulada.
Relevancia: Elitem e= apropiado para representar al componente o
dimenzion especifca del constructo
iClaridad: Se entiendz sin dificubiad alguna elenunciadodelitem, es

concizo, exacto ydiredo

peostillaf@ucy.edu.pe

Nota: Suficiencia, 22 dice suficenciacuandoloz iteme planteados

Firma del Experto Informante.
son suficentes para medirla dimension
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