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Resumen

El documento que viene a continuacion abarca la investigacién, proceso de
desarrollo y posterior implementacion de un sistema web para la gestion de
facturacion electrénica, cual en la actualidad presenta ciertas deficiencias en costo,
tiempo y nivel de satisfaccion. El principal objetivo fue determinar el impacto que
brinda el uso de un sistema web en la gestion de facturacion electronica y ver su
efecto sobre costos de envio de comprobantes, tiempo de consignacién de datos
de comprobantes y nivel de satisfaccion de los clientes en Asesores Contables
A&M. El disefio de la investigacion es experimental del cual se desprende el tipo
pre-experimental de disefio. Se obtuvo como resultado que el costo por entrega de
comprobante antes del sistema web es de 7,05, mientras que la cifra después de
la implementacion de la facturacion electronica es de 1,01, evidenciando una
reduccion del 85,68%. Para el indicador tiempo por consignacion de datos antes
del sistema web es de 5,85 mientras que la cifra después de la implementacion de
la facturacion electronica es de 1,89, evidenciando una reduccion de 67.69% Para
el indicador de nivel de satisfaccion de los clientes antes del sistema web es de
1,36 mientras que el valos despues de la implementacion de la facturacion
electronica es de 4,55, evidenciando un aumento del 70.11%. Para finalizar, los
resultados que arroja la investigacion fueron satisfactorios, de esta forma se
demuestra que el uso de un sistema web tiene un impacto positivo en la gestion de

facturacion electronica en Asesores Contables A&M.

Palabras Clave: Sistema web, Gestion Documental, facturacion Electronica,

costos por envio de comprobantes, tiempo por consignacion de datos.



Abstract

This research includes the analysis, development and implementation of a web
system for the management of electronic invoicing, which currently has certain
deficiencies in cost, time and level of satisfaction. The main objective was to
determine the impact that the use of a web system has on the management of
electronic invoicing and to see its effect on costs of sending vouchers, time of
consignment of voucher data and level of customer satisfaction in Asesores
Contables A&M. The design of the present investigation is experimental, from which
the pre-experimental type of design emerges.

It was obtained as a result that the cost for delivery of voucher before the web
system is of 7.05, while the value after the implementation of electronic invoicing is
1.01, evidencing a reduction of 85.68%. For the time indicator by consignment of
data before the web system is 5.85 while the value after the implementation of
electronic invoicing is 1.89, evidencing a reduction of 67.69%. For the indicator level
of customer satisfaction before the web system is 1.36 while the value after the
implementation of electronic invoicing is 4.55, evidencing an increase of 70.11%.
Finally, To conclude, the results obtained inthe research were satisfactory and in
this way it is demonstrated that the use of a web system has a positive impact on

management has electronic invoicing in Asesores Contables A&M.

Keywords: Web system, Document Management, Electronic billing, costs for

sending vouchers, time for data consignment.
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.  INTRODUCCION



La alta inversion que implica el cumplimiento de los deberes tributarios, sobre todo
al emitir facturas ha generado que las diferentes administraciones tributarias a nivel
mundial prefieran usar herramientas involucradas con la tecnologia para acelerar
sus procesos y el de las empresas, quienes junto con los ciudadanos, usan con
mayor frecuencia, aplicaciones que les permite desarrollar sus actividades
comerciales y personales, participando en escenarios sociales y politicos que
exigen servicios eficientes y pertinentes. (SAT México, 2015)

Las organizaciones dentro del sistema publico han generado grandes costos
en sondeo de la eficiencia de sus métodos con la ayuda de las TIC’s; estas
tecnologias han facilitado la sistematizacion de muchos de los procesos y

procedimientos simplificando el esfuerzo desarrollado por las mismas.

La facturacion electronica se ha presentado con tal fuerza que ha logrado
gue muchas de las empresas hayan tenido algun contacto con ella, a su vez esto
ha ocasionado que en alguin momento se enfrenten a problemas de conectividad
causado por los diversos puntos de entrada que existen en niveles publicos como
privados. Del mismo modo, el uso de la factura electronica se ha ampliado entre las
compafias. SERES, indica que 29 de las 35 empresas son parte de un proyecto de
facturacion electronica en marcha. A pesar de este nivel elevado de implantacion
aun se mantienen diversos vicios de origen y, contrariamente, todo parece indicar
gue los vacios seran resueltos primero en el tipo de relacion con las Organizaciones

Pudblicas que entre las empresas.

Las limitaciones de conectividad que sobrepasan lo tecnolégico, que son las
gue negocio; representan el mayor reto en el intercambio entre compaiiias. Dichas
limitaciones surgen en un contexto en el que se obliga a las empresas a contratar
un proveedor especifico, sin brindarles la oportunidad de elegir uno que se adecua
mAas a sus costos, mas abierto, con mayor conectividad y que a su vez sea

adaptable a la empresa o0 a algun otro factor que se presente

Tres distintos grupos de contribuyentes iniciaron el 2018 a emitir
comprobantes electrénicos. Obligan a Empresas Mypes, a partir del afio 2017, los
contribuyentes que generen ganancias mayores o iguales a 150 UIT (afio de

evaluacion). Se debe utilizar las casillas del PDT 621 para validar el limite de



ingresos. Desde el 01 de noviembre del afo consecutivo en el cual se supera el
limite la obligacion operara. Ademas las empresas nuevas, los aportantes que
obtengan su nimero de RUC desde el 2018. Sean partes del Régimen General,
Régimen Especial Renta o Régimen Mype Tributario, con la oportunidad de la
exposicion de la declaracibn mensual que corresponda al periodo que inician
acciones, o haya informado en el rubro tributos afectos, que eligen por algun
régimen tributario referido (RMT, RER o RG).

En estos tiempos SUNAT, exige que las compafiias generen sus
comprobantes de manera electronica. Frente a esta coyuntura, la empresa
Asesores Contables A&M, se ha visto forzada a buscar distintas opciones que le
permiten responder al requerimiento mencionado y a cumplir con las pautas

impuestas por la organizacion fiscalizadora.

Peru ha preferido usar la factura electronica, del mismo modo que los demas
paises latinoamericanos, motivada y alineada por las alianzas que se estan
promoviendo por los planes de integracion de las naciones que forman parte del
APEC, asi también se genera reserva en los métodos de difusion de facturas y sus

registros tributarios.

La SUNAT, en referencia al desarrollo del gobierno electronico, ha
desarrollado multiples variaciones en sus labores, lo que ha generado que se usen
las TIC y técnicas para el cumplimiento de metas de facilitacion de procesos y

decremento de precios para los aportantes.

La SUNAT, tiene como principio institucional “Administrar los tributos del pais
para hacer mas sencillo cumplir los deberes tributarios de los aportantes,
reduciendo tanto tiempo como costos para ellos, y en relaciéon con los avances y
cambios tecnolégicos en las operaciones productivos”; la SUNAT ha implementado
herramientas que facilitan a las compafias emitir las facturas de manera

electronica.

Esta opcion electrénica, en contraste de la que se creé en el afio 2010 para
las MYPE, ha sido creada para compafiias como supermercados, estaciones de
servicio y en general para empresa que trabajan con grandes cantidades de

emisién de comprobantes. El uso que se le da al sistema en un principio fue



opcional, sin embargo; en estos tiempos el organismo regulador, peribdicamente
presenta un detalle de contribuyentes que tendrdn el compromiso de usar ese
sistema de emision electronica. La idea de masificar el uso del mismo, no implica
el no poder seguir usando los comprobantes de pago tradicionales. Con el fin de
realizar una verificacion acerca del funcionamiento del sistema en produccion, la
SUNAT considerd conveniente realizar un estudio piloto con una muestra de

compaiiias de distintos sectores econémicos.

“El uso de la factura electrénica representa un beneficio para los aportantes
en todos los sentidos, en procesos de légica, facturacion, venta/servicio directo al
consumidor. Del mismo modo, ofrece un ahorro de costos en impresion y
archivamiento, ya que el envio se hace por los medios como paginas web o correos
electronicos, y en lo que refiere a las boletas, incluso si se vislumbra un signo
impreso de la factura, la misma se consigue de generar en papel térmico sin tener

gue usar cintas testigo o papel”. (ComexPeru, s.f.)

El que se facilite el desarrollo de e-commerce, implica una ventaja mas de la
facturacion electronica, asi como la union con los sistemas de las compafias y la
generacion de compromisos de sus clientes, ya que mediante el uso de medios
electronicos se permiten nuevas oportunidades para enviar correos personificados,
entre otros. Por otro lado, el uso de UBL version 2.0 permite que se faciliten las
operaciones de demanda exterior, por lo mismo que el recibo puede ser
interpretado por cualquier sistema desde mdultiples paises ya que se actualmente

éste se lleva a cabo mediante un patrén universal con términos comunes.

Iniciando el afio 2015, aproximadamente 200 empresas y 500 MYPES
estaban sometidas al uso de facturas electronica: en Julio de ese mismo afo unas
750 empresas mas se les unieron. Asimismo, todos los empleados autbnomos que
presten valores a la nacion estan forzados a generar papeletas por honorarios de

manera electronica.

SUNAT hace uso de UBL, un sistema electronico que sirve para la
compensacion de una gran diversidad y uso de documentos electronicos en

diferentes servicios comerciales. Dicho forma se ha establecido por la UE a modo



de patron oficial usado para licitaciones de administraciones publicas. (Gestién,
2014)

Observar a los implicados en emitir recibos electronicos y la forma que se
debe trabajar para que tenga una buena implementacién y un buen uso. Se cuenta
con el que hace el envio electronico de forma digital y lo manda a SUNAT, quien
responde enviando una constancia de haber recepcionado el documento que puede
ser aceptado o no.

En relacion a la informacion estadistica, los meses de enero y abril del 2016,
se han generado aproximadamente un total de 35°000,000 de recibos electronicos,
mayor en 193% a lo verificado en el mismo periodo de un afo anterior. Para las
boletas de venta, se generaron mas de 164°000,000, 123% mas que el mismo
periodo del afio anterior. (Diario El Comercio, 2016)

Por otro lado, los comprobantes electronicos poseen similar validez tributaria
gue una compafia y tienen mas seguridad en su emision, puesto que tienen un
certificado digital, que da garantias de la integridad, volviéndose un recibo de pago

valido para todo tipo de convenio comercial.

Para el logro de ello, se planea desarrollar un sistema web que ayude a
administrar los comprobantes electronicos a travées de un archivo de texto estandar
para que todos, tanto empresa como clientes, puedan hacer uso de ella y generar

mayores ingresos.

Debido a la base de la realidad problematica demostrada, se planteé el
problema general y los problemas especificos de la investigacion. El problema
general de la investigacion fue ¢ Qué impacto tiene el uso de un Sistema web en la
gestion de facturacion electronica en Asesores Contables A&M 20187 La

investigacion arrojo los siguientes problemas especificos:

PE1: ¢Como influye el sistema web de facturaciéon electronica sobre la eficiencia

en la emisidon de comprobantes en Asesores Contables A&M?

PE2: ¢ Como influye en la eficacia al usar el sistema web de facturacion electronica

en mejorar la satisfaccién de los clientes en Asesores contables A&M?



La justificacion técnica se basa en “SUNAT elige por ley a las compafiias
gue posean anualmente un ingreso igual o mayor a 150 (UIT) se ven obligadas a
homologar sus software y transitar complacidamente los procesos determinados

como emisores electronicos del software de emision Electrénica”. (SUNAT, 2017)

La justificacion social se centra en mejorar todo lo concerniente al proceso
de facturacion que implica el mayor interés de esta investigacién, centrdndose en
maximizar la eficiencia mediante los indicadores de costos y tiempo, seleccionados
porgue son fundamentales en los intereses de toda organizacién. Ademas de elevar
la satisfaccion de los clientes, un objetivo puntual para mejora la experiencia del

usuario final, como resultado ser mas eficaz.

El objetivo general es determinar el impacto que tiene el uso de un Sistema
web en la gestion de facturacion electronica en Asesores Contables A&M. Los

objetivos especificos fueron los siguientes:

OEL: Determinar si el uso del sistema web de facturacion electronica influye sobre

la eficiencia en la emision de comprobantes en Asesores Contables A&M.

OE2: Determinar si el uso del sistema web de facturacion electrénica influye sobre

la eficacia en la satisfaccion de los clientes en Asesores Contables A&M.

La hipotesis general de la presente investigacion fue: “El uso de un Sistema
web tiene un impacto positivo en la gestion de facturacion electronica en Asesores

Contables A&M. Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

HEL: El uso del sistema web de facturacion electrénica influye aumentando la
eficiencia en costo y tiempo en la emision de comprobantes en Asesores Contables
A&M.

HE2: El uso del sistema web de facturacion electrénica aumenta la eficacia en la

satisfaccion de los clientes en Asesores Contables A&M.



.  MARCO TEORICO



El segundo capitulo, centra un compendio de los antecedentes indagados

tanto del pais como del extranjero, ademas de las teorias relacionadas al tema.

Lucas, José(2015) en su investigacion “Influencia de un sistema informatico
para el proceso de ventas en la empresa Multiharinas E.l.LR.L.” desarrollo su
problema en la organizacion que laboraba, esta iniciativa partié porque ejecutaba
sus trabajos rutinarios sin el soporte de sistema alguno lo que influenciaba de
manera negativa en las ventas, esto daba como consecuencia la mala ordenacion
en sus tareas, sin el registro en un sistema de sus ventas estas se perdian y hacian
gue se retrase declarar los tributos mensuales a SUNAT prorrogando un tiempo
préximo entre 10 a 14 horas, retraso para ejecutar calculos mensuales tanto de
entradas como salidas, gastos de operacién, entre otros. En el contexto indicado
se disefd a modo de objetivo “establecer el efecto de un software para las ventas
en la organizacion”, por ello se precisaron dos guias que midieran el golpe del
Software en las ventas con el propdésito de exponer que el efecto era bueno, siendo
estos el “lapso medio en registrar facturas” y el “media del golpe de los gastos de
operacion”. El trabajo experimental, aplicado a distintos poblados “184 facturas y
25 balances”. En consecuencia finiquité que “el software redujo el lapso medio de
registro de facturas a SUNAT en un 84.72% y el importe porcentual del golpe de

los gastos operacionales se comprimid en un 58.07%”.

Corrales, Kelly (2015) en su investigacion “Propuesta para la creacion de un
sistema de facturacion electrénica, para las pymes del mercado mayorista
CONZAC”, La propuesta de esta investigacion es crear un software para la
facturacion electrénica (FE), analizar el actual contexto de la FE, realizar con éxito
la ejecucion del software de FE en las Pymes del mercado. La investigacion ayudo
a optimar las técnicas del comercio en el Area de Contabilidad; siendo obligatorio
para ello desarrollar una suite de Facturacion para permitir acelerar que las facturas
estén disponibles para hacer uso de la informacién, verificando que todas las
enunciaciones ajustadas del modelo de FE se cumplan, condicionada por la

SUNAT”, promoviendo la comercializacién y usando las TI.

Criollo, Huashington (2015) en su investigacion “Sistema de Facturacion
Electronica para la empresa comunitaria Totora SISA (...)". La investigacion se

centra en la ejecucion de un software de FE para la organizacion. Se revisoé la



situacién de la corporacion mediante un estudio previo a desarrollar la solucion
tecnoldgica, este arrojo que existe un déficit para controlar y organizar la emision y
guardar las facturas. El estudio muestra la ejecucion del software de FE que busca
aminorar la problematica que generaba gastar en papel y lo desorganizado del area
de archivadores; esto hacia que los procesos administrativos sean mas complejos,

cuando con la solucién adecuada, se pueden hacer méas rapidos y eficientes.

Davila Barzallo, Andrea (2015) en su investigacion “Impacto financiero de la
implementacién de la facturacion electronica. Caso: Compafia SOSPYMES S.A”
planteo como meta “establecer el impacto bancario de la ejecucion de la FE en la
compafia”. También, efectuar un disefio del cuadro legal que sostiene la FE
Ecuatoriana, examinar el transcurso acostumbrado de facturas de las
organizaciones, narrar el intervalo de FE, pro y contras de su app y los términos
técnicos y de administracion para su ejecucion, ademas de examinar el efecto
economico de la FE en la compaiiia en los costos de manufactura, operantesy de
TI. Llegando a las siguientes consumaciones: La conjetura esbozada que indica el
hecho de implementar la FE concedera la reduccion de costos inseparables al
proceso de facturar en la compafia es aceptada y fomento los bienes mercantiles
anhelados por la empresa. El principal bien se consiguié al mermar coste por
manufactura, ya que el mismo emanado fue del 14% de la lista en tres areas, las
gue se localizan directas al asunto de FE. Es necesario tomar en cuenta que la
organizacion al comprimir su distribucion de organizaciéon asimismo facilité los
métodos determinados, lo que sumo a ser mas eficientes. A su vez los costes
operativos concernientes a usar provisiones y papel necesarias centralmente del
transcurso de emision de documentos se redujeron elocuentemente, esto se debe

a que el ahorro ejecutado en el rubro fue del 78% en el afio 2014.

Scatolon (2014) en su tesis “Factura electréonica en los sistemas de
informacion. Aplicacion en las pymes mendocinas”, planteé como objetivo
“reconocer como los agentes han operado para desempenar con la necesidad de
emitir FE”, para después plantear “una representacion absoluta de composicion de
la FE a los Sl de una sociedad que les apruebe todos sus beneficios”. Concluyendo

que: “desde una situacion financiera se forma una sucesién de periodos, que



implican la generacion de facturas, el registro de la informacion en los Sl que cuenta

la organizacion y la elaboracion de un estado que consientan tomar decisiones.

Herrera, Brenda (2011) en su tesis “Disefio e Implementacion de la Factura
Electronica como mecanismo para hacer mas eficiente el proceso de facturacion
en Certicamara S.A” planteo como objetivo “decretar los contextos de bosquejo y
de ejecucioén de la facturacién electréonica”. Ademas en sus objetivos especificos
indicé “acrecentar la produccion en el departamento de facturacién (minimo tiempo,
mas capacidad) por lo tanto mas premura estratégica en las comercializaciones,
optimizar la inspeccién econdmica y la cabida de tener a su disposicion la
informacién exacta sobre la situacion de las facturas tanto emitidas como recibidas,
optimar los métodos de cobranza en el espacio de cartera, comprimiendo lapsos y
computarizando los ejercicios de admision, fabricar un analisis del espacio de
facturacion y logistica que valga como insumo para la ejecucion del proceso de FE
y por ultimo, fabricar el procedimiento de progresos que consienta establecer un
procedimiento razonable encaminada al proceso de FE”. Concluyendo que
“implementar este nuevo procedimiento de FE, consigue una disminucién en los

costes afines con el argumento de facturacién”.

Con respecto a Sistema Web, Carlos Mateu (2004) definié que “el éxito de
la web se dio gracias al protocolo HTTP y el lenguaje HTML, el primero concede la
ejecucion simple de un sistema de comunicaciones Yy el otro concede desarrollar

paginas mediante simples y sencillas acciones” (Mateu, 2004, p. 13)

Se define Gestion, como “La accion de gestionar y administrar una diligencia
profesional destinado a instituir los objetivos y caminos para realizarlo, con el
objetivo de elaborar la tactica de desarrollo y a componer la gestion del personal.
También en la gestion es muy trascendental la operacién, ya que es la voz de

interés idénea para influir en un contexto dado”. (Vilcarromero, 2012)

Se define Gestion Documental, con el siguiente concepto, “Asegura de
manera sistematica la creacion, ordenacion, gestion, preservacion y supresion de
documentos. El objetivo es testificar la eficacia, el compromiso y la transparencia

en la realizacion y el soporte a las diligencias del programa de la Organizacion,
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resguardar los intereses operacionales, legales y financieros y administrar el
conocimiento”. (UNESCO, 2008)

Eficiencia “relacion entre lo logrado y los recursos manejados: crear los
sucesos de forma mas Optima usando la minima cantidad de recursos” (3.7.10, ISO
9000:2015).

Eficacia “es el grado en el que se ejecutan las actividades planeadas y se
obtienen los resultados planeados” (3.7.11, ISO 9000:2015).

Por ende se resume que ser eficaz utilizando el minimo de recursos permite

lograr ser eficiente.

Para la Asociacion Espafiola de la Calidad, se puede determinar los
indicadores de eficiencia a partir de “tener presente que eficiencia se relaciona con
la capacidad y la actitud para hacer una actividad con el menor uso de recursos. La
eficiencia como indicador esta asociado con motivaciones que muestran los
recursos utilizados en la obtencion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo creacion
de un producto.” (AEC, s.f.)

Ademas, para la AEC los indicadores de eficacia se definen como “ser eficaz
se relaciona a un intento o proposito y hacerlo efectivo. La eficacia como indicador
se relaciona con los conocimientos que indican acierto o capacidad en la obtencién
de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion
a los pedidos.” (AEC, s.f.)

Se define Factura electrénica, como “al archivo digital emitido por un sistema
de emision electronica, el mismo tiene la validez de una factura fisica porque esta

autenticada por una firma y certificado digital” (SUNAT, s. f.)

Se define Sistema de emision electronica del contribuyente, como
“Desarrollado por el contribuyente para emitir comprobantes electronicos. El
sistema debe pasar un proceso de homologacion para cumplir lo requerido por
SUNAT”. (SUNAT, 2012)

Se define Homologacion, como “Proceso que admite comprobar a modo de

prueba si los archivos generados por el cliente son enviados de la forma correcta a

11



través del WebServices y que cumpla con lo requerido en relacion a la calidad”.
(Sunat, 2016)

SUNAT brinda los siguientes aspectos técnicos:

Documentos electronicos, como “Los documentos electronicos
determinados en el plan de Factura Electronica, estdn desarrollados en XML y
asentados en UBL 2.0. Para su expedicion a la SUNAT, se necesita tener presente
las descripciones explicadas en la documentacion brindada por SUNAT. Se

rechazara la documentacion si no se cumplen las indicaciones”. (SUNAT, 2012)

Web Services, como “Los WebServices aprueban el envio de data entre
app’s o unidades de app’s de manera general mediante http(s) y de forma
autonoma al LP, plataforma de implementacién, forma de presentacion o sistema
operativo. Un WebServices encapsula situaciones determinadas y hace que estas

logren ser usadas en distintos servers”. (Sunat, 2016)

CDR, como “Archivo electronico que responde SUNAT para absolutamente
todos los archivos electrénicos enviados. También denominada CDR. La funcion
de dicho documento es informar al emisor el resultado del envio, manejando dos

estados Aceptado y rechazado”. (Sunat, 2016)

Firma Digital, como “Es la huella electrénica del emisor, todos los archivos
electronicos enviados a SUNAT deben ser rubricados de forma digital por el emisor,

mediante el certificado digital”. (Sunat, 2016)

Metodologia Scrum, como “Se han unido entre de los términos tanto de
desarrollo de productos como el universo de los conjuntos de desarrollo. A tomar
en cuenta que cualquier admision de Scrum no puede cerrarse de los demas
procesos y estructuras de la empresa” (Ozkan y Kucuk, 2016). “Scrum cuenta con

principales elementos” (Schwaber y Sutherland 2013, p. 4-15):

1. Cuatro principales roles.
2. Artefactos - son los resultados del trabajo.
3. Eventos - son de vital importancia porque proporcionan orden en Scrum. Los

eventos son:
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a. Sprint: Tiempo determinado en el cual se espera entregar un
producto. Abarca todos los eventos a continuacion dentro de ello.

b. Sprint Planning: Se planifica lo que se realizara dentro del sprint.

c. Daily Scrum: Reunion diaria de minima duracion para comentar las
tareas del dia anterior, lo que se hara en el dia y algun impedimento
gue pueda existir.

d. Sprint Review: Revision de todas las tareas planificadas en el
plannnig.

e. Sprint Retrospective: Una evaluacion de los team members acerca

del sprint y las posibles mejoras para el siguiente sprint.

En base a lo antes sefialado, la investigacion usara la metodologia SCRUM
porque es un método que permite el constante cambio, la cual se desarrollara para

el proyecto.
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METODOLOGIA
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3.1.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: “Aplicada, ya que el cientifico aplica el
discernimiento para solucionar dificultades, de cuyo medio pende el favor

de personas o sociedades”. (Landean, 2007, p. 55).

Disefio de investigacion: Experimental del cual se desglosa el tipo pre-

experimental de disefio pretest/postest con un solo grupo.

“Para el enfoque cuantitativo, uno de los disefios es el experimental: El
vocablo experimento cuenta minimo con dos acepciones, general y otro
particular, por ende el disefio experimental se usa cuando el cientifico
busca definir el viable efecto de un origen que se manipula”. (Hernandez,
2014, p. 140).

Ademas, este estudio se hizo en base a la tipologia pre-experimental, el
cual es una tipologia “cuando un conjunto tiene un nivel de control
minimo”. (Hernandez, 2014, p. 174).

Pre experimento: Disefio de preprueba/posprueba
Hernandez (2014) menciond la aplicacion del siguiente disefio:

G0,X0,
Se desprende la siguiente simbologia para los disefios experimentales

de tipo pre-experimental de pretest/postest con un Unico grupo:

- G: Grupo de sujetos o caso.
- X: Tratamiento. estimulo o condicion experimental (presencia de algin nivel o
modalidad de la variable independiente).

- 0: Una medicion de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion, etc.).

Dénde:

- G: La gestion de facturacion electronica.
- 01: La gestion de facturacién electronica antes de usar el sistema web
-  X: sistema web

- 02: La gestion de facturacion electronica después de usar el sistema web
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion Variable Dependiente

Variable dependiente: Gestion de facturacion electronica

Definicion Conceptual Definicion Operacional ~ Dimensiones Indicadores

Se define que la gestién La Gestion de eficiencia Reduccidn de los costos
documental asegura de manera facturacién electronica se en envio de
sistematica la creacion, medira haciendo uso de comprobantes.
organizacion, gestion, un instrumento para Disminucién de tiempo
conservacion y eliminacion de obtener informacién en consignar datos.
documentos. estadistica.

La facturacién electronica se
define como el tipo de
comprobante de pago

denominado FACT : eficacia Satisfaccion  de  los

. ) . clientes
emitido a través del sistema de

emision electronica desarrollado
desde los sistemas del

contribuyente.

3.3. Poblacion y muestra
Poblacién: “Es la que va a ser analizada y que relejara los resultados”.
(Hernandez, 2014. p. 365) Debido a esto, para la investigacion, la
poblacién alcanza a todos los comprobantes generados.
Muestra: “Parte de la poblacion a estudiar de donde se recogeran
datos, dicho grupo reducido de la poblacion debe ser delimitado y
definido”. (Hernandez, 2014, p. 361). Por lo tanto se procedié a
seleccionar a los comprobantes emitidos en un periodo mensual.
Muestreo: Se uso0 para la investigacion el tipo no probabilistica, esto
se tomo en cuenta debido a “eleccion de los elementos dependen de las
caracteristicas de la investigacion”. (Hernandez, 2014, p. 419).
El muestreo de esta indagacién de tipo no probabilistica fue por
conveniencia porque se tomd en cuenta los comprobantes de un

periodo mensual.

16



3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La recaudacion de data se cosecho por intermedio de la técnica
de Observacion, la misma permite hacer un registro de la data de manera
sistematica, valida y confiable, se usé como instrumento de medicion
(Hernandez, 2014, p.260).

Instrumento

Se utilizé el Instrumento “ficha de observacion” la que posibilito
registrar la data de modus sistematico, valido y confiable, se us6 como
instrumento de medicion (Hernandez, 2014, p.260). Se uso la ficha de
observacion para recabar informacion de los indicadores.

Validez

La validez de contenido se us6 como herramienta principal para que
esta de sustento a los componentes de la hoja de tabulacion de data.
Segun Hernandez et al. (2014) sefalo: “Se representa al nivel en que un
instrumento manifiesta una potestad especifica de contenido de lo que se

-

evalua” (p. 201).

Confiabilidad

Se establecio la confiabilidad al usar un nivel de confianza del 95%.
Esto se hizo mediante pruebas de conceptos desarrollados previos a dar
uso al sistema y posterior al uso del mismo, con las resultas de la

tabulacion de data estadistica se determind un resultado confiable.

Procedimientos

La recolecta de datos se realizé mediante ficha de observacion para

poder recolectar la informacién necesaria para el pre y post test.

Métodos de analisis de datos

Terminada la época de recolecta de data, se procedio a elaborar la

database, para ello se dio uso a la herramienta Microsoft Excel, en esta se
introdujo las contestaciones de los participes. Después de ello, esos valores
se exportaron al Paquete estadistico SPSS versidon 23, mediante ello fueron

procesados y de esta manera se interpreto los resultados.
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Para analizar la data se dio uso de la estadistica descriptiva que fue
ejecutada mediante un instrumento y en seguida se aplicd en los datos
alcanzados, se efectué un estudio de pre-post prueba correspondientemente
a un disefo pre experimental.

Analisis descriptivo: Se utilizo el analisis antes mencionado para asi
poder resefar la conducta de la variable independiente (Sistema Web)
ejerce en la variable dependiente (gestion de facturacion electrénica).

Prueba de normalidad: Para corroborar la probabilidad de las variables
se considero las pruebas de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y Shapiro Wilk,

la ejecucién de cualquiera de ellas pendi6 de la muestra seleccionada:

N = Numero de nuestra
N:=50 Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S)
N=50 Prueba de Shapiro Wilk

Se empleo el programa SPSS Statistics v.23 para lograr el valor de sig.

(Significancia), y lograr tomar la distribucién normal o no normal.

Sig. =< 0.05 se adopta una distribucion no normal.

Sig. == 0.05 se adopta una distribucién normal.

Entonces, tomando en cuenta y coincidiendo con Hernandez se utilizd
el método de analisis tipo estadistico descriptivo para describir la conducta
de las variables de estudio en la poblacion y visualizar la sintesis de los datos
manifestados a través de la informacion acopiada por las fichas de
observacion. Se aplico el test de prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov (K-S) porque el poblado para uno y otro es idéntica y es mayor a
50, se usaron pruebas no paramétricas porque el resultado de normalidad
de los indicadores arrojé con un nivel de significancia menor a 0.05, esto es

una clara prueba a una distribucién no normal por parte de los indicadores.

Prueba de hipotesis: La hipdtesis necesitd para la prueba, el uso del
método de signos de valor de Wilcoxon porque fueron dos muestras no

normales de tipo relacionadas las probadas en el estudio.
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3.7.  Aspectos Eticos

El estudio salvaguardo el respeto a la data brindada por la empresa que se
vino realizando el proyecto, con la cual se trabajé de manera confidencial. Respecto
a los diferentes archivos que sirvieron como principal base de informacién para la
indagacion, se da reconocimiento dando uso a las citas textuales, referencias
bibliogréficas. Por los medios mencionados, se cumple con la proteccion de
informacion.
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V. RESULTADOS
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Prueba de normalidad

Se us6 una poblacibn que es mayor a 50, dado esto, se realiz6 la prueba
mencionada en el titulo y se aplico el método de Kolmogorov-Smirnov (K-S), para
los indicadores tanto “Reduccion de los costos en envio de comprobantes.”,
“Disminucion de tiempo en consignar datos.” como para el indicador “Aumento del
nivel de satisfaccion de los clientes”. La herramienta IBM SPSS Statistcs fue usada
para la realizacion de esta prueba y con un nivel de confiabilidad del 95%, para

ambas pruebas (pre y post test).

Indicador: Reduccion de los costos en entrega de comprobantes.

PRE TEST

Tabla N°2 muestra la resulta descriptiva del indicador “reduccion de los costos en

envio de comprobantes” previo a la implementacion del sistema web.

Tabla 2: Resulta descriptiva — indicador 1 — pre-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

COSTO POR ENTREGA Media 7,05 062
DE 95% de intervalo de Limite inferior 6,93
COMPROBANTE(SOLES)  confianza para la media Limite superior 717

Media recortada al 5% 7,05

Mediana 7.00

Varianza 2,061

Desviacion estandar 1,436

Minimo 5

Maximo 9

Rango 4

Rango intercuartil. 3

Asimetria 196 ,106

Curtosis, -1,438 211

Tabla N°3 El “gl” grafica que es mayor a 50, Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la que
se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que el grafico muestra que el NS (nivel de
significancia) es de .0.00 resultando menor a .05, lo que transige a una DNN

(distribucién no normal).
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Tabla 3: PN - indicador 1 - pre-test

Pruebas de normalidad

- n
Estadistico gl Sig.
COSTO POR ENTREGA 254 536 ,000
DE
COMPROBANTE(SOLES)

a. Correccion de significacion de Lilliefors,

POST TEST

Tabla N°4 se puede observar la resulta descriptiva del indicador reduccion de coste

de entrega de comprobantes posterior a implementar la solucion del sistema web.

Tabla 4: Resulta descriptiva — indicador 1 - post-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

COSTO DE ENTREGA POR Media 1,01 005
COMPROBANTES (SOLES) 95% de intervalo de Limite inferior 1,00

confilanza para la media Limite superior 1,02

IMedia recortada al 5% 1,00

Mediana 1.00

Varianza 013

Desviacion estandar 114

Minimo 1

Maximo 2

Rango 1

Rango intercuartil. 0

Asimetria 8,602 108

Gurtosis, 72,268 211

Tabla N°5 se ejemplifica la PN posterior a implementar el sistema web de

facturacion electronica que permite visualizar que el “gl” es mayor a 50,

Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la que se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que

el grafico muestra que el NS es de .0.00 siendo menor a .05, lo que transige a una

DNN.
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Tabla 5: PN - indicar 1 - post-test

Pruebas de normalidad
- Irnoye
Estadistico gl Sig.
533 036

COSTO DE ENTREGA POR
COMPROBANTES (SOLES)
a. Correccion de significacion de Lilliefors,

000

1 )

Prueba de Hipo6tesis
e Hipotesis especifica 1

El uso del sistema web de facturacién electronica influye aumentando la eficiencia

en costo y tiempo en la emision de comprobantes en Asesores Contables A&M.

- Indicador:
Reduccion de los costos en envio de comprobantes.

- Hipotesis Estadistica

Hipotesis Nula (H1,): El uso del sistema de facturacion electronica no reduce

los costos en envio de los comprobantes de pago.

Hipotesis Alternativa (H1,): El uso del sistema de facturacion electronica
reduce los costos en envio de los comprobantes de pago

a. CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS

Adelante, se mostrara la resulta obtenida del pre y post implementacion de la

facturacion electrénica para el indicador: Costo por entrega de comprobante.

PRE TEST

Figura N°1 muestra la resulta obtenida en el analisis del pre-test, poseyendo una
media de 7,05, desviacién estandar de 1,436, del total de 536 comprobantes
durante un periodo mensual. En el eje horizontal se representa los valores del costo

de envio de comprobantes.
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Histograma
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Figura 1: Indicador 1 — Histograma — pre-test

POST TEST
Figura N°2, ejemplifica la resulta obtenida del post-test, obteniendo una media de
1,01, desviacién estandar de, 114, del total de la muestra de 536 comprobantes.
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Histograma
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Figura 2: Indicador 1 — Histograma — post-test

b. Andlisis comparativo

Para el indicador: Costo por entrega de comprobante, pre-test y post-test. Se
observa que el valor previo a la implementacion del sistema web de facturacion
electronica es de 7,05 %, sufriendo un cambio en el valor después de la
implementacion de la facturacion electronica es de 1,01%, dando clara muestra de

una reduccion porcentual de 6,04%.

c. PRUEBA DE WILCOXON

La prueba no paramétrica se aplicd para corroborar la validez de los resultados

anteriores, esto debido a que la prueba de normalidad es menor a 0.05, lo mismo
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gue hace que su conducta sea no normal, debido a ello se opt6é por suministrar la

prueba de Wilcoxon para pronunciarse en relacion a las hipotesis planteadas.

Tabla 6: Rangos Wilcoxon — indicador 1

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
COSTO DESPUES - Rangos negativos 536 268,50 143916,00
COSTO ANTES Rangos positivos o 00 00
Empates 0=
Total 536

a. COSTO DESPUES = COSTO ANTES
b. COSTO DESPUES = COSTO ANTES
c. COSTO DESPUES = COSTO ANTES

En la tabla N°6 se detalla el estadistico de contraste, el cual permitio pronunciarse

en relacion a las hipotesis planteas.

Tabla 7: Estadisticos de prueba de Wilcoxon - indicador 1

Estadisticos de prueba?
COSTO
DESPUES -
COSTO ANTES
Z -20,241¢b
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla N°7 ejemplifica que el NS es menor a 0.05, por ello se repele la hipotesis
nula, esto porque denotan diferencias visibles entre la cantidad de dias al principio
como en el final. En conclusién, con un nivel de confianza del 95% se repele la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, se afirma que, el uso del
sistema de facturacién electronica reduce los costos en envio de los comprobantes

de pago en Asesores Contables A&M
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Indicador: Disminucion de tiempo en consignar datos.

PRE TEST

Tabla N°8 muestra la resulta descriptiva del indicador disminucién de tiempo en

consignar datos antes de implementar la facturacién electrénica.

Tabla 8: Resulta descriptiva — indicador 2 — pre-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

TIEMPO POR Media 5,65 ,082
CONSIGNACION DE 95% de intervalo de Limite inferior 5.49
DATOS(MIN) confianza para la media Limite superior 581

Media recortada al 5% 5,62

Mediana 6.00

Varianza 3,561

Desviacion estandar 1,887

Minimo 3

Maximo 9

Rango 5]

Rango intercuartil, 3

Asimetria 071 106

curtosis, -1,099 211

Tabla N°9 El “gl” grafica que es mayor a 50, Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la que

se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que el grafico muestra que el NS es de

.0.00 siendo menor a .05, esto transige a una DNN.

27



Tabla 9: PN - indicador 2 - pre-test

Pruebas de normalidad

Estadistico gl

TIEMFO POR

CONSIGNACION DE

DATOS(MIN)

120 536

000

a. Correccion de significacion de Lilliefors,

a. POST TEST

Tabla N°10 se puede observar la resulta descriptiva del indicador “disminucién de

tiempo en consignar datos” posterior a la implementacion del sistema web de

facturacion electronica.

Tabla 10: Resulta descriptiva - indicador 2 - post-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

TIEMPO POR Media 1,89 ,041
CONSIGNACION DE 95% de intervalo de Limite inferior 1.81
DATOS(MIN) confianza para la media Limite superior 1.97

Media recortada al 5% 1,82

Mediana 2.00

Varianza 917

Desviacion estandar 958

Minimo 1

Maximo 4

Rango 3

Rango intercuarfil 2

Asimetria q22 .106

Curtosis, -593 211

Tabla N°11 permiti6 apreciar la PN luego de implementar el sistema web de

facturacion electronica, donde se pudo observar que el “gl” es mayor a 50,

Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la que se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que

el grafico muestra que el NS es de .0.00 siendo menor a .05, esto transige a una

DNN.
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Tabla 11: PN - indicador 2 - post-test

Pruebas de normalidad

_ nove
Estadistico gl Sig.

TIEMPO POR 270 536 ,000

CONSIGNACION DE

DATOS(MIN)

Prueba de Hipo6tesis
e Hipotesis especifica 1

El uso del sistema web de facturacion electronica influye aumentando la eficiencia

en costo y tiempo en la emision de comprobantes en Asesores Contables A&M.

- Indicador:

Disminucion de tiempo en consignar datos.

- Hipotesis Estadistica

Hipotesis Nula (H2,): El sistema de facturacion electronica no disminuye el

tiempo empleado en consignar datos de los comprobantes.

Hipotesis Alternativa (H2,): El sistema de facturacion electronica disminuye
el tiempo empleado en consignar datos de los comprobantes.
b. CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS

Adelante, se mostrard la resulta obtenida del pre y post implementacion de la
facturacion electronica para el indicador: Disminucion de tiempo en consignar

datos.
PRE TEST
Figura N°3 muestra la resulta obtenida en el analisis del pre-test, poseyendo una

media de 5,65, desviacién estandar de 1,887, del total de 536 comprobantes
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durante un periodo mensual. En el eje horizontal se representa los valores del

tiempo en consignar datos.

Histograma
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M=536
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TIEMPO POR CONSIGNACION DE DATOS(MIN)

Figura 3: Indicador 2 — Histograma — pre-test

POST TEST
Figura N° 4 ejemplifica la resulta obtenida del post-test, obteniendo una media de
1,89, desviacién estandar de ,958 del total de la muestra de 536 comprobantes.
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Histograma
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Figura 4: indicador 2 — Histograma — post-test

c. Andlisis comparativo

Para el indicador: tiempo por consignacion de datos, pre-test y post-test. Se
observa que el valor porcentual previo a la implementacion de la facturacion
electronica es de 5,85 % sufriendo un cambio en el valor porcentual posterior a la
implementacion de la facturacion electronica es de 1,89 %, dando una clara

muestra de una reduccion porcentual de 3.96%.
d. PRUEBA DE WILCOXON

La prueba no paramétrica se aplicd para corroborar la validez de los resultados
anteriores, esto debido a que la prueba de normalidad es menor a 0.05, lo mismo
gue hace que su comportamiento sea no normal, debido a ello se optd por
suministrar la prueba de Wilcoxon para pronunciarse en relacion a las hipotesis

planteadas.
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Tabla 12: Rango de estadistica de prueba de Wilcoxon — indicador 2

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
TIEMPO DESPUES - Rangos negativos 504s 25915 130613,00
TIEMPO ANTES Rangos positivos 7e 20,00 203,00
Empates 25¢
Total 536

a. TIEMPO DESPUES < TIEMPO ANTES
b. TIEMPO DESFUES = TIEMPO ANTES
c. TIEMPO DESPUES = TIEMPO ANTES

EnlatablaN°12 se detalla el estadistico de contraste, la cual permitié pronunciarse
sobre las hipétesis planteas.

Tabla 13: Estadisticos de prueba de Wilcoxon - indicador 2

Estadisticos de prueba?
TIEMPO
DESPUES -
TIEMPO ANTES
Z -19,576¢8
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Tabla N° 13 ejemplifica que el NS es menor a 0.05, por ello se repele la hipotesis
nula, esto porque denotan diferencias visibles entre la cantidad de dias al principio
como en el final. En conclusién con un nivel de confianza del 95% se repele la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto se afirma que, El sistema
de facturacion electronica disminuye el tiempo empleado en consignar datos de los

comprobantes en Asesores Contables A&M.
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Indicador: Aumento del nivel de satisfaccidon de los clientes.

PRE TEST

En la tabla N°14 se ejemplifica la resulta descriptiva del indicador aumento del nivel

de satisfaccion de los clientes antes de implementar la facturacion electrénica.

Tabla 14: Resulta descriptiva — indicador 3 — pre-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

NIVEL DE Media 1,36 024
SATISFACCION(RANGO)  95% de intervalo de Limite inferior 1,31

conflanza para la media Limite superior 1,40

Media recortada al 5% 1,30

Mediana 1.00

Vananza 301

Desviacion estandar 548

Minimo 1

Maximo 3

Rango 2

Rango infercuartil 1

Asimetria 1,236 106

Curtosis, 551 211

En la tabla N°15 EIl “gl” grafica que es mayor a 50, Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la
gue se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que el grafico muestra que el NS es

de .0.00 siendo menor a .05, esto transige a una DNN.

Tabla 15: PN - indicador 3 - pre-test

Pruebas de normalidad
- Imowe
Estadistico gl Sig.
NIVEL DE 421 536 ,000
SATISFACCION(RANGO)
a. Correccion de significacion de Lilliefors,
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a. POST TEST

En la tabla N°16 ejemplifica la resulta descriptiva del indicador “disminucion de
tiempo en consignar datos” después de implementar el sistema web de facturacién

electrénica.

Tabla 16: Resulta descriptiva - indicador 2 - post-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

NIVEL DE Media 455 022
SATISFACCION(RANGO) 95% de intervalo de Limite inferior 4,50

confianza para la media Limite superior 459

Media recortada al 5% 455

Mediana 5.00

Varianza 248

Desviacion estandar 498

Minimo 4

Maximo 5

Rango 1

Rango infercuarfil 1

Asimetria -,188 L1086

Curtosis. -1,8972 211

En la tabla N°17 se aprecia la PN luego de implementar el sistema web de
facturacion electronica, donde se puede observar que el “gl” es mayor a 50,
Kolmogorov-Smirnov (K-S) es la que se trabaja debido a tal motivo. Adicionar que
el grafico muestra que el NS es de .0.00 siendo menor a .05, esto transige a una
DNN.

Tabla 17: PN - indicador 3- post-test

Pruebas de normalidad
_Smimnoye
Estadistico gl Sig.
365 536

NIVEL DE
SATISFACCION{RANGO)
a. Correccion de significacion de Lilliefors,

000

1 Ll
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Prueba de Hipo6tesis
e Hipotesis especifica 2

El uso del sistema web de facturacion electrénica aumenta la eficacia en la

satisfaccion de los clientes en Asesores Contables A&M.

- Indicador:

Aumento del nivel de satisfaccion de los clientes

- Hipotesis Estadistica

Hipotesis Nula (H2,): El sistema de facturacion electronica no aumenta el

nivel de satisfaccion de los clientes

Hipotesis Alternativa (H2,): El sistema de facturacion electronica aumenta el
nivel de satisfaccion de los clientes
b. CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS

Adelante, se mostraran la resulta obtenida del pre y post implementacion de la
facturacion electronica para el indicador: Aumento del nivel de satisfaccion de los

clientes.
PRE TEST

Figura N°5 muestra la resulta obtenida en el analisis del pre-test, poseyendo una
media de 1,36, desviacion estandar de, 548, del total de comprobantes durante un
periodo mensual. En el eje horizontal se representa los valores del nivel de

satisfaccion.
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Histograma
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Figura 5: Indicador 3 — Histograma — pre-test

POST TEST
Figura N°6 ejemplifica la resulta obtenida del post-test, obteniendo una media de
4,55, desviacion estandar de ,498 del total de la muestra de 536 comprobantes.
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Histograma
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Figura 6: Indicador 3 — Histograma — post-test

c. Andlisis comparativo

Para el indicador: nivel de satisfaccion de los clientes, pre-test y post-test. Se
observa que el valor porcentual previo a la implementacion de la facturaciéon
electronica es de 1,36 % sufriendo un cambio en el valor porcentual después de la
implementacion de la facturacion electronica es de 4,55 %, dando una clara

muestra de un aumento porcentual de 3.19%.
d. PRUEBA DE WILCOXON

La prueba no paramétrica se aplicd para corroborar la validez de los resultados
anteriores, esto debido a que la prueba de normalidad es menor a 0.05, lo mismo

gue hace que su comportamiento sea no normal, debido a ello se optd por
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suministrar la prueba de Wilcoxon para pronunciarse en relacién a las hipétesis

planteadas.

Tabla 18: Rango de estadistica de prueba de Wilcoxon — indicador 3

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
SATISFACCION DESPUES Rangos negativos (0= .00 .00
- SATISFACCION ANTES Rangos positivos 536t 268 50 143916,00
Empates 0=
Total 536

a. SATISFACCION DESPUES = SATISFACCION ANTES
b. SATISFACCION DESPUES = SATISFACCION ANTES
c. SATISFACCION DESPUES = SATISFACCION ANTES

En la tabla N°18 se detalla el estadistico de contraste, la cual permite pronunciarse

sobre las hipotesis planteas.

Tabla 19: Estadisticos de prueba de Wilcoxon - indicador 3

Estadisticos de prueba?
SATISFACCION
DESPUES -
SATISFACCION
ANTES
z -20 458t

Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Tabla N°19 ejemplifica que el NS es menor a 0.05, por ello se repele la hipbtesis

nula, esto porque denotan diferencias visibles entre la cantidad de dias al principio
como en el final. En conclusidon con un nivel de confianza del 95% se repele la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto se afirma que, El sistema
de facturacion electronica aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes en

Asesores Contables A&M.
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V.

DISCUSION

39



A continuidad, se brindan detalles de los resultados presentados en el capitulo
anterior, en el cual se realiz6 el andlisis y comparacion de los indicadores, antes y

después de la implementacién de la FE.

Para la primera hipotesis especifica planteada, el uso del sistema web de
facturacion electronica influye aumentando la eficiencia en costo y tiempo en la
emision de comprobantes en Asesores Contables A&M, que se desglosa en dos
indicadores, en base a los célculos realizados anteriormente, se encontrd que la
disminucién de costo en la entrega de los comprobantes en una poblacién de 536
comprobantes dio como resulta un valor porcentual de 7.05%, posterior a la
implementacion del sistema web de facturacion electronica el valor porcentual fue
de 1.01%, por lo que se afirma que existe una disminucion de 6.04%. Ademas, con
la aplicacion de la prueba de hipétesis se repel6 la hipétesis nula, esto transige a
concluir que el uso del sistema de facturacion electronica reduce los costos en
envio de los comprobantes de pago en Asesores Contables A&M, tomando como
referencia la tesis de Davila(2015) y Corrales(2015) pero ya con resultados
obtenidos se puede aseverar que el sistema Web reduce el costo en la entrega de
comprobantes en Asesores Contables A&M; de esta forma, las resultas de esta
investigacion son similares a los de Davila (2015) que indica que “generd los
beneficios econdmicos esperados por la organizacion. El mayor beneficio se obtuvo
al minimizar costos por mano de obra, puesto que el beneficio obtenido fue del
14%.” (p. 87), a su vez Corrales (2015) indicé “La FE ayuda a fomentar la
implementacion de nuevos procesos tecnoldgicos que ayudan a agilizar y
automatizar procesos; ademas permitira disminuir sustantivamente los costos del
procesos de Facturacion y facilitar el desarrollo del Comercio Electrénico.”(p. 74)

llegando asi a la reduccion de costos en envios de comprobantes electronicos.

Continuando con la primera hipoétesis especifica, relacionada al indicador
tiempo de consignacion de datos, en base a las resultas obtenidas en el capitulo
anterior, se puede afirmar que la reducciéon porcentual entre el antes y el después
de aplicar la facturacion electronica es de 3.96%, con este resultado se afirma que
en efecto se reduce el tiempo en consignar datos. Ademas, con la aplicacién de la
prueba de hipoétesis se rechazo la hipoétesis nula, esto transige a concluir que el uso

del sistema de facturacion electronica acorta el tiempo en consignacion de datos
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en Asesores Contables A&M, tomando como referencia la tesis de Criollo(2015) y
Scatolon (2014) pero ya con resultados obtenidos se puede aseverar que el sistema
Web disminuye el tiempo de consignacion de datos en los comprobantes en
Asesores Contables A&M; de esta forma, las resultas de esta indagacion son
similares a los de Criollo (2015) “Asi, este sistema da solucion a los problemas
mencionados, el cual podra emitir facturas electronicas a los clientes y
almacenarlas teniendo la misma validez que los documentos fisicos, ademas se
reducira el tiempo de envié y espacio fisico’(p. 96), también Scatolon(2014) dio los
siguientes resultados “un sistema de FE, se obtendran beneficios significativos en
cuanto al tiempo de generacion y preparacion de las facturas, reduccion de errores
administrativos, menores gastos operativos y disminucion en el costo de emision y
recepcion de las mismas” (p. 80) llegando asi a la reduccién de tiempo en la
consignacion de datos de los comprobantes.

Para la segunda hipotesis especifica, relacionado a la eficacia para elevar el
nivel de satisfaccion de los clientes, antes de usar el sistema web, dio como
resultado un valor porcentual del 27% de satisfaccion del cliente y luego del uso
del sistema este valor porcentual fue de 91%. A partir de los resultados puede
afirmarse que el uso del sistema eleva la satisfaccion de los clientes con respecto
a la gestion de la facturacion electronica en Asesores Contables A&M, tomando
como referencia la tesis de Lucas (2015) pero ya con resultados obtenidos se puede
asegurar que el sistema Web aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes en
Asesores Contables A&M; de esta forma, los resultados de esta investigacion son
similares a los de Lucas (2015) que indica que con ello la empresa continuaria
realizando sus actividades comerciales de manera optimizada, mejorando la
calidad del proceso. (p. 98), llegando asi al aumento del nivel de satisfaccidon de los

clientes.
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Posterior a la indagacion elaborada, se concluyo lo siguiente:

1. El valor porcentual promedio de costo por envio de comprobantes antes del
uso del sistema web fue de 7.05% y con el uso del sistema web, este se
redujo a 1.01%. De esta manera se demostré que un sistema web disminuye

el costo por envios de comprobantes.

2. El valor porcentual promedio de tiempo por consignacién de datos antes del
uso del sistema web fue de 5,65% y con el uso del sistema web, este se
redujo a 1,89%. De esta manera se demostré que un sistema web disminuye
el tiempo por consignacion de datos de los comprobantes.

3. El valor porcentual promedio de nivel de satisfaccion de los clientes antes
del uso del sistema web fue de 1.36% y con el uso del sistema web, este se
elevo a 4.55 %. De esta manera se demostro que un sistema web aumenta

el nivel de satisfaccion de los clientes.

4. Los resultados obtenidos en la investigacion fueron satisfactorios y de esta
forma se demuestra que el uso de un Sistema web tiene un impacto positivo

en la gestion de facturacion electronica en Asesores Contables A&M.
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RECOMENDACIONES
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Para futuras investigaciones las recomendaciones son:

1. Afadir mas funcionalidades como un modulo de Compras e Inventario, esto
para que se permita gestionar mas informacion para ser mas puntuales en
procesos que no se incluyen en este proyecto como “érdenes de compra”,
entre otros. Esta medida apoyara en automatizar mayores procesos como el
“‘manejo de ordenes de compras” para el modulo de Compras o Kardex,

principal interés del modulo de Inventario.

2. Agregar mas opciones al momento de remitir las facturas a Sunat que
permitan hacer un envio por horario, por dias, ya que se puede enviar una

factura hasta después de 7 dias de emitida.
3. Modificar el componente de Facturacion Electronica de manera que, se
pueda editar las facturas que no han sido enviadas a Sunat por algun posible

error en la misma, esto reduciria que se generen otros procesos.

4. Agregar inteligencia de negocios al médulo “Dashboard” para manejar mayor

cantidad de reportes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 20: Matriz de Consistencia

Sistema web para la gestion de facturacion electronica en Asesores Contables A&M 2018

Planteamiento del Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Qué impacto tiene el uso de
un Sistema web en la gestion

Determinar el impacto que
tiene el uso de un Sistema web
en la gestion de facturacion

El uso de un Sistema web
tiene un impacto positivo en la

de facturacion electronica en lectroni As gestion de facturacion
Asesores Contables A&M | Secironica  en BS0TeS | alectrénica en  Asesores
20182 Contables A&M. Contables A&M.
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Variable Dimensiones | Indicadores
PE1: ;Como influye el | OE1: Determinar si el uso del | HE1:  El uso del sistema web
sistema web de facturacion | sistema web de facturacion | de facturacion  electronica costo
electronica sobre la eficiencia | electronica influye sobre la | influye aumentando la Eficiencia
en la emision de | eficiencia en la emision de | eficiencia en costo y tiempo en
comprobantes en Asesores | comprobantes en Asesores | la emision de comprobantes . tiempo
Contables A&M? Contables A&M. en Asesores Contables A&M. | Gestion de
facturacion

PE2: ;Como influye en la | OE2: Determinar si el uso del HE2- El uso del sistema web electrénica.
gﬂc?ci? al usar elI sg.[tema web silste;ma web ﬂde factubraci(')ln de -facturacién alectronica

e facturacion electronica en | electronica influye sobre la . - nivel de satisfaccion
mejorar la satisfaccion de los | eficacia en la satisfaccion de | 2umenta la eficacia en la Eficacia

) . satisfaccion de los clientes en
clientes en Asesores | los clientes en Asesores Asesores Contables A&M
contables A&M? Contables A&M. ;
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Anexo 2: Ficha de observacion de indicadores Costo, Tiempo, Satisfaccién Pre-Post-Test

Tabla 21: Ficha de observacion de indicadores Pre-Post-Test

Ficha de Observacion

Investigador

Lenin Huaman

Empresa

Asesores Contables A&M

Indicador Observado

Tiempo, costo y satisfaccion

Periodo de la observacion

01/12/17-31/12/17

Fecha

Documento

Cliente Ruc Tiempo en registrar
factura(minutos)

Costo por envio de
factura(soles)

Nivel de
Satisfaccion *

* Nivel de satisfaccion del 1 al 5 (1. Muy insatisfecho, 2.Insatisfecho, 3.Ni insatisfecho Ni Satisfecho, 4.8atisfecho, 5.Satisfecho)
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Anexo 3: Generales

Tabla 22: Requerimientos Funcionales Generales

Nro. Nombre del Requisito Descripcion detallada Prioridad
Funcional
El sistema contara con tres (3) perfiles:
REGO1 | Perfiles del Sistema 1. Administrador (A&M) Alta
2. Cliente Empresa
3. Cliente Final
Para acceder al sistema, el usuario debe contar
REGO? | Acceso al Sistema con las credenciales de acceso (usuario Y| Ajta
contrasefia).
El sistema debera contar con 4 médulos en el
sistema:
. 1. Empresa
RFGO3 Mend 2. Usuario Alta
3. Comprobante
4. Configuracién
De acuerdo con el perfil que posea el usuario
podra ver el mend segun se menciona a
continuacién:
1. Administrador: deber& poder acceder a
los 4 médulos con acceso a todas las
opciones:
a. Empresa
b. Usuario
c. Comprobante
d. Configuracién
RFGO04 Interfaz principal y permisos Alta
2. Cliente Empresa, solo deberé tener
acceso a:
a. Comprobante: Tendra acceso para
visualizar y consultar los
comprobantes de todos sus
clientes.
b. Usuario: tendra acceso para
visualizar la grilla con todos sus
usuarios que pertenecen a su
empresa.
c. Configuracion: Contara con acceso
para modificar sus datos de su
empresa.
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3. Cliente Final, este perfil deberéa contar

con acceso a:
a. Comprobante: Con acceso solo a
SuS propios comprobantes.

b. Configuracion: Tendra acceso para

modificar sus datos como cliente
final, ver y cambiar contrasefia.

Anexo 4 : Médulo Empresa

Tabla 23: Requerimientos Funcionales Modulo Empresa

Nro. Nombre del Requisito Descripcion detallada Prioridad
Funcional
Este modulo debera permitir acceder al
administrador para que pueda visualizar
todas las empresas que se tiene registrada en
el sistema, en una grilla se debe mostrar los
siguientes datos basicos:
1. RUC
RFO1- item del modulo 2. Razon Social Alta
ME 3. Direccion legal
4. Teléfono principal
5. Correo electrénico principal
6. Estado (Activo o inactivo)
7. Acciones:
a. Ver detalle
b. Modificar
c. Inhabilitar empresa
Opcién que permitird ingresar filtros para
poder encontrar una empresa registrada de .
RFO2- Buscar manera mas eficiente. Medio
ME
Desde esta opcién debera permitir registrar
una nueva empresa (Opcién del médulo de
RFO3- | crear Configuracién - RF02-CO) Alta
ME
Opcibén que permitird ver toda la informacién
RFO04- Accién a: Ver detalle gue le corresponde a la empresa. Medio
ME
Opcion que permitird ir a modificar los datos
RFO5- Accion b: Modificar Empresa | ya registrados de la empresa (Opcion del | Alta
ME médulo Configuracién - RF03-CO)
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Opcion que permitira desactivar la empresa,
si se inhabilitar el estado de la grilla debe

Accién C: Inhabilitar
RFO6- empresa cambiar de Activo a Inactivo. Alta
ME
Anexo 5: Modulo Usuario
Tabla 24: Requerimientos Funcionales Modulo Usuario
Nro. Nombre del Requisito Descripcion detallada Prioridad
Funcional
Este médulo debera permitir acceder tanto al
administrador como al cliente empresa para
que pueda visualizar todos los usuarios que
tiene registrado y acceden al sistema, esto se
debe visualizar en una grilla y debe mostrar
los datos basicos, como son:
1. Usuario
2. Nombres y apellidos
RFO1- item del modulo 3. Perfil Alta
MU 4. Empresa
5. Fecha de Alta
6. Estado (Activo o inactivo)
7. Acciones:
-Ver detalle
- Modificar
- Inhabilitar empresa
Opcién que permitird ingresar filtros para
poder encontrar un usuario registrado de
RFO2- Buscar manera mas eficiente. Alta
MU
Desde esta opcidén debera permitir registrar
un nuevo usuario (Opcion del médulo de
RFO3- | crear Configuracién - RF04-CO) Alta
MU
Opcibén que permitird ver toda la informacién
RFO04- Accién a: Ver detalle gue le corresponde al usuario. Medio
MU
Opcion que permitird ir a modificar los datos
RFO5- Accién b: Modificar usuario | ya registrados del usuario (Opcion del modulo | Alta
MU Configuraciéon - RF05-CO)
RFEO6- Opcion que permitira desactivar la empresa,
MU Accion c: Inhabilitar usuario |si se inhabilitar el estado de la grilla debe | Alta
cambiar de Activo a Inactivo.
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Anexo 6: Médulo Comprobante

Tabla 25: Requerimientos Funcionales Modulo Comprobante

Nro. Nombre del Requisito Descripcion detallada Prioridad
Funcional
Este mddulo debera permitir el acceso a los
comprobantes, de la siguiente forma:
1. Administrador: Todos los
comprobantes de clientes Empresa y
clientes finales
2. Cliente empresa: Todos los
comprobantes de sus clientes finales
3. Cliente Final: Todos los
comprobantes que le corresponde,
independientemente de la empresa.
REOL-MC ftem del Modulo En la grilla debe mostrarse los siguiente: Alta
1. Tipo
2. Serie
3. N2
4. RUC/DNI
5. Razén Social
6. Fecha de Emision
7. Moneda
8. Monto Total
9. Estado (De acuerdo con la respuesta
de la SUNAT)
10. Opciones
Opcion que permitira ingresar filtros para
RF02-MC | Buscar poder encontrar un comprobante de manera | Alta
mas eficiente.
Corresponde a la informaciéon  del
RFO03-MC Ver detalle Comprobante_ Alta
Se definen 3 estados:
1. Aprobado
2. Rechazado
3. Aprobado con Observaciones
RF04-MC Estado Alta
Este estado depende de la respuesta que
emita SUNAT.
Mientras SUNAT no emita respuesta, se
mantendra el estado: En proceso.
Si el estado es aprobado, entonces debera
RFEO5-MC Opciones permitir descargar la factura, en los siguientes | Alta
formatos:
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1. PDF
2. XML
3. CDR

Anexo 7: Médulo Configuracion

Tabla 26: Requerimientos Funcionales Modulo Configuracion

Nro. Nombre del Requisito Descripcion detallada Prioridad
Funcional
Este médulo deberé tener acceso para registrar
RFO1- ; empresa, usuarios, ademas debe permitir
co Item del Modulo modificar los registros de las empresas ylo |Alt@
usuarios.
Formulario que sera visible solo para el
administrador, contard los campos para el
registro correspondiente de empresa:
1. RUC
2. Razon social
3. Nombre comercial
4. Direccion legal
5. Pais/ Ubigeo
6. Teléfono fijo
RFO2- Crear empresa 7. N&de Celular Alta
CO 8. Correo electrénico
Ademdés, se debe registrar los datos del
representante legal de la empresa:
1. Tipo de documento
2. Numero de documento
3. Nombresy apellidos
4. Celular
5. Correo electrénico
Esta opcion solo estd disponible para los
siguientes perfiles:
a. Administrador: Debera contar con el
acceso para modificar los datos de
. cualquier empresa que se encuentre
RFO3- Modificar empresa regis(,qtrada. P q Alta
CcoO
b. Cliente Empresa: Debera tener acceso
a modificar los datos basico de su
misma empresa.
Opcion que serd visible para el peffil
RFO04- Crear usuario administrador y cliente empresa, el formulario | alta
CO deber4d contemplar lo que se detalla a
continuacién:
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Como informacién personal, se requiere lo
siguiente:

1.

RUC empresa (solo para el formulario)

2. Nombres

3. Apellido Paterno

4. Apellido Materno

5. N2 de Celular

6. Correo electrénico
Como Informacién de usuario, se requiere lo
siguiente:

1. Perfil

2. Usuario

3. Contrasefa

4. Confirmar contrasefia

RFO5-
CO

Modificar usuario

Esta opcion esta disponible para los tres perfiles:

a.

Administrador: Podra acceder a realizar
cambios desde la grilla que estara en
madulo de Usuario, tendra acceso a
modificar los datos de cualquier usuario
que se encuentre registrado.

Cliente Empresa: Deberé tener acceso
a modificar los datos de sus usuarios.

Cliente Final: Tendra acceso solo a
modificar sus datos de usuario.

Alta

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 27: Requerimientos no Funcionales

Anexo 8: Requerimientos no Funcionales

Nro.

Nombre del Requisito No
Funcional

Descripcion detallada

Prioridad

RNFO

Estandares de codificacion y
Seguridad

Deberd incorporar buenas practicas a nivel
de codificacion orientadas a proteger la
seguridad contra ataques externos a la
aplicacion.

Alta

RNF02

Usar MVC

El software que sea desarrollado debe utilizar
el patron de arquitectura de software “Modelo
Vista Controlador” (MVC).

Alta
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Utilizar un lenguaje de programacion del
lado del servidor de alto nivel bajo el
paradigma de programacion orientado a

RNFO03 | Lenguaje de programacion X Alta
objetos, Java.
Se hara uso de los siguientes framework:
RNFO04 | Framework a. Spring Alta
b. Bootstrap
Se hara uso de las siguientes licencias:
RNFO5 | Licencias de software a. PostgreSQL DataBase Modeler Alta
b. Software JIRA
L Para la comunicacion con SUNAT, se hara
RNFO06 | Comunicacion con SUNAT uso de Web Service SOAP y JSON Alta
Elaborar el Manual Técnico y de Usuario del
RNFO07 | Elaboracién de manuales Sistema desarrollado. Alta
Capacitacion a los usuarios en los sistemas
RNF08 | Capacitacion a usuarios desarrollados o modificados. Alta
_ Elaboracién de documentos de pruebas y
RNFog | Pocumentos de despliegue y| despliegue del software. Alta

pruebas
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Anexo 9: Diagrama de Caso de Uso de Negocio (Grafico)

Cum

Cliente Final
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Comprary
solicitar factura

Ingresar a su
sistema de
ventas

Registrar
Recibir
comprobantes

nviar XML a
SUNAT con firma
electronica

de

Emitir Respuesta

Publicar
respuesta

Recibir sus
comprobantes por
correa

Subsanar factura

Consultar estado de
comprobantes en el
Sistema de AB

Consultar sus
comprobantes en el
Sistema de AEM

Mantener
disponibilidad de
comprobantes
onling

mviar a SUNAT
[interna)

mprimir Factura
fisica [Externa)

Confratar con
AEM

SUNAT

AYM

Figura 7: Diagrama de Caso de Uso de Negocio (Grafico)
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Anexo 10: Diagrama de flujo del Proceso del Negocio
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Figura 8: Diagrama de flujo del Proceso del Negocio



Anexo 11: Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Grafico)
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Figura 9: Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Grafico)
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Definicién de Interfaces de Usuario

Identificacion de Perfiles

Perfil 1 | Administrador A&M

Mddulos a los que tiene acceso el perfil

Tipo de Acceso

Todos los modulos (Empresa,
Comprobante y Configuracion)

Usuario,

Lectura, Consulta, Maodificacion, Altas, Bajas

Perfil 2 | Cliente Empresa

Mddulos a los que tiene acceso el perfil

Tipo de Acceso

Usuario

Consulta, Modificacion, Altas, Bajas

Comprobante

Lectura, Consulta,

Configuracion

Lectura, Consulta, Modificacion, Bajas

Perfil 3 | Cliente Final

Médulos a los que tiene acceso el perfil

Tipo de Acceso

Configuracion

Lectura, Consulta, Modificacion.

Comprobantes

Lectura, Consulta,

Disefio de la Arquitectura del Sistema

Arquitectura del Sistema

A continuacion, se presenta la arquitectura fisica del Sistema.

Cliente
Sistema de Ventas

Usuario

Comprol
TXT

Envio de dorreo automatico

Consulta y-descarga de
comprobante

eFacturacion A&M

Qf

PDF XML

CDR

Comprobante
JSON

SUNAT

> —_—
by
t Soap
=
T ub el
S =
e §

Conformidad
o Rechazo

Crea comprobante

XML //Certificado Digital

Respuesta O

Figura 10: Arquitectura del Sistema
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Disefio de Casos de Uso de Sistema (CUS)

Diseno de la Realizacion de los Casos de Uso

Caso de Uso — Modulo Empresa

CUSO001 Acceso

Caso de Uso CUSO001 Acceso

Objetivo

Este caso de uso solo esta disponible todos los perfiles, debera permitir el acceso al sistema.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

1.

Nookw

Inicio.
El caso de uso comienza cuando el actor ingresa a la pagina web del sistema

Login

El sistema debera contar los siguientes campos:
e Usuario
e Contrasefia
e Botdn Ingresar

El actor debe acceder al sistema

El actor debe visualizar el formulario de acceso

El actor debe ingresar las credenciales de acceso

El sistema debe validar las credenciales

Luego de la validacion interna, el actor debe visualizar el menu principal de acuerdo
con su perfil.

Flujos Alternativos

W R

©oN O A

1.

11.

Flujo alternativo 1

El actor debe acceder al sistema

El actor debe visualizar el formulario de acceso

¢ El actor cuenta con las credenciales de acceso?
NO: Iralatarea 4

Sl: Ir al flujo alternativo 2

El actor debe ingresar a la opcion “Registrarse”
Ingresar datos de registro

El sistema almacena los datos en la BD

El actor debe ingresar las credenciales de acceso
El sistema debe validar las credenciales

¢ Credenciales correctas?

Sl: Ir alatarea 10

NO: Ir al flujo alternativo 3

. ¢Olvido su contrasena?

Sl: Ir al flujo alternativo 4

NO: Ir alatarea 11

Luego de la validacion interna, el actor debe visualizar el menu principal de acuerdo
con su perfil.

Flujo Alternativo 2

El actor debe acceder al sistema
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El actor debe visualizar el formulario de acceso

¢ El actor cuenta con las credenciales de acceso?
Sl:iralatarea4

NO: Ir al flujo alternativo 1

El actor debe ingresar las credenciales de acceso
El sistema debe validar las credenciales

¢, Credenciales correctas?

Sl:Iralatarea 7

NO: Ir al flujo alternativo 3

¢, Olvido su contrasefia?

Sl: Ir al flujo alternativo 3

NO: Iralatarea 8

Luego de la validacion interna, el actor debe visualizar el menu principal de acuerdo
con su perfil.

Flujo alternativo 3:

1. El actor debe acceder al sistema
2. El actor debe visualizar el formulario de acceso
3. ¢ El actor cuenta con las credenciales de acceso?
Sl: Iralatarea 4
NO: Ir al flujo alternativo 1
4. El actor debe ingresar las credenciales de acceso
5. El sistema debe validar las credenciales
6. ¢Credenciales correctas?
SlI: Ir al flujo alternativo 2
NO: Iralatarea 7
7. ¢0Olvido su contrasefia?
Sl:Iralatarea 8
NO: Ir alatarea 4
8. Ingresa a la opcién Recuperar contrasefia.
9. El sistema deberd mostrar el formulario de recuperacién
10. Ingresar el corroo para validar los datos
11. El sistema envia un correo de recuperacién de contrasefia
12. Luego de la validacién interna, el actor debe visualizar el menud principal de acuerdo
con su perfil.
Actores

Administrador, Cliente empresa, Cliente final

Precondiciones

Contar con las credenciales de acceso al sistema

Poscondiciones

Elegir la actividad a realizar en el sistema

Requerimiento asociado

RFGO1, RFGO02
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Flujo del CUS001: Acceso

invaice

iratarea 7

invaice

Cuenta can
credenciales
de acceso?
sl \[ 7. Ingresar 3, Vltsuallzar
T credendiales e
% 1, Ingresar al principal
Sistema NO .
100 Ingresar a la
3, Ingresar a |a Ira tarea 7 “Recuperar 12, Ingresar 14, Realiza
‘ opcion 5. Ingresar contrasefia” corrgotde cambio de
“Registrarse” datas y registar registro ontrasefia
4 Iratarea 7
¢
=1 2, Mostrar ¥
- interfaz del ( NG
login 4, Mostar MO
formulatio de ‘ —_—
“Reqistrarse” 11, Mostar 5 + Almacenar
o T N Sl g formulario de " 13. Erwia Link de nueva contrasefia
—_— 3. Realiza > > Recuperar EIEEEED) (SR A REEr en la Base de
Galmacenar HRIEREEES contrasefia” ot -cld Datos
E datos en la
% base de datos Credenciales Olvido
@ incorrectas? contrasefia?

Figura 11: Flujo del CUS001 Acceso
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Prototipo del CUS001 — Interfaz de acceso

CAM

ASESORES CONTABLES

FACTURACION ELECTRONICA

Usuario Contrasefa

CONSULTAR DOCUMENTO

INGRESAR
NUAL

AHORRA TIEMPO Y DINERO
CON LA FACTURACION

Sitio Wet ww.ase scontablesaym.com |:| |: (TD n N |(~ A

Figura 12: Interfaz de acceso

Usuario y/o password incorrecto

Figura 13: Interfaz Alerta de credenciales incorrectas

CUS002 Principal

Caso de Uso CUSO002 Principal

Objetivo

Este caso de uso solo define los mddulos del sistema, por perfil.

Escenario Principal de Exito

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor ingresa al sistema.
2. El sistema validara el perfil del actor
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a. Administrador (A&M)
b. Cliente Empresa
c. Cliente Final
3. Luego que el actor se haya logueado debe visualizar la interfaz principal del sistema
con las opciones del menu de acuerdo con su perfil.
4. El actor administrador, debera visualizar el siguiente mend, con todas sus opciones:
a. Empresa
b. Usuario
c. Comprobante
d. Configuracion

Flujos Alternativos

Flujo alternativo 1

1. Para el punto 4, si el perfil es Cliente Empresa, solo debera tener acceso a:
a. Comprobante: Tendra acceso para visualizar y consultar los comprobantes de
todos sus clientes.
b. Usuario: tendrd acceso para visualizar la grilla con todos sus usuarios que
pertenecen a su empresa.
c. Configuracion: Contara con acceso para modificar sus datos de su empresa.

Flujo alternativo 2

1. Para el punto 4, si el perfil que posee el usuario es Cliente Final, entonces debera
contar con acceso a:

a. Comprobante: Con acceso solo a sus propios comprobantes.

b. Configuracion: Tendrda acceso para modificar sus datos como cliente final, ver y
cambiar contrasefia.

Actores

Administrador, Cliente empresa, cliente usuario

Precondiciones

El actor debera tener asigno un perfil

Poscondiciones

Elegir la actividad a realizar en el médulo

Requerimiento asociado

RFGO03, RFG04

Flujo CUS002: Flujo principal
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Figura 14: Flujo CUS002 Flujo principal

Flujo CUS002 Perfil Administrador.
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Figura 15: Flujo CUS002 Perfil Administrador.



Flujo CUS002 Cliente Empresa

Usuario

2, Seleccionar
apcian
deseada

< i s ualizar
interfaz,

1. Mostrar

interfaz
principal

Cliente Empresa

Sstema

Opcion Configuradon l
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> — interfaz

- -

Cpcion Comprobante

Figura 16: Flujo CUS002 Cliente Empresa

Flujo CUS002 Cliente Final
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Figura 17: Flujo CUS002 Cliente Final

75



CuUS002

Menu: Administrador

FACTURACION ELECTROP‘JICA

A Inicio
Panel de Control

Empresa

* Usuario
Iﬁ Comprobante

Q Configuracion

PUNTO DE VENTA

Ventas
Q Exploradores
@ Vistas

‘n' Configuracion

Figura 18: Menu: Administrador

CUSO003 Empresa

Caso de Uso CUSO003 Empresa

Objetivo

Este caso de uso solo estd disponible para el perfil Administrador, modulo que permite
visualizar el listado de las empresas registradas en el sistema.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

1. Elcaso de uso comienza cuando el actor ingresa al sistema
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2. El sistema le muestra la grilla de empresa con los siguientes datos
¢ RUC

Razo6n Social

Direccion

Correo electrénico

Teléfono

Estado

Acciones / opciones adicionales

3. El actor cuenta con las siguientes Acciones:
e Ver detalles
e Maodificar registro
e |nactivar empresa

Ademas, posee opciones adicionales, como “crear” y “buscar”
Opciones de la bandeja: En caso el actor selecciona los siguientes botones “Crear”
y “Buscar”, el sistema le muestra un formulario acorde a la opcion seleccionada.

a ks

Accion: Ver detalle: Ir al CUS005: Acciones - Empresa

Accioén: Modificar registro: Ir al CUS010

Accién: Inactivar empresa: Ir al CUS005: Acciones - Empresa

. Opcion: Crear: Ir al médulo de Configuracion: CUS005 Crear Empresa
10. Opcioén: Buscar: Ir al CUS004 Buscar Empresa

© o~

Flujos Alternativos

No aplica

Actores

Administrador

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscondiciones

Elegir la actividad a realizar en el médulo

Requerimiento asociado

RFGO03, RFG04, RFO1-ME

Flujo del CUS003 modulo Empresa
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3. Seleccionar
tareas a
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]

Acciones

Figura 19: Flujo del CUS003 médulo Empresa

- CUSO003: Interfaz Médulo Empresa

Empresa
Modulo Empresa

Razén Social: RUC: Estado:

Mostrar 10 v registros
RUC Razén Social Direccién Correo Electrénico
205650629357 ASESORES CONTABLESA&MSA.C. AV MEXICO URB. SAN PABLO 1983 mordaya@asesorescontablesaym.com
12345678901 EMPRESA TEST Villa El Salvador alonsofisi@gmail.com
47420197123 PHANTOM JUEGOS Villa El Salvador Oasis alonsofisi@gmail.com
20469675778 H & O SYSTEM S.AC Calle Vina Tovar N° 173 Urb. Los Jardines de Surco (Antes Mza C Lt.19), Santiago de Surco - Lima  sistemas@asesorescontablesaym.com

>

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Figura 20: Interfaz Médulo Empresa

- CUS004 Buscar Empresa
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Caso de Uso CUS004 Buscar Empresa
Objetivo

Este caso de uso solo esta disponible para el perfil Administrador, la busqueda se realiza
mediante filtros.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

1. El actor debe dar clic en la opcién Buscar
2. El sistema debe mostrar los campos para ingresar los filtros
3. El actor debera ingresar los siguientes filtros:
a. Razén social
b. RUC
c. Estado
4. El actor debe aplicar los filtros
5. El sistema debera mostrar el resultado de la busqueda segun sus filtros indicados.

Flujos Alternativos

1. El paso 4, cuando la busqueda no coincida con los filtros, se debe mostrar un mensaje
indicando que debe ingresar nuevos filtros o cancelar la blisqueda.

Actores

Administrador

Precondiciones

1. El actor debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscondiciones

1. Mostrar la grilla con el resultado esperado.

Requerimiento asociado
RFO1-ME, RF02-MC

Razén Social: RUC: Estado:

Ver Todos v Limpiar

Figura 21: Buscar Empresa

- Flujo de CUS004 Buscar empresa
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encontrados? busqueda
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filtros

e

RESULTADD NO

ENCOMNTRADOS 6. Mastar
mensale

Y

Realizar otra
busqueda?

IR ATAREA 3

IR A EMPRESA

Buscar empresa

Sistema

Figura 22: Flujo de CUS004 Buscar empresa

Caso de Uso — Modulo de Usuario

CUS005 Usuario

Caso de Uso CUS006 Usuario
Objetivo

Este caso de uso estéa disponible para el perfil Administrador y el Cliente empresa, modulo que
permite visualizar el listado de los usuarios registrados en el sistema.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

11. El caso de uso comienza cuando el actor ingresa al sistema

12. El sistema le muestra la grilla de empresa con los siguientes datos
e Usuario

Nombres completos

Perfil

Empresa

Fecha de creacion

Estado

Acciones / opciones adicionales

13. El actor cuenta con las siguientes Acciones:
e Ver detalles
e Modificar registro
e Inactivar usuario
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Ademas, posee opciones adicionales, como “crear” y “buscar”

Opciones de la bandeja: En caso el actor selecciona los siguientes botones “Crear”
y “Buscar”, el sistema le muestra un formulario acorde a la opcion seleccionada.

Accién: Ver detalle: Ir al CUS008: Acciones - Usuario

Accion: Modificar registro: Ir al CUS013

Accion: Inactivar usuario: Ir al CUS008: Acciones - Usuario
Opcion: Crear: Ir al modulo de Configuracién: CUS009 Crear Usuario
Opcion: Buscar: Ir al CUS007 Buscar Usuario

Flujos Alternativos

No aplica

Actores

Administrador

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscondiciones

Elegir la actividad a realizar en el modulo

Requerimiento asociado

RFGO03, RF01-MU, RF02-MU, RF03-MU, RF04-MU, RF05-MU, RF06-MU:

- Flujo del CUS005 modulo Usuario

User

3. Seleccionar
tareas a
realizar,

1. Seleccionar
la opcion
LSLARIC

Modulo Usuario

Sistema

2, Mostrar
interfaz

Clicen "Crear Usuaria”

r—

.

l—E—l

Buscar Usuario

r—

l—E—l

Acciones

Figura 23:

Flujo del CUS005 mddulo Usuario
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- CUSO005: Médulo Usuario

Usuarios

Administrar Usuarios

Nuevo Usuario

Usuario: Nombres: Perfil: Empresa: Estado:
Ver Todos v Ver Todos
Mo
yiretel1 YOEL ASENCIO FRETEL RAMIREZ Usuario Empresa ASESORES CONTABLESA&MSA.C. jul 14,2018
aalbornoz ALFONSO ALBORNOZ FABIAN Usuario Empresa  ASESORES CONTABLESA&M SAC. jul 14,2018
aalbornoz ALFONSO ALBORNOZ FABIAN Usuario Empresa ASESORES CONTABLESA&MSAC. jul 14,2018
mordaya MARCO ANTONIO ORDAYA ASTUCURI Usuario Empresa ASESORES CONTABLESA&MSAC. jul 14,2018
mordaya MARCO ANTONIO ORDAYA ASTUCURI Usuario Empresa ASESORES CONTABLESA&MSAC. jul 14,2018
123456780SWT  ALONSO ZEVALLOS YAPIAS Usuario Empresa  ASESORES CONTABLESA&M SAC. jul 14,2018
123456780SWT  ALONSO ZEVALLOS YAPIAS Usuario Empresa EMPRESA TEST jul 14, 2018

Figura 24: Interfaz Médulo Usuario

Casos de Uso — Modulo de Configuracion

- CUS006: Crear Empresa

(oo [

ggogopooan

Caso de Uso CUSO009 Crear Empresa

Objetivo

Este caso de uso solo esta disponible para el perfil Administrador, permitird crear nuevos
registros de empresas.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

2.
3.

Ingresar al formulario
1. El actor puede acceder al formulario desde el médulo empresa o desde el médulo de

configuracion en la opcion “Crear empresa”

Registrar datos

Ingresar al formulario

Ingresar datos de la empresa
3.1.N®RUC

3.2.Razébn Social

3.3.Nombre comercial (Opcional)
3.4.Direccion Legal

3.5.N2 Teléfono

3.6. Correo electronico
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4,

5.
6.

Ingresar datos del Representante Legal:

4.1.Tipo de documento

4.2.N2 de documento

4.3.Nombres

4.4, Apellido paterno

4.5. Apellido materno

4.6. Correo electrénico

4.7.N2 celular

El actor después de ingresar los datos solicitados debe dar clic en el botén “Guardar”
El sistema mostrara un mensaje que indica que la empresa se cre6 correctamente.

Flujos Alternativos

1. En el punto 3.1. Es un campo que permite el ingreso de nimero y solo 11 digitos, si se
ingresa caracteres, no permitira el registro.

2. Enel 3.2, 3.3, 3.4, 3.6, son campos obligatorios y no pueden dejarse en blanco, sino
se ingresan datos en estos campos, no se permitira el registro de la empresa.

3. En el 3.5, 4.2, 4.7.son campos que permiten el ingreso de nimero, si se ingresa
caracteres, no permitira el registro.

4. En el punto 5, si el actor no guarda y cancela los cambios, el sistema le mostrara un
mensaje que le indica que esta a punto de descartar los cambios.

5. Si el actor cancela el registro de la empresa, entonces se muestra el médulo de
Empresa

6. Si el actor cancela el mensaje y continua en el formulario de registro, puede concluir
con el registro.

7. En el punto 5, si al guardar, alguno de los campos del formulario esta en blanco el
sistema mostrara un mensaje de informacion para indicar que se debe ingresar los
datos en todos los campos.

8. En el punto 5, si la empresa fue registrada previamente, pero se encuentra inactiva,
entonces el sistema informa sobre la posible activacion de la empresa, esto evitaria
registros duplicados.

Actores

Administrador

Precondiciones

El actor

debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscon

diciones

Si se registra una empresa que ya contaba con registro, pero tenia estado inactivo, entonces

debe vo

Iver a activarse y solo cambiar el estado.

Requeri

miento asociado

RFGO04,

RF03-ME, RF02-CO

Flujo

CUSO006 Crear empresa
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1. Clicen Crear
empresa

User

3.Ingresar datos

de la empresay
Repre sertarte

legal

Ir a EMPRESA

2. Mastar
formulario

Empresa
registrada pero
deshabiltada?

Crear Empresa

Sistema

S.hdostar
mensajes

Activar
empresa?

Amostrar

mensaje?

L& ERMPRESA SE
IR & EMPRESA,

5. Mastar
mensaje
EMPRESA, SE ACTWO
CORRECTAMENTE

EMNCUENTRA
DESHABILITADA DESEA
ACTRART
SE CREQ MUEWA
EMPRESA,
Figura 25: Flujo CUS006 Crear empresa
- CUS006 Formulario de Crear empresa
Configuracion
Datos Generales
Tipo de Documento: N° de Documento:
Registro Unico de Contribuyentes v
Razon Social: Nombre Comercial: N° Telefono:
Direccién Legal: Email:
Representante Legal
Tipo de Documento: N°® de Documento:
Documento Nacional de Identidad v Buscar
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Email: Celular:
Direccion:

Figura 26: Formulario de Crear empresa

- CUSO009 Flujo alternativo de Crear Empresa
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Datos Generales

Tipo de Documento: N® de Documento:
Registro Unico de Contribuyentes v Validar Ruc

Campo requeride

Razén Social: Nombre Comercial: N° Telefono:
Campo requerido Campo requeride Campo requerido
Direccion Legal: Email:

Campo requerido Campe requerido

Representante Legal

Tipo de Documento: N° de Documento:
Documento Nacional de Identidad v m

Campo requeride

Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Campo requerido Campo requeride Campo requerido

Email: Celular:

Figura 27: Flujo alternativo de Crear Empresé

Validacion

Verificar campos requeridos

Figura 28: Validacion de campos pendientes



CUS0007 Modificar empresa — Administrador.

Caso de Uso CUSO010 Modificar Empresa

Objetivo

Este caso de uso permitira modificar los datos de una empresa, este Caso de uso le
corresponde al perfil Administrador.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

Ingresar al formulario

1. El actor Administrador puede acceder al formulario desde el médulo Empresa
(Acciones)

Modificar datos

2. Confirmar la modificacion de datos de la empresa seleccionada.

3. Mostrar el formulario con los datos de la empresa, el campo N2 RUC y Razo6n Sacial,
no deben ser editables.

4. Realizar las modificaciones necesarias.

5. El actor después de ingresar los datos solicitados debe dar clic en el boton “Guardar”

6. El sistema mostrara un mensaje que indiquen que los cambios se aplicaron
correctamente.

7. La grilla de Empresas debe reflejar las modificaciones de la empresa.

Flujos Alternativos

1. Enel punto 2, si el actor no confirma la modificacion de datos, entonces no se muestra
el formulario, se mantiene en el médulo de Empresa.

Actores

Administrador

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.
Tener perfil de Administrador

Poscondiciones

No aplica

Requerimiento asociado

RFO01-ME, RFG04, RF03-CO
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- Flujo cusoo7 modificar Empresa

Ir atarea 1
g U .
- l’gu firmar
E] bias?
E 1. Seleccionar
opcion ) @
Modificar > Confirmar
edicians It 3 EMPRESA,
"~
g
=
E
= 5l
S
% 2. Mostar mensaje para 3.Muostar el registro
g confirmar la edidon conla opdon de 4, Mostrar
editarlos dabos de la mensaje de
EAAEE confirmacion
-}
E
a
=
@
DESEA MODIFICAR LA
EMPREAS COM N DE SEACTUALIZO
RUC : 123456759 CORRECTAMENTE

Figura 29: Flujo CUS007 modificar Empresa

- CUso007 Modificar Empresa

Empresa

Configuracion

Datos Generales

Tipo de Documento: N° de Documento:
Registro Unico de Confribuyentes v 12345678901
Razon Social: Nombre Comercial: N° Telefono:
EMPRESA TEST EMPRESA TEST1 991480454
Direccion Legal: Email:

Villa El Salvador

Figura 30: Modificar Empresa

- CUS008 Crear Usuario




Caso de Uso CUSO012 Crear Usuario

Objetivo

Este caso de uso solo esta disponible para el perfil Cliente Empresa, permitir4 crear nuevos
usuarios que deberas ingresar el Sistema

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

Ingresar al formulario
1. El actor puede acceder al formulario desde el médulo empresa o desde el mddulo
configuracion en la opcion “Crear usuario”

Registrar datos
2. Ingresar al formulario
3. Digitar y validar el nimero RUC de la empresa al que pertenece el usuario.
4. Ingresar datos personales
4.1.Nombres
4.2. Apellido paterno
4.3. Apellido materno
4.4.Correo electronico
4.5. N2 celular
5. Ingresar datos de usuario
5.1. Seleccionar perfil
5.2.Usuario
5.3. Contrasefia
5.4. Confirmar contrasefia
6. Guardar registro de usuario.
7. Mostrar mensaje de registro satisfactorio

Flujos Alternativos

Flujo alternativo 1

El actor Ingresa al formulario

Digitar y validar el nimero RUC de la empresa al que pertenece el usuario.
Empresa no validada,

Mostrar mensaje: “Empresa no registrada”

El sistema redirigira al formulario para crear la empresa

agrwNE

Flujo alternativo 2

El actor ingresa al formulario

Digitar y validar el nimero RUC de la empresa al que pertenece el usuario
Ingresar datos personales

Ingresar datos de usuario

¢, Guardar registro de usuario?

NO: Ir al punto 6

Mostrar el mensaje para confirmar que los cambios se van a descartar.

¢ Descartar cambios?

Sl: Limpiar el formulario.

agrwbhpE

No

Flujo alternativo 3

El actor ingresa al formulario

Digitar y validar el nimero RUC de la empresa al que pertenece el usuario
Ingresar datos personales

Ingresar datos de usuario

¢, Guardar registro de usuario?

NO: Ir al punto 6

Mostrar el mensaje para confirmar que los cambios se van a descartar.

¢ Descartar cambios?

agrwDdE

No
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NO: Ir al punto 5

Actores

Cliente empresa

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscondiciones

El usuario registrado debera ser listado desde la grilla de Usuarios.

Requerimiento asociado
RFGO04, RF02-MU, RF04-CO

- Flujo CUS008 Crear Usuario
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2. Ingresar sl
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2 Creat Usuario usuarioy guardar &, wer interfaz
empresa principal
~
NO
~ )
N . 6. Mostar
2. Mostrar Guardarg mensaje de O
formulario confirmacio MO
Mostrar
Mensaje : Descartar los Iratarea s
cambios?
2 "
T R T T TR
2 se descartaran
2 los cambios
2 La empresa no
S se encuentra
registrada, A

g

= sl

B

= b

Crear Empresa
7. Mostar
mensaje
Se registro
correctamente el
usuario

Figura 31: Flujo CUS008 Crear Usuario



- CUS008 Formulario Crear usuario

Datos Generales

@ Persona natural Persona juridica
Tipo de Documento: N° de Documento:
Documento Nacional de |dentidad v
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombre Comercial: Tipo Perscona:
Domiciliado
Email: Telefono:
Nacionalidad: Localidad:
Direccion Legal:
Configuracion de usuario
Perfil: Usuario:
Usuario Final v
Contrasefia: Confirmar Contraseiia:
[ sair |
Figura 32: Formulario Crear usuario
- CUSO009: Modificar Usuario
Caso de Uso CUS0013 Modificar Usuario

Objetivo

Este caso de uso permitira modificar los datos de un usuario, este Caso de uso le corresponde
al perfil Administrador y al perfil de Cliente Empresa

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

Ingresar al formulario
1. El actor Administrador puede acceder al formulario desde el médulo Usuarios
(Acciones)

Modificar datos

2. Confirmar la modificacion de datos del usuario seleccionado.

3. Mostrar el formulario con los datos del usuario, los campo Nombres, apellido paterno,
apellido materno, no deben ser editables.

4. Realizar las modificaciones necesarias.

5. El actor después de ingresar los datos solicitados debe dar clic en el botén “Guardar”

6. El sistema mostrara un mensaje que indiquen que los cambios se aplicaron
correctamente.

7. La grilla de Usuario debe reflejar las modificaciones realizadas del usuario.
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Flujos Alternativos

el formulario, se mantiene en el médulo de Usuario.

2. Enel punto 2, si el actor no confirma la modificacion de datos, entonces no se muestra

Actores

Administrador
Cliente empresa

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.
Tener perfil de Administrador o Cliente empresa

Poscondiciones

No aplica

Requerimiento asociado

RFGO04, RF01-MU, RF05-MU

- Flujo CUS009 Modificar Usuario

Ir atarea 1

i

Confirmar
edicion?

1. Seleccionar
opcion
Modificar

Ususario

[
>

Confirmar
cambios?

[

>

sl

Ira USUARIC

2. Mostar mensaje para
confirmar la edidon

3.Muostar el registro
conla opdon de
editarlos datos del
usuario

Modificar Usuario

Sistema

DESEA MODIFICAR
LOS DATOS DEL
LUSUARIC COR R
123456759

4, Mostrar
mensaje de
confirmacion

SE ACTUALIZO
CORRECTAMENTE

Figura 33: Flujo CUS009 Modificar Usuario
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- CUSO009 Modificar Usuario

Datos Generales

@ Persona natural Persona juridica
Tipo de Documento: N° de Documento:
Documento Nacional de Identidad v
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombre Comercial: Tipo Perscona:
Domiciliado
Email: Telefono:
Nacionalidad: Localidad:
Direccion Legal:
Configuracion de usuario
Perfil: Usuario:
Usuario Final v
Contrasefa: Confirmar Contrasefia:
[ sair |
Figura 34: Modificar Usuario
Casos de Uso — Modulo de Comprobante
- CUS010: Comprobante
Caso de Uso CUS015 Comprobante

Objetivo

Este caso de uso solo estd disponible para el perfil Administrador, modulo que permite
visualizar el listado de las empresas registradas en el sistema.

Escenario Principal de Exito (Flujo Basico)

1. El caso de uso comienza cuando el actor ingresa al sistema

2. El sistema le muestra la grilla de empresa con los siguientes datos
e RUC
e Razdn Social
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Direccién

Correo electronico

Teléfono

Estado

Acciones / opciones adicionales

3. El actor cuenta con las siguientes Acciones:
e Ver detalles
e Maodificar registro
e |nactivar empresa

Ademas, posee opciones adicionales, como “crear” y “buscar”
Opciones de la bandeja: En caso el actor selecciona los siguientes botones “Crear”
y “Buscar”, el sistema le muestra un formulario acorde a la opcion seleccionada.

a ks

Accion: Ver detalle: Ir al CUS005: Acciones - Empresa

Accion: Modificar registro: Ir al caso de uso del médulo de Configuracion
Accion: Inactivar empresa: Ir al CUS005: Acciones - Empresa

Opcioén: Crear: Ir al moédulo de Configuracién: CUS005 Crear Empresa

10 Opcion: Buscar: Ir al CUS004 Buscar Empresa

© 0N

Flujos Alternativos

No aplica

Actores

Administrador

Precondiciones

El actor debera haberse logueado previamente al sistema.

Poscondiciones

Elegir la actividad a realizar en el médulo

Requerimiento asociado

RFGO03, RFG04, RFO1-ME
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Documentos Emitidos

Tipo de CPE:

Ver Todos

Respuesta Sunat:

Ver Todos

Mostrar 10 v registros

Tipo Doc. Electr.

\ Factura

( Factura

( Factura

( Factura

\ Factura

\ Factura

\ Factura

\ Factura

C Boleta de Venta

[ Boleta de Venta

Nro Doc. Electr.

FFO1-1

FFO1-7

FFO1-2

FFO1-6

FFO1-3

FFO1-4

FF01-5

FF01-8

BBO1-1

BB01-3

Nro. de CPE:

Tipo de Doc.

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC

RUC:

Intervalo de Fecha de Emision:

B

Nro de Doc.

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

20550629357

Razén Social:

Razén Social

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&M SAC

ASESORES CONTABLESA&M S.AC

ASESORES CONTABLESA&M SAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

ASESORES CONTABLESA&MSAC

Figura 35: Interfaz Modulo de Comprobante

Médulo de Dashboard

- CUSO011: bashboard

Panel de Control &

Monto Total:

Cove L] oo

Fecha Emisién

2018-07-14 00:00:00

2018-02-20 00:00:00

2018-01-10 00:00:00

2018-01-25 00:00:00

2018-01-02 00:00:00

2018-01-10 00:00:00

2018-07-14 00:00:00

2018-07-14 00:00:00

2018-02-02 00:00:00

2018-03-06 00:00:00

Moneda

s/

s/

S/

s/

s/

s/

8/

8/

s/

S/

Monto Total

767.00

8850.00

767.00

674.90

324.97

240.01

5015

10.03

15.00

349.99

Total Facturas

TOTAL DE COMPROBANTES

. Facura N G

Figura 36: Dashboard

Total N. Credito

0

Total N. Debito

Nota de Débito

Moneda: Ano:

Délares v 2018

N Facua N Boleta

TOTAL DE COMPROBANTES POR MESES

v Buscar
Nota de Crédito Nota de Débito

I Comprobante de Retencitn

Estado It

Correcto
Correcto
Correcto
Correcte
Correcto
Correcto
Correcto
Correcto
Correcto

Correcto
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Disefio Base de Datos

Modelo Légico

T weusher

# " voue bident
ovouc techaemision
ovous techarecepsion
aveus trequestdate
oveus techaoper
oveus vtipodas
aveus wnumera
aveue wvmonada
avauc vgrabada
avauc vinafecta
avouc vexanerada
oveuc varatuita
ovouc vdescuento
ovous subtotal
ovouc total
ovous igv
ovous prace status
oveus prace date
aveus url pdrf
aveus url xmi
aveue url edr
aveue farma page
avauc obs
avauc tipo operacian
ovouc idexterno
ovous empr razensocial
@veus empr ubigeso
oveous emprnembrecamercial
ovouc empr direccion
avous empr provincia
oveus empr departamenta
aveus empr distrita
aveus empr pais
oveus emprnrarus
oveue emprtipadac
aveuc clie numera

avouc clie tipadac
ovouc clis nombre

ovouc tasa igv

ovouc docu ise

ovouc tasa ise

ovouc decu otrostributes
ovous tasa otrostributos
aveus rete regi

oveus rete tasa

oveus rete tatal eles
oveus rete tatal rete
aveue docu otroscargos
aveuc docu percepeian
avouc nota motiva

avouc nota sustenta
ovouc nota tipedoc
ovouc nota decumento
ovouc estade cdr

ovouc edr nota

ovouc edr observacion
ovous clie direcsion
oveus docu vendedar
oveus docu pedido
oveus docu guia remision
oveus slie arden campra
aveue clie coren epel
avouc clie carmren cpe2
aveuc clie caren cpel
ovouc docu anticipe total
ovous empr direccion sue
ovouc emprubigeo suc
oveus emprdeparttamente suc
ovous empr previneia sue
ovous empr distrita sug
oveus resu fecha generasion
oveus resu identificadar
aveus resu fila

aveus resu version

aveue resu estada

ovauc item estado
ovauc tregistration date
ovauc tdate update
ovouc buser madify
obusi bident

# " lega bident

tuser

# " user vuser
ouser vpassword
ouser bstate

ouser tregistration date
cusertdate update
ouser buser madify

----<

t profile
# " prof bident

o prof vdescription

o prof bstate

t cliert end

# " clie bident
celie bstate

trecord

# " reco bident
awvaue bead
reca wrue
areca wdetail
orecao vdescript

T =m=il per=on

tl=gal persen
amail vemail
amail vmain
amail bstate
amail wtype

alega businame

|
M |

t person
# " pers bident
opersvtradename
opersvdoctyps
opersvnumdac
opers cperstype
opersvubigeo
opers boodeountry
o pers tregistration date
opers tdate update
opers buser modify

t employ=e

T natural person

#" empl bident
= empl vpesition

# " natu bident
anatu vname
onatu viastnamefather
onatu viastnamemother

o empl bstate
o busi bident

# " woucdet
ovaucdet
ovaucdet
ovoucdet
oveucdet
oveucdet
oveusdet
oveusdet
ovaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
ovaucdet
ovaucdet
ovaucdet
ovoucdet
oveucdet
oveusdet
oveusdet
oveusdet
ovaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet
ovaucdet
ovaucdet
ovoucdet
oveucdet
oveusdet
oveusdet
oveusdet
ovaucdet
avaucdet
avaucdet
avaucdet

woucher detalle
iddetalle
idexterna
docu maneda
item moneda
item erden
item unidad
item eantidad
tem codproducte
tem descripcion
item afestasion
item tipo precia venta
item pventa
item pventa nohanerasa
itam ti subtotal
item i igy
rete rela tipo docu
rete rela nume docu
rete rela fech docu
rete rela tipe mensda
rete rela total eriginal
rete rela fecha page
rete rela numero page
rete rela importe pagado ariginal
rete rela tips maneda page
rete imparte retenida nacianal
rete imparte neta nacianal
rete tipn maneda refarencia
rete tips maneda objetive
rete tipa moneda tipo camhbia
rete tipa moneda fecha
item otros
bultos
colar
talla
matiz
late
um cofaca
santidad bruta
santidad neta

Figura 37: Disefio Base de Datos (Modelo Logico)

t phons person

aphan wvphane
aphan vmain
ophan bstate
aphan vtype

t address person

addrvaddress

o
o

t address personv1

caddrvaddress
caddrvmain
oaddr bstate
oaddrwtype

t country

#" coun bident

Uocoun vname
o coun bstate

t setting bussines
# " sett bident
osett bflagemail
osett bflagsendsunat
osett bstate

Tiype Bu=i Lnit

# 7 type bident
otype vname
otype vshartname
otype vsymbal
otype bstate

t errer sunat

# "~ arra bident
oera vdescription
oera bstate

timpact igy

mpa bident
oimpa vname
aimpa wvshartname
aimpa bstate

i T certificate ™

# " cert bident
sertvrus

sert vissuermame
cert vsubject

cert vwersion

cert thecstart

cert thecuntill
certvnamefile

cert vpublickey

cert vprivatekey

cert bstate

cert wfileptc

sert vserial

cert tregistration date
certtdate update
sert buser modify

cc

*oooooooo

scoooo

———

T catalogus det
# " catd bident
oecatd cident
* catd vdescriptian
ocatd wshortname
ocatd wsymbal
o catd bstate

t catalogue
# " cata bident
o eata vdeseription
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Disefio Base de Datos

Modelo Relacional

public

ucher_detalle p

./

= voucdet_iddetalle

© voucdet_dextemo

@ vouc_bident

© voucdet_docu_moneda

© voucdet_item_moneda

© voucdet_ttem_orden

© voucdet_tern_unidad

© voucdet_item_cantidad

© voucdet_item_codproducto

© voucdet_ttem_descripcion

O voucdet_item_afectacion

© veucdet_ftem_tipo_precio_venta

© voucdet_item_pventa

© voucdet_item_pventa_nohonerosa

= O voucdet_item_t tl subt tal

© voucdet_ftem

© voucdef_rete s ol ino_docu

© voucdet_rete_rela_nume_docu

© voucdet_rete_rela_fech_docu

© voucdet_rete_rela_tipo_moneda

© voucdet_rete_rela_total_original

© voucdet_rete_rela_fecha_pago

© voucdet_rete_rela_numero_pago

© veucdet_rete_rela_importe_pagado_original
© voucdet_rete_rela_tipo_moneda_pago
© voucdet_rete_importe_retenido_nacional
O voucdet_rete_importe_neto_nacional
© voucdet_rete_tino_moneda_referenca
© voucdet_rete_tipo_moneda_objetivo
© voucdet_rete_tipo_moneda_tipo_cambio
© voucdet_rete_tipo_moneda_fecha

© voucdet_ftem_otros

© voucdet_bultos

© voucdet_color

© voucdet_tala

© voucdet_matz

© voucdet_lote

© voucdet_um_cofaco

© voucdet_cantidad_bruta

© voucdet_cantidad_neta character varying(45)
Q voucdet pkey constraint « pk |
& ¢ voucdet fk i «f)

bigint «pk >
character varying(50)

bigint « s,
character varying(45,

character varying(45)

3
g
g
g
g
N
5
05

character varying(45
character varying(45
character varying(45,
character varying(45,
character varying(45,
character varying(45
character varying(45

3
3
i
8
g
g
3
S
&
3

3
3
i
g8
g
g
3
S
X

a
character varying(45)

= vouc_bident
© vouc_tfechaemision
© vouc_tfecharecepcion
© vouc_trequestdate
© vouc_tfechaoper
O vouc_vtipodoc

© vouc_vnumero

v01 © vouc_vmoneda

© vouc_vgrabada
© vouc_vinafecta
© vouc_vexonerada
© vouc_vgratuita
© vouc_vdescuento
© vouc_subtotal

© voue_proce_status

© vouc_proce_date

© vouc_url_pdf

© vouc_ur_xml

© voue_ur_cdr

9 vouc forma_pago

© vou_ob

o vou(ﬁt\poﬁopem(wn

© vouc_idextemo

© vouc_empr_razonsocil
© vouc_empr_ubigeo

© vouc_empr_nombrecomercal
© vouc_empr_diraccion

© vouc_empr_provincia

© vouc_empr_departamento
© vouc_empr_distrito

© vouc_empr_pais

© vouc_empr_nroruc

© vouc_empr_tipodoc

© vouc_cie_numero

© vouc_diie_tipodac

© vouc_cie_nombre

© vouc_tasa_igv

© vouc_docu_isc

© vouc_tasa_isc

© vouc_docu_otrostributos
O vouc_tasa_otrostributos

© vouc_rete_total_elec
© vouc_rete_total_rete
© vouc_docu_otroscargos
© voue_docu_percepcion
© vouc_nota_motivo

© vouc_nots_sustento

© vouc_nota_tipodoc

© vouc_notz do::mer\to

uc_cdr_observacion
O vouc_cle_araccn

O vouc_docu _vendedor

© vouc_docu_p

® voucoas . remeson
© vouc_cie_orden_cormpra

© vouc_die_comeo_cped
© voue_docu_anticipo_total
© vouc_empr_direccion_suc
© vouc_empr_ubigeo_suc

© vouc_empr_departamento_suc

© vouc_tregistration_date
© vouc_tdate_update

<pk»

harciar varying(30)
character varying(30)

character varying(10)
timestam,

character varying(200)

tmestamﬂ with L‘A'me zone

@ busi bident mgmt «ficn
% die_bident bigint «f»
Q vouc_pkey constraint « pk »|
O ¢ bussines_fk constraint «fr|
& ¢ dient_end_fic i <

t_profile t_user
= prof_bident  bigint « ok > & user_vuser character va:ytng{-fb'} « k> bigint o
© prof_vdescription  character varying(50)| © user_vpassword diaracter varying(4: © phon_vphone character varying(15),
© prof_bstate boolean © user_bstate bool O phon_vmain  character varying(15)
Q t_profie_pk i apks| Ly | usertregstration_date Eimestamp with time zome © phon_bstate  boolean
m; ¢ pro = User_tdate_update timestamp with time zone ©phon_vtype  character varying(30).
=e = buser_modfy  bioint —e [@ ¢ pemon & constraint <« fic »|
@ pers_ bident & festHn
@ t_user_pk constraint «phew
@ Euser_ug constraint “ug» =
& Eperson /& Constraint hon
Q £ profie_k i «fr  pers bident bigint « s,
A © mal_vemail - character varying(50)
— r NGRS / © mai_vman  character varying(5a)
empl_biden / © mai_bstate  boolean
© empl_y vuosmn character vamng{5:r} O mail_vtype  character varying
s 2’:5‘ bident bmfta « ug for |Hak rel/t emad_person_¢ person @ Lpermon f_comstraint__« |
& busi_bident __bigint « fhrHal -
O t_employee_pkconstraint < pk i1}t pers_bident [ toaddress person |
Q t_enployee_ug constraint  « ug », 72l ¢ empioyee ¢ person| | £ % logs bident e
Q Cbussines & constraint  « k| S o budent o W 1 g ok pers bidene  biginc ;ﬁ(.;
& £ person « e re]__adess_person_t person © addr_vaddress character varying(100)
° E:;: \‘:"d’:gfy"‘ o ‘g:l’f a‘g:i ":’7’”9'( 100} Oaddr_vman  character varying(50)
o O addr_bstate lean
: E:: EEZZ@‘;‘E ig:::z: ::mng{a‘ﬂ) Oaddr_vtype __ character varying(50)
© pere_vubige character Varmation) Sl permali : Gl
© pers_beodcountry bigs = A
O pars_tregistration date timastamp with time zone rele 1L tegal person.
© pers_tdate_update timestamp with time zone
geexpincaody byt
. i @ t_person_pl constraint «ph »| o =
1= sett__bident bigit «pk» c 12 1}~ lega_bident  bigint < ph »
O sett bfagerral  bookean - REEIEs,, bl e person_ {stural persan O lega_businame _character varyina(’50)
9 sett bisgeendsunat boolean @ A ot

O sett

«pk»

Y .&‘en‘lrg_ﬂumwss_pk
=

e ¢ bussines. ¢ setting bussines.

15> busi_bident

@ pers_biden I
@ cert_biden: higl]rlt « ﬁ( sfiat
nH® sett bident s 1}
o bus\ i_viogourl d]aracter vafnng‘(l oa) el bussies._¢ certricate|
usi_tstartvig timest:
o bus\_ tendvig tmstamp
© busi_bstate
© busi_tregistration_date timestamp with time zone
© busi_tdate_update t;mestamﬂ with time zone
© busi_buser_modify big

Figura 38: Disefio Base de Datos (Modelo Relacional)

« ph »|
@ pers_bident _bigint «ug ficvfin.
@ ¢_clent_end pk constraint  « pk »|
Q¢ cient_end_ug constraint  «ug »
Q £ person_fc «fi

P

t_catalogue_det

i~ catd_bident  bigint «pk »]

© catd_cident character(10)

O catd_vdescrption  character varying(200) «nn »

O catd_vshortname  character varying(50)

© catd_vsymbol character varying(30)

© Gtd_bstate boolean

@ cata_bident bigint «fer ok
O t_catalogue_det_pk constraint « ph s

O & catalogue_fk «f )

O ¢t legal person_pk
Py

1+ natu_, mden't bigirn!
©natu_y mcter varying(50),
©natu vhsmzme(ath character varying(50))|
© nat

Q ¢ natural person_pk
=

St poent bt
O certwm character varying(11)  «nn >, = =

O cor vesyemame character varying(36) e e ",ﬂradﬂr i
e e SR me. Charactr vapio(30)
e, Smeatam Oupevsmbol  character varying(10)
© cert_tfecuntil timestam, O type_bstate Dockean =
© cert_vnamefie character varying(30) Q ¢ type business unit_pk < ph »]
@ cert_vpublckey character varying(30)  « uq > S
@ cert vpmrsksy character varying(30) — « ug |
© cert_bsta boolean «an >
e bt __ touwwy
© cert_yseral acter varying(20) - L
© cert_tregistration_date l‘msr 1D with time zone = coun_bident  character varying(6) « pk ug »
O cart tita update  timestamp with time soae @ coun_vmame  character varying(50) wug»
© cert_buser_modify bigint © coun_bsta boolean
O ¢ cetificate_ok constraint <« pk | Q & country_pk constraint <« pk »|
@ ug_cert_vpubickey va_vprivatekey i «ug > @ ug_coun_bident ug_coun_vname i «ug »

£

&

catalogue_det ¢ catalogue.

1= cata_bident
© cata_vdescription d]aracter varnng(mai
¢ catalogue_pk <ok »|

& erro_bident int
Derro_ vdesmpmn dlara(ter var:vmg(.’x‘aﬂ)
© erro_bstate ‘boolean

A pk_t_erorsunat «pk »|

(= impa_bident  bigint

© impa_yname character varying(30)
O impashortrame charactar varying(30)
© impa_b boolean

ot m:r igv_ok i « pk +|




