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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la incidencia del trabajo
administrativo remoto por COVID 19 en la contratacion de bienes y servicios en
OEFA, 2020. Para ello se abord6 desde el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo de investigacidon basica, cuya muestra no probabilistica estuvo
constituida por 82 trabajadores del area de contratacion de bienes y servicios de
la entidad OEFA seleccionados a través de un muestreo de tipo intencional. La
técnica de recoleccion de informacion empleada es la encuesta y el instrumento
el cuestionario con tipo escala Likert para dar respuesta a las variables de
estudio. Los resultados demuestran que el trabajo administrativo remoto por
COVID 19 en OEFA es considerado en 47.6% como regular, el 28% malo y
25.6% bueno. Se concluye que el trabajo administrativo remoto por COVID 19
incide en las contrataciones de bienes y servicios en la OEFA, periodo 2020,
donde el resultado Wald es igual a 992,169 que es mayor al punto de corte = 4,
con una significancia de p=0,002< a=0,05, rechazando la hipétesis nula por la
incidencia en el nivel 2 de la contratacibn de bienes y servicios donde su

resultado Wald es igual a 922,492 con una significancia igual a p=0,000< a=0,05.

Palabras claves: trabajo administrativo remoto, contratacion, bienes vy

servicios, COVID 19, teletrabajo.
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Abstract

The present study aims to determine the incidence of remote administrative work
due to COVID 19 in the contracting of goods and services in OEFA, 2020. For
this, it was approached from the quantitative approach, non-experimental design,
type of basic research, whose non-probabilistic sample It was made up of 82
workers from the OEFA entity's goods and services contracting area, selected
through an intentional sampling. The information collection technique used is the
survey and the instrument is the Likert scale questionnaire to respond to the study
variables. The results show that remote administrative work due to COVID 19 in
OEFA is considered in 47.6% as regular, 28% bad and 25.6% good. It is
concluded that remote administrative work due to COVID 19 affects the
procurement of goods and services in the OEFA, 2020 period, where the Wald
result is equal to 992.169, which is greater than the cut-off point = 4, with a
significance of p = 0.002 <a = 0.05, rejecting the null hypothesis due to the
incidence in level 2 of the contracting of goods and services where its Wald result
is equal to 922.422 with a significance equal to p = 0.000 <a = 0.05.

Keywords: remote administrative work, contracting, goods and services, COVID

19, teleworking.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, como bien es sabido la humanidad enfrenta una enfermedad,
que de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es causada por
el brote de coronavirus o COVID 19, ésta tiene sus origenes en China
especificamente en Wuhan en el afio 2019, propagandose rapidamente por el
mundo y convirtiéndola en pandemia debido a su transmision comunitaria y a la

infeccion de mas de un continente (OMS, 2020).

Ante este nuevo escenario provocado por la COVID 19, caracterizado
fundamentalmente por la emergencia sanitaria, aislamiento social obligatorio o
cuarentena y distanciamiento social; de manera que para evitar los contagios ha
obligado a la humanidad a modificar el estilo de vida en casi todas sus
actividades; como las escolares, académicas, sociales, asimismo, la actividad
laboral; donde las organizaciones y trabajadores han tenido que reinventarse a
nuevas formas de ejecucion del trabajo; como lo es el teletrabajo o trabajo

remoto.

En ese sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha realizado sus
analisis y estimaciones en torno al impacto que ha causado la COVID 19, como
han sido el incremento del nimero de horas laborales que se han perdido, cierre
de empresas, pérdida de empleo en lo que ha sido el primer semestre del afio
2020 (OIT, 2020). Asimismo, pensando en la realidad que se presenta para el
desarrollo de la jornada laboral bajo dicha coyuntura, ha recomendado aplicar
ciertas estrategias para ejecutar las actividades en medio de las dificultades en
diversos contextos por la COVID 19, en la que se cuestiona la viabilidad de
trabajar de forma remota (OIT, 2020b).

Asimismo, la OMS recomendd para evitar la propagacion de contagios dar
prioridad al teletrabajo y en casos del trabajo presencial mantenerse alejado
como minimo a un metro de distancia entre las personas (El Pais, 2020; OMS,
2020b). Bajo este panorama y ante la alarmante situacién del incremento de los
contagios, el teletrabajo o trabajo remoto es una constante que ha sido una

opcion en la mayoria de los paises.



En ese orden de ideas, Caminos (2020), cuestiona sobre el trabajo remoto en el
contexto del COVID 19 una serie de elementos sobre cédmo afecta al trabajador
y al trabajo, si es un deber, una solucién o una obligacién; asimismo, la existencia
de una brecha tecnoldgica que puede imposibilitar la ejecucién de un trabajo
eficaz. De la misma manera; Martinez (2020), expresa que, en la Ciudad de
México, con el objeto de no suspender las actividades legislativas, han adoptado
medidas para ejecutar el trabajo remoto de forma eficiente.

El trabajo administrativo remoto en Peru es algo que no escapa a la realidad de
otros escenarios; asi lo sefiala Radio Programas del Pert (RPP Noticias, 2020)
donde el trabajo remoto, la telemedicina, la educacion virtual y las compras por
internet son un denominador comun; no obstante, el mismo enfrenta grandes
desafios para su total desarrollo con eficacia. En ese sentido, es imperativo
reflexionar sobre el desarrollo del trabajo administrativo remoto ejecutado en la
contratacion de bienes y servicios de entidades estadales en el contexto de la
emergencia de la COVID 19, desde diversas aristas que pueden tonarse algidas

por todo lo que involucra.

La presente investigacion gravita en la Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), el cual es una entidad del Estado Peruano adscrito al
Ministerio del ambiente dedicado a la promocion y ejecucién de las normas
ambientales en los elementos administrativos y el desarrollo del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental de forma conjunta, eficaz y honesta, con el
propdsito de proteger el equilibrio entre las tareas econdémicas y el amparo del
ambiente, favoreciendo al desarrollo sustentable del Peru.

OEFA es un organismo de ambito nacional; este fue creado en el mayo 2008,
bajo el Decreto Legislativo N° 1013; la referida institucion también tiene como
funciones la de valorar, supervisar, fiscalizar, sancionar y aplicar incentivos, en
lo referido a las normativas ambientales. La institucion a partir del decreto del
Estado de Emergencia Sanitaria N° 008-2020-SA en marzo de 2020 y la posterior
Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR que emite la Guia para la aplicacion del

trabajo remoto viene desarrollando el trabajo administrativo de forma remota.



Por lo anteriormente descrito, fue necesario estudiar el trabajo administrativo
remoto que viene desarrollando OEFA en la contratacion de bienes y servicios;
en él estan en compromiso el cumplimiento de los objetivos de la entidad, por lo
gue se deben obtener dichos bienes y servicios a los mejores precios, calidad y
de manera transparente; es por ello que el manejo deficiente de estos elementos
genera efectos adversos para la institucion en el cumplimiento de metas,
asimismo, en el desarrollo de las buenas préacticas y la transparencia de la

misma.

Ante la problematica planteada se formulo el siguiente problema general: ¢ COmo
el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la contratacion de bienes
y servicios en OEFA, 2020? Como problemas especificos se plantearon: ¢ Como
el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la dimension actos
preparatorios de la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 20207?; ¢ Como
el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la dimensién
procedimientos de seleccidn de la contratacion de bienes y servicios en OEFA,
20207?; y ¢Como el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la
dimensién ejecucion contractual de la contrataciébn de bienes y servicios en
OEFA, 2020?

Esta investigacion se justificé desde lo practico, porque permitira en este caso
especifico a OEFA corregir las debilidades que surjan respecto al trabajo
administrativo remoto por COVID 19 en la contratacién de bienes y servicios que
se realizan en la entidad, de este modo poder mejorar las falencias y lograr el
cumplimiento de objetivos, las buenas practicas en sus procesos y el bienestar
de sus trabajadores; asi como proporcionar informacion de mediciones respecto
de la eficiencia del trabajo remoto a efecto de evaluar la posibilidad de mantener
esta modalidad en un periodo post cuarentena. Asimismo, se justific6 desde el
punto de vista tedrico, puesto que la teoria que contiene y fundamenta la
investigacién servira de base para otras investigaciones relacionadas a las
variables trabajo administrativo remoto y contratacién de bienes y servicios.
Metodoldgicamente este estudio centrd su justificacion, en el caracter cientifico
que impregna de robustez al aplicar un método y sus instrumentos para obtener

los resultados que permitieron obtener conclusiones al problema planteado.



En tal sentido se plantearon los objetivos de la investigacion; teniendo como
objetivo general: Determinar la incidencia del trabajo administrativo remoto por
COVID 19 en la contratacion de bienes y servicios en OEFA; 2020. Los objetivos
especificos planteados fueron: determinar la incidencia del trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la dimension actos preparatorios de la contratacion de
bienes y servicios en OEFA, 2020; determinar la incidencia del trabajo
administrativo remoto por COVID 19 en la dimension procedimientos de
seleccién de la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020; y determinar
la incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la dimension

ejecucion contractual de la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.

Como hipétesis general se planted: Existe incidencia del trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.
Asimismo, las hipétesis especificas fueron: existe incidencia del trabajo
administrativo por COVID 19 en la dimension actos preparatorios de la
contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020; existe incidencia del trabajo
administrativo por COVID 19 en la dimension procedimeientos de seleccion de
la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020; y existe incidencia del
trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension ejecucién contractual de la
contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para establecer un anclaje teérico que sirva de soporte a la presente
investigacion se tienen fuentes documentales que se tomaron como

antecedentes, a continuacion, se presentan los internacionales:

En torno a la variable trabajo administrativo remoto; se tiene a Lopez (2020),
quien concluy6 que, dada la crisis generada por la pandemia ocasionada por la
COVID 19, se pueden ejecutar diversas actividades de manera remota sin que
sea preciso trasladarse a los lugares de trabajo; no obstante; en sociedades
como la mexicana no estan preparadas para el cambio, debido a la brecha
tecnologica de diversos sectores de la poblacion; asimismo, la falta de

preparacion de las personas en el area de las tecnologias.

Felstead y Henseke (2017), quienes llegaron a la conclusién que el trabajo
remoto supone grandes ventajas y esta relacionado con un alto compromiso de
la organizacion y satisfaccion laboral, no obstante, sugiere el aumento de la
carga laborar y mayor nivel de ineficacia para desconectarse. De forma analoga,
Brynjolfsson et al. (2020), quienes concluyeron que en los Estados Unidos mas
de un tercio de la poblacion activa modificaron al sistema de trabajo remoto por
causa del COVID 19; lo que significé que aproximadamente la mitad de los
trabajadores estadounidenses ahora trabajan desde casa. Se evidencié el
interés que presentan las personas por trabajar desde casa y de aprender a

migrar a esta nueva forma de trabajo.

Asimismo, Eddleston y Mulki (2015), quienes llegaron a la conclusién sobre la
ejecucion del trabajo remoto revelaron respecto a la integracion trabajo-familia
aumenta la complejidad entre el trabajo y la familia; asimismo, se incrementa la
insuficiencia de poder desvincularse del trabajo. También, Echeverri y Espitia
(2020), cuyas conclusiones revelan que el trabajo remoto desempefiado por
trabajadores en Colombia en las dimensiones como el soporte institucional para
el trabajo, el 70% de los encuestados expresaron estar satisfechos ante los
procedimientos que utilizé la organizacién para hacer frente a los obstaculos;
asimismo, en la dimension administracion del tiempo libre mostré que el 72% de

los trabajadores estan satisfechos por la gestion del tiempo; mientras que el 28%



expresaron gue su carga laboral aumenté por lo que siente no tener buen worl-

life-balance.

Por su parte, Zapata (2020), quien concluyé que se han dado cambios profundos
en las relaciones laborales, ingresos economicos; asimismo, en la gestion de los
cambios vacacionales, permisos remunerados y no remunerados. Por otra parte,
Caminos (2020), quien concluyé que debido a todas las dificultades y
necesidades afrontadas ocasionadas por la pandemia del COVID 19, estas
deben representar la punta de lanza para orientar a la comunidad argentina en
el transito post pandemia, en el que prive el desarrollo del trabajo inclusivo y de
calidad en el que prevalezca la formacion con habilidades digitales,
proporcionando de este modo nuevas oportunidades en términos laborales que

sean equitativas.

Adicionalmente, Martinez (2020), quien concluyd respecto al trabajo remoto
administrativo legislativo en México, que el problema no radica en los entornos
digitales y de soporte técnico; ni mucho menos de la solucion de problemas
legales; sino de redefinir la gestion del trabajo parlamentario en consenso.
Finalmente, Rodriguez y Pardo (2020), quienes concluyeron sobre el trabajo
remoto que aumenta la producciéon y calidad de vida, mientras se sigan las
sugerencias para seguir las actividades y evitar que éste se desarrolle fuera del

horario acordado, reduciendo de este modo los niveles de ineficacia.

Respecto a la variable contrataciéon de bienes y servicios, la investigacion de
Armas (2016), quien concluy6 que el Centro de Investigacién Cientifica — CENI
requiere urgentemente un modelo para gestionar el Sistema de Compras
Pulblicas, que contribuya a optimizar los procesos desde la fase de inicio hasta
su culminacion, el cual servira para la mejora de los tiempos de ejecucion y la

reduccién de recursos.

De la misma manera, Mufioz, Palma y Zambrano (2017), quien tuvo como
hallazgos que en los procesos de contratacion publica de bienes y servicios
dependen en gran medida de la buena organizacién; por lo que se requiere de
preparacion y capacitaciones al personal a fin de realizar controles y
estimaciones a la gestién. Asimismo, Vilchez, Collazos, Heredia y Sotomayor

(2020), quienes llegaron a las conclusiones que en los expedientes revisados, el



grado de cumplimiento de eficiencia es de 72%, lo cual se constituye en una
proporcion de medicion como alto y en relacion a la eficiencia es muy bajo.
Finalmente, Vasquez (2018), quien concluyé que fundamentalmente las
debilidades encontradas en los procesos contractuales; a la que se requiere
mayor vigilancia es la planificacion; presentando grandes problemas que

perjudican la practica contractual.

En relacion a los estudios previos o antecedentes en el contexto nacional,
respecto a la variable trabajo administrativo, se tiene la investigacion de: Tapia
(2020), quien concluyé que el trabajo remoto es importante en tiempo de
pandemia puesto que contribuye en la precaucion de la salud de todos los
involucrados en el proceso, como son litigantes, personal jurisdiccional y
administrativo. Asimismo, es de beneficio para el medio ambiente, puesto que

por medio del trabajo remoto se digitalizan los procesos.

Pefafiel (2017), quien concluyé respecto a las labores que se realizan a
distancia, sera el rumbo en el futuro de ciertas ocupaciones, puesto que el
apogeo y crecimientos de las aplicaciones tecnolégicas al servicio de los
usuarios supone una forma flexible de realizar las labores, reduciendo el impacto

al ambiente.

Culqui y Gonzélez (2016), quienes llegaron a la conclusion, que se tienen
diversas ventajas del trabajo remoto para los trabajadores; como son autonomia
en la gestidn del tiempo, ahorro en el tiempo y dinero por concepto de traslados,
armonia entre lo laboral y familiar, puede significar un buen recurso para
prolongar el permiso por maternidad; de igual manera encontraron ventajas para
los empleadores, como ahorro en costos de servicios, optimizacion de los
recursos y del tiempo para las labores. Asimismo, Sanchez (2017), quien llegé a
la conclusion respecto del trabajo a distancia en Perd deben tomarse
consideraciones mas efectivas y poderosas para brindar un mercado en
concordancia con los derechos laborales; asimismo, posibilitar de la insercién
laboral de los sectores mas desposeidos debido a la brecha tecnoldgica

existente.

Respecto a la variable contratacion de bienes y servicios, se tienen las

investigaciones de Yafac (2019), quien concluyd que existe un elevado



porcentaje de operaciones con retraso de avisos a llamados, por lo que no se
hacian en el tiempo establecido en el Plan Anual de Contrataciones en los
periodos 2013 a 2017, lo que indica ineficacia en los procesos. Por su parte, Lara
(2016), quien concluyé que con la aplicacion de una mejora de procesos de
contrataciones existe una optimizacion de los recursos en los procedimientos de

contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad de Cieneguilla.

Adicionalmente, Mejia (2016), quien concluy6 que el desarrollo de contratacion
de bienes y servicios es deficiente en los periodos estudiados, cuya diferencia
presupuestaria de S/ 895,525.90, lo cual es un indicativo de deficiencias; por lo
que influye de manera negativa en el logro de metas de la entidad. También,
Muchica (2016), quien concluyd respecto a la eficacia en la contratacion de
bienes y servicios, que se deben dar las gestiones correctivas del Organo de

Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza.

Asimismo, Amanecia (2019), quien concluy6 que las preparaciones de los actos
licitatorios influyen en gran medida en la efectividad en las contrataciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay en Tacna. Finalmente,
Mamani (2017), quien tuvo como hallazgo que existen deficiencias en la
planificacion y en los procedimientos de convocatorias; lo que supone un bajo

grado de cumplimiento de los procesos de seleccion.

Ahora bien, en torno al anclaje tedrico que ha dado soporte a la presente
investigacién, se encuentran principalmente, las teorias y conceptos que se
derivan de las variables y dimensiones asociadas a este estudio; las cuales se
desarrollan siguiendo el siguiente orden: se iniciara con las definiciones y teoria
sobre la variable trabajo remoto, su modalidad; a quienes aplican, las diferencias
con el teletrabajo; luego se desarrollaran los constructos tedricos sobre la

variable contratacion de bienes y servicios.

Iniciando con la variable trabajo remoto; de acuerdo con Tapia (2020), tiene su
origen en la NASA en el afio 1973, cuando se considero la idea de trabajar de
forma remota con el objeto de reducir los niveles del trafico vehicular y el uso de
energia; no obstante; no fue sino hasta el aflo 1979, cuando el Washington Post

publico articulo “Trabajar en casa puede ahorrar gasolina” donde en los Estados



Unidos se promueve el trabajo remoto; posteriormente en el afio 2004 se aprobo

el proyecto de ley que implemento el trabajo remoto en las agencias federales.

Esta modalidad de trabajo fue creciendo y expandiéndose a diversos sectores
de los Estados Unidos y hasta la actualidad se constituye en una de las formas
de trabajo que llevan los estadounidenses sin ningun problema. Tal como lo
apunta un estudio ejecutado por la Empresa Buffer junto con Workfrom, Hubstaff,
Trello y Doist, de donde emergen interesantes valores: inicialmente como valor
relevante se tiene que en la investigacion el 43% de los estadounidenses activos
labora de manera remota. De la misma manera, “el 90% de los empleados
remotos expresan que continuaran laborando de forma remota a lo largo de su
vida laboral” (Jonay, 2018 citado por Tapia, 2020, p. 444).

Segun Pérez (2020), sobre el trabajo remoto expresa que es un término nuevo y
qgue de acuerdo con el proposito que tiene debido al estado de emergencia por
la pandemia por COVID 19, no existia dicha forma de trabajo; por lo que no debe
confundirse con el teletrabajo. Es por ello que para tener una idea de lo que es
el teletrabajo y tener punto de comparacion, a continuacién, se define el

teletrabajo.

De acuerdo con la Ley N° 30036 (2015) y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°017-2015-TR, se define el teletrabajo como: Se refiere a
proporcionar servicios de forma dependiente, sin estar fisicamente en el lugar
donde se desarrollan las labores, bien sea una organizacién publica o privada;
utilizando para ello mecanismos informaticos, computarizados, entre otros; por
los cuales se tiene el seguimiento e inspeccion de las actividades. (Articulo 3,
literal h)

Es por ello, que Culqui y Gonzélez (2016), describen que de acuerdo con la
modalidad del trabajo que sugiere el teletrabajo, fundamentalmente este debe
reunir a las siguientes caratesiticas:

(i) Se desenvuelve en las circunstancias de un vinculo laboral entre el empleado
y el patrono, (ii) Las actividades ejecutadas por el empleado se desarrollan en
un sitio diferente al lugar del empleo; todo lo cual este se desarrolla a distancia,
y (iii) Las tecnologias de la informacién y comunicacién es una forma

imprescindible para que se ejecuten las labores de manera eficaz. (p. 97)



Mientras que segun el Decreto de Urgencia N°026-2020 (2020), emitida por el
gobierno del Perd, en la que se establecen medidas especiales y temporales
para evitar la propagacion del coronavirus en todo el pais; dentro de las cuales

aparece la figura del trabajo remoto, definiéndolo como:

El trabajo remoto se constituye por el desarrollo de la practica laboral de forma
subordinada con la presencia fisica del empleado en su hogar o en su defecto
espacio de aislamiento, empleando diversos medios para llevar a cabo la jornada
laboral en un sitio distinto al del trabajo, siempre que las circunstancias del

trabajo lo admitan. (Articulo 16)

Segun lo planteado en lineas anteriores, se deriva que es de hacer notar que en
el Peru el teletrabajo es regulado a partir de la Ley N° 30036 (2015), siendo un
elemento de importancia que existe el consentimiento del trabajador, mientras
que el trabajo remoto emerge de la situacion de emergencia ocasionada por la
pandemia del COVID 19; siendo esta una medida implementada por el Estado
para evitar la propagacion de los contagios; en la cual se obliga al trabajador a

prestar servicios desde su hogar o desde el sitio donde este se encuentre.

Con base en el Decreto de Urgencia N°026-2020, el mismo aplica para
trabajadores del sector publico y privado, en el cual pueden cambiar el lugar
donde se realiza la prestacién de servicios implementando el trabajo remoto,
como medida sanitaria que contribuya a la disminucién de los contagios; evitando
de este modo la propagacion del coronavirus. Dicha medida no aplica para
trabajadores confirmados como positivos 0 que presenten reposo medico; en la

cual aplica la suspension imperfecta de labores (Art. 17.1y 17.2)

Aunado a lo anteriormente descrito, el referido decreto expresa que las medidas
de urgencia al aplicar el trabajo remoto, no sugiere cambio alguno en el vinculo
laboral, salario y otras circunstancias econdmicas siempre y cuando no estén
asociadas con la presencia en el sitio de trabajo; del mismo modo, precisa que
los medios o0 equipos para desarrollar el trabajo remoto pueden ser
proporcionado por ambas partes, es decir, el patrono o el trabajador (Decreto de
Urgencia N°026-2020, Articulo 18 y 19).
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Con base en el trabajo administrativo remoto generado por la situacion de
emergencia sanitaria por el COVID 19, en el Perd, son pocas las fuentes
documentales confiables que se tienen sobre el tema; en ese sentido, teniendo
en cuenta las conclusiones dadas por Tapia (2020), en el Peru el trabajo remoto
en el Poder Judicial puede ser considerado “‘como una buena practica
jurisdiccional con réplica a todos los distritos judiciales del pais que no tengan
implementado el Expediente Judicial Electronico” (p. 456).

Por su parte, Gallacher y Hossain (2020), argumenté que el 41% de los empleos
que se realizan en Canadéa se hacen de manera remota; encontrando que los
que tienen empleos que no se pueden realizar de forma remota son: los
trabajadores mas pobres, los varones, los que no tienen titulo universitario, los
del sector privado, los solteros, los empleados en pequefias empresas, los que
tienen trabajos temporales o contractuales, los que tienen jornadas a tiempo

parcial, los méas jovenes y los no inmigrantes

Asimismo, Madan, Mani y Pillutla (2020), quienes exponen los impactos que ha
tenido las modificaciones que ha tenido la humanidad a causa del COVID 19,
revelando sobre el estudio realizado en la India que los trabajadores que
involucran un alto nivel de proximidad humana (NPH) experimentan tener menos
produccion y presentan un alto nivel de aislamiento que los que trabajan en
posiciones con un bajo NPH. Por lo que el uso de las tecnologias y uso de
videoconferencia equipara la productividad de los trabajadores con nivel alto de
NPH; no obstante, no reduce en la misma medida el nivel de aislamiento. Dichos
datos son reveladores e indican importantes argumentos para la politica

organizacional y sobre el trabajo remoto.

Soroui (2020), quien haciendo un estudio en 22 empresas, los hallazgos
demuestran que el trabajo remoto esta siendo adoptado ampliamente tanto por
las empresas como por los trabajadores; asimismo, revela que las empresas
estan cambiando sus conexiones para migrar al trabajo remoto. Por otra parte,
las empresas estan utilizando el trabajo remoto para la captacion de talentos y

superar los desafios regionales.

En ese mismo orden de ideas, Echeverri y Espitia (2020), en el estudio realizado

en Ecopetrol, Colombia; expresan que el trabajo remoto sugiere afrontar nuevos
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desafios y cuidados para el sector que labora bajo esta modalidad; prestando
especial atencion al respeto de los horarios, periodos de duracion de reuniones,
equilibrio en el volumen de trabajo, respeto por los dias descansos, feriados,

entre otros aspectos.

Es por ello que lo expresado en lineas anteriores, hace que este estudio tenga
especial interés en analizar como se esta desarrollando el trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la contratacion de bienes y servicios en OEFA; hacer
una revision profunda e interpelar, como se sienten los trabajadores y empleados
bajo esta nueva modalidad; cuan eficaz es el trabajo que se esta desarrollando,
como es el volumen de trabajo, cdmo se esta gestionando el tiempo libre, entre
otros aspectos; con miras a promover el mismo en tiempo de pos pandemia. En
ese sentido, las dimensiones que se abordaron para esta variable son: soporte

institucional, integracion al entorno de trabajo y satisfaccién por el trabajo.

El soporte institucional, de acuerdo con Loli, Danielli, Navarro y Cerén (2018), se
refiere “al apoyo sostenido que le ofrece una institucion a sus trabajadores y
afines” (p. 28). Dentro de esta dimension se evaluaran los indicadores: grado de
satisfaccion, soporte técnico y de tecnologias, condiciones fisicas del area

laboral y capacitaciones.

Respecto a la integracién al entorno de trabajo, segun Schein (1968), es el
proceso de incorporacion, insercion y adaptabilidad del individuo a una
institucion. Esta dimension se medird a partir de los indicadores: respeto al
derecho laboral, logro de objetivos, trato con los compafieros y manejo de
tecnologias.

En cuanto a la satisfaccion por el trabajo, segun Wright y Bonett (2007) citado en
Gamboa (2010), expresa que la satisfaccion en el trabajo es quizas la forma mas
basica y tradicional de operativizar el nivel de felicidad en el entorno laboral. Para
evaluar esta dimension se tomaran en cuenta los indicadores: horario de trabajo,
satisfaccion por la jornada, compromiso con la organizacion y desarrollo de

capacidades.

Respecto a las definiciones que hacen parte de la variable contratacion de bienes

y servicios; iniciamos con definir lo que es un contrato. Por lo que de acuerdo a
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diversos diccionarios especializados el origen de la palabra contrato proviene de

un vocablo latino contractus haciendo referencia a convenio o contrato.

Asimismo, de acuerdo al Cadigo Civil del Pert (CCP) un contrato “es el convenio
entre dos 0 mas integrantes con el objeto de producir, controlar, transformar o
concluir un vinculo legal o patrimonial” (CCP, 1984, art. 1352). Siendo elementos

claves en un contrato: el objeto, el modo y la aceptacion entre los integrantes.

Los bienes segun Quiroga (2020), deben reunir las siguientes caracteristicas:
deben ser productos tangibles o constituirse como bienes materiales, pueden ser
utilizados o consumidos por las personas, deben tener un valor definido y pueden

ser transferidos mediante procesos de compra — venta.

Respecto a los servicios, estos son definidos como acciones determinadas e
intangibles que constituyen el propadsito principal de un compromiso establecido
para ofrecer a los clientes satisfaccion y necesidades (Schroeder, 2005). Por otra
parte, Fisher y Navarro (1994), sefialan que un servicio es un bien econémico,
gue forma parte del sector terciario. Para Horovitz (1994), el servicio es definido
como los diversos beneficios que el cliente espera, conjuntamente con el
producto o servicio principal, como resultado del costo, laimagen y la reputacion

de éste; para este autor, el servicio es la accion y efecto de servir.

Con respecto a lo expresado en lineas anteriores, los bienes y servicios, estan
conformados por todos productos y atributos satisfactores que se constituyen en

el proceso de produccién para satisfacer los requerimientos humanos.

Ahora bien, segun Yafac (2019), define el proceso de contratacion como aquel
gue contempla las etapas de: preparacién y actuaciones preparatorias, proceso
de seleccion y la ejecucién contractual; el cual va a autorizar la provision de
bienes, servicios u obras; de acuerdo a lo que esté establecido en el referido

contrato.

De la misma forma, el Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), precisa sobre las contrataciones de bienes y servicios por parte del
Estado:

Los compromisos del estado son procedimientos que se originan desde una

planeacién organizada y presentada en un protocolo designado El Plan Anual de
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Contrataciones, abarca los convenios de productos, servicios y construcciones
que se solicitardn para la consecucién de los propositos organizacionales de

cada organismo publico a lo largo del afio fiscal. (OSCE, 2012, p. 3)

Es por ello que las referidas contrataciones no solo deben ser de calidad, con los
mejores precios, sino que ademas deben desarrollarse de manera transparente;
del mismo modo, deben cumplir con tiempos de ejecucion de los mismos, que
se realicen de manera eficiente repercutiendo en la buena ejecucion del
presupuesto asignado; todo lo cual garantiza la buena ejecucion de los

procedimientos para materializar las politicas publicas.

En el Perd, las leyes que se han promulgado para la contratacion de bienes y
servicios del Estado han sido: Ley 26850, el Decreto Legislativo 1017; sin
embargo, estas fueron derogadas; originandose la Ley 30225 (2014), vigente
hasta la actualidad y cuyo objeto “es precisar los lineamientos encaminadas a
optimizar el importe del capital del participante en los compromisos que se
ejecuten en las organizaciones de la divisién publica, de forma que se ejecuten

de manera pertinente” (Articulo 1).

De acuerdo con el portal web de la Escuela de Gobierno (2020),
escueladegobierno.edu.pe; el proceso de Contrataciones Publicas del Estado se
desarrolla en tres etapas o fases para que estas sean eficaces y eficientes, que

se describen a continuacion:

Como primera fase se tiene, las actuaciones preparatorias; es donde se inicia lo
referido al proceso de la planificacion de la contratacion; los tiempos y costos de
ejecucion y las especificaciones que las determinan. Estas fases iniciales se
encuentran en el denominado Plan Anual de Contrataciones (PAC), el cual
estara vinculado con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional
de Apertura Contratacion (Escuela de Gobierno, 2020). De acuerdo con lo
planteado, para medir esta dimension se tienen los indicadores: atencion

oportuna, tiempo, especificaciones técnicas y estudio de mercado.

Seguidamente, la fase de seleccion; en la que luego de que se apruebe el
presupuesto la entidad elige a los postulantes que ofrecen sus bienes o servicios
gue seran utilizados en la obra en la que tenga a bien desarrollarse como servicio

publico; en esta etapa existen sub etapas, que se deben considerar para la

14



preparacion de la oferta, el llamado a la convocatoria, la presentacion de las
ofertas, la evaluacion de estas y la calificacion (Escuela de Gobierno, 2020). Para
medir esta dimension se tienen los indicadores: procedimientos de seleccidn,
contrataciones inferiores a ocho UIT, contrataciones directas y procedimientos

de seleccioén electronicos.

Finalmente, la fase de ejecucion, siendo la Ultima etapa en la que el servidor o
suministrador y la parte contratante cumplen con las prestaciones establecidas
en el contrato luego de la cesion o buena pro; en ese sentido, el candidato
elegido ejecuta la obra o servicio y el ente contratante efectla el pago por éste
(Escuela de Gobierno, 2020). Para medir esta dimension se tomaran en cuenta
los indicadores: plazo de ejecucién contractual, aplicacion de penalidades, plazo

establecido respecto al pago, y conformidad y distribucion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion estuvo centrada en una investigacion basica, como lo
sefialan Naupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018), es la que “persigue ampliar
los conocimientos sobre la problematica de estudio” (p. 91), en ese sentido, la
misma es basica porque aborda los hechos del problema, en este caso
especifico, el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la contratacion de
bienes y servicios en OEFA, durante el periodo 2020; tal y como se presentan
en su realidad con la finalidad de estudiarlos y obtener conocimiento profundo
de este.

Del mismo modo, la presente investigacion en su nivel es explicativo, tal como lo
indican Naupas et al. (2018), “el proposito de este nivel de investigacion es la
comprobacién de hipoétesis causales o explicativas” (p. 92); por lo que para esta
investigacion se determind la incidencia del trabajo administrativo por COVID 19

en la contratacion de bienes y servicios en OEFA, durante el periodo 2020.

En cuanto al disefio se considero el no experimental, Gotuzzo (2018), afirma que
este tipo de investigacion se caracteriza por no manipular deliberadamente la
variable independiente, el investigador solo se dedica a contemplar los
fendmenos en su estado natural, para su analisis. En virtud a lo sefialado, no se

realiz6 manipulacion de las variables indicadas en el parrafo anterior.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para la presente investigacion se tiene que la variable independiente es el trabajo
administrativo remoto y la variable dependiente la contratacion de bienes y
servicios. En el Anexo 2 se muestra la operacionalizacion de variables. A

continuacion, se presenta la definicion conceptual de cada variable.
Definicion conceptual
Definicion de la variable independiente: trabajo administrativo remoto

Segun el Decreto de Urgencia N°026-2020 (2020), emitida por el gobierno del
Peru, en la que se establecen medidas especiales y temporales para evitar la
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propagacion del coronavirus en todo el pais; dentro de las cuales aparece la

figura del trabajo remoto, definiéndolo como:

El trabajo remoto se constituye por el desarrollo de la practica laboral de forma
subordinada con la presencia fisica del empleado en su hogar o en su defecto
espacio de aislamiento, empleando diversos medios para llevar a cabo la jornada
laboral en un sitio distinto al del trabajo, siempre que las circunstancias del
trabajo lo admitan. (Articulo 16)

Definicion de la variable dependiente: contratacion de bienes y servicios

Segun el Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), precisa
sobre las contrataciones de bienes y servicios por parte del Estado:

Los compromisos del estado son procedimientos que se originan desde una
planeacién organizada y presentada en un protocolo designado El Plan Anual de
Contrataciones, abarca los convenios de productos, servicios y construcciones
gue se solicitaran para la consecucion de los propdésitos organizacionales de

cada organismo publico a lo largo del afio fiscal. (OSCE, 2012, p. 3)
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es definida como “un conjunto finito o infinito de elementos que la
componen que tienen caracteristicas comunes entren ellos y sobre los cuales se
realiza la investigacion en un determinado espacio y tiempo” (Valderrama y
Jaimes, 2019, p. 255). En ese sentido, la poblacién estuvo constituida por 144
trabajadores de las oficinas de Administracién, Unidad de abastecimiento,
Unidad de Finanzas y de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la

entidad OEFA, distribuidas como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion

Oficina/Unidad Cantidad de trabajadores
Oficina de Administracion 7
Unidad de Abastecimiento 83
Unidad de Finanzas 29
Unidad de Gestion de Recursos Humanos 25
Total 144

Fuente: Datos suministrados por OEFA
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“La muestra es un subconjunto de la poblaciéon con caracteristicas comunes o
representativa de ésta” (Valderrama y Jaimes, 2019, p.66). En ese sentido, en la
presente investigacion la muestra estuvo constituida por empleados de las areas
mencionadas en la tabla 1, escogidos a través de un muestreo no probabilistico
intencional; tal como lo sefiala Arias (2012) “se selecciona con base a
consideraciones predeterminadas por los investigadores” (p.45); por lo que se
tom6 como muestra trabajadores de cada oficina o unidad que hayan trabajado
en dicha area antes y durante el trabajo administrativo remoto por COVID 19,

asimismo, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion siguientes:

Con respecto a los criterios de inclusién: Que tenga como minimo 3 afios
prestando servicios en la entidad; que tenga vinculo laboral bajo el régimen de

Contrato Administrativo de Servicio (CAS).

Con respecto a los criterios de exclusién: que durante el semestre 2020 no hayan
tenido mas de 60 dias de descanso vacacional, licencia con sin goce de haber.
Asimismo, que el colaborador haya realizado durante el segundo semestre 2020

actividades distintas a las del segundo semestre del 2019.

De acuerdo con lo mencionado en lineas anteriores, la muestra del estudio
quedo constituida por 82 trabajadores distribuidos como se muestra en la tabla
2.

Tabla 2.

Distribucion de la muestra de estudio

Oficina/Unidad Cantidad Muestra
Oficina de Administracion 7 5
Unidad de Abastecimiento 83 37
Unidad de Finanzas 29 20
Unidad de Gestion de Recursos Humanos 25 20
Total 144 82

Fuente: Datos suministrados por OEFA/ elaboracion propia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccion de informacién son las diversas maneras utilizadas
por el investigador para conseguir la informacion” (Palella y Martins, 2012, p.38).

Para el presente estudio se empleo la técnica de la encuesta.
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Un instrumento de recoleccion de informacién, “son todos aquellos recursos que
utiliza el investigador para aproximarse al fenédmeno, con el propdsito de obtener
la informacién que dara respuesta a las inquietudes planteadas al inicio” (Palella
y Martins, 2012). Para este estudio, se emplearon como instrumento dos

cuestionarios de Likert con 16 y 15 preguntas respectivamente.
Validacion y confiabilidad de instrumentos

La validez de un instrumento “esta vinculada con la inexistencia de sesgos en
éste” (Palella y Martins, 2012, p. 160). Los instrumentos aplicados fueron
disefiados considerando diversos criterios que han sido elementos relevantes
para la validacién por medio del juicio de expertos, por lo que admitieron estar
conformes para su empleo, en el Anexo 7 se presentan los certificados

correspondientes.

Por su parte, la confiabilidad “esta referida a la inexistencia de error aleatorio en
un instrumento” (Palella y Martins, 2012, p. 164). La fiabilidad se efectu6 a traves
del software SPSS, con el factor Alfa de Cronbach resultando ambos
instrumentos confiables con 0.833 y 0.845 respectivamente. En el Anexo 5 se

presenta la base de datos de la prueba piloto y su fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para el presente estudio se recolecto la informacion a través de la aplicacion de
dos instrumentos de tipo escala Likert a la muestra seleccionada; cada uno para
recoger informacion referida a cada una de las variables de estudio; en este caso
especifico, trabajo administrativo remoto y contrataciéon de bienes y servicios.
Respecto al permiso se cuenta con el consentimiento informado de la entidad
OEFA.

3.6. Método de analisis de datos

La “estadistica descriptiva es el conjunto de métodos para organizar, resumir y
presentar los datos de manera informativa” (p. 419) (Naupas, Palacios , Valdivia
y Romero, 2018), es decir, es la forma de como presentar los datos de manera
organizada y ordenada, en ese sentido, en la presente investigacion se aplico la

estadistica descriptiva por ser de enfoque cuantitativo donde se manejaron los
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datos de forma organizada presentandolos por medio de tablas y gréaficos para
su mejor comprension, en este caso especifico las variables trabajo
administrativo remoto y contratacion de bienes y servicios. Asimismo, los
resultados son presentados por medio de tablas y graficas de distribucién de
frecuencias absolutas y porcentuales para su mejor presentacion, compresion y
posterior andlisis. En las tablas son presentados los resultados tanto de la
aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial; en la que se utilizé el
programa SPSS, donde para la prueba de hipotesis se utilizd la regresion

logistica ordinal.
3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion estuvo circunscrito a los lineamientos y protocolos
exigidos por la Universidad César Vallejo para la presentacion de tesis,
asimismo, cuenta con la carta de consentimiento de la entidad OEFA (Anexo 9);
de igual forma, la confidencialidad en el tratamiento de la informacién
recolectada; el respeto al derecho de autor a través de la aplicacion de las

normas APA.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias variable: Trabajo administrativo remoto por COVID 19.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 22 26,8
Regular 39 47,6
Bueno 21 25,6
Total 82 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Trabajo administrative remoto por COVID 19

Figura 1. Trabajo administrativo remoto por COVID 19.

Como se visualiza en la tabla 3 y figura 1, 39 de los sujetos que representan el
47,6% de los trabajadores encuestados posicionaron al trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en un nivel regular, mientras que 22 personas que
constituyen el 26,8% de los encuestados lo ubicaron como malo y 21
encuestados que representa el 25,6% consideraron que al trabajo administrativo
por COVID 19 en OEFA como bueno. Considerando a la variable tiene mayor
prevalencia situado es el nivel regular en OEFA durante el periodo 2020.
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencias de la contratacion de bienes y servicios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 53,7
Moderado 36 439
Alto 2 2,4
Total 82 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Contratacion de bienes y servicios

Figura 2. Contratacion de bienes y servicios

De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, los sujetos que fueron el nimero 44 que
representa el 53,7% de los trabajadores encuestados posicionaron a la
contratacion de bienes y servicios en un nivel bajo, mientras que 36 personas
que constituye 43,9% de los encuestados lo situaron como moderado y 2
encuestados que representan el 2,4% consideraron que la contratacion de
bienes y servicios como alto en la OEFA. Considerando a la variable tiene mayor
prevalencia en el nivel bajo de la OEFA durante el periodo 2020.
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Tabla 5.

Tabla cruzada Trabajo administrativo remoto por COVID 19 y la Contrataciéon de bienes
y servicios.

Contratacion de bienes y servicios

Bajo Moderado Alto Total
Malo Recuento 12 8 2 22
% del total 14,6% 9,8% 2,4% 26,8%
Trabajo administrativo Reqular Recuento 20 19 0 39
remoto por COVID 19 9 % del total 24,4% 23,2% 0,0% 47,6%
Bueno Recuento 12 9 0 21
% del total 14,6% 11,0% 0,0% 25,6%
Total Recuento 44 36 2 82
% del total 53,7% 43,9% 2,4% 100,0%

Contratacian
de hienes y
servicios

O Bajo
[ moderacdo
O ako

Recuento

Malo Regular Bueno

Trabajo administrative remoto por COVID

Figura 3. Niveles de contingencia del Trabajo administrativo remoto
por COVID 19y la Contratacion de bienes y servicios.

Como se observa en la tabla 5 y figura 3, el trabajo administrativo por COVID 19
con respecto a la contratacion de bienes y servicios en OEFA durante el periodo
2020, que 20 personas que constituyen el 24.4% refieren que el trabajo
administrativo se establece a un nivel regular cuando la contratacion de bienes
se sitda en un nivel bueno; asimismo 19 encuestados que representan el 23,2%
hacen referencia que el trabajo remoto por COVID 19 esta en un nivel regular
cuando la contratacion de bienes esta en un nivel moderado; mientras que 12
personas que representan el 14.6% lo evalGan al trabajo administrativo remoto
como malo cuando la contratacion esta en un nivel bajo, otros 12 personas que

es el 14,6% afirman que el trabajo administrativo remoto es bueno frente a un

23



nivel de contratacion de bienes y servicios de nivel bajo; otros 9 trabajadores que
el es 11% anuncian que el nivel de trabajo remoto es bueno cuando la
contratacion esta en un nivel moderado y 8 personas que representan el 9,8%
de los trabajadores refirieron que el trabajo administrativo por COVID 19 se da
en un nivel malo frente a una contratacion de bienes y servicios de nivel
moderado en la OEFA durante el periodo 2020 es eficiente. De estos resultados
se afirma que el trabajo remoto incide porcentajes bajos en la contratacion de

bienes.

Tabla 6.

Presentacion de normalidad de datos.

Pruebas de normalidad

Trabajo administrativo Kolmogorov-Smirnov?

remoto por COVID 19

Contratacion de bienes y Malo ,389 14 ,000
servicios Regular ,294 18 ,000
Bueno ,360 50 ,000
Actos preparatorios Malo ,391 14 ,000
Regular ,278 18 ,001
Bueno ,357 50 ,000
Procedimientos de seleccién Malo ,332 14 ,000
Regular ,312 18 ,000
Bueno ,398 50 ,000
Ejecucion contractual Malo AL17 14 ,000
Regular 442 18 ,000
Bueno ,451 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 6 sefiala la prueba de bondad de ajuste de datos de las variables de la
investigacion donde los resultados de la significancia son menores a 0,05 en
consecuencia resalta que la distribucion de los datos es normal, por lo que el uso

de una prueba inferencial no paramétrica sera necesario.

Explicacion anticipada antes de ejecutar el andlisis inferencial de los datos:

Después de haber obtenido los datos con el instrumento de escala ordinal se
hard uso de una prueba no paramétrica donde reconoce la tendencia existente
entre variables independientes anverso a las variables dependientes. Asimismo,
se afirma que las variables son cualitativas y datos no paramétricos por ello se
hace uso de un analisis con el modelo de la Regresién logistica ordinal para el

andlisis inferencial.
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Tabla 7.

Ajuste de modelo del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la contratacion de
bienes y servicios.

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 47,242
Final ,000 37,228 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados del modelo se tiene que el trabajo administrativo
remoto por COVID 19 tiene incidencia en la contratacion de bienes y servicios
puesto que presenta un Chi Cuadrado de 37,228 y un p_valor igual a 0,000 frente
a la significancia estadistico igual a=0.005, que significé rechazar la hipétesis

nula; por lo tanto, existe subordinacion de una variable en la relacion a la otra.

Tabla 8.

Bondad de ajuste para el modelo de regresion logistica.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 13,000 12 ,983
Desvianza 9,000 12 ,569

Funcion de enlace: Logit.

De los resultados en la tabla 8, los datos posibilitan demostrar la dependencia
entre las variables puesto que el programa indica un p_valor de 0,983 frente al a
= 0,005, ante ello el modelo resulta beneficioso el modelo para el andlisis.

Prueba de la hipotesis general

Ho: No existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la

contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.

Ha: Existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la

contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.
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Tabla 9.

Comprobacion de la incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en las
contrataciones de bienes y servicios.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite

Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [cont_biens_y_sercvs = 1] -17,324 123,40 201,541 1 ,000 -,538 -3191,185
[cont_biens_y_sercvs = 2] 3,871 ,816 922,492 1 ,000 2,271 -,470

Ubicacién [trab_admt_cov_19=1] -17,570 1924,69 729,197 1 ,000 -,923 -5828,464
[trab_admt_cov_19=2] 223 134,542 992,169 1 ,002 -,839 -3892,285

[trab_admt _cov_19=3] 02 . . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De los resultados se puede apreciar la incidencia que tiene trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en las contrataciones de bienes y servicios en la OEFA,
periodo 2020, donde el resultado de Wald es igual a 992,169 que es mayor al
punto de corte = 4, con una significatividad de p=0,002 < a=0,05, el cual se
rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel 2 de la contratacion de
bienes y servicios donde su resultado Wald es igual a 922,492 y la significancia
es igual a p=0,000 < a=0,05. Ello determina la incidencia, cuanto regular sea el
trabajo administrativo remoto las contrataciones de bienes y servicios tendra un

nivel moderado de aceptacion en la OEFA periodo 2020.

Tabla 10.

Regresion del pseudo R-cuadrado para la hip6tesis general.

Cox y Snell ,338
Nagelkerke ,453
McFadden ,266

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo al modelo se visualiza la subordinacion de la contratacion de bienes
y servicios en el trabajo de administrativo remoto por COVID 19, donde el
coeficiente de Nagelkerke indica que la inestabilidad de la contratacion de bienes
y servicios se debe a un 45,3% por la conducta que tiene el trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la OEFA periodo 2020.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho. No existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension
actos preparatorios de la contratacion por bienes y servicios en OEFA, 2020.

Ha. Existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension

actos preparatorios de la contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020.

Tabla 11.

Comprobacién de la incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la
dimensioén actos preparatorios.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [actos preparatorios = 1] -18,265 1856,202 26,924 1 ,003 -3656,353 3619,823
[actos preparatorios = 2] 1,386 ,791 23,075 1 ,000 -,163 2,936
Ubicacién [trab_admt_cov_19=1] -36,441 2750,781 27,329 1 ,000 -5427,873 5354,991
[trab_admt_cov_19=2] -18,152 1856,202 17,390 1 ,001 -3656,240 3619,937
[trab_admt _cov_19=3] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De los resultados se observa la incidencia que tiene trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la dimension actos preparatorios de las contrataciones
de bienes y servicios en la OEFA, periodo 2020, donde el resultado de Wald es
igual a 27,329 que es mayor al punto de corte = 4, con una significatividad de
p=0,000 < a=0,05, el cual se rechaza la hip6tesis nula por la incidencia en el nivel
1 de los actos preparatorios cuyo resultado Wald es igual a 26,924 y la
significancia es igual a p=0,003< a=0,05. Lo que determina la incidencia, cuya
existencia de un trabajo administrativo remoto con nivel malo, los actos
preparatorios también tendran un nivel bajo de aceptacion en la OEFA periodo
2020.

Tabla 12.

Regresion del pseudo R-cuadrado para la hip6tesis especifica 1.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 472
Nagelkerke ,596
McFadden ,407

Funcion de enlace: Logit.
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Con el resultado del modelo se visualiza la subordinacién del trabajo de
administrativo en los actos preparatorios donde el coeficiente de Nagelkerke
indica que la inestabilidad de los actos preparatorios se debe a un 59,6% por la
conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA
periodo 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension
procedimientos de seleccion de la contratacion de bienes y servicios en OEFA,
2020.

Ha. Existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension
procedimientos de seleccion de la contratacion de bienes y servicios en OEFA,
2020.

Tabla 13.

Comprobacién de la incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la
dimensién procedimientos de seleccidn.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion estdndar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [proc_de_selecc = 1] -18,359 1906,714 26,568 1 ,000 -2,375 -,451
[proc_de_selecc = 2] 1,253 ,802 23,441 1 ,000 1,069 3,188
Ubicacion [trab_admt_cov_19=1] -36,535 2920,637 29,438 1 ,005 -,938 1,653
[trab_admt_cov_19=2] -18,324 1906,714 16,279 1 ,002 -1,294 977
[trab_admt _cov_19=3] 02 . . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados muestran la incidencia que tiene trabajo administrativo remoto por
COVID 19 en la dimension de procedimientos de seleccion donde el resultado
de Wald es igual a 29,438 que es mayor al punto de corte = 4, con una
significatividad de p=0,005< a=0,05, el cual se rechaza la hipotesis nula por la
incidencia en el nivel 1 de los procedimientos de seleccion cuyo resultado Wald
es igual a 26,568y la significancia es igual a p=0,000< a=0,05. Lo que determina

la incidencia, donde la existencia de un trabajo administrativo remoto con nivel
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malo, traera consigo un procedimiento de seleccion con un nivel bajo de
aceptacion en la OEFA periodo 2020.

Tabla 14.

Regresion del pseudo R-cuadrado para la hipétesis especifica 2.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,438
Nagelkerke ,553
McFadden ,366

Funcion de enlace: Logit.

Con el resultado del modelo se visualiza la subordinacién del trabajo de
administrativo en el proceso de seleccion donde el coeficiente de Nagelkerke
indica que la inestabilidad del procedimiento de seleccién se debe a un 55,3%
por la conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la
OEFA periodo 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho. No existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension

ejecucion contractual de la contratacion de bienes y servicios en OEFA.

Ha. Existe incidencia del trabajo administrativo por COVID 19 en la dimension

ejecucion contractual de la contratacién de bienes y servicios en OEFA.

Tabla 15.

Comprobacion de la incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la
dimension ejecucion contractual.

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [ejec_contractual = 1] -36,752 ,261 68,881 1 ,000 -1,343  -23,407
[ejec_contractual = 2] -17,146  1822,078 ,000 1 ,002 3,144 236,907
Ubicacion [trab_admt_cov_19=1] -36,059 ,564 89,113 1 ,001 525 -34,032

[trab_admt_cov_19=2] -37,212 ,000 .1 ,164 -,334 -31,966
[trab_admt cov 19=3] 02 . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
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Los resultados demuestran la incidencia que tiene trabajo administrativo remoto
por COVID 19 en la dimension ejecucion contractual donde el resultado de Wald
es igual a 89,113 que es mayor al punto de corte = 4, con una significatividad de
p=0,001< a=0,05, el cual se rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel
1 de la ejecucion contractual cuyo resultado Wald es igual a 68,881 y la
significancia es igual a p=0,000 < a=0,05. Lo que determina la incidencia, donde
existencia de un trabajo administrativo remoto con nivel malo, traera consigo una

ejecucion contractual con un nivel bajo de aceptacion en la OEFA periodo 2020.

Tabla 16.

Regresion del pseudo R-cuadrado para la hipétesis especifica 2.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 247
Nagelkerke 311
McFadden ,180

Funcién de enlace: Logit.

Con el resultado del modelo se visualiza la subordinacién del trabajo de
administrativo en el proceso la ejecucion contractual donde el coeficiente de
Nagelkerke indica que la inestabilidad de la ejecucién contractual se debe a un
31,1% por la conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19
en la OEFA periodo 2020.
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V. DISCUSION

A través de los hallazgos obtenidos para la hip6tesis general, se logré demostrar
que existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la
contratacion de bienes y servicios en OEFA, donde el resultado Wald fue igual a
992,169 mayor al punto de corte = 4, con una significancia de p=0,002< a=0,05,
donde se rechaz6 la hipétesis nula por la incidencia en el nivel 2 de la
contratacion de bienes y servicios cuyo resultado Wald fue igual a 922,492 con
una significancia igual a p=0,000< a=0,05. Asimismo, el coeficiente de
Nagelkerke indico que la inestabilidad de la contratacion de bienes y servicios se
debe a un 45,3% por la conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por
COVID 19 en la OEFA periodo 2020. Estos resultados son similares a Felstead
y Henseke (2017), quienes concluyeron que el trabajo remoto ofrece grandes
ventajas y esta vinculado con la alta disposicion y responabilidad de la entidad,
sin embargo, supone el incremento de las actividades laborales y una elevada

disposicion a desconectarse.

En ese mismo orden de ideas, la investigacion de Brynjolfsson et al. (2020),
quienes concluyeron que un gran porcentaje de la poblacion activa
estadounidense cambiaron su entorno de trabajo provocado por el COVID 19,
en dicha investigacion se demostrd que los trabajadores muestran mayor interés
por realizar su jornada desde su hogar y de migrar al nuevo entorno de trabajo.
Por otra parte, este estudio es similar a los resultados presentados por Lépez
(2020), quien expresa que sociedades como la mexicana no tienen la suficiente
preparacion para la migracion de la jornada laboral a un entorno virtual, puesto
gue existe una gran brecha tecnolégica en los diferentes sectores de la
poblacion, también debido a la escasa preparacién de las personas en las
tecnologias.

Asimismo, estos resultados son similares a los de Eddleston y Mulki (2015),
quienes concluyeron sobre el trabajo remoto respecto a la relacion trabajo-familia
eleva la complejidad entre ambos elementos al aumentarse la incapacidad de
desvincularse al trabajo. De la misma manera, los resultados son similares a la
investigacién realizada por Echeverri y Espitia (2020), cuyas conclusiones

revelan que la modalidad de trabajo remoto en trabajadores colombianos
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expresaron en un 70% estar satisfechos con la nueva forma de trabajo,
especialmente en los esfuerzos que realizd la institucion para afrontar las
limitaciones, adicionalmente, el 72% de los trabajadores estan satisfechos por la
buena gestién del tiempo. De igual forma, los resultados alcanzados tienen
concordancia con el de Zapata (2020), quien concluyé que a raiz del trabajo
remoto por COVID 19 se han establecido cambios profundos en las jornadas y
relaciones laborales, ingresos econdémicos, asimismo, en la administracion de

licencias vacacionales, permisos remunerados y no remunerados.

Por medio de los resultados alcanzados para la primera hip6tesis especifica, se
demostré que existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19
en la dimension actos preparatorios de la contratacion de bienes y servicios en
OEFA, donde el resultado de Wald fue igual a 27,329 mayor al punto de corte =
4, con una significancia de p=0,000< a=0,05, donde se rechazé la hipotesis nula
por la incidencia en el nivel 1 de los requerimientos cuyo resultado Wald fue igual
a 26,924 vy la significancia fue igual a p=0,003< a=0,05. Asimismo, el coeficiente
de Nagelkerke sefal6 que la inestabilidad de los actos preparatorios se debe a
un 59,6% por la conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID
19 en la OEFA periodo 2020. Estos resultados difieren a los de Echeverri y
Espitia (2020), cuyos hallazgos revelaron que los trabajadores se sienten
satisfechos con la institucién debido al soporte que les ha brindado tanto en la
migracion tecnoldgica como en la gestién del tiempo, asimismo revelaron que los

trabajadores con el trabajo remoto no tienen un buen worl-life-balance.

De la misma manera, estos hallazgos difieren de la investigacion de Mufioz et al.
(2017), quienes encontraron que los procesos de contratacion publica de bienes
y servicios derivan en la buena planificacion, todo lo cual se necesita de
preparacion y capacitaciones del personal, con el propdsito de efectuar control y
evaluaciones a la gestion. Asimismo, estos hallazgos se diferencian con los de
Vilchez et al. (2020), quienes demostraron que la percepcion de los trabajadores
respecto a la tramitacion de expedientes es alta.

Por otra parte, estos resultados estan en concordancia con la investigacién de
Armas (2016), quien concluy6 que el Centro de Investigacion Cientifica — CENI
necesita un patron para gestionar el sistema de compras publicas, que sirva para
tener una mejora en los procesos desde su inicio hasta la finalizaciéon que
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repercutira en la mejora de los periodos de ejecucion. De la misma manera, la
investigaciéon de Amanecia (2019), quien concluy6 que las preparaciones de los
actos licitatorios inciden en gran medida en la efectividad en las contrataciones

de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay en Tacna.

Por medio de los resultados alcanzados para la segunda hipétesis especifica, se
demostré que existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19
en la dimension procedimientos de seleccién de la contratacién de bienes y
servicios en OEFA, cuyo resultado Wald fue igual a 29,438 que fue mayor al
punto de corte = 4, con una significatividad de p=0,005< a=0,05, el cual se
rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel 1 de los procedimientos de
selecciéon cuyo resultado Wald fue igual a 26,568 y la significancia fue igual a
p=0,000< a=0,05. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke sefalé que la
inestabilidad del proceso de seleccion se debe a un 55,3% por la conducta que
tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA periodo 2020.
Estos hallazgos son similares a los de Vasquez (2018), quien concluyé que
fundamentalmente las debilidades encontradas en los procesos contractuales; a
las que se requiere mayor vigilancia es la planificacion; presentando grandes
problemas que perjudican la practica contractual. Asimismo, estos resultados
son similares a los de Sanchez (2017), quien llegd a la conclusién respecto del
trabajo a distancia en Peru deben tomarse consideraciones mas efectivas y
poderosas para brindar un mercado en concordancia con los derechos laborales;
asimismo, posibilitar de la insercion laboral de los sectores mas desposeidos

debido a la brecha tecnoldgica existente.

De manera similar el estudio de Mamani (2017), quien tuvo como hallazgo que
existen deficiencias en la planificacién y en los procedimientos de convocatorias;
lo que supone un bajo grado de cumplimiento de los procesos de seleccion.
Respecto al trabajo remoto, estos resultados se oponen a la investigacion de
Culqui y Gonzéalez (2016), quienes llegaron a la conclusion de las diversas
ventajas que ofrece el trabajo remoto para los trabajadores, como lo es la
autonomia y la gestion del tiempo laboral y familiar, pudiendo ser un enorme
recurso para la extension de las licencias por maternidad, asimismo, repercute
en la optimizacion del ahorro por costos de servicios, recursos y tiempo de las

labores. De la misma forma, el trabajo de Rodriguez y Pardo (2020), quienes
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concluyeron sobre el trabajo remoto que aumenta la produccion y calidad de
vida, mientras se sigan las sugerencias para seguir las actividades y evitar que
éste se desarrolle fuera del horario acordado, reduciendo de este modo los

niveles de ineficacia.

Por medio de los resultados alcanzados para la tercera hipotesis especifica, se
demostré que existe incidencia del trabajo administrativo remoto por COVID 19
en la dimensién ejecucion contractual de la contratacion de bienes y servicios en
OEFA, donde el resultado de Wald fue igual a 89,113 que fue mayor al punto de
corte = 4, con una significatividad de p=0,005< a=0,05, el cual se rechaza la
hipétesis nula por la incidencia en el nivel 1 del proceso contractual cuyo
resultado Wald fue igual a 68,881 y la significancia fue igual a p=0,000< a=0,05.
Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indicé que la inestabilidad de la ejecucion
contractual se debe a un 31,1% por la conducta que tiene el trabajo
administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA periodo 2020. Estos resultados
son similares al estudio de Yafac (2019), quien concluyé que existe un elevado
porcentaje de operaciones con retraso de avisos a llamados, por lo que no se
ejecutan contractualmente en el tiempo establecido en el Plan Anual de
Contrataciones en los periodos 2013 a 2017, indicando ineficacia en los
procesos. De la misma forma, la investigacion de Lara (2016), quien concluyo
gue con la aplicacién de una mejora de procesos de contrataciones existe una
optimizacién de los recursos en los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios en la Municipalidad de Cieneguilla. También, Muchica (2016), quien
concluyo respecto a la eficacacia en la contratacion de bienes y servicios, que
se deben implementar las acciones correctivas sugeridas por el Organo de

Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza.

Estos resultados se oponen a los de Brynjolfsson et al. (2020), quienes
concluyeron que se demostro el interés que manifiestan las personas por trabajar
desde la casa y de introducirse en las novedosas tecnologias para la ejecucion
del trabajo. En ese mismo orden de ideas, el trabajo de Echeverri y Espitia
(2020), quienes concluyeron que los trabajadores objeto de estudio se siente
motivados al realizar el trabajo desde un entorno virtual en el que tienen equilibrio

de las actividades de trabajo y la familia.

34



Adicionalmente, los hallazgos alcanzados, estan en concordancia con la
investigacion realizada por Felstead y Henseke (2017), quienes argumentan que
el trabajo administrativo ofrece numerosas ventajas, sin embargo, supone el
incremento de las actividades laborales y la predisposicion a estar conectado
mas tiempo interfiiendo en los horarios de los trabajadores. De la misma
manera, la investigacion de Eddleston y Mulki (2015), quienes en sus
conclusiones demostraron en relacién a la integracion trabajo-familia incrementa
la complejidad entre las labores asociadas al trabajo amentando las
complicaciones entre lo laboral y lo familiar, como también la dificil desconexion

de las actividades laborales fuera del horario de trabajo.

Por otra parte, la investigacion de Calqui y Gonzales (2016), quienes
determinaron desventajas en el desarrollo del trabajo remoto para los
empleados, como lo son: la gestién del tiempo, la autonomia, equilibrio entre la
vida familiar y la laboral, entre otros aspectos. De manera similar, los hallazgos
a los que se lleg6é en OEFA respecto al trabajo remoto en el contexto del COVID
19 en la contratacion de bienes y servicios, estan enfocados en la misma
direccion de la investigacién de Echeverri y Espitia (2020), quienes explican que
el trabajo remoto sugiere enfrentar nuevos retos y atenciones para los
empleados que estan trabajando bajo esta modalidad, especialmente se debe
considerar atender el respeto a los horarios, periodos de reuniones y el balance

en la cantidad de trabajo, entre otros aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determina que el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en las
contrataciones de bienes y servicios en la OEFA, periodo 2020, donde el
resultado Wald es igual a 992,169 que es mayor al punto de corte = 4, con una
significancia de p=0,002< a=0,05, rechazando la hipdtesis nula por la incidencia
en el nivel 2 de la contratacion de bienes y servicios donde su resultado Wald es
igual a 922,492 con una significancia igual a p=0,000< a=0,05. Asimismo, el
coeficiente de Nagelkerke indica que la inestabilidad de la contratacion de bienes
y servicios se debe a un 45,3% por la conducta que tiene el trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en la OEFA periodo 2020.

Segunda:

Se determina que el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide
dimension de los actos preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios
en la OEFA, periodo 2020, donde el resultado de Wald es igual a 27,329 mayor
al punto de corte = 4, con una significancia de p=0,000< a=0,05, donde se
rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel 1 de los requerimientos
cuyo resultado Wald es igual a 26,924 y la significancia es igual a p=0,003<
a=0,05. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke refiere que la inestabilidad de
los actos preparatorios se debe a un 59,6% por la conducta que tiene el trabajo
administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA periodo 2020.

Tercera:

Se determina que el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la
dimensién de procedimientos de seleccién cuyo resultado de Wald es igual a
29,438 que es mayor al punto de corte = 4, con una significatividad de p=0,005<
a=0,05, el cual se rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel 1 de los
procedimientos de selecciéon cuyo resultado Wald es igual a 26,568 y la
significancia es igual a p=0,000< a=0,05. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke
refiere que la inestabilidad del proceso de seleccion se debe a un 55,3% por la
conducta que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA
periodo 2020.
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Cuarta:

Se determina que el trabajo administrativo remoto por COVID 19 incide en la
dimensién la dimension ejecucion contractual donde el resultado de Wald es
igual a 89,113 que es mayor al punto de corte = 4, con una significatividad de
p=0,005< a=0,05, el cual se rechaza la hipotesis nula por la incidencia en el nivel
1 del proceso contractual cuyo resultado Wald es igual a 68,881 y la significancia
es igual a p=0,000< a=0,05. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke refiere que
la inestabilidad de la ejecucién contractual se debe a un 31,1% por la conducta
que tiene el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la OEFA periodo
2020.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a los Directivos de la OEFA evaluar, en un escenario pos pandemia,
la posibilidad de que parte de las actividades vinculadas con la contratacion de
bienes y servicios, se puedan seguir realizando de forma remota, en la medida
gue se mejore el soporte institucional (equipos, componentes, materiales, etc.
para la realizacion del trabajo remoto) y mejora de las condiciones laborales
(respeto a los horarios, periodos de reuniones y el balance en la cantidad de
trabajo, entre otros aspectos). En ese sentido, se sugiere también sopesar el
porcentaje de colaboradores necesarios para esta modalidad, asi como su

frecuencia o alternancia en un régimen mixto (presencial y remoto por dias).
Segunda:

Se recomienda a los Directivos de la OEFA brindar- a todos los colaboradores
de la Oficina de Abastecimientos, asi como a los que ostentan cargos directivos
y a los colaboradores que participan en la elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas- capacitaciones relacionadas con la actualizacién de
conocimientos en materia de contrataciones y con el desarrollo de habilidades
en un entorno virtual con la finalidad de optimizar la etapa de actos preparatorios
en el trabajo administrativo remoto por COVID 19 en dicha entidad.

Tercera:

Se recomienda a los Directivos de la OEFA, respecto a los procedimientos de
seleccién, disponer a la Oficina de Administracién la evaluacién y mejora del
soporte institucional (equipos, componentes, materiales, etc.) que permitan su
desarrollo en la modalidad de trabajo remoto; mientras que, respecto a las
contrataciones inferiores a ocho UIT se recomienda disponer a la Oficina de
Asesoria Juridica que proponga modificaciones a la normativa interna respectiva
y a la Oficina de Administracion que evalle y mejore el soporte institucional
(equipos, componentes, materiales, etc.) que permitan su desarrollo en la

modalidad de trabajo remoto para su realizacion oportuna.
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Cuarta:

Se recomienda a los Directivos de la OEFA, disponer a la Oficina de
Administracion para que evalle la determinacion de cantidad minima de
colaboradores que deban realizar trabajo presencial con la finalidad de
garantizar una capacidad operativa suficiente de colaboradores, que posibilite la
ejecucion y conformidad oportuna de las contrataciones de bienes y servicios. Y
de ser el caso, coordinar con la Oficina de Asesoria Juridica a efecto que
proponga las modificaciones respectivas a la normativa interna relacionada con
el desarrollo de actividades de sus colaboradores bajo un sistema mixto (trabajo

remoto y presencial) o alterno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Técnica/
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumento
s
¢Cémo el trabajo Determinar la incidencia Existe incidencia del trabajo -Grado de,sat_isfaccién. .
administrativo  remoto  del trabajo administrativo administrativo remoto por Soporte -Soporte técnico y de tecnologias.
por COVID 19 incide en remoto por COVID 19en COVID 19 en la institucional I-Cbond||mones fisicas del area  Enfoque:
la  contratacion de la contratacién de bienes contratacién de bienes y -?:aor)rgéitaciones Cuantitativo
bienes servicios en servicios en OEFA, servicios en OEFA, 2020. ;
OEFA 236207 32'020 ' ' Trgbajo . Integracion al -Respeto al derecho laboral. Disefio:
' ! : administrativ entorno de -Logro de objetivos. No experimental
o0 remoto ; -Trato con los compafieros.
trabajo -Manejo de las tecnologias Tipo:
-Horario de trabajo. Basica Técnica:
Satisfaccion -Satisfaccion por la jornada. Encuesta
por el trabajo -Compromiso con la organizaciéon.  Nivel:
-Desarrollo de capacidades Explicativo
Problemas L o ., . - . . . . Instrumento:
especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Dimensiones Indicadores Poblacién: -Cuestionario
¢Coémo el trabajo Determinar la incidencia Existe incidencia  del -Atenci6n oportuna é“f',traba]adores g:’j Trabajo
administrativo  remoto  del trabajo administrativo trabajo administrativo por Actos -Tiempo o 3 area g o ministrativo
por COVID 19 incide en remoto por COVID 19 en  COVID 19 en la dimensién preparatorios -EspedC_'f'gaC'Ones técnicas aimmistalvade - Remae ‘2‘1’{3
la dimensién actos la  dimension  actos actos preparatorios de la "Estudio de mercado ' items)
preparatorios de la preparatorios de la contratacion de bienes y -Procedimientos de seleccién Muestra: -Cuestionario
contratacion de bienes contratacion de bienes y servicios en OEFA, 2020. -Contrataciones inferiores a ocho 82 trabajadores sobre
y servicios en OEFA, servicios en OEFA, 2020. Procedimiento  UIT del area Contratacion
20207 s de seleccion  -Contrataciones Directas administrativa de de bienes y

Contratacion

,Como el trabajo
administrativo  remoto
por COVID 19 incide en

la dimensién
procedimientos de
seleccion de la

contratacion de bienes
y servicios en OEFA,
20207?

Determinar la incidencia
del trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en

la dimension
procedimientos de
seleccién de la

contratacion de bienes y
servicios en OEFA, 2020.

Existe incidencia  del
trabajo administrativo por
COVID 19 en la dimensién
procedimientos de
seleccion de la contratacion
de bienes y servicios en
OEFA, 2020.

de bienes y
Servicios

Ejecucion
contractual

-Procedimientos de seleccion
electrénicos

-Plazo de ejecucién contractual.
-Aplicacion de penalidades.
-Plazo establecido respecto al
pago

-Conformidad y Distribucién

OEFA.

Muestreo:

No probabilistico
intencional o por
conveniencia

Tipo de andlisis:

Estadistico

servicios (15
items)




,Como el trabajo
administrativo  remoto
por COVID 19 incide en
la dimensién ejecucion
contractual de la
contratacion de bienes
y servicios en OEFA,
20207

Determinar la incidencia
del trabajo administrativo
remoto por COVID 19 en
la dimension ejecucién
contractual de la
contratacion de bienes y
servicios en OEFA, 2020.

Existe incidencia  del
trabajo administrativo por
COVID 19 en la dimensién
ejecucion contractual de la
contratacion de bienes y
servicios en OEFA, 2020.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Escala  Niveles
Variable Definiciéon conceptual operacional Dimensiones Indicadores items de y
medicién rangos
Para dar -Grado de satisfaccion.
El trabai t tit | ¢ ¢ -Soporte  técnico 'y de
rabajo remoto se,co.ns ituye por el respuesta a esta Soporte tecnologias. L5 Alta
desarrollo de la practica laboral de variable, se S -Condiciones fisicas del area )
_ : o institucional (62-80)
forma subordinada con la presencia aplicé e laboral.
. - - -Capacitaciones.
fisica del empleado en su hogar o en  cuestionario
Trabajo su defecto espacio de aislamiento, sobre  trabajo -Respeto al derecho laboral. _ Medi
administrativo empleando diversos medios para administrativo Integracién al #(r)gt?g;n?glsegg?nshaﬁeros 6- 10 Ordinal (35 6?)
remoto Ilgyar g c_abo la jornada Ia_bora! enun remoto por entorno de trabajo  _panejo de las tecnmog,’as'.
sitio distinto al del trabajo, siempre COVID 19, tipo
que las circunstancias del trabajo lo escala de Likert -Horario de trabajo. Baja
admitan. (Decreto de Urgencia N°026-  con 16  Satisfaccién por el -Safisfaccion por la jornada.
2020, 2020, articulo 16) roposiciones i ~Compromiso con la 11-16 (16-38)
' ' prop y trabajo organizacion.
5 items.. -Desarrollo de capacidades
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. o . Para dar Actos Tiempo N L5
Los Cgmpromlsos e .e.sta 0 son respuesta a esta preparatorios -Espedc_lflcc:jauones tdecnlcas Alta
procedimientos que se originan desde variable, se -Estudio de mercado (62-80)
una planeacion  organizada y aplico el -Procedimientos de seleccion
L presentada en un protocolo designado  cuestionario -Contrataciones inferiores a
Contratacion  g| plan Anual de Contrataciones, sobre Procedimientos ~ ©cho UIT . 6- 10 Media
. K ., de seleccién —Contrat_acllones Directas ‘ Ordinal
de bienesy abarca los convenios de productos, contratacién de _Procedimientos de seleccién (39-61)
servicios servicios y construcciones que se bienes y electrénicos
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fiscal. (OSCE, 2012, p. 3) proposiciones y contractual -Plazo establecido respecto al

5 items.

pago
-Conformidad y Distribucién

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 3: Instrumentos de medicion de variables

Cuestionario sobre trabajo administrativo remoto por COVID 19

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan 16 preguntas sobre trabajo administrativo remoto
por COVID 19, por lo que se le solicita marcar una respuesta de acuerdo a su
grado de satisfaccion que usted tiene con respecto a los items sefialados.
Marque con equis (X) la casilla segun sea su caso. La informacion es confidencial
y sOlo es para efectos del presente estudio. Por lo que se anticipa el
agradecimiento (favor de marcar todas las respuestas)

Escala: 1. Nada satisfecho (NS), 2: Insatisfecho (1), 3: Poco satisfecho (PS), 4:
Satisfecho (S), 5: Muy satisfecho (MS)

Opciones de respuesta

Items
1 | 2 | 3] 4| s

Dimension: Soporte institucional.

1. Satisfacciébn respecto al desarrollo, previo a la
cuarentena, de herramientas, aplicativos informaticos,
etc. que hayan facilitado o contribuido a la migracién al
trabajo remoto

2. Grado de eficacia del soporte técnico y de tecnologias
de la informacién que le ha brindado la entidad para la
eficaz ejecucion del trabajo remoto

3. Grado de satisfaccion respecto de la provisién por
parte de le Entidad de equipos, componentes, materiales,
etc. para la realizacién del trabajo remoto.

4. Grado de satisfaccion por el tipo de capacitaciones que
ha recibido por parte de la entidad en el contexto del
COVID 19.

5. Grado de satisfaccion respecto a la no utilizacién
parcial o total de documentacion fisica vinculada con los
expedientes que le son asignados.

Dimension: Integracion al entorno de trabajo

6. Grado de satisfaccién respecto a la informaciéon que
brinda la entidad sobre las tareas que se me asignan, asi
como a un plazo razonable para ejecutarlas.

7. Grado de satisfaccion respecto al trabajo remoto se me
brindé6 oportunamente pautas de como poder
desarrollarlo de forma eficiente.

8. Grado de satisfaccion respecto al logro de objetivos en
el trabajo remoto.

9. Grado de satisfaccion que siento de la interaccion y del
trato que tengo con mis compafieros en el trabajo remoto.

10. Grado de satisfaccion sobre su desempefio laboral
respecto al entorno virtual y uso de tecnologias debido al
trabajo remoto por COVID 19.

Dimension: Satisfaccion por el trabajo

11. Grado de satisfaccién respecto a la buena disposicion
de mis jefes, compaferos y subordinados para el
desempefio de las actividades laborales y la resolucion
de problemas.

12. Grado de satisfaccién sobre el horario habitual de
trabajo presencial y el trabajo remoto.




13. Grado de satisfaccion y compromiso por trabajar en
esta entidad de forma remota.

14. Grado de satisfaccion sobre mis actividades laborales
en la modalidad de trabajo remoto y la oportunidad de
alternar y compartir con mi familia.

15. Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad de
tiempo para realizar actividades particulares, al ahorrar
por ejemplo el tiempo que dispensaba para trasladarme
a mi centro de labores.

16. Grado de satisfaccion que tiene con respecto al
trabajo remoto que realiza en el marco del Covid-19.




Cuestionario sobre Contratacion de bienes y servicios

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan 15 preguntas sobre contrataciones, por lo que
pedimos a usted se sirva contestar cada una escribiendo una equis (X) en la
casilla que mejor considere. La informacion es confidencial y sélo para efectos
del estudio. Por lo que anticipamos nuestro agradecimiento.

Escala: 1=Nunca, 2=Casi nhunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre.

Items

Opciones de respuesta

1 | 2 | 3] 4] s

Dimension: Actos preparatorios

1. ¢La formulacién y atencion de los requerimientos de
las contrataciones de bienes y servicios presentan
dificultades en el trabajo remoto?

2. ¢Los requerimientos de las contrataciones de bienes 'y
servicios son atendidos oportunamente?

3. ¢Los requerimientos de las contrataciones de bienes y
servicios via trabajo remoto son atendidas en menor
tiempo que las que se atendian de forma presencial?

4. ¢La formulacion de las especificaciones técnicas o
términos de referencia presentan dificultades en el
trabajo remoto?

5. ¢La elaboracion del estudio de mercado presenta
dificultades en el trabajo remoto?

Dimensién: Procedimientos de seleccion

6. ¢Las contrataciones de bienes y servicios que son
realizadas a través de procedimientos de seleccion
presentan dificultades en la modalidad de trabajo
remoto?

7 ¢Las contrataciones de bienes y servicios por montos
inferiores a ocho UIT presentan dificultades en la
modalidad de trabajo remoto?

8. ¢Las contrataciones de bienes y servicios que son
realizadas por contrataciones directas presentan
dificultades en la modalidad de trabajo remoto?

9. ¢Las contrataciones de bienes y servicios que son
realizadas a través de procedimientos de seleccion
electrénicos presentan dificultades en la modalidad de
trabajo remoto?

10. ¢Las contrataciones de bienes y servicios,
efectuadas por trabajo remoto, se inicia su ejecucion
dentro del plazo establecido?

Dimension: Ejecuciéon contractual

11. ¢Las contrataciones de bienes Yy servicios,
efectuadas por trabajo remoto, son cumplidas de acuerdo
al plazo de ejecucién contractual inicial suscrito?

12. ¢La ejecucién contractual, efectuadas por trabajo
remoto, suscrita por el contratista cumple con el plazo
establecido en el contrato?

13. ¢La ejecucion contractual suscrita por la entidad
cumple con el plazo establecido respecto al pago?

14. ;Con la ejecucion contractual suscrita, efectuadas
por trabajo remoto, la entidad realiza con mayor
frecuencia la aplicacion de la penalidad correspondiente?




15. ¢{Respecto de la conformidad y distribucién de los
bienes adquiridos , efectuados por trabajo remoto,
presentan una demora suscitada por los protocolos de
seguridad y salud por COVID 197




Anexo 4: Base de datos de la muestra
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Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto de Confiabilidad

Cuestionario sobre trabajo administrativo remoto por COVID 19
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ﬁ.

» {E] Resultado

HE Q¢ e w6 g S

» H| ¢

@ Registro

B {E] Fiabilidad
+((E] Titulo
Motas
B8] Escala: Tr
[E Titulo

L& Resumen de
L& Estadisticas 1
(& Estadisticas |

= Fiabilidad
Escala: Tr

Resumen de procesamiento de

casos
1 %
Casos  Valido 25 1000
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

833 16

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimicdo ha suprimido caorregicda suprimido
1. 4Cual es el grado de 50,68 70,877 540 818
satisfaccidn respecto al



Cuestionario sobre Contratacion de bienes y servicios

Dimensiodn: Ejecuciéon contractual

P11

P15

P14

P13

P12

Dimensidn: Procesos de seleccion

P6

P10

P9

P8

P7

Dimension: Requerimientos

P5

P4

P3

P2

P1

Muestra
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HH&EQ A =~ (] 3 & =H

2 {E] Resultado

(B Registro

& {E] Fiabilidad

Titulo

MNotas

[ Conjunto de datos

{E] Escala: ALL VAR

Titulo

L& Resumen de

L& Estadisticas 1
‘- Estadisticas 1

...... [ rRegistro

& {E] Fianilidad

+{E] Titulo

Titulo

[§ Resumen de
L§ Estadisticas 1
L§ Estadisticas 1

[ r——— ] e

= Fiabilidad

Escala: Cbs

Resumen de procesamiento de

casos
M %o
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® ] |
Total 25 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
845 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
1. ¢Laformulacidny 48 56 67,257 496 834

atencidn de los

D TR Tar o P A P P



Anexo 6: Carta de presentacion UCV a institucion donde se efectto el
estudio

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgusidad de Oportunidades para mujeres y hombres”

Lima, 6 de enevo de 2021
Carta P, 0022-2021-UCV-LN-EPG/IEF-CP

Abg.

Miriam Alegria Zevallos

Gerenta General

Organismo de Evaluacion e Investigacion Amblental, OEFA

De mi mayar consideracion:

£s groto dirigirme a usted, para presentar a MERCADO MURO, LUIS ALBERTO; identificado con
DNI N 10683614 y con cddigo de matricula N* 6000156354; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, &n &l marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encoentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

£l trabajo administrativo remoto por COVID 19 en la contratacidn de bienes y servicios en OEFA, 2020

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permso a huestro
estudiante, & fin de que pueda obtenes informacidn, en ia institucion que wsted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador MERCADO MURD, LUIS
ALBERTO asume e compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado & mismo con la assoria de nuestros docentes,

Agradeciendo la gentilezs de su stencion al presente, hago propicis la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracian,

Atentaments,




Anexo 7: Certificado validez de contenido de los expertos.

ey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAJD ADMINISTRATIVG REMOTO

NE

MMEN SHOMES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1- Soporte imstitnconel

Mo

51

ult]

M

]

Sabizfaccion respacio al desarrollo. previo a la cuarentena, de hemramientzs, aplicativos
informaticos, etc. qos hayvan facilitado o contribaido a la misracion al trabeio rensoto

2

L.

Grado deeﬁ.mmdﬂwputemmcnvdemmlugmsdelalnﬁmmaﬂuﬂque]eh
brindado 2 ertidad para 1a eficaz ejacncian dal trabajo remeto

Grado dz matisfarcion respecto de la provision por parte de le Entidad de equaipos,
compomentes miateriales ebc para la realizacion dal trabaio remodo.

Grado de sahstaccikom por el tipo de Epecitadiomes que ha recibido por parte d= Ia
antidad em el combegmho del SOVID 18

Grado de satisfaccion rezpacto 2 lanowtilizacion parcial o total de documemtacion fizica
vinculada cor los lertes mas 1e son asismados.

s ] A

o A ] ] W]

DIMENSION 2~ Integracion al entormo de brabajo.

.t

o]

Grado da satizfacoion respecto a 12 udbormacion que brmda la eeridad :obrs las t2rea:
Er L 2= comad A un plarn mrorabls jeoarias.

Crado de sabisfaccion respecto al rabajo remvoto 52 me brindo oporirermente panias de
fulelsailn] desarrollario de forme eficiznte.

Grado de satisfaccion respecto al losro de ofyjetiros an el rabajo remoto.

Grado de zabizfaccin goe siento de la imteraccion y del UEi0 goe ENE0 COD M
oompefisrcs en el Tabajo remaoto.

13

Grado de =atizfaccion sobre su desempetio Izbaral respecto al entormo virhml ¥ uso de
tenologias debido al orabajo remsoto por CORID 19,

o N e |+

e N N

DIMENSION 3- Satisfaccion por el trabajo.

"

Grado de satisfacriom respecto 2 [2 boens dizpozicion de mi: jefss, compansros ¥
subordirado: para el desemipetio de laz actividade: laborales v la resolucion de
problemas,

S 171 N Y ) (7] N I I N

s[4

e

1z

Crado de satisfaccion sebee el horario bebitaz] de tebajo prezencial ¥ el trabajpo remoba.

13

Grado de sati=faccion v commpromiso por irabajar en esta entidad de forma remota

14

Crado de satisfaccion sobre mis actividade: lakorales en la nvodalidad de trabajo remoto
v 12 oporbmidad de alberrar 3 comparti com mi faenilia

15

Grado de satisfaccion zobre la dizspomiflidad d= tiemapo para realizas actiodades
particidares 2l ahorrar por ejemplo el tempo gos dispem=aba pera trasladamme a i
ceriro de labores.

1&

L A

L L L o

L L LN o

Grado de satisfaccion guos thens oom respecto al trabajo remoto gos realiza en el marco
del Coxdd 10

o

o

&

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

Apsllidoz ¥ nombres del juez validador. Dr.’ hiz:_ MEMACHO RIVERA ALEJARNDRO SABIMC

Eszpecialidad del validador: Metoddlogo

TPertinencia- El item coresponde al concepio beorco fomulado.
*Relevancia: Sl itemn es apropizds para representar sl companents o
dimension especifica del comstruchn

*Claridad: Se erfends sin dificuliad slguna 2l enuncado del dem, es
oconciso, exacio y diFecio

Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]|

DMI: 32403439

08 de Setiembre del 2020

4 f
- a =

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE WALIDEZ DIE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACION DE BIEMES ¥ SERVICIOS

MMEN SIONES [ itemis

FPertinencia®

Relevancia?®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1- Actos preparatorio:

No

Si

Mo

Mo

L2 fommmulacion v atencion de los regoermmisntos de [2s conmataciones de biemes v
serviciog prezertem dificultades en &l trabaje remoto™

<,

Loz requenmisetos de l2s conoataciones de bismes v oservicios son atendidos
'.|

zLaz requenmisntes de lzs copfretaciones da beemes v servicios via irabajo remoto son
ztand.tdaﬁmmmurumrpu ooe 12z guoe ze stendian de formaa prezencial?

:Las pzpecificaciomes tecmicas o termunes de referencia presemtan dificultades en el
ua'ha_'in remoto”

:El e=todio de mercado prezenfa dificultades en 2] trabajo remoto?

DIMENSION I Procedimientiog o@ 88lBccion

No

zLa2s comrataciones de bienes v 2ervicios goe son realizadas a traves de procedinyentos
de =Elecnmg=mndj.ﬁ.aﬂmﬂaanlammihnmdemhyorenmm

:Las contaiaciones de bienes v seTviclos por monios inferiores a ocho UTT presentan
dﬁnﬂmesenlnmnuhdnd.dem‘hgnmmnm

:Las comrataciones de bisnes v servicho: que son realizadas por conmaiaciones directas
EEEIIEL dificutiades en la modalidad de mabajo remsoto™

zLas comrataciones de bienes v 2ervicios goe son realizadas a traves de procedinyientos
da zelecrion elecronico: presentmm dificuitades en la modalidad de mabajo remoto?

gl

L2s comratacionss de bienes v zervicios, efectuadas por trabejo ramoeto, e indca su

E'la:u:lu.l-_dm:l:lmda'l plazo establacide?

L I o . L 1= L N L N

Y Y Y Y - S Y Y R e

DIMENSION 3 Ejecucion contractaal.

"

Lz comratacionss de bienes y sarvicies, efecnadas por rabajo remote, son cuplidas
s acuerda 2l plaza de ejecucion cortractual micial suscrite?

1z

;L2 gipcocon conmactoz], efechuiadas por trabajo remofo, suscrita por el comdraista

cug.@e con &l plaze establecido en el comtrato™

13

tlzqarucm:unuzcrualyﬁmnprlaenmtdampleconﬂplmsmhlmdu
o al pas=o

14

respecto al pasn?
Cm]aejwmmcmmuﬂmeﬁemdapurtﬂwnrm la entidad realiza
Com mevor Sremencia la aplicacian ds la idad corre

15

cFezpecto de la conforpmdad v dismibocon de los bismes u:l.n:u:l:l:l.d:-_ efectuados por
11211:!5_'||:u TEmyrto, presenian 1ma demera suacitada por los protocoles da sezuridad v zabad
por Gomad 197

5 IS RS R N ] S I ) {71 I S ey

] s A | A (B

A A A | AR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE _SUFICICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

MEMACHD RIVERA AL EJANDRO SABIMNG

Mo aplicable [ ]

DMl 32403439

Especialidad del validador: Metoddlogo

| Perfinencia: El item coresponde al concepio bedron fomulado.
*Relevancia: El itern es apropisdo para represantar al componente o
dimensicn especifica del constructo
*Claridad: Se erfiende sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es
conciso, exacio y direcio
Mata: Suficiencia, se dics suficiencia cuardo los iterns plantesdos
son suficientes para medir la dimensicon.

08 de Setiembre del 2020.

Firma del Experto Informante.




N e

ESCUELA. OF POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAID ADMINISTRATING REMOTO

HE

DIMEMN SIOMES J itemis

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 17 Soporte inshtucional

No

Si

N

Nao

=

Satizfaccion respacto al desarollo, previo a la cuarsmtena, de herrantientas, aplicativos
inforraaticos, etc. gos hayvan facilitada o cortribaids 3 1a prisracion al trabejo remots

.,

Grado 6= ebcacia dal sopedte temmice v de temolomas de I3 infommacion que le ha
hrirdado la entidad para 1a eficas ejeascion d=l trabajo remoto

Wl ok

Grado de zatizfacdon respecto de la provision por parte dz le Entidad de equpos,

compomentes, ptaviales ebc para la realizacion dal trabeio remedo.
Grado de satistaocion por el tipo de capecitadiones que ha redbido por parte d= la
entidad en el comteso del COVID 18

Grado de satisfaccion respacio 2 la notilizacion parcial o total de documentacion fizica
vimculada con los iertes mos 1o zom azisnados.

| s ] s

A A A A AR

DIMENSION 2- imtagracion al enborno oe trabajo.

No

Grado de satisfaccion respecto a la informacion que brmda 1a entidad zobwe 2= tareas
5E e as as1 comd a1 plaso mrorable iecotarlasz

= @

Crado de satizfaccion respecto al wrabajo remoto 5= me brindo oporiurements paintas de
oo poder desarmollarlo de formue eficismte.

L]

Grado de satisfaccion respects al losro de olyjetives en el trabajo remoto.

']

Grado de zatizfaccion gue siento de la imteraccion ¥ del f2io gos fenEo cosm s
oompeRienos en el wabaje remoto.

1o

Grado de samsfaccion sobre su desempetio Izbaral respacto al entomo virne] ¥ uso de
tecnolosias debido al rabeio rensoto per CORT 19,

] o fs | ] |

A A fE W A

DIMENSION 37 Satisfaccion por el trabajo.

No

"

Grado de satisfaccion respecto 2 b2 buema disposicion de mis jefes, COmMpameros ¥
subordiredo: para el desemipetio de laz actividade: laberales v la resolacion de
problemas.

1z

SN ] I I T R R 71 R S S R Ry 7

<. [

-

Grado de satisfaccion sobre &l horario kabine] da rabaje prezencial v el trabajo remorba.

1z

Grado de satisfaccion y compromiso por trabajar em esta entidad de fonma remota

14

Grado de satisfaccion sobre mis actividads: laborales en la nvodalidad de trabajo remnoto
v 1a oportmidad de alterrar + compastir com mi familia

15

Grado de satisfacciom zobre la dispomibilidad dz tiemapo para realizar actividades
particidlares, al ahorrar por ejemplo el tiempo goe dispem=aba pera traszladamme a pa
centro de labares.

&

L SIS

]t [ [

A A A

Crado de satisfaccion goe tiens con respacto al wabajoe remoto gos realiza en el marco
de] Cornid-12

£,

-+

DObservaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr./ Mg: AGUERD CORZO EUCARIS DEL CARMER

ES APLICABLE

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Metoddloga

I
"Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado.
“Relevancia: Sl iten s apropiado para represantar 3l componeste o
dimension especifica del constructo
HGlaridad: Se erdends sin dificuliad slguna 2l emunciado del dem, es
Conciso, exacio y direcio.
Maota: Suficiercia, se dice suficiencia cuardo los items planteados
son suficienbes para madir la dimension.

PASAPORTE: 095125505

CARNET EXT:

0z010898

18 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACION DE BIENES ¥ SERVICIOS

] ECUELI DE ¢
N® CIMEN SIONES / itemis FPertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 17 Aotos preparatorios 5i Mo Si No 51 No
1 La formulacion ¥ Mmmhsr&qmmmxd&la:meadehl&nay o o o
Servirins presentam dificultadess en el trabajo remoba™
F] Loz requenimismios de l2s contmataciones de bienes v sermvicios som atendidos < o o
'.|
3 Loz reguenimizenios de l=s contrataciones de biemes y servicios w3a trabajo ramacto son o o o
ztendidas en paemor tiensno ous las gos ze atendian de forma presencial?
4 :L2s ezpecificaciome: tecmica: o temuines de referencia prezentan dificultade: en el < o o
uatlajn TEmn T
5 :El eztadio de marcado prezenta dificuitades en 2l trabajo remoto? o o o
DIMENSION 2= Procedimienios de saleccion. 51 Mo Si Mo Si No
5 ;lsjmdzhmtﬂmmsq&smEMamudemm o o o
de zeleccion presentan dificultades en la modalidad de trabajo remobo™
T :Las contrziaciones de biepes ¥ seTviclos por montes inferiores a ocho ULT presentam o o o
dj.ﬁ.uﬂmesenlnmnﬂhdnd.dem'hgnm
] :Las comraaciones de biepes v servicios que som realizadas por contmiacioees directa: o o &
Eamndjﬁnﬂmd.esenlnmudﬂjdnddenbz_rin rensobo T
E] :Las comramciones de biemes v 2ervicios goe son realizadas a traves de procedindentos o o o
da zeleccion slecironicos presantan dificultads: en la modalidad de trabajo remoto?
n zL2s comtratacionss de hienes y servicios, efeciuadas por trabejo remoto, e indcia su o o &
edenacion Jentro del plamo establecido?
DIMENSION 37 Ejecncion contraomal. Si Mo Si N Si No
1M zLas comtrataciones de bienes y mmus.eﬁ:cn.a.ﬂaspmmh:gu:mm som cumplidas o o o
de acmerds al plazo de e jecucion consractual micial suscrite
12 :La gjecocion contmactoal, efechuadas por trabajo remoto, Ao por &l comtratista < o o
n:l.'l:l:_nﬂe con & plazn establecido en el coomrato™
13 cuﬁﬂcm:mmmwhm&mgmﬂﬂmmﬂmﬂu o o o
respecto al paso
14 Cm]ae]mmmcmmummeﬁemdapuruﬂworemum la entidad realiza < o o
com nenvor Secsenda la cacion da la idad coere
15 Bespecto de la conformidad v dmbnudehabumm efactuades por o o o
nbgnmwamnmadmm macitada por los protocoles de sezuridad v sabod
por Cogad 197
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): TIENE SUFICICIENCIA, ES APLICAEBLE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X.1 Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

AGUERO CORZO EUCARIS DEL CARMEM

PASAPORTE: 095125505

Especialidad del validador:_Metoddlogo

Perfinencia: El item comesponde al concepéo bedrco fommulada.
“Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componente o
dimension espacifica del construct

Glaridad: Se enfiends sir dificultad slguna =l enunciado del dem, es
conciso, exaciy y direcio

Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dmension.

CARNET EXT: 003010593

15 de diciembre del 2020.

Firma del Experio Informante.
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‘ﬂl] by CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAID ADMINISTRATIVD REMOTO

ESCUELA Df FOSTGRADO
N DIMENSIOMNES J items Partinencia® [Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 17 Soponte inshtwcional 5i Mo Si Mo Si Mo
1 Satizfaccion respacto Al desarollo, previo ala cuarsntena, de herrapyientas, aplicativo: o o o
inforraaticos, etc. goe havan facilitads o comtribaido 2 la prisracion al trabajo remwots
F] Grado dz eficacia dal soperte temice v de temclopas de Iz informacion que le ha < o o
Irindsdo [ endided pars Ia eficar ejenscion d=] trabajo r=moso
E Grado dz zabizfaccion respects de la provision por parte de le Entidad de eqguipos, < o o
materiales ebc para la realizacion del jo0 TETHAOAT.
4 Grado de satisfaccion por el tipo de @pecitaciones que ha recibido por parte d= la < o o
entidad en el combegmo del COWVID 15
5 Grado da satisfaccion respacto 2 l2 nextilizacion parcial o total de documentacion faica < o o
vinculada con los lentes moe le som astsmades.
DIMENSION - imtegracion al snborno de brabajo. 5i Mo Si Mo Si Mo
] Grado de satisfaccion respecto a la infonmacion gue brinda la enfidad zobre las tareas ~.-‘ o o
P gL a5 consd 3 un plare msoeable jecatarias.
T Grado de :atizfaccion respecto al wabajo renwoto se me brindo opornsements paotas de J o o
como poder desamrollario de forme eficiente.
E Grado de satisfaccion respecte al losro de ofyjetivos en el rabajo rensoto. < o o
El Grado de zabisfaccoon goe siento de la imteraccion v del trio gos feneo com mas o o o
compefienos en el wabaje remota.
1 Grado de satisfaccion sobre su desempsno Izborzl respacto al entomo virhml ¥ uso de o o o
ternolozias debido al frabeje renvoto por CORTD 19,
DIMEENSION 37 Satisfaccion por el trabajo. 5i Mo Si Mo Si Mo
11 szudzsatsﬁ:nmmspﬂualzhjaﬂaimmdemgﬁﬁmpmv < o o
subordirado: para el desemiperic de laz actividade: labomales ¥ la resolucion de
problemas.
1z Grado de satisfacrion sobee ] horario bahite] de ozbajo presencial ¥ el trabajo remota. S o o
13 Grado de satisfaccion v compromiso por wabajar en esta entidad de fomma remota < o o
14 Grado de safisfaccion sobre mis acinvidades laborales ex la meodalidad de trefbego remeto o o o
v 1a oportmidad de alterrar v compantic com mi familia
15 Grado de smisfaccion sobre la disponifrilidad de fiemapo para realizar actividades o o o
particudares, 2l ahomar por ejemplo el tienypo goe dispen=aba pera tasladanme a nx
centro de labores.
18 Grado de satsfaccion goe tiens oon respacto al wabajo remeto gos realiza en el marco < o o
de] Coxdg-10

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICICIENCIA,. ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. kig; OCHOA TATAJE FREDY DIz 07015123

Especialidad del validador: TEMATICO

20 de Setiembre del 2020

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedricn formulado.
‘Relevancia: £l item es spropiads para representar al components o
dimension especifica del constructo

HClaridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enuncado del Hem, es
conciso, exacio y direcio.

Mota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los items plantesdos
son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

E ESCUELA DE
W= HMEN SIONES | itemnis Pertinencia® | Relevancia Claridad: Sugerencias
DIENSION 1- Aotos preparatorios. =i Mix i N i Mo
1 ;L2 formnlacion v atenciom de los regoemmistos delacmnﬂmeadahi.ma}' o o o
servicine prezentan dificultadss en el oabajo remobo?
2 lmrem:am:anﬁxde]aﬁ:nﬂ:ztmudzhenﬁj'smummm o o o
3 Loz I!'Ei!_'L'EI!'.I:I:I!IJEEIIEE de s copfrataciones de biames v servicios via rabajo rernto son. o o o
apendidas en memor fiemmo gos 1a: oos 2e atendiam de fora presencial™
4 :Las pzpecificacione: tecmicas o termunes de referemcia presentam dificultade: em el o o o
imabajo remota”
5 :El extodio de mercado prezenta dificultades en 2] trabajo remoto? \r' o o
DIMENSION - Procedimisnios de selsccion. i [ i N i Mo
& ;Las comfrataciones de bienes y zenvicios goe son realizadas a traves de procedintentas Iy o o
de zeleccion presentan dificdtades en la modalidad de trabajo remoto?
T Las conmetaciones de hienes v serviclo: por montos inferiores a ache TIT presentam o o o
dﬁnﬂmesenlnmnuhdnﬂ.deua‘bgnmmm
[] :Las confratacions: de bienes v servicios gque son realizadas por contmeiaciones directa: o o o
E-smadjﬁnﬂmﬂ.ee--enhmud.a.ljdnddeua‘hgjn rerb T
El ;La= comfratacicnes de bienes v zenvicios gae son realizadas a traves de procedintentas o o o
da zsleccion slectrarico: presertmm dificultade: en la modalidad de trabais remoto?
1 ;Las comfratarionss ds bienes y servicios, efectuadas por trabajo remicto, 3e indcia s Iy o o
shecucion dentre dal plaza establacide?
DIMENSION 3: Ejecucion contrachaal. =i Man 5i Ny 5i Mo
11 ;Las comfratacionss de bienes y sarvicios, efectuadas por trabaj o remoto, son cungplidas o o
demﬂduﬂﬂmdeeemcm:umlmualm
1z L2 gjecodon conmactazl, efechmdas por rabajo remodo, suscrta por el comtratista o o o
cugﬂe con &l plarn establecido en el comrate”
13 ;L2 ejerucin coptractoal musoi por 2 emtided omnple con el plamo establecido I o o
respacto al paso?
14 Cm]uqmﬂmmﬂﬂﬂuﬂlm&mﬂ,d&cﬂnﬂapmtﬂlﬂnm la entidad realiza o o o
con meErver Srecsenca la cacion de la idad comre
15 Rezpecto de la confomuidad v distribocion de boz bieme: a:l.n:u:l:l:l.d:-_ efectuados por I o o
111_1'I:|z|_'|n TEmoio, presentan uwa demera sacitadz par los protocoles de seguridad v salod
oor Coead 197

1Pertinencia: El item comesponde 3l concepio batrco fommulada.
*Relevancia: El item es spropisdo para represantar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enunciado ded iem, es
conciso, exaci y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuards los tems planteadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_X. ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg, OCHOA TATAJE FREDY DNl 07015123

Especialidad del validador: TEMATICO
30 de Setiembre del 2020

son suficientas para medir la dimension Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAID ADMINISTRATIVD REMOTO

MMEM SIOMNES / itemis

FPertinencia®

Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 17 Soporte institwcional

Mo

Si

B

e

Satizfaccion respecta al desamollo, previo a la cuarsntena, de heranvientas, aplicativo:
infonmticos, etc. an facilimdo o commribaido a la al rabaio remsote

<,

Grado de eficacia del soperte temuice ¥ de temolopias de Iz informacion que le ha
brindado la ertidad para 1a eficar ejenscion dal 0 TEmOtn

Grado de zabzfaccion respecto de la provision por parte da le Entidad de eqopos,
comyromentes, materiales efc para la realizacion dal trabajo remoto.

Grado de satisfaccion por el tipo de capecitaciones que ha recibido por parte dz la
entidad en el comtego del COVID 15

Crado de satisfaccion respecto a la notilizacion parcial ototal de documentacion fizica
vinculada com los tentes moe le som astsmades.

A Al A A

A A A A AR

DIMENSION 2= imtegracion al enborno oe trabajo.

Grado da satizfaccion respecto a Iz imformacion goe brmda 1a entidad sobre la= tareas
ES e A3 as1 conaD 3 un plazn mronakle jec

= @

Grado de :atizSaccion respecto al rabajo renvoto s me brindo oporhmaments paias de
(COTILG desarrollario de forme eficiente.

L]

Crado de satisfaccion respecte al logro de olfjetivos an el trabajo remoto.

]

Grado de zabizfaccion gue siento de la imteracciom vy odel oio gos fEnEO Con M
oomypefisros en el mabajo renaota.

An

Grado de satisfaccion sobre su desempeto Izboral respacto al extomo wirtml y w=o de
tecnolomas debido al jo remsoto CORTD 19,

Lo L N ]

S L O S ]

DIMENSION 32 Satisfaccion por el trabajo.

Mo

"

Grado de satisfaccion respecto a k2 boena dizpozicion de mas jefes, CompatiaTo: ¥
subordineds: para el desenipedic de las actividade: labemales ¥ la resolucion de

problemas.

ol af wfe] | vl a] o] ] sl wla

|

e =

1z

Crado de satisfaccion sebre &l horario babihi=] de trzbajo prezencial y el trabajo remoto.

1z

Grado de satisfaccion vy compromiso por trabajar en esta entidad de forma ramota

14

Grado de satisfaccion sobre mis actividades laborales en la nvodalidad de oabaje remoto
¥ la oporbmided de alverrar v compastir com mi ferailia

15

Grado de satisfaccion sobre la dizponibilidad dz tiemapo para realizar actividades
particidares, 2l ahorrar por ejemaplo el tiempo gos dispenzaba para trazladarme a
ceniro de labares.

p L

L I

A AN

A AR

Grado de satisfaccion goe tiens con respecto al wabajo remoeto gue realiza en el marco
de] Cogid-19

-

-

4,

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.1

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr./ Mg_ MENDOZ4 RETAMOZD NOEMI

ES APLICAELE

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico fomulado.
*Relevancia: El iben s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enuncado del Hem, es
conciso, exacio y direcio.

Mota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los items plantesdos
son suficientes para medir la dimensicn.

Aplicable después de cormmeqgir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMl 23271871

156 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante.

Sugerencias




—— CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

HE

CAMEN SHONES [ iternis

Pertinencia®

Relevancia“

‘E|J| idkac

Sugerencias

]

1]

Hi

My

i [V

DIMENSION 1: Requerimientos.
La

formulacion v atencion de los regueammisntos de lzs conmataciones de biemes v
servicios presentam dificultadss en el wabajo remoto™

o

o

<, [

Loz requemimistos de las contrataciones de bismes v servicios som atendidos
v

o

poinansnie -
Loz reqguenimisertos de [2s coptrataciones da biemes ¥ servicios w2 trabajo remeto son
ztend.l.daﬁmmmnrl:lmrm ooz las gue e atendizm de fiorran presencial?

o

:Las ezpecificacione: fecmicas o termuines de refersmcia presemtan dificultades em el
ua'hg'nreu:luto'-“

o

:El esradio de mercado prezenta difioitades en 2l trabajo ramoto?

o

DIMIENSICON 2 Procesos de cordratacion.

:Las comtratacions: de biemes v zenicios gos son realizadaz a traves de procedinventas
d&aﬂecnmr&=mndjﬁaﬂmﬂaanlamu¢hnmdemhynremmu

o

Las contrataciones de bienes v seTviclos por montos inferiorss a ocho UIT presentan
dﬁuﬂme;mhmncahdaddemhgnm

o

:Las comratacions: de bienes v servicio: mxmrahzaﬂlp«cummunam
Esmdﬁmﬂmduenhmuda.hdndde irabajo remoto™

o

:Las comratacions: de bienes v 2ervicios gos son realizadas a traves e procedinyentos
da zeleccion elecmonico: presentam dificuliade: en la modalidad de mabajo remoto?

o
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o

zLas comtratacionss de bienez y servicios, efecuadas por trabejo ramoto, se insca su

em.l:lu:dantmda] plao estabdacido?

e

DIMENSION 3- Ejecucion conirachasl

"

:Las comraacionss de bienes v mmus.eﬁach.a..tspu:uahajn:mm som cunplidas
d.ea\:ua:ﬂ:lalplna:ld.e ejecucion conmactual micial suscrite

e

1z

:La gjecodion conmachaal, efechadas por wabajo remoto, suscmn por &l contratista
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e

n:ugﬂe con 2 plaze establecido en el comtrata?
chqm:mﬂmmwhm&damp]emﬂplmmﬂmﬂu
o al
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e

respecto al pasn?
thgwﬂmcmﬂdunlmmﬁeﬁecﬂnﬂpurtﬂbqnmmm la entidad realiza
om mmvor Srecuencia la apticacion da I idad comre
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o

Pespecto de la confonmidad v distribocon de lox bisnes a:h:umﬂn_ efectuados por
ua'hajn remote, prasenan wa demesa suecitads por leos protocoles de seguridad v zabod
por Comad 197

e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X, 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg._ MENDOZS RETAMOZD MOEMI

Especialidad del validador: Tematico

"Perfinencia: El item comesponde al concepio tedrico fomulado.
“Relevancia: El iem es sprogizds para represertar al componestte o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se erfiends sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es
CORCisD, exmcio y direcio.

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantesdos
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de comegir[ ]

ES APLICABLE

DI

Mo aplicable [ ]
23271971

15 de diciembre del 2020

Firma del Experto Informante.




Anexo 8: Respuesta de la carta de presentacion
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’ M Oganismo de Evaluacion g URN: Uniciad tte Geation
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UOCAMIO 02 53 IUAICEC 00 UPOMUNIOIn:S Para sujones y HOMonS
Afa del Bicentenario del Perd: 200 anos de indopendencia

2021-£01-001807
Jes(s Maria, 08 de enero de 2021
CARTA N° 00002-2021-OEFA/OAD-URH

Doctor

CARLOS VENTURO ORBEGOSO
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad César Valiejo

Filial Lima - Campus Norle
mesadepartes epg In@ucv.edu.pe

Referencia . Carta P. 0022-2021-UCV-LN-EPG/JEF-CP
De mi consideracion,

Tengo el agrado de dirgirme a usted, a fin saludarlo cordialmente en atencién al
documento de [a referencia, mediante el cual presenta al estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica, Luis Alberto Mercado Muro para que se le facilite el
acceso a nuestra Institucion a fin de que pueda realizar encuestas para su trabajo de
investigacidn (Tesis) “El trabajo administrativo remaoto por COVID 19 en la contratacién
de bienes y servicios en el OEFA, 2020".

Al respecto, informamos quela Unidad de Gestion de Recursos Humanos del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, en el marco de su
competencia, brindara las facilidades para la aplicacion de encuestas requeridas, previa
coordinacién con este despacho.

Sin otro particular, quedamos de usted.
Atentamente,

TORRES CABTILLO Lo Mg
e a FAL 20521286768 o
g et e
UNaeK
mm
Motree: Sey of sty Oul
Sxunenls



